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ส่วนที่  1  ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
1. การเข้าใช้งาน ให้พิมพ์  http://kms.pea.co.th  บน Address Bar ของ Browser 

เช่น  Google Chrome   

หรือ Firefox   
ไม่แนะน า Internet Explorer เนื่องจาก ปัจจุบันไม่ค่อยจะสนับสนุน JavaScript ท าให้การท างานของ
โปรแกรมบางส่วนผิดพลาด 

2. จะได้หน้าจอภาพ 

 

 
 

3. ป้อนค า หรือ ข้อความ ที่คิดว่าเป็นค าส าคัญ ในการค้นหา ในช่อง ดังรูปข้างล่างนี้ 

 
ค า หรือ ข้อความ  เช่น  ต้องการค้นหาเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล  ก็ใช้ค าว่า รักษา พยาบาล  ระบบจะเข้า
ไปค้นหาเรื่องท่ีมีค าว่า รักษา  และ พยาบาล  ออกมาแสดงให้เห็นทั้งหมด 

Tip : สามารถกรองเรื่องที่ต้องการให้เหลือน้อย และตรงเป้าหมายที่สุด โดยการ  เพิ่ม  ค าค้นหา  
มากค าขึ้น เช่น 1 ค า 2 ค า หรือ 3 ค า โดยแต่ละค า ให้ใช้การเว้นวรรคค า  เพ่ือเป็นการแสดงให้ระบบรับรู้
และกรองเรื่องให้ 
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ตัวอย่างลักษณะการค้นหา 

 
 

 สามารถใช้ Mouse คลิกเลือกรายการ ได้เลย หรือ หากต้องการตัวเลือก ที่มากกว่านี้ ให้ใช้ Mouse คลิกที่
ปุ่ม แสดงข้อมูล 

 

 
 
จะมีรายการขึ้นมาให้เลือก ท่านสามารถเลื่อนตัวชี้ของ Mouse คลิกในหัวข้อที่ตรงกับความต้องการ เพื่อดูรายละเอียด
ได้ ดังรูปภาพ 
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ถ้าหากท่านอ่านแล้ว เห็นว่าเป็นประโยชน์ และต้องการสร้างก าลังใจให้กับผู้เขียน ให้กด  เพ่ือบันทึกคะแนน 

 ท่านจะต้อง Login ก่อน เสมอ ถึงจะ Vote ได ้

 1 ท่าน Vote ได้ 1 ครั้งต่อ 1 เรื่อง 
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4. ลักษณะการค้นหา  จะแสดงผลการค้นหาแบ่งเป็น  

4.1 จะค้นหาจาก Knowledge Base ที่ได้รับการตรวจสอบและยืนยันแล้ว  หากไม่พบ 

 

 
4.2 ระบบจะสอบถามผู้ใช้  เพ่ือยืนยันการค้นหาในส่วน
ของข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการยืนยันความถูกต้อง 

 

 
4.3 หากท าในข้อ 4.2 แล้วยังไม่พบข้อมูล ผู้ใช้งาน
ควรติดต่อสอบถามจาก แผนก/กลุ่ มงาน ที่
เกี่ยวข้องในงานดังกล่าวโดยตรง 
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5. การค้นหาตามกลุ่ม / หมวดหมู่ ความรู้ 

 

เลื่อนตัวชี้ของ Mouse ไปคลิกเลือกตามหัวข้อกลุ่มของความรู้ ตามท่ีต้องการ 
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ส่วนที่ 2  การจัดการองค์ความรู้ในระบบ 
1. การลงชื่อเข้าระบบ  (Login) 

 
 

บรรทัดล่างสุดของเมนู ด้านซ้ายมือ  จะมีค าว่า  
Login เข้าระบบ  ให้คลิกท่ีนี่ เพื่อเข้าสู่หน้าจอ Login 
ของระบบ 

 
 

 
 

 

การ Login โดยปกติ User name และ Password  จะเป็น รหัส
พนักงานของท่าน 
 
 

2. ให้กลับไปหน้าแรกของโปรแกรม 
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3. การจัดการองค์ความรู้ในระบบ  

3.1 เพิ่มหัวข้อองค์ความรู้   

ใช้ส าหรับการเพ่ิมเรื่องของความรู้ใหม่ ๆ เข้าไปในระบบ โดยมีหน้าจอภาพ และรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

จากหน้าแรกของโปรแกรม  เมื่อท าการ Login เข้าระบบ
มาแล้ว 

กรอบมุมบน ด้านซ้าย จะมีปุ่ม สร้าง 

ให้ใช้ Mouse คลิกเลือก 

จะปรากฏหน้าจอภาพ ดังรูปข้างล่าง 
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# ประเภท KM :  ในระบบ KMS นี้ สามารถบันทึกความรู้ในแบบต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1. Tacit  ความรู้ฝังลึก เป็นความรู้ระดับพ้ืนฐาน ที่ได้มาจากประสบการณ์  หรือสัญชาตญาณของแต่ละ
บุคคล เช่น เทคนิคต่าง ๆ ทักษะในการท างาน  ซึ่งจะได้ความรู้ประเภทนี้ จะเน้นความช านาญจากการ
ฝึกปฏิบัติ มากกว่าจากการอ่าน  และเราจะได้หลักการมาจากการพูดคุย สอบถาม จากผู้รู้ หรือมี
ประสบการณ์ในแต่ละด้าน  จึงมีข้อสังเกตว่า  จะมีการบันทึกคล้ายกับการถาม-ตอบ ทั่วไป 

2. Explicit  ความรู้ที่ชัดแจ้ง  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึก 
ทฤษฎี แนวปฏิบัติ หรือ คู่มือต่าง ๆ  โดยแบ่งเป็นรูปแบบ ดังนี้ 
2.1 OPL – One Point Lesson  (บทเรียน 1 ประเด็น) จะได้จาก 

a. เป็นความรู้ ที่ผ่านการรวบรวม ความรู้ประเภท Tacit ให้เป็นระเบียบและจัดเป็นนกลุ่ม/
หมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการน าไปเรียนรู้  

b. จากการอ่าน หรือ ศึกษา จากเอกสาร/หนังสือต่าง ๆ แล้วมีการสรุป รวบรวม ย่อเนื้อหา  
จัดเก็บแยกเป็นแต่ละประเด็น เป็นหมวดหมู่   

โดยมีกรอบให้ว่า ในแต่ละประเด็นไม่ควรจะเกิน 1 หน้ากระดาษ A4 และมีเนื้อหาอย่างน้อย ตามที่
ปรากฏในโปรแกรมนี้  (ถ้าท าได้) 

2.2 OPA – One Point Article  (บทความหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ) เป็นบทความที่จัดในกลุ่ม  วิธีการ 
กระบวนการ  ที่เป็นที่ย่อมรับของกลุ่มบุคคลส่วนมากที่เห็นตรงกันว่า  ดีที่สุด ณ ปัจจุบัน (Best 
Practice) 
 อาจมี OPL – เทคนิค เคล็ดลับ หรือ OPK แทรกในเนื้อหาด้วยได้ 

2.3 OPK – One Point Knowledge  (ความรู้ 1 ประเด็น) เป็นบทความทีเ่กิดจากการรวบรวมเรื่องราว
ที่น่าสนใจต่าง ๆ เทคนิค  เคล็ดลับ  ที่เกิดจากประสบการณ์ของพนักงานในองค์กร 
 แทรก OPL – เทคนิค เคล็ดลับ ใน OPK ได้ 

2.4 OPS – One Point Sharing  (การแบ่งปันความรู้หรือบทความ) เป็นบทความเกี่ยวกับประสบการณ์ 
ที่สร้างความคิดเชิงบวก หรือ ให้ก าลังใจ หรือแนวทางในการคิด การปฏิบัติ 

3. คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

# ชื่อหัวข้อ :  ป้อนชื่อเรื่อง จากเนื้อเรื่อง / บทความ / ความรู้ โดยย่อ 

# เลือก กลุ่มระบบงาน กฟภ. และกลุ่มองค์ความรู้ :  เลือกกลุ่มของเรื่อง/บทความ/ความรู้ ตามระบบงาน กฟภ. 
(Value Chain) 

# รายละเอียด :  ป้อนข้อมูลให้สอดคล้อง ตามประเภท KM 

เมื่อเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่รูป  ระบบจะท าการเพ่ิมบทความให้ 
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3.2 แก้ไข หรือ ลบ องค์ความรู้ 
 
จะมี 2 กรณี  คือ 

 

 กรณีที่  1  เข้าทางเมนู  

ใช้ Mouse คลิกท่ีข้อความ   

คุณได้เขียนองค์ความรู้ ทั้งหมด : … เรื่อง 

จะได้หน้าจอภาพ ดังนี้ 

 

 
 

การแก้ไข  ให้คลิกตัวชี้ของ Mouse ทีรู่ป หน้าหัวข้อ KM ที่ต้องการ หรือ  

 กรณีที่ 2  จากช่องการค้นหาที่หน้าแรกของ KMS 

 

 
 

ให้คลิกตัวชี้ของ Mouse ที่หัวข้อ KM ที่ต้องการ  เช่น เลือกหัวข้อ  OPL คืออะไร 
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ท่านจะสังเกตเห็น รูปไอค่อน  ให้คลิกตัวชี้ของ Mouse ทีไ่อค่อนนี้ จะได้หน้าจอ ดังรูปข้างล่าง 

 

เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว  คลิกตัวชี้ของ Mouse ที่ปุ่ม เพ่ือบันทึกผลการแก้ไข 

ข้อควรระวัง  ** เลือก กลุ่มระบบงาน กฟภ. และกลุ่มองค์ความรู้ ที่ต้องการแก้ไข : ทั้ง 2 ช่องเสมอ แม้จะ
แสดงผลถูกต้อง เมื่อเปิดมาครั้งแรก ** มิเช่นนั้น จะบันทึกการแก้ไขไม่ได้ 
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# การลบ  ให้คลิกตัวชี้ของ Mouse ที่ไอค่อนสีแดง    เพ่ือท าการลบบทความนี้  

 Tip :  ไอค่อนการลบนี้ จะปรากฏเมื่อ ผู้ที่ Login เข้าระบบ เป็นบุคคลคนเดียวกันกับผู้น าข้อมูล KM ขึ้น
ระบบ 
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3.3 จัดการเอกสาร / สื่อแนบ 

การท างานในหัวข้อนี้  เพ่ือต้องการแนบ เอกสาร 

รูปภาพ  สื่อมัลติมีเดีย ไว้ประกอบการเรียนรู้ ซึ่ง 

ทางผู้พัฒนาโปรแกรม ขอแนะน าให้ใช้แบบนี้ 

  เข้าผ่านทางเมนูตามรูปด้านขวามือ 
 เมื่อคลิก Mouse ที่ข้อความในกรอบสีทอง จะได้หน้า 

จอภาพดังรูป 

 

 
 

ให้เลื่อนตัวชี้ของ Mouse คลิกเลือกที่ หัวข้อความรู้ ที่ต้องการแนบเอกสาร ดังแสดงในกรอบ เพ่ือเข้าสู่หน้าจอภาพ
เนื้อหาองค์ความ  และเตรียมเข้าสู่หน้าจอภาพ การแนบเอกสาร และ สื่อต่าง ๆ 

 

 
 

จะสังเกตเห็น ปุ่ม ค าว่า แนบเอกสาร ให้ใช้ Mouse คลิก 1 ครั้ง 
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อีกวิธี ที่สามารถท าได้ คือ 

 

 
 

คลิกท่ีรูป ตามกรอบข้างบน ก็จะได้หน้าจอภาพ ดังนี้ 
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เลื่อนจอภาพลงมาข้างล่างสุด จะเห็น รูปไอค่อน  ให้เลื่อนตัวชี้ของ Mouse คลิกท่ีรูป
ดังกล่าว  ก็จะได้หน้าจอภาพ ในการแนบเอกสาร แบบเดียวที่กล่าวมาข้างต้น 

 
* ข้อแตกต่าง หากมีการเลือก แนบเอกสาร จาก
ปุ่ม ที่แสดงทางรูปด้านซ้ายมือ คือ 

โปรแกรม จะน าองค์ความรู้ทั้งหมดขึ้นมาแสดง 
โดยไม่มีการคัดกรองเฉพาะของตัวผู้เขียน 

เราจะใช้กรณีที่ต้องการ แนบเอกสาร เพิ่มให้กับ
องค์ความรู้ ที่ไม่ใช่เราเป็นผู้เขียน 
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เราสามารถท่ีแนบไฟล์เอกสาร  รูปภาพประกอบ  และสื่อมัลติมีเดีย ได้ไม่จ ากัดจ านวน 

 

Tip :  1. ไฟล์เอกสารจากกลุ่ม Microsoft Office ควรจะบันทึกให้เป็นรุ่น  Microsoft Office 2003  เนื่องจากอาจ
ท าให้มีการ Download เอกสาร ของ Internet Browser บางยี่ห้อ/รุ่น ด าเนินการ Download แล้วมีการบันทึกไว้
ผิดประเภทของไฟล์ 

 2. ขนาดของรูปภาพ ควรเป็นขนาด 1024 x 768 pixel  หรือ  1280 x 800 pixel 

 3. สื่อมัลติมีเดีย ควรจะเป็นความละเอียดขนาด  640 x 480  เข้ารหัสเป็นไฟล์ชนิด  MP4  การเข้ารหัสเป็น
แบบ AVC(H264) เพ่ือให้สามารถใช้งานได้บน  iPad iPhone หรือ Android ขนาดไฟล์ไม่เกิน 200Mb. 
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3.4  การเปิดเผยแพร่องค์ความรู้เข้าสู่ระบบ 

 ตามปกติ ค่ามาตรฐานของโปรแกรม ทุกองค์ความรู้  เมื่อเขียนไปแล้ว จะไม่ถูกส่งเข้าระบบ เพ่ือไปรับ
การยืนยัน 

นั่นหมายถึงว่า ผู้เขียนองค์ความรู้ สามารถทะยอยเขียนองค์ความรู้ จนกว่าจะพอใจ แล้วค่อยน าขึ้นระบบ
ภายหลัง 

วิธีที่ผู้เขียน จะน าองค์ความรู้เข้าสู่ระบบ ตามขั้นตอนต่อไปนั้น ให้ท่าน คลิกที่ ปุ่ม    เพ่ือท าการเผยแพร่ หรือ
หากต้องการปิด ไม่น าไปเผยแพร่แล้ว อาจจะเตรียม ลบออกจากระบบ หรือ อาจจะมีการแก้ไข ที่ต้องใช้เวลา สามารถ
ปิดได้ โดย คลิกท่ี ปุ่ม เพ่ือปิดการเผยแพร ่

 

 

ข้อสังเกต 

ทุกครั้ง ที่ท่านคลิก ปุ่ม  เพ่ือเปิดให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้  วันที่ ในคอลัมน์ แก้ไขล่าสุด จะถูกเปลี่ยนเป็นที่
ปัจจุบันเสมอ 
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ผังรูปแบบการท างานของโปรแกรม 
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การเพิ่ม องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง / อ้างถึง 
 

 
 
จากหน้าจอภาพนี้  หากต้องการแก้ไข เพิ่มเติม หรือ ลบ องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง / อ้างถึง  ให้ท่านคลิก ที่ชื่อเรื่อง ของ
หัวข้อองค์ความรู้ จะได้ดังรูป 

 

ให้ป้อนค าส าคัญ ในช่อง ป้อนค าค้น  บนหน้าจอภาพ แล้วใช้ Mouse คลิกท่ี ปุ่ม ค้นหา 

 

เลือก องค์ความรู้ที่ต้องการ โดยใช้ Mouse คลิก เพ่ือเลือก 
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ท่านจะเห็นว่า องค์ความรู้ที่เลือก จะไปปรากฏภายใต้แถบสี องค์ความรู้ที่ถูกอ้างถึง หรือ ใช้ร่วมกับองค์ความรู้นี้ 

หากท่านต้องการเอาองค์ความรู้ที่ถูกอ้างถึงนี้ ออก ให้ใช้ Mouse คลิกท่ี เครื่องหมาย   
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3.5  การยืนยัน ความรู้ เพื่อน าเข้าระบบ 

โดยปกติ เมื่อมีการ เพ่ิมบทความ ความรู้ เข้าไปในระบบ หรือ มีการแก้ไข ความรู้ภายในฐานข้อมูล  
ความรู้นั้น ๆ ยังจะไม่ถูกน าเข้าไปไว้ในระบบ  ซึ่งจะต้องมีการยืนยัน รับรอง ความรู้นั้นก่อน โดยผู้มีสิทธิ  

โปรแกรม ไดเ้ตรียม สร้างสิทธิให้ หัวหน้าแผนก หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้ง เป็นผู้กลั่นกรอง และยืนยันก่อน  

เมื่อผู้ใช้งาน ได้ Login เข้ามา  ให้กลับมาหน้าแรกของโปรแกรม ดังรูป 

 

 
 

ให้เลือก  เมนู ยืนยัน ตามรูป จะได้หน้าจอภาพ ดังรูปข้างล่าง 

 

 
 

ตามรูปข้างต้น  ผู้มีสิทธิยืนยันความรู้ สามารถ จะกรองเฉพาะเรื่องที่เก่ียวข้องกับตัวเอง ได้จากการเลือกรายการ จาก 

ช่องเลือกนี้ 
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มีอีกวิธี ซึ่งง่ายกว่า โดยการเข้าท่ี เมนู ความรู้ที่รอยืนยัน : ….. รายการ จากหน้าแรก 

 

 
จะได้รูปหน้าจอ ดังนี้ 

 
 

จากหน้านี้ ท่านสามารถ กรองได้ว่า จะให้โปรแกรมแสดง เดือนไหน ปีไหน หรือ จากกลุ่มหน่วยงานใด แล้วคลิกปุ่ม 
แสดงรายการ 

หากรายการที่รอยืนยัน มีจ านวนน้อย สามารถใช้ Mouse คลิก ที่คอลัมภ์ รวม ตัวหนังสือ สีแดง ได้เลย เช่น กฟน.2  
จะได้ 
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แต่ถ้าจ านวนรายการรอยืนยัน มีจ านวนมาก เช่น ของ กฟน.1  ให้เลือกช่อง  

เลือกเขต :  เป็นของเฉพาะ กฟน.1 แล้วคลิกปุ่ม แสดงรายการ จะได้ 

 
โปรแกรมจะกรองเฉพาะ หน่วยงานที่สังกัด กฟน.1 มาแสดง  ผู้ยืนยัน สามารถใช้ Mouse คลิก ที่คอลัมน์ รวม 
ตัวหนังสือ สีแดง เช่น เลือก รผก.(ภ1) กฟน.1 ฝวบ. กบล. ซึ่งมีจ านวนรายการ 8 รายการ ที่รอยืนยัน จะได้จอภาพ 

 

การยืนยันความรู้เข้าไว้ในระบบฐานข้อมูล KMS  ให้ใช้เม้าส์ คลิกที่รูป    ซึ่งปรากฏข้างหลังของรายการ
แต่ละรายการ 

 รายการที่ถูก เลือก ไปแล้ว จะหายไปจากการแสดงผลในหน้าจอภาพนี้ 
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ในกรณีที่ต้องการให้แก้ไขก่อนการยืนยัน 

 ให้ใช้เม้าส์ คลิกท่ีรูป    ซึ่งปรากฏข้างหลังของรายการแต่ละรายการ จะปรากฏหน้าต่างขึ้นมา 

 
ให้ผู้ที่ท าหน้าที่ ยืนยันความรู้/บทความ ดังกล่าว เขียนแจ้งให้กับเจ้าของความรู้ / ผู้ที่บันทึกความรู้  ว่า ความรู้นี้ 
ต้องการให้แก้ไข ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติม อะไรบ้าง 

 ระบบจะไปท าการเตือนเป็นภาพรวม ที่หน้าแรกของระบบ ข้างบนด้านซ้ายมือ  ดังรูป 

ซึ่ง หากผู้ที่ Login เข้ามา เป็นเจ้าของ ความรู้/บทความ ที่
ต้องแก้ไขนั้น  ระบบจะแสดงข้อความแจ้งให้ทราบเฉพาะความรู้
ที่เป็นของผู้ที่ Login ว่า มีความรู้ที่ต้องแก้ไข จ านวนกี่เรื่อง เพ่ิม
ขึ้นมาอีก 1 ข้อความ  

สามารถที่จะ คลิกที่ข้อความ เพ่ือดึงรายการความรู้
เหล่านั้น มาท าการแก้ไขได้ 
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การด าเนินการเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่รอการแก้ไข 

 

 
 

ให้ใช้ Mouse คลิกท่ี ข้อความภายในกรอบสีเหลือง  จะได้หน้าจอภาพ (การประมวลผลอาจใช้เวลานานนิดหนึ่ง) 

 
สามารถกรองรายชื่อบุคคล ตามหน่วยงานระดับ เขต/ฝ่าย  

เมื่อพบรายชื่อแล้ว ให้ใช้ Mouse คลิกท่ี ชื่อของบุคคลดังกล่าว 

 

 
 

ต้องการดูข้อทักท้วง ให้ใช้ Mouse คลิกท่ี ปุ่ม   

องค์ความรู้ที่รอการแก้ไข 

เกิดจากการที่ผู้เขียนองค์ความรู้ใหม่/แก้ไข  ส่งไป
รับการยืนยันรับรอง จากผู้มีสิทธิยืนยันองค์ความรู้
เข้าระบบ แต่ได้รับการทักท้วง ความสมบูรณ์ของ
เนื้อหา อาจให้มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาขององค์
ความรู้ดังกล่าว 
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เมื่อดูรายการทักท้วงแล้ว ให้ คลิก [x] ปิดหน้าต่างนี้ ทางมุมบนขวา ของหน้าต่าง 

หากต้องการแก้ไขรายการให้ด าเนินการดังนี้ 

 
น า หมายเลขรายการ Rec# มากรอกในช่อง รายการที่ต้องการแก้ไข  

 
แล้วคลิกปุ่ม แก้ไข 

โปรแกรมจะแสดงหน้าจอภาพ ส าหรับการแก้ไขให้  ดูวิธีการแก้ไข ที่หน้า 9 เพ่ิมเติม 

 

ข้อสังเกต 

 เมื่อท าการแก้ไข  โปรแกรมจะส่งองค์ความรู้นี้ ไปรอรับการยืนยันทันที หากไม่ต้องการให้โปรแกรมส่งไป
ยืนยัน ให้เข้าไปเมนู  

  
  

แล้วให้ด าเนินการปิดการเผยแพร่องค์ความรู้นี้ก่อน 

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม หน้า  16 
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ส่วนท่ี 3 ส าหรับผู้ดูแลระบบ (webmaster) 

1. ระบบงาน กฟภ. (Value Chain) 

 
 

 การเพิ่มรายการใหม่ 

 ให้คลิกที่  จะได้หน้าจอภาพ 

 
ให้ป้อนรายละเอียด ตามผังระบบงาน กฟภ. (Value Chain) เมื่อเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม  เพิ่มรายการ   

 

 การแก้ไข 

ให้คลิกท่ีรูปไอค่อน    ซ่ึงจะอยู่ที่ด้านหน้าของแต่ละกลุ่มองค์ความรู้   

 
เมื่อแก้ไขเรียบร้อย  ใช้  Mouse  คลิกท่ีปุ่ม  แก้ไขรายการ 
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 การลบรายการระบบงาน 

ให้คลิกท่ีรูปไอค่อน    ซ่ึงจะอยู่ที่ด้านหน้าของแต่ละรายการ   

 
ทางระบบจะมีการให้ยืนยัน ก่อนจะท าการลบรายการ  ( เมื่อยืนยันการลบแล้ว  จะไม่สามารถ เรียกคืนรายการ
ดังกล่าวได้อีก  ต้องป้อนใหม่เท่านั้น) 

 

2. จัดการหมวดหมู่หลัก KM 

 
 

 การเพิ่มหมวดหมู่ใหม่ 

 ให้คลิกท่ี   จะได้หน้าจอภาพ 

 
- ให้เลือกกลุ่มระบบงาน กฟภ. ตาม Value Chain ก่อน 
- ป้อนชื่อกลุ่มองค์ความรู้ใหม่  แล้วใช้ Mouse คลิกท่ี  ปุ่ม เพ่ิมกลุ่มองค์ความรู้ 
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 การแก้ไข 

ให้คลิกท่ีรูปไอค่อน    ซ่ึงจะอยู่ที่ด้านหน้าของแต่ละกลุ่มองค์ความรู้   

 
เมื่อแก้ไขเรียบร้อย  ใช้  Mouse  คลิกท่ีปุ่ม  แก้ไขหมวดหมู่ 

 

 การลบหมวดหมู่ 

ให้คลิกท่ีรูปไอค่อน    ซึ่งจะอยู่ที่ด้านหน้าของแต่ละหมวดหมู่   

 
ทางระบบจะมีการให้ยืนยัน ก่อนจะท าการลบรายการ  ( เมื่อยืนยันการลบแล้ว  จะไม่สามารถ เรียกคืนรายการ
ดังกล่าวได้อีก  ต้องป้อนใหม่เท่านั้น) 
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ส่วนที่ 4  KM Multimedia 
 

 KM Multimedia 

 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้จัดเก็บสื่อประเภท การเรียนรู้ต่าง ๆ คู่มือ หรือ กระบวนการ
ท างาน สอนงาน  ซึ่งไม่เกี่ยวข้องเทคนิคและเคล็คลับต่าง ๆ  หรือเป็นสื่อท่ีมีความยาวมาก 
เช่น  30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง 

 

 
หน้าจอส าหรับการ  Upload สื่อมัลติมีเดีย  

รายละเอียดวิดีโอ  : เพ่ืออธิบายว่า วิดีโอ นี้ เป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร 

เจ้าของคลิป    : เพ่ือแสดงว่า ใครเป็นเจ้าของคลิปนี้ 

เลือกไฟล์  : ใช้เลือก Clip มัลติมีเดีย 

เมื่อด าเนินการป้อนข้อมูลครบแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม Submit  ระบบจะท าการโอนไฟล์ไปเก็บไว้ในฐานข้อมูล 

 

  การค้นหา 

สามารถค้นหาได้จาก ชื่อวิดีโอ (VDO Clip) และ เจ้าของคลิป 

  การลบ 

 ให้คลิกท่ี รูปภาพ ในช่อง ลบ ของแต่ละคลิป 

  การแก้ไข 

 ให้คลิกท่ี รูปภาพ ในช่อง แก้ไข ของแต่ละคลิป 
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ส่วนที่ 5 รายงานต่าง ๆ 
1. สถิติ KM ประเภทต่าง ๆ จากเมนู ผู้ดูแลระบบ 

 

 
 
2. สถานะเขียนองค์ความรู้ ของผู้เขียน และ สถานะองค์ความรู้โดยรวม  ดูได้จากหน้าจอแรก 
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3. รายงานการน าขึ้น ข้อมูลความรู้ของพนักงาน 
 

 
 

 
1. สามารถเลือก ช่วงเวลา ตั้งแต่วัน-เดือน-ปี  ถึงวัน-เดือน-ปี 

2. สามารถเลือก เลือกเขต : (กลุ่มหน่วยงาน) และสามารถก าหนดให้แสดงหน่วยงานย่อย กฟส. ภายใต้สังกัดได้ หาก
เป็น กฟฟ. ชั้น 1,2,3  

3. คลิกปุ่ม  แสดงรายการ 

4. ผู้อ่าน สามารถน าตัวชี้ Mouse ไปคลิก ที่จ านวนของ องค์ความรู้ เช่น TACIT, OPL, OPA, OPK, OPS หรือ WM 
เพ่ือเข้าไปอ่านความรู้นั้น ๆ ได้ 

5. หากต้องการดูองค์ความรู้ ของหน่วยงานของแต่ละกลุ่ม สามารถคลิกที่ ชื่อหน่วยงาน ก็ได้  แต่จะได้ข้อมูลทั้งหมด
ของหน่วยงานนั้น ๆ หากต้องการเฉพาะช่วงเวลา ต้องไปท าตามข้อ 1,2,3 

6. ภายในหน้าแรก ที่แสดงข้ึนมานี้ โปรแกรมจะแสดงรูปภาพกราฟ ขึ้นมาให้ด้วย โดยการเลื่อนจอภาพลงมา จะพบ 
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แต่ถ้าหากมีการ ติกเครื่องหมาย ที่ช่อง แสดง กฟส. โปรแกรมจะไม่สามารถแสดงรูปกราฟได้ ด้วยข้อจ ากัดของจ านวน
ชุดข้อมูล 
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4. รายงานสถิติการเข้าใช้งาน แยกตามหน่วยงาน 
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5. รายงานผู้เข้าใช้งานระบบ KM (จากเมนู ผู้ดูแลระบบ) 

 
ซึ่งรายงานต่าง ๆ นี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการบริหารจัดการ และเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของระบบ ต่อ ผู้ใช้งาน และน า
สถิติต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงข้อมูลเพื่อตอบสนองผู้ใช้งานให้มากที่สุด  
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ส่วนที่ 6 การจัดการกับผู้ดูแลระบบ 

 รูปแผงเมนู ส าหรับผู้มีสิทธิบริหารจัดการระบบ 

 
 

 รูปแผงเมนู ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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รูปแผงเมนู ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 
 

Admin ของแต่ละหน่วยงาน ที่ได้รับสิทธิให้สามารถเพ่ิมรายชื่อพนักงานได้นั้น   

ให้เลือกท่ี เมนู ผู้ดูแลระบบ  

 

 

 

จะได้หน้าจอภาพ ดังนี้ 

 
หากต้องการค้นหา ผู้ใช้งาน สามารถพิมพ์ค้นหา โดยการใส่ ชื่อ หรือ บางส่วนของชื่อ ที่ช่องค้นหาด้านบน แล้วกดปุ่ม 
แสดงผล 
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6.1 การเพิ่มรายการผู้ดูแลระบบ 

 
ชื่อผู้ใช้  คือ ชื่อที่ใช้ Login เข้าระบบ 
รหัสผ่านคือ  รหัสที่ใช้ ยืนยัน การเข้าระบบ 
ชื่อ – นามสกุล  คือ ชื่อ และ นามสกุล ของพนักงาน 
E-mail  คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงาน (ถ้าไม่มี ไม่ต้องใส่ก็ได้) 
สังกัด  คือ ชื่อหน่วยงานต้นสังกัดของพนักงาน 
Level  คือ สิทธิที่ก าหนดให้พนักงานแต่ละคน สามารถท าอะไรได้บ้าง 
กลุ่มผู้ใช้งาน คือ ส าหรับใช้แสดงผลของรายการเมนูการท างาน  เพ่ือป้องกันการเข้าใจผิดในการใช้งาน 
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6.2  การแก้ไขรายการผู้ดูแลระบบ 

 ให้ใช้ Mouse คลิกเลือกท่ีรูป   หน้ารายชื่อที่ต้องการแก้ไข  จะได้หน้าจอภาพ ดังนี้ 

 
6.3  การลบรายการผู้ดูแลระบบ 

 ให้ใช้ Mouse คลิกเลือกท่ีรูป   หน้ารายชื่อที่ต้องการแก้ไข  จะได้หน้าจอภาพ ประมาณดังนี้ 

 
ถ้าหากมั่นใจในการลบ ให้ใช้  Mouse คลิกท่ีปุ่ม  OK  

6.4  ระดับของผู้ดูแลระบบ 

 โปรแกรม สามารถที่จะก าหนดสิทธิให้กับผู้ใช้งาน แบบเป็นกลุ่ม ๆ ได้  โดยการคลิกท่ี เมนูรายการ ระดับของ
ผู้ดูแลระบบ  จะได้หน้าจอภาพ ดังนี้ 
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6.4.1  การลบ ระดับของผู้ดูแลระบบ ท าเช่นเดียวกันกับหัวข้อ  6.3 

6.4.2  การแก้ไขสิทธิของกลุ่มรายการ เมื่อคลิกท่ีรูป    จะได้หน้าจอภาพ ดังนี้ 

Admin สามารถก าหนดให้
กลุ่ม มีสิทธิท าอะไรได้บ้าง ใน
ระบบ 
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6.5  เพิ่มระดับของผู้ดูแลระบบ 

 หมายถึง  การก าหนดกลุ่มของผู้ดูแลระบบ ขึ้นมาใหม่ โดยให้มีสิทธิท าอะไรในระบบได้บ้าง  จะคล้ายกันกับ 
หัวข้อ 6.4 

 


