
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

1 ไม่มี - - - -

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

                                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดนราธิวาส เขต 3 ประจ าเดอืน มกราคา 2561



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เคว)ี ด้านแรงต ่า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี
1 นราธิวาส 10 ส่ีแยกประชาภิรมย ์ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส 17.Feb.61 34 238 3 33,7

T10/44 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 150 ม. 18.00น.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส เขต 3 ประจ าเดอืน มกราคา 2561



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เคว)ี ด้านแรงต ่า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
- - - ไมมี่ - - - - - - -

 

ไม่ได้มาตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส เขต 3 ประจ าเดอืน มกราคา 2561



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์
1 นราธิวาส ส่ีแยกประชาภิรมย ์ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส 17.Jän.61 AN = 238A 235V.

T10/44 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 150 ม. 18.00น. BN = 235A

CN = 231A

2 ตากใบ บา้นท่าพรุ ม.3 ต.เจะ๊เห  อ.ตากใบ  จ.นราธิวาส 15.Jän.60 AN = 227 V 227 V

รหสั T03/S-08   ระยะห่างจากหมอ้แปลง   0.50  เมตร 17.30น.

3 ระแงะ ไม่มีรายงานประจ าเดือน - - -

4 รือเสาะ ไม่มีรายงานประจ าเดือน - - - -

 รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส เขต 3 ประจ าเดอืน มกราคา 2561

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์
1 นราธิวาส ส่ีแยกประชาภิรมย ์ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส 17.Jän.61 AB = 394A 392 V.

T10/44 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 150 ม. 18.00น. BC = 391A

CA = 390A

2 ตากใบ หนา้ด่านศุลกากรตาบา ลูกท่ี1 ม.1 ต.เจะ๊เห  อ.ตากใบ  จ.นราธิวาส 15.Feb.61 AB = 381 V 380 V.

รหสั T03/33    ระยะห่างจากหมอ้แปลง   1.95  เมตร 17.30น. BC = 385 V

CA = 378 V

3 ระแงะ ไม่มีรายงานประจ าเดือน - - - -

4 รือเสาะ ไม่มีรายงานประจ าเดือน - - - -

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส เขต 3 ประจ าเดอืน มกราคา 2561



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% ………% ………% ………% ………%
       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง
       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 37 - - 37

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัง้) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%
       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น
       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 1 - - 1

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..
         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า - - -

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 โทร 073-532-312

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 โทร 073-532-312

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% ………% ………% ………% ………%
         ทกุราย
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 49.172 49.172 49.172 147.516

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 49.172 49.172 49.172 147.516

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 22.754 22.754 22.754 68.262

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 22.754 22.754 22.754 68.262

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%
      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 71.926 71.926 71.926 215.778

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 71.926 71.926 71.926 215.778

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 โทร 073-532-312

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%
      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า
      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 1 - - 1

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..



หมายเหตุ รวม กฟภ.จ.นราธิวาส, กฟย.ย่ีงอ
กฟย.บาเจาะ, กฟส.ตากใบ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต โทร 

ปัญหาอุปสรรค



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต โทร 

ปัญหาอุปสรรค

หมายเหตุ ข้อมูล กฟภ.จ.นราธิวาส, กฟส.ตากใบ

หมายเหตุ ข้อมูล กฟภ.จ.นราธิวาส, กฟส.ตากใบ

หมายเหตุ ข้อมูล กฟภ.จ.นราธิวาส, กฟส.ตากใบ



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต โทร 

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตัิงาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตัง้
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน
        การแจ้งดบัไฟ 100% ………% ………% ………% ………%
           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า หมายเหตุ บ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าเดือน
              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. ของ กฟภ.
           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 - - 2 หมายเหตุ ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าแรงสงู-แรงต ่า
        การปฏิบัตงิาน 100% ………% ………% ………% ………%
           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 2 - - 2 หมายเหตุ ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าแรงสงู-แรงต ่า

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา
              ที่แจ้งไว้ (ราย) - - ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 โทร 073-532-312

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 โทร 073-532-312

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ………% ………% ………% ………%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย)

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ
     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 27 - - 27 หมายเหตุ ข้อมูลกฟจ.นราธิวาส, กฟย.ยี่งอ
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)  กฟย.บาเจาะ, กฟส.ตากใบ
         -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 41 - - 41 หมายเหตุ ข้อมูลกฟจ.นราธิวาส, กฟย.ยี่งอ
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)  กฟย.บาเจาะ, กฟส.ตากใบ
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - 0 หมายเหตุ ข้อมูลกฟจ.นราธิวาส, กฟย.ยี่งอ
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)  กฟย.บาเจาะ, กฟส.ตากใบ
          -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 หมายเหตุ ข้อมูลกฟจ.นราธิวาส, กฟย.ยี่งอ
            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย)  กฟย.บาเจาะ, กฟส.ตากใบ
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%
            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100% ………% ………% ………% ………%
         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 9 - - 9 หมายเหตุ ข้อมูลกฟจ.นราธิวาส
        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย)

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% ………% ………% ………% ………%
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - - ………..
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - ………..
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% ………% ………% ………% ………%
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%
         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - ………..
         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - ………..
3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลกิ 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 11 - - 11 หมายเหตุ ข้อมูลกฟจ.นราธิวาส
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็
        -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - - - -

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) - - - -

       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%
          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%
     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - - -

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) - - - -


