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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการจัดการข้อร้องเรียน 
กฟจ.นราธิวาส 

ประจําไตมาส ที่ 1/2561 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         - เรื่องร้องเรียน 4 เรื่อง จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน 4 ราย 
    1.1  ประเภทของการร้องเรียน        

ประเภท จํานวนราย คิดเป็น % 
1.คุณภาพไฟฟ้า 3 75 
2. การให้บริการ 1 25 
3.การจดหน่วย/ใบแจ้งค่าไฟฟ้า   -  
4.พฤติกรรมพนักงาน -  
5.การถูกงดจ่ายไฟ -  
6.อ่ืนๆ -  

รวมทั้งหมด 4 100 
  
    1.2 ช่องทางในการร้องเรียน 

ช่องทาง จํานวนราย คิดเป็น% 
1.1129 Pea Call Center 3 75 
2.สปน. (1111) - - 
3.ศูนย์ดํารงธรรม - - 
4.สื่อสังคมออนไลน์/สื่อสาธารณะ/ตู้ ปณ.150 - - 
5.Website PEA 1 25 
6.หนังสือร้องเรียนจากภายนอก - - 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ และความโปร่งใสในการจัดการข้อร้องเรียน   

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล ลําดับที่ 

1.ความสะดวกของช่องทางในการร้องเรียน 4 พอใจมาก 1 
2.ความรวดเร็วในการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน
ของ กฟภ. 

3 พอใจปานกลาง 2 

3.การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนของ กฟภ. ตรง
กับจุดประสงค์ที่ท่านต้องการร้องเรียน 

4 พอใจมาก 1 

4.โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัดการข้อ
ร้องเรียนของ กฟภ. 

3 พอใจปานกลาง 2 

คะแนนในภาพรวม (ข้อ 1-4) 3.50   
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             ไม่มี 
 
ส่วนที่ 4 แนวทาง และการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/กระบวนการทํางาน 
             ไม่มี 
 
 
 
 
                                                                             (นายปกรณ์   แก้วมาก) 
                                                                         วศก.5 ผบค.นธ./ผู้จัดทํารายงาน 
                                                                                 


