
 
 

 
จาก 

 
กกต. 

 
ถึง 

    
ทุกĀน่วยงาน 

เลขที่ กกต.                /2565 วันที่  
เรื่อง ขอเผยแพร่จดĀมายข่าว เรื่องประกาศกฎบัตรบริการ มาตรฐานการใĀ้บริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณ

การใĀ้บริการลูกค้า ประจ าปี 2565 
เรียน     ทุกĀน่วยงาน 
            
 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2565 เĀ็นชอบ
อนุมัติแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) และประกาศ
กฎบัตรบริการ มาตรฐานการใĀ้บริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณการใĀ้บริการลูกค้า โดย ฝลต. ได้แจ้งเวียน
ทุกĀน่วยงานตามĀนังÿือเลขที่ ฝลต. 59/2565 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 รายละเอียดตาม (เอกÿารแนบ 1) นั้น  
 ในการนี้ กกต. ได้จัดท าจดĀมายข่าว เรื่องประกาศกฎบัตรบริการ มาตรฐานการใĀ้บริการ จริยธรรม
และจรรยาบรรณการใĀ้บริการลูกค้า ประจ าปี 2565 เÿร็จเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตาม (เอกÿารแนบ 2)               
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการแจ้งพนักงานในÿังกัดทราบต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 
                 (นายพยล  ลิขิตเจริญ) 
                  อก.กต. 
                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด (กกต.) 
แผนกระบบงานบริการลูกค้า (ผรล.) 
โทร. 6725 
ผู้พิมพ์ วรวุฒิ  
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จัดทําโดย
กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด
http://cmd.pea.co.th/cmk 

กฎบัตรบริการ 

มาตรฐานการให้บริการลูกค้า 

กฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการกฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ
จริยธรรมและจรรยาบรรณจริยธรรมและจรรยาบรรณ
การให้บริการลูกค้าการให้บริการลูกค้า

นโยบายที�เป�นลายลักษณ์อักษรซึ�งสื�อสาร
ถึงความมุ่งมั�นของ กฟภ. ในการให้บริการ
โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตและ
มาตรฐานของความมุ่งมั�นในการให้บริการ
ลูกค้าเพื�อใช้ในการสื�อสารให้พนักงานและ
ลูกค้าทราบ

ชุดของนโยบายและหลักเกณฑ์ที�กําหนดเพื�อใช้ออกแบบ
ระบบงานและให้พนักงานเข้าใจถึงบทบาทหน้าที�และวิธี
ปฏิบัติต่อลูกค้าที�เป�นมาตรฐานขององค์กรครอบคลุม
ทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ทางธุรกิจที�อาจ
มีกับลูกค้า 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

ประมวลความประพฤติของพนักงาน 
เพื�อสร้างความประทับใจของลูกค้าที�มาใช้
บริการรวมถึงรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ
ภาพลักษณ์ในการบริการขององค์กร 

ในการให้บริการลูกค้า 

เส้นทางการเดินทางของลูกค้า และจุดสัมผัสบริการ

ประกาศการไฟฟ�าส่วนภูมิภาค
เรื�อง กฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ
จริยธรรมและจรรยาบรรณการให้บริการลูกค้า

ป� 2565ป� 2565

(CUSTOMER SERVICE CODE OF CONDUCT)

(CUSTOMER SERVICE CHARTER)

(CUSTOMER SERVICE STANDARD)
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SERVICE QUALITY
ให้บรกิารที�มคีณุภาพ เป�นธรรม 
มคีวามพรอ้มในการให้บรกิารเชงิรุก

ECO - FRIENDLY
พฒันาสนิค้าและบรกิารที�เป�นมติร
ต่อสิ�งแวดล้อม 

CREATIVE & INNOVATION
สรา้งสรรค์นวตักรรมและเทคโนโลยี
อยา่งต่อเนื�อง 

INFORMATION SECURITY
จดัเก็บขอ้มูลและรกัษาความลับ
ของลกูค้าอยา่งเป�นระบบ 

PUBLIC RELATIONS
ให้ขอ้มูลขา่วสารที�ถกูต้องเพยีงพอ
และทันต่อเหตกุารณ์

STANDARD MANAGEMENT
จดัให้มรีะบบบรหิารคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล

CUSTOMER SERVICE
มหีนว่ยงานรบัผิดชอบในการให้ขอ้เสนอแนะ
คําปรกึษา วธิแีก้ป�ญหา และรบัขอ้รอ้งเรยีน

จัดทําโดย
กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด
http://cmd.pea.co.th/cmk 

ประกาศการไฟฟ�าส่วนภูมิภาค
เรื�อง กฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ
จริยธรรมและจรรยาบรรณการให้บริการลูกค้า

ตระหนักถึงความสาํคัญของการสรา้งจติสาํนกึในการให้บรกิาร
เพื�อสรา้งความประทับใจของลกูค้าที�มาใชบ้รกิาร รกัษาและ
สง่เสรมิเกียรติคณุ/ภาพลักษณใ์นการบรกิารขององค์กร 

PEA CHARTER 2565PEA CHARTER 2565

SERVICE MIND
ให้บรกิารที�เป�นมติรสภุาพด้วย
ความเต็มใจ พรอ้มเป�นผูใ้ห้ 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณ
การให้บรกิารลกูค้า


