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รายละเอียดแผนงาน/โครงการประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: 1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช�จ�ายตามมาตรการควบคุมค�าใช�จ�าย  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต*อ: ภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, (Strategic Objective): S02 มุ�งสู�องค'กรท่ีเป)นเลิศในด�านจําหน�ายกระแสไฟฟ0าโดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล@องยุทธศาสตร, (Strategy): S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย'และสร�างความม่ันคงทางการเงิน 1.4 กลยุทธ,:   -  (มีการรายงานใน Balance Scorecard ภายใต�มุมมอง Goal) 1.5 เกณฑ,วัดผลการดําเนินงาน: การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน (CPI-X)  2. ผู@รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝIายงบประมาณ (ฝงป.) สายงาน:  บัญชีและการเงิน (บ) 2.2 ผู�รับผิดชอบร�วม:   - สายงาน:    -  3. วัตถุประสงค,ของโครงการ/ประโยชน,ท่ีคาดว*าจะได@รับ  3.1 เพ่ือเป)นการบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานขององค'กรให�มีประสิทธิภาพ  3.2 เป)นการดําเนินการควบคุมค�าใช�จ�ายให�เป)นไปตามกรอบเกณฑ'ชี้วัดท่ีกระทรวงการคลังกําหนด  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  พ้ืนท่ีดําเนินการ: ทุกหน�วยงาน ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปP ระยะเวลาเริ่มต�น: 1 ม.ค. 2562               ระยะเวลาสิ้นสุด: 31 ธ.ค. 2562   งบประมาณรวมท้ังโครงการ:   -  งบลงทุน:   -  งบทําการ:   -                

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน -      6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู@รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. กําหนดเกณฑ'ประเมินผลการบริหารค�าใช�จ�าย ในการดําเนินงานของหน�วยงานภายใน กฟภ.             กงป. การจัดทําเกณฑ'ชี้วัดสามารถเปลี่ยนแปลง/แก�ไขได�ตามหน�วยงานกํากับ และนโยบายผู�บริหาร 2. จัดทําหนังสือเรื่องมาตรการควบคุมค�าใช�จ�าย ท่ีควบคุมได�สําหรับปP 2562 นําเสนอ ผวก.  ลงนามและแจ�งเวียนให�ทุกหน�วยงานถือปฏิบัติ             กปง. -  3. สรุปและวิเคราะห'ผลการดําเนินงานนําเสนอ ผู�บริหาร             กปง., กคจ. ค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนจริงเกินกว�ากรอบค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานท่ีมีการควบคุม 4. จัดประชุมชี้แจงนโยบายการบริหารและควบคุมค�าใช�จ�ายตามมาตรการฯ ให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ด�วยการประชุมผ�านระบบ VDO Conference             กงป.                 -  งบประมาณรวม(ประจําปP 2562):   -      งบลงทุน (ประจําปP 2562):   -       งบทําการ (ประจําปP 2562):   -       
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7. การวัดผลเปLาหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน*วยวัด Baseline ค*าเปLาหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ,ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว*างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร�อยละ 25 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน,ท่ีองค,กรได@รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) การบริหารค�าใช�จ�ายใน การดําเนินงาน (CPI-X)  ล�านบาท 7,272 32,207   31,316 31,676 31,273   31,466 32,661      
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.1 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให#บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค#า และเหนือกว-าคู-เทียบ  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต-อ: วิสัยทัศน2 ภารกิจ และค-านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค2เชิงยุทธศาสตร2 (Strategic Objective): SO3 มุ-งเน#นการตอบสนองความต#องการของทุกกลุ-มลูกค#า 1.3 สอดคล#องยุทธศาสตร2 (Strategy): S6 การสร#างความผูกพันกับลูกค#า 1.4 กลยุทธ2: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ2และการให#บริการของลูกค#าโดยใช#เทคโนโลยีดิจิทัล 1.5 เกณฑ2วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกค#า   : ความพึงพอใจลูกค#า Key Account, High Value            2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู#รับผิดชอบหลัก: ฝWายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร2 (ย) 2.2 ผู#รับผิดชอบร-วม: ฝWายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส.)                                ฝWายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4))   สายงาน:  การไฟฟ[าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4)     3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 พัฒนาการระบบมาตรฐานการให#บริการ (SLA) ของบริการลูกค#าด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค#า และเหนือกว-าคู-เทียบ 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการให#บริการลูกค#า 3.3 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค#า     
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พัฒนาการระบบมาตรฐานการให#บริการ (SLA) ของบริการลูกค#าด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) โดยกําหนดมาตรฐานการให#บริการลูกค#าด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ได#แก- Application บนโทรศัพท2 Smart Phone และ Internet โดยสามารถใช#บริการขอใช#ไฟฟ[า ชําระเงินค-าไฟฟ[าและบริการ แจ#งเหตุไฟฟ[าขัดข#อง แจ#งข#อเสนอแนะและร#องเรียน  ชําระค-าไฟฟ[าค#างชําระและค-าติดกลับมิเตอร2  พ้ืนท่ีดําเนินการ: การไฟฟ[าภาค 1-4, การไฟฟ[าเขต 12 เขต   ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปb ระยะเวลาเริ่มต#น: ปb 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปb 2563 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ: 1 ล#านบาท    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน            แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. แผนงานกําหนดมาตรฐานการให#บริการ (SLA) ของบริการลูกค#าด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ปb 2561-2563                 6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1.วิเคราะห2ทบทวนความต#องการและความคาดหวังของลูกค#า และมาตรฐานการให#บริการของคู-เทียบ เพ่ือกําหนดมาตรฐานการให#บริการท่ีเกินความคาดหวัง และเหนือกว-าคู-เทียบ ด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล             ฝพธ., ฝพท., ฝวธ. (ภ1,2,3,4)  2.กําหนดมาตรฐานการให#บริการลูกค#าด#วยเทคโนโลยี ดิจิทัล (Digital Service) ได#แก- Application บนโทรศัพท2 Smart Phone และ Internet การขอใช#ไฟฟ[า ชําระเงินค-าไฟฟ[า แจ#งเหตุไฟฟ[าขัดข#อง              ฝพธ., ฝพท., ฝวธ. (ภ1,2,3,4) - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แจ#งข#อเสนอแนะและร#องเรียน ชําระค-าไฟฟ[าค#างชําระและค-าติดกลับมิเตอร2 3.หารือร-วมกับหน-วยงานท่ีเก่ียวข#องเพ่ือกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให#บริการ (SLA)  ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค#า และเหนือกว-าคู-เทียบ             ฝพธ., ฝพท., ฝวธ. (ภ1,2,3,4)  4.ดําเนินการตามแผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให#บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค#า และเหนือกว-า คู-เทียบ             ฝพธ., ฝพท., ฝวธ. (ภ1,2,3,4)  5.สรุปผลการดําเนินงานตามแผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให#บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค#า และเหนือกว-าคู-เทียบ และวิเคราะห2ปcญหา/อุปสรรค ในการดําเนินงานตามแผนดังกล-าว             ฝพธ., ฝพท., ฝวธ. (ภ1,2,3,4)  งบประมาณรวม (ประจําปb 2562): 0.50 ล#านบาท   งบลงทุน (ประจําปb 2562):   -      งบทําการ (ประจําปb 2562): 0.50 ล#านบาท   หมายเหตุ: งบประมาณในการจัดประชุมพัฒนาระบบงานและประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติงาน    
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)  ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนฯ ร#อยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความพึงพอใจของลูกค#า ระดับ อยู-ระหว-างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ-มเอกชนรายย-อย ระดับ อยู-ระหว-างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ-มเอกชนรายใหญ- ระดับ อยู-ระหว-างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ-มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู-ระหว-างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 2. ความพึงพอใจลูกค#า Key Account, High Value ระดับ  อยู-ระหว-างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43         
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต1อ: วิสัยทัศน5 ภารกิจ และค1านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค5เชิงยุทธศาสตร5 (Strategic Objective): SO3 มุ1งเน�นการตอบสนองความต�องการของทุกกลุ1มลูกค�า 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร5 (Strategy): S6 การสร�างความผูกพันกับลูกค�า 1.4 กลยุทธ5: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ5และการให�บริการของลูกค�าโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 1.5 เกณฑ5วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกค�า   : ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value            2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝVายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 2.2 ผู�รับผิดชอบร1วม: ฝVายวางแผนธุรกิจภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ[าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4)                     3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 พัฒนาระบบมาตรฐานการให�บริการ (SLA) ของบริการลูกค�าด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค�า และเหนือกว1าคู1เทียบ 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการลูกค�า 3.3 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค�า      
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) เพ่ือต�องสนองความต�องการ ความคาดหวังของลูกค�า โดยใช�ช1องทางเทคโนโลยีดิจิทัล ได�แก1 Application บนโทรศัพท5 Smart Phone และ Internet โดยสามารถใช�บริการขอใช�ไฟฟ[า ชําระเงินค1าไฟฟ[าและบริการ แจ�งเหตุไฟฟ[าขัดข�อง แจ�งข�อเสนอแนะและร�องเรียน ชําระค1าไฟฟ[าค�างชําระและค1าติดกลับมิเตอร5 และระบบงานสนับสนุนการสร�างความสัมพันธ5ท่ีดีกับลูกค�า Key Account และ High Value  พ้ืนท่ีดําเนินการ: การไฟฟ[าภาค 1-ภาค 4, การไฟฟ[าเขต 12 เขต   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปb ระยะเวลาเริ่มต�น: ปb 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปb 2564 วงเงินลงทุน: 157.815 ล�านบาท  งบลงทุน: 30.815 ล�านบาท   งบทําการ: 127 ล�านบาท  5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน            แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. โครงการพัฒนาการให�บริการผ1าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plusบน Smart Phone ปb 2560-2564 2. แผนงานพัฒนาการให�บริการใช�ไฟฟ[าผ1าน Internet : Customer Online Service (COS) ปb 2560-2562 3. แผนงานพัฒนาการให�บริการ E Service ผ1าน www.pea.co.th ปb 2561-2562 4. แผนงานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร�างความสัมพันธ5ท่ีดีกับลูกค�า (CRM+) ปb 2561-2562                         
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. โครงการพัฒนาการให�บริการผ1าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone - ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ Application PEA Smart Plus บริการครบวงจร บน Smart Phone - ประชาสัมพันธ5โครงการฯ และเชิญชวนให�ลูกค�า Download ใช�งาน               ฝพท.  ฝวธ. (ภ1,2,3,4) -  2 แผนงานพัฒนาการให�บริการใช�ไฟฟ[าผ1าน Internet : Customer Online Service (COS) - ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให�บริการใช�ไฟฟ[าและการขอขยายเขตไฟฟ[าผ1าน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ - พัฒนาการให�บริการขอโอนเปลี่ยนชื่อผู�ใช�ไฟฟ[าบนระบบ SCS เพ่ือหาแนวทางพัฒนาให�บริการผ1าน Internet               ฝพท., ฝวธ. (ภ1,2,3,4)  ฝพท. - 3. แผนงานพัฒนาการให�บริการ E Service ผ1าน www.pea.co.th - พัฒนาระบบ E Service บน Website : www.pea.co.th               ฝพท.    -    
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 4. แผนงานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร�างความสัมพันธ5ท่ีดีกับลูกค�า (CRM+) - พัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร�างความสัมพันธ5ท่ีดีกับลูกค�า (CRM+) (แผนงานต1อเน่ืองจากปb 2561) - ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช�งาน               ฝพท., ฝวธ.(ภ3) ฝพท., ฝวธ. (ภ1,2,3,4) - หมายเหตุ: อยู1ระหว1างการโอนอํานาจหน�าท่ีผู�รับผิดชอบแผนงานการพัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ให� ฝพท. ซ่ึงคาดว1าจะดําเนินงานได�ภายในปb 2562  งบประมาณรวม (ประจําปb 2562): 64.28 ล�านบาท   งบลงทุน (ประจําปb 2562): 25.78 ล�านบาท     งบทําการ (ประจําปb 2562): 38.50 ล�านบาท   หมายเหตุ: อ�างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)             : งบประมาณใน PEA Smart Plus 63.28  ล�านบาท, การพัฒนาระบบ E Service  1 ล�านบาท (งบทําการ)          
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 7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนฯ ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความพึงพอใจของลูกค�า ระดับ อยู1ระหว1างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ1มเอกชนรายย1อย ระดับ อยู1ระหว1างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ1มเอกชนรายใหญ1 ระดับ อยู1ระหว1างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ1มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู1ระหว1างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 2. ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ  อยู1ระหว1างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43         
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.3 แผนงานการปรับปรุงฐานข�อมูลขององค�กร (รวมถึงฐานข�อมูลลูกค�าและการวิเคราะห�ข�อมูลในช%องทาง) เพ่ือนําไปสู%การวิเคราะห�และการบริหารจัดการ                                   (Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.2)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต%อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO3 มุ%งเน�นการตอบสนองความต�องการของทุกกลุ%มลูกค�า 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร� (Strategy): S6 การสร�างความผูกพันกับลูกค�า 1.4 กลยุทธ�: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ�และการให�บริการของลูกค�าโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจรายกลุ%มลูกค�า           : ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝ[ายวางแผนธุรกิจภาค1-ภาค4 (ฝวธ. ภ1-ภ4),  สายงาน: การไฟฟ]าภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4)                          : ฝ[ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.),  สายงาน: ยุทธศาสตร� (ย)                           : ฝ[ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) และฝ[ายสารสนเทศ (ฝสท.)          สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 2.2 ผู�รับผิดชอบร%วม: ทุกฝ[าย           สายงาน: ทุกสายงาน  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือให� กฟภ. มีแผนงานปรับปรุงฐานข�อมูลและมีสรุปผลการดําเนินงานโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการภายใน ส%งผลให�ลูกค�าพึงพอใจและนําไป สรุปให�ผู�มีส%วนได�ส%วนเสีย (Stakeholder)   3.2 เพ่ือให� กฟภ. มีฐานข�อมูลขององค�กรท่ีมีคุณภาพตามแนวทางการพัฒนาโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า (CRM) และมาตรฐานคุณภาพบริการ 3.3 มีฐานข�อมูลเก่ียวกับการให�บริการท่ีถูกต�อง เปbนปcจจุบัน เพ่ือให�หน%วยงานท่ีเก่ียวข�องนําไปใช�ประโยชน�ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  3.4 มีฐานข�อมูลและกระบวนการทํางานและการสื่อสารท่ีชัดเจน รวดเร็ว ตอบสนองต%อภารกิจและสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ   เปbนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข�อมูลตามแนวทางการพัฒนาโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให�ฐานข�อมูลสามารถประเมินผล/รายงานผลการดําเนินงานตามกระบวนการท่ีสําคัญได� และให�เปbนไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. เพ่ือใช�เปbนข�อมูลประกอบการพิจารณา พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการทํางาน เช%น การลดเวลา ลดต�นทุน ค%าใช�จ%ายในการดําเนินงาน โดยคัดเลือกจากกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.            แผนงานการปรับปรุงฐานข�อมูลขององค�กร (รวมถึงฐานข�อมูลลูกค�าและการวิเคราะห�ข�อมูลในช%องทาง) เพ่ือนําไปสู%การวิเคราะห�และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.2) เปbนการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงฐานข�อมูล โดยการนํากระบวนการท่ีเปbนมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ทบทวน/คัดเลือก และจัดทําข�อตกลงระดับการให�บริการ (SLA) เพ่ือพัฒนากระบวนการภายในให�เปbนมาตรฐาน ตอบสนองความพึงพอใจลูกค�าภายใน (Internal process) ในการส%งมอบบริการระหว%างหน%วยงานให�รวดเร็วและเปbนไปตามมาตรฐานงาน ส%งผลให�มีการตอบสนองลูกค�าภายนอก (External Process) ให�ได�รับการบริการท่ีรวดเร็ว ปลอดภัย ตามมาตรฐานคุณภาพการให�บริการ และมีการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (Quality Assurance for Service Level  Agreement: QA for SLA) เพ่ือสนับสนุนส%งเสริมให�ทุกระดับมีส%วนร%วมในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการท่ัวท้ังองค�กร ในปq 2562 แผนงานการปรับปรุงฐานข�อมูลขององค�กร (รวมถึงฐานข�อมูลลูกค�าและการวิเคราะห�ข�อมูลในช%องทาง) เพ่ือนําไปสู%การวิเคราะห�และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.2) การดําเนินงานจะเปbนการคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. และกระบวนการท่ีสําคัญอย%างน�อย 3 กระบวนการ มาพัฒนาโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล ให�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีแนวทางและวิธีการดําเนินการดังน้ี  (1) วิเคราะห�/คัดเลือกกระบวนการ (2) กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการให�เปbนไปตามมาตรฐาน  (3) สื่อสาร ถ%ายทอด สร�างความรู�ความเข�าใจ (4) ติดตาม ประสานงานเพ่ือนําข�อมูลเข�าระบบฐานข�อมูลขององค�กร (5) รายงานผลการดําเนินงานการนําเข�าฐานข�อมูลองค�กรในระบบงานสร�างความสัมพันธ�ลูกค�าและการบริการลูกค�า  พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปq   ระยะเวลาเริ่มต�น: ปq 2562   ระยะเวลาสิ้นสุด: ปq 2562   งบประมาณรวมท้ังโครงการ:   - งบลงทุน:   -    งบทําการ:   -    
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน วิเคราะห�/คัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. และกระบวนการท่ีสําคัญเข�าระบบฐานข�อมูลขององค�กร  ปq 2562-2566   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. วิเคราะห�/คัดเลือกกระบวนการ              - 2. กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการให�เปbน มาตรฐาน              - 3. สื่อสาร ถ%ายทอด สร�างความรู�ความเข�าใจ              - 4. ติดตาม ประสานงานเพ่ือนําข�อมูลเข�าระบบฐานข�อมูลขององค�กร              - 5. รายงานผลการดําเนินงานการนําเข�าฐานข�อมูลองค�กรในระบบงานสร�างความสัมพันธ�ลูกค�าและการบริการลูกค�า               -  งบประมาณรวม (ประจําปq 2562):   - งบลงทุน (ประจําปq 2562):   - งบทําการ (ประจําปq 2562):   -     
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)  ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนฯ ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความพึงพอใจของลูกค�า ระดับ อยู%ระหว%างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ%มเอกชนรายย%อย ระดับ อยู%ระหว%างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ%มเอกชนรายใหญ% ระดับ อยู%ระหว%างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ%มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู%ระหว%างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 2. ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ  อยู%ระหว%างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.4 แผนงานพัฒนา Call Center ระยะท่ี 4  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต อ: วิสัยทัศน& ภารกิจ และค านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค&เชิงยุทธศาสตร& (Strategic Objective): SO3 มุ งเน>นการตอบสนองความต>องการของทุกกลุ มลูกค>า 1.3 สอดคล>องยุทธศาสตร& (Strategy): S6 การสร>างความผูกพันกับลูกค>า 1.4 กลยุทธ&: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ&และการให>บริการของลูกค>าโดยใช>เทคโนโลยีดิจิทัล  1.5 เกณฑ&วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจรายกลุ มลูกค>า           : ความพึงพอใจลูกค>า Key Account, High Value  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู>รับผิดชอบหลัก: ฝVายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.)    สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส.)  2.2 ผู>รับผิดชอบร วม: ฝVายวางแผนธุรกิจภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. ภ1-ภ4)   สายงาน: การไฟฟZาภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4)   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือให>บริการผู>ใช>ไฟฟZาและประชาชนกว า 18 ล>านราย ตลอด 24 ชั่วโมง ในการรับแจ>งเหตุกระแสไฟฟZาขัดข>อง สอบถามข>อมูล และรับเรื่องอ่ืนๆ เช น เรื่องร>องเรียน 3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให>บริการประชาชนด>วยการเพ่ิมบริการ รวมท้ังเป̂นช องทางการติดต อกับศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา  3.3 เพ่ือประหยัดค าใช>จ ายในการเดินทางของประชาชนท่ีต>องการติดต อกับ กฟภ.  3.4 เพ่ือเป̂นการขยายขีดความสามารถในงานบริการของ กฟภ. ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ  3.5 เพ่ือสร>างมาตรฐานการให>บริการสู ระดับสากล  3.6 เพ่ือเป̂นการบูรณาการระบบต างๆ ของ กฟภ. ในการเพ่ิมขีดความสามารถการให>บริการประชาชน เช น ระบบสารสนเทศระบบไฟฟZาทางภูมิศาสตร& ระบบบริหารข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZาขัดข>อง               และระบบคอมพิวเตอร&ซอฟท&แวร&สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก เป̂นต>น ท้ังน้ี เพ่ือให> กฟภ. มีระบบติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผู>บริหารสามารถเรียกดูรายงานในรูปแบบต างๆ ได>  3.7 เพ่ือเป̂นช องทางหน่ึงในการประชาสัมพันธ&และส งเสริมภาพลักษณ& 
(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  ในปc 2560-2564 กบท. ทําการศึกษารายละเอียด ผลกระทบ ความคุ>มค า และความพร>อมในด>านต างๆ ขององค&กร เพ่ือให>มีข>อมูลท่ีเพียงพอต อการตัดสินใจของผู>บริหารในการเลือกแนวทางการดําเนินงานของศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา (1129 PEA Call Center) ในอนาคต โดยศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟจะต>องเป̂นศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา สอดคล>องรองรับ กับการดําเนินงานขององค&กรท้ังในปhจจุบันและอนาคต แบ งการศึกษาออกเป̂น 2 ส วน ได>แก  ส วนท่ี 1: ศึกษา และวิเคราะห&ศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 3 และสารสนเทศอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข>องและเป̂นประโยชน&สามารถนําไปเป̂นปhจจัยนําเข>าในการพัฒนาศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 4 และ ส วนท่ี 2: แนวทางการดําเนินงานและยกร างข>อกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) สําหรับการดําเนินงานของศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 4 โดยระบบงานท่ีจําเป̂นต>องใช>ในการดําเนินงาน ประกอบด>วย   o ระบบตู>สาขาโทรศัพท&แบบ IP (Internet Protocol Private Automatic Branch Exchange: IP PABX)   o ระบบกระจายสายอัตโนมัติ (Automatic Call Distribution: ACD)  o ระบบเชื่อมโยงข>อมูลโทรศัพท& (Computer Telephony Integration: CTI)   o ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response: IVR)   o ระบบบันทึกข>อมูลการให>บริการท้ังข>อมูลและเสียง (Voice and Screen Recording)  o ระบบโปรแกรมงานบริการ Call Center  o ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (Quality Control and Monitoring System)  o ระบบการบริหารงานลูกค>าสัมพันธ& (Customer Relationship Management: CRM)   o ระบบฐานข>อมูลความรู> (Knowledge Management System)  o ระบบติดตามการทํางานของ Agent (Work Force Management System)  o ระบบรายงาน (Reporting System)  o ระบบสํารองไฟฟZา (UPS and Power Generator)   พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ และการไฟฟZาเขต 12 เขต  ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปc ระยะเวลาเริ่มต>น: ปc 2560  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปc 2564 (เดือนมีนาคม) วงเงินลงทุน: ยังไม กําหนด งบลงทุน: ยังไม กําหนด  งบทําการ: ยังไม กําหนด               
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน งานศึกษาแนวทางการจัดทําศูนย&บริการข>อมลผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 4 และจัดทํายกร างข>อกําหนดและขอบเขตงาน (TOR)  สําหรับการดําเนินงานของศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 4 ปc 2560-2561 - ศึกษา และวิเคราะห&ภาพรวมองค&กร ระบบงาน และด>านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข>อง ปc 2560 - ประเมินผลการดําเนินงานของศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 3 และการพัฒนางานใน ระยะท่ี 4 ปc 2560 - ออกแบบแนวทางการดําเนินงานและกรอบระยะเวลาของศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 4 ปc 2561 - นําเสนอแนวทางการดําเนินงานให> คณะอนุกรรมการ ICT เพ่ือทราบ ปc 2561 - จัดทําร างข>อกําหนดและขอบเขตงาน (Term of References) ราคาประมาณการ (ราคากลาง) และแผนการดําเนินงาน การจัดทําระบบงาน (Implementation) และกระบวนการนําออกใช>งานจริง (Go Live) สําหรับการดําเนินงานของศูนย&บริการข>อมูล ผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 4 ปc 2561 - ปรับแก>ไข ทบทวน และนําเสนอรูปแบบการดําเนินงาน  และยกร างข>อกําหนดและขอบเขตงาน (TOR ) ปc 2561 - สรุปรายงานผลการศึกษา   ปc 2562 งานจัดจ>างศูนย&บริการข>อมูลผู>ใช>ไฟฟZา ระยะท่ี 4 ปc 2562-2564 - ดําเนินการจัดหาผู>รับจ>าง ปc 2562 - ดําเนินการ Implement ระบบงาน ปc 2563 - ดําเนินการทดสอบระบบงาน และนําออกใช>งาน (Go Live) ปc 2564          
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. สรุปรายงานผลการศึกษา             กบท. ฝวส. - ดําเนินการจัดซ้ือจัดจ(าง               2. ขอความเห็นชอบดําเนินการจัดซ้ือจัดจ>าง             กบท. ฝวส. - 3. จัดทําร างขอบเขตของงาน และราคากลาง             กบท. ฝวส. - 4. จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจ>าง และประกาศเผยแพร               - 5. จัดทํารายงานขอซ้ือขอจ>าง             กบท. ฝวส. - 6. การรับฟhงความคิดเห็น และพิจารณา คําวิจารณ&/ข>อเสนอแนะร างขอบเขตของงาน             กบท. ฝวส. - 7. เผยแพร ประกาศเชิญชวนและขายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส&             กบท. ฝวส. - 8. พิจารณาผล และรายงานผลการพิจารณาประกวดราคา             กบท. ฝวส. - 9. ขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ>าง             กบท. ฝวส. - 10. ประกาศผลผู>ชนะการเสนอราคา              - 11. ออกหนังสือสั่งจ>าง และจัดทําสัญญา             กบท. ฝวส. -  งบประมาณรวม (ประจําปc 2562): 299.85 ล>านบาท   งบลงทุน (ประจําปc 2562):   - งบทําการ (ประจําปc 2562): 299.85 ล>านบาท *งบประมาณอ>างอิงตามแผนดิจิทัลของ กฟภ. ท้ังน้ี ประมาณการเริ่มเบิกจ ายเงิน ต้ังแต  ปc 2564-2569   
-20-



   
 

7. การวัดผลเป:าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป:าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร>อยละ - ปรับแก>ไข ทบทวนและนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานและยกร างข>อกําหนดและขอบเขตงาน (TOR ) 100 100 100 - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความพึงพอใจของลูกค>า ระดับ อยู ระหว างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ มเอกชนรายย อย ระดับ อยู ระหว างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ มเอกชนรายใหญ  ระดับ อยู ระหว างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู ระหว างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 2. ความพึงพอใจลูกค>า Key Account, High Value ระดับ  อยู ระหว างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43  
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แบบฟอร�มแผนงาน/โครงการประจําป� 2562   ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR2.1 แผนงานสร�างความสัมพันธ�และรักษาฐานลูกค�า High  Value (สายงานการไฟฟ0าภาค 1)  1. เหตุผลและความจําเป!นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต6อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO3 มุ6งเน�นการตอบสนองความต�องการของทุกกลุ6มลูกค�า 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร� (Strategy): S7 การรักษาฐานลูกค�า High Value 1.4 กลยุทธ�: CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจรายกลุ6มลูกค�า                                       : ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value  2. ผู$รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝZายบัญชีและพลังงานไฟฟ0า (ฝบพ.) สายงาน: การไฟฟ0าภาค 1 (ภ1) 2.2 ผู�รับผิดชอบร6วม:   -  สายงาน:   -  3. วัตถุประสงค�ของโครงการ/ประโยชน�ท่ีคาดว0าจะได$รับ  3.1 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ6มลูกค�า  3.2 รักษาฐานกลุ6มลูกค�า High Value   4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟน.1- 3 ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป̂ ระยะเวลาเริ่มต�น: ป̂ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป̂ 2563  วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -             

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. แผนบริหารลูกค�ารายสําคัญ ป̂ 2562-2563 - จัดสัมมนาอบรมผู�บริหาร ผจก. และพนักงานท่ีเก่ียวข�อง "คู6มือกระบวนการบริหารลูกค�ารายสําคัญ ป̂ 2561" - รวบรวม/ ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค�ารายสําคัญ - กําหนดสิทธิประโยชน�ลูกค�ารายสําคัญ ได�แก6 การให�บริการเสริม โดยไม6คิดค6าใช�จ6าย กิจกรรมการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า   การติดต6อสื่อสารกับลูกค�า - แผนการดําเนินงานท่ีสําคัญและค6าเป0าหมายหลังจากการกําหนดสิทธิประโยชน�ของลูกค�ารายสําคัญ - จัดทําฐานข�อมูลลูกค�า พนักงานและแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญลงในระบบฐานข�อมูลสารสนเทศฯ   (Customer Integration DB และ CRM plus (BIC_SAP) - จัดการความสัมพันธ�กับลูกค�าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) - บันทึกข�อมูลการจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�าลงในระบบสารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�า   (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System) - ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค�าจากการจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�า - สรุปข�อมูลรายชื่อและผู�ประสานงานของลูกค�ารายสําคัญ - สํารวจความพึงพอใจของลูกค�าต6อเจ�าหน�าท่ี KAM จากผลสํารวจโดย PEA Call Center  - สรุปผลความพึงพอใจของลูกค�าต6อเจ�าหน�าท่ี KAM  จากผลสํารวจโดย PEA Call Center                       
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงาน ในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู$รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. จัดสัมมนาอบรมผู�บริหาร ผจก. และพนักงาน ท่ีเก่ียวข�อง "คู6มือกระบวนการบรหิารลูกค�ารายสําคัญ  ป̂ 2561"             กฟน.1-3 - 2. รวบรวม/ ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค�า รายสําคัญ             กฟน.1-3 - 3. กําหนดสิทธิประโยชน�ลูกค�ารายสําคัญ ได�แก6  การบริการเสริม โดยไม6คิดค6าใช�จ6าย กิจกรรมการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า การติดต6อสื่อสารกับลูกค�า             กฟน.1-3  4. แผนการดําเนินงานท่ีสําคัญและค6าเป0าหมายหลังจากการกําหนดสิทธิประโยชน�ของลูกค�ารายสําคัญ                กฟน.1-3  5. จัดทําฐานข�อมูลลูกค�า พนักงานและแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญ ลงในระบบฐานข�อมลูสารสนเทศฯ (Customer Integration DB และ CRM plus (BIC_SAP)             กฟน.1-3  6. จัดการความสัมพันธ�กับลูกค�าตามแผนฯ  (CRM-KAM-003)             กฟน.1-3 - 7. บันทึกข�อมูลการจัดการความสมัพันธ�กับลูกค�า ลงในระบบสารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�า (CRM Plus (BIC_SAP),  PEA-VOC System)             กฟน.1-3 - 8. ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศ เสียงลูกค�าจากการจัดการความสมัพันธ�กับลูกค�า             กฟน.1-3 - 9. สรุปข�อมูลรายช่ือและผู�ประสานงานของลูกค�า รายสําคัญ             กฟน.1-3         
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู$รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 10. สํารวจความพึงพอใจของลูกค�าต6อเจ�าหน�าท่ี KAMจากผลสํารวจโดย PEA Call Center             กฟน.1-3 - 11. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค�าต6อเจ�าหน�าท่ี  KAM จากผลสํารวจโดย PEA Call Center             กฟน.1-3 -    งบประมาณรวม (ประจําป̂ 2562):   -    งบลงทุน (ประจําป̂ 2562):   -      งบทําการ (ประจําป̂ 2562):   -  7. การวัดผลเป8าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน0วยวัด Baseline ค0าเป8าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ�ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว0างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร�อยละ - - 100 100 - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน�ท่ีองค�กรได$รับจากแผนงาน/ 1. ความพึงพอใจของลูกค�า ระดับ อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ6มเอกชนรายย6อย ระดับ อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ6มเอกชนรายใหญ6 ระดับ อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ6มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน0วยวัด Baseline ค0าเป8าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ�ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 โครงการ (Lagging Indicator) 2. ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ  อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43  
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แบบฟอร�มแผนงาน/โครงการประจําป� 2562   ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR 2.1 แผนงานสร�างความสัมพันธ�และรักษาฐานลูกค�า High  Value (สายงานการไฟฟ0าภาค 2)  1. เหตุผลและความจําเป!นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต6อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO3 มุ6งเน�นการตอบสนอง ความต�องการของทุกกลุ6มลูกค�า 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร� (Strategy): S7 การรักษาฐานลูกค�า High Value 1.4 กลยุทธ�: CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจรายกลุ6มลูกค�า                                       : ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value  2. ผู$รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝZายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ0าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 2.2 ผู�รับผิดชอบร6วม:   -    สายงาน:   -  3. วัตถุประสงค�ของโครงการ/ประโยชน�ท่ีคาดว0าจะได$รับ  3.1 สร�างความสัมพันธ�ท่ีดีกับลูกค�ากลุ6มเป0าหมาย  3.2 ยกระดับความสัมพันธ�ของลูกค�าให�เป]นลูกค�าท่ีมีความผูกพันกับ กฟภ.   4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  วางแผนและดําเนินการตามกิจกรรมสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�ากับกลุ6มเป0าหมายท่ี กฟภ. กําหนด   พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟฉ.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป̀ ระยะเวลาเริ่มต�น: ป̀ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป̀ 2562  วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -     

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟbงเสียงลูกค�า (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค�าสัมพันธ�  (Customer Relationship Management : CRM) 2560–2564 2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค�า 2560–2564   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงาน ในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู$รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1.1 การบริการเสริมโดยไม6คิดค6าใช�จ6าย  (Free Maintenance Service: FMS)                  การไฟฟ0าภาค 1-4 ฝวธ.(ภ1–ภ2) - 1.2 การเย่ียมเยือนลูกค�า             - 1.3 สัมมนาลูกค�ารายใหญ6 และศึกษาดูงาน             - 1.4 การติดต6อสื่อสารกับลูกค�า (Communication: COM)             - 2.1 กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการ จากข�อมูลเสียงของลูกค�า ป̀ 2562             - 2.2 ดําเนินการปmดข�อร�องเรียนท่ัวไป ปmดได� ภายใน 30 วัน             - 2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองข�อร�องเรียน ด�านคุณภาพไฟฟ0าโดยการโทรศัพท�สอบถาม ผู�ร�องเรียนติดตามผลการแก�ไขข�อร�องเรียนหลังจากปmดข�อร�องเรียนแล�ว 2 เดือน             -      งบประมาณรวม (ประจําป̀ 2562):   -    งบลงทุน (ประจําป̀ 2562):   -      งบทําการ (ประจําป̀ 2562):   - 
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7. การวัดผลเป8าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน0วยวัด Baseline ค0าเป8าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง  (3 เดือน) คาดการณ�ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว0างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1.ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 2. จํานวนลูกค�าท่ีดําเนินตามแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญ    ร�อยละจํานวนลูกค�าท่ีดําเนินตามแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญ อยู6ระหว6างดําเนินการ   100  100  100  100  100  100 3. ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการ ร�อยละ  อยู6ระหว6างดําเนินการ  100 100 100 100 100 100 4. ประสิทธิภาพการตอบสนองข�อร�องเรียน ร�อยละ 100 100 100 100 100 100  100  5. ความสําเร็จของการโทรศัพท�สอบถามผู�ร�องเรียนติดตามผลการแก�ไขข�อร�องเรียน ร�อยละ อยู6ระหว6างดําเนินการ   100   100   100   100   100   100     
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  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน0วยวัด Baseline ค0าเป8าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ�ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน�ท่ีองค�กรได$รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความพึงพอใจของลูกค�า ระดับ อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ6มเอกชนรายย6อย ระดับ อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ6มเอกชนรายใหญ6 ระดับ อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ6มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 2. ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ  อยู6ระหว6างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43    
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR2.1 แผนงานรักษาฐานลูกค�า High Value (สายงานการไฟฟ#าภาค 3)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต*อ: วิสัยทัศน1 และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค1เชิงยุทธศาสตร1 (Strategic Objective): SO3 มุ*งเน�นการตอบสนองความต�องการของทุกกลุ*มลูกค�า 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร1 (Strategy): S7 การรักษาฐานลูกค�า High Value 1.4 กลยุทธ1: CR2 การสร�างความสัมพันธ1กับลูกค�าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 1.5 เกณฑ1วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกค�า   : ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value            2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝVายวางแผนธุรกิจภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4))  สายงาน: การไฟฟ#าภาค 1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 2.2 ผู�รับผิดชอบร*วม:   -                    สายงาน:   -                 3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 สร�างความสัมพันธ1ท่ีดีกับลูกค�ากลุ*มเป#าหมาย 3.2 เพ่ิมความพึงพอใจแก*ลูกค�าต*อองค1กร 3.3 รักษาฐานลูกค�า High Value     
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 4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ วางแผนและดําเนินการตามกิจกรรมสร�างความสัมพันธ1กับลูกค�ากับลูกค�ากลุ*มเป#าหมายท่ี กฟภ. กําหนด  พ้ืนท่ีดําเนินการ: การไฟฟ#าภาค 1-ภาค 4, การไฟฟ#าเขต 12 เขต   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป\ ระยะเวลาเริ่มต�น: ป\ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป\ 2566 วงเงินลงทุน: 75 ล�านบาท  งบลงทุน:  -   งบทําการ: 75 ล�านบาท  5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน                         -        6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. สร�างความสัมพันธ1ท่ีดีกับลูกค�าเป#าหมายด�วยกิจกรรมดังน้ี - การให�บริการเสริมโดยไม*คิดค*าใช�จ*าย - การเย่ียมเยือนลูกค�า - การจัดสัมมนาผู�ใช�ไฟฟ#าใหญ* - การดูแลลูกค�ารายสําคัญ Key Account             การไฟฟ#าภาค 1-4 ฝวธ.(ภ1-4) - 2. สร�างความสัมพันธ1ท่ีดีกับลูกค�ากลุ*มเสี่ยงเปลี่ยนไปใช�ไฟฟ#าจาก SPP             การไฟฟ#าภาค 3 ฝวธ.(ภ3) -    งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562): 15 ล�านบาท  งบลงทุน (ประจําป\ 2562):   -      งบทําการ (ประจําป\ 2562): 15 ล�านบาท      หมายเหตุ: งบประมาณในการจัดสัมมนาผู�ใช�ไฟฟ#ารายใหญ* 10 ล�านบาท, การดูแลลูกค�ารายสําคัญ Key Account 3.6 ล�านบาท, การให�บริการเสริมโดยไม*คิดค*าใช�จ*าย 1.4 ล�านบาท 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความพึงพอใจของลูกค�า ระดับ อยู*ระหว*างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ*มเอกชนรายย*อย ระดับ อยู*ระหว*างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ*มเอกชนรายใหญ* ระดับ อยู*ระหว*างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ*มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู*ระหว*างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 2. ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ  อยู*ระหว*างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43         
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR2.1 แผนงานสร�างความสัมพันธ�และรักษาฐานลูกค�า High Value (สายงานการไฟฟ)าภาค 4)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต0อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO3 มุ0งเน�นการตอบสนองความต�องการของทุกกลุ0มลูกค�า 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร� (Strategy): S7 การรักษาฐานลูกค�า High Value 1.4 กลยุทธ�: CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝVายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.) กฟต. 1-2-3, กฟฟ. ในสังกัด กฟต. 1-2-3 สายงาน:  การไฟฟ)าภาค 4 (ภ4) 2.2 ผู�รับผิดชอบร0วม: ฝVายวางแผนธุรกิจ ภาค 4 (ฝวธ. (ภ4))   สายงาน:  การไฟฟ)าภาค 4 (ภ4)                         3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เสริมสร�างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค�า เพ่ือรักษาฐานลูกค�า High Value 3.2 กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินการให�สอดคล�องกับความต�องการ ความคาดหวังของลูกค�าอย0างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนกระบวนการ       การให�บริการ 3.3 วิเคราะห�กระบวนการให�บริการโดยค�นหาป]ญหาและอุปสรรค เพ่ือทําการปรับปรุงพัฒนา และยกระดับการให�บริการให�เหนือความคาดหวังของลูกค�า  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ดําเนินการการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าตามกระบวนการบริหารลูกค�ารายสําคัญของ กฟภ. (Key Account Management) รวมท้ัง กําหนดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า  เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�มาปรับปรุงและพัฒนาการให�บริการ โดยมีเป)าหมายในการเสริมสร�างความภักดีของลูกค�าอย0างย่ังยืน และรักษาฐานลูกค�า High Value 
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พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟต.1-2-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปa ระยะเวลาเริ่มต�น: มกราคม ปa 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ธันวาคม ปa 2562 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -   5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. แผนงานการบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�าแต0ละกลุ0ม  ปa 2562–2566 2. แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า ปa 2562–2566  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. นําฐานข�อมูลเสียงของลูกค�ามาค�นหาสิ่งท่ีต�องนํามาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการให�บริการ             ฝวธ.(ภ4) ฐานข�อมูลไม0ครบถ�วน 2. วิเคราะห� และกําหนดวิธีการในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการให�บริการ             ฝวธ.(ภ4) ฐานข�อมูลไม0ครบถ�วน 3. ดําเนินการปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือท่ีใช�สนับสนุนการให�บริการ             ฝวธ.(ภ4) งบประมาณไม0เพียงพอ 4. นําเครื่องมือท่ีได�มาใช�งานจริง             กฟต.1-2-3 เครื่องมือไม0สอดคล�องกับความต�องการของลูกค�า 5. ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือปรับปรุง/พัฒนา             ฝวธ.(ภ4) -  งบประมาณรวม (ประจําปa 2562):   - งบลงทุน (ประจําปa 2562):   -    งบทําการ (ประจําปa 2562):   -  
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 2. ส0งรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  ครั้ง/ปa 1 4 4 4 4 4 4 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความพึงพอใจของลูกค�า ระดับ อยู0ระหว0างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ0มเอกชนรายย0อย ระดับ อยู0ระหว0างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ0มเอกชนรายใหญ0 ระดับ อยู0ระหว0างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ0มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู0ระหว0างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 2. ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ  อยู0ระหว0างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43     
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR2.2 แผนงานพัฒนากลยุทธ�ในการรักษาฐานลูกค�า  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective):SO3 มุ งเน�นการตอบสนองความต�องการของทุกกลุ มลูกค�า 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร� (Strategy): S7 การรักษาฐานลูกค�า High Value 1.4 กลยุทธ�: CR2การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value      2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝUายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร� (ย.) 2.2ผู�รับผิดชอบร วม: -  สายงาน: -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 ติดตามการดําเนินการตามแผนงานรองรับลูกค�ากลุ มเสี่ยง 3.2วิเคราะห�ปYญหา/อุปสรรค ในการดําเนินงานรักษาฐานลูกค�า High Value ของ กฟภ.  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ติดตาม สรุปผล และวิเคราะห�ปYญหา/อุปสรรค ในการดําเนินงานรักษาฐานลูกค�า High Value ของ กฟภ. พ้ืนท่ีดําเนินการ:การไฟฟ̂าภาค 1-ภาค 4, การไฟฟ̂าเขต 12 เขต   ระยะเวลาดําเนินการ: 1ป_ ระยะเวลาเริ่มต�น: ป_ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด:ป_ 2562 วงเงินลงทุน:-ล�านบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:ล�านบาท  
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   -  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานรองรับลูกค�ากลุ มเสี่ยง             ฝพธ.  2. ติดตามการดําเนินการตามแผนงานรองรับลูกค�ากลุ มเสี่ยง             ฝพธ.   3. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนงานรองรับลูกค�ากลุ มเสี่ยง และวิเคราะห�ปYญหา/อุปสรรค ในการดําเนินงานตามแผนดังกล าว นําเสนอผู�บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณา             ฝพธ.     งบประมาณรวม(ประจําป_ 2562): - ล�านบาท  งบลงทุน (ประจําป_ 2562):   -  งบทําการ(ประจําป_ 2562): - ล�านบาท    
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (LeadingIndicator) ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนากลยุทธ�ในการรักษาฐานลูกค�า ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความพึงพอใจของลูกค�า ระดับ อยู ระหว างดําเนินการ 4.31 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 - กลุ มเอกชนรายย อย ระดับ อยู ระหว างดําเนินการ 4.34 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 - กลุ มเอกชนรายใหญ  ระดับ อยู ระหว างดําเนินการ 4.26 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 - กลุ มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ อยู ระหว างดําเนินการ 4.28 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 2. ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ  อยู ระหว างดําเนินการ 4.28 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43 3. จํานวนฐานลูกค�า High Value กลุ มเสี่ยงท่ีสามารถรักษาไว�ได�เปfนไปตามเป̂าหมายของแผนงานรองรับเพ่ือรักษา/ดูแล ลูกค�ากลุ มเสี่ยง/แผนงานเพ่ือรองรับผลกระทบ ร�อยละ - - 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: NM1.1 แผนงานจัดทํา Portfolio Mix Planning & Implementation และการกําหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพ่ือผลักดันผลประกอบการของ กฟภ.  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต9อ: วิสัยทัศน< และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค<เชิงยุทธศาสตร< (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค9าทางธุรกิจขององค<กร เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข9งขัน 1.3 สอดคลMองยุทธศาสตร< (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.4 กลยุทธ<: NM1 ส9งเสริมการลงทุนและใชMประโยชน<ความร9วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.5 เกณฑ<วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง                                      : รายไดMจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูMรับผิดชอบหลัก: ฝWายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน: ยุทธศาสตร< (ย) 2.2 ผูMรับผิดชอบร9วม:   - สายงาน:   -  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือใหM กฟภ. มีนโยบายและกรอบแนวทางการขยายตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองท้ังในและต9างประเทศ 3.2 เพ่ือเปZนการสรMางผลประกอบการ และ Portfolio Mix สําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองท้ังในและต9างประเทศ  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ9 ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป\ ระยะเวลาเริ่มตMน: ป\ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป\ 2566   งบประมาณรวมท้ังโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -          

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. กําหนด/ ทบทวนรูปแบบการลงทุนและประมาณการผลประกอบการทางการเงินในแต9ละธุรกิจ ป\ 2562 2. ดําเนินการตามรูปแบบการลงทุนแต9ละธุรกิจ ป\ 2562-2566 3. ติดตามการดําเนินงานและประเมินผลแต9ละธุรกิจ ป\ 2562-2566 4. ทบทวนกรอบแผนธุรกิจของ กฟภ. ป\ 2562-2566   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. กําหนด/ ทบทวนรูปแบบการลงทุนและประมาณการผลประกอบการทางการเงินในแต9ละธุรกิจ              ฝพธ. - 2. ดําเนินการตามรูปแบบการลงทุนแต9ละธุรกิจ              ฝพธ. - 3. ติดตามการดําเนินงานและประเมินผลแต9ละธุรกิจ              ฝพธ. -  งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562): 475 ลMานบาท งบลงทุน (ประจําป\ 2562):   -   งบทําการ (ประจําป\ 2562): 475 ลMานบาท     
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวชี้วัดผลระหว9างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของแผนงานจัดทํา Portfolio Mix Planning & Implementation และการกําหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง รMอยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน<ท่ีองค<กรไดMรับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จในการติดตามการดําเนินงานตามกรอบแผนพัฒนาธุรกิจของ กฟภ. และหลักเกณฑ<การเลือกลงทุนในธุรกิจต9างๆ รMอยละ - - - 100 100 100 100 2. ความสําเร็จของแผนงาน การดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง  รMอยละ - - 100 100 100 100 100 3. รายไดMจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง(นับเฉพาะรายไดMฯ ของ กฟภ.) ลMานบาท - - 6,250    7,050  8,150  9,500   11,000   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: NM1.2 แผนงานการวิเคราะห�ความเหมาะสมของพันธมิตรทางธุรกิจและความสําเร็จในการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต%อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค%าทางธุรกิจขององค�กรเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข%งขัน 1.3 สอดคลCองยุทธศาสตร� (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.4 กลยุทธ�: NM1 ส%งเสริมการลงทุนและใชCประโยชน�ความร%วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง                                      : รายไดCจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูCรับผิดชอบหลัก: ฝMายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน: ยุทธศาสตร� (ย) 2.2 ผูCรับผิดชอบร%วม:   - สายงาน:   -    3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือใหC กฟภ. มีหลักเกณฑ�ในการวิเคราะห�ความเหมาะสมของพันธมิตรเชิงกลยุทธ�ทางในการสรCางศักยภาพการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองท้ังในและต%างประเทศ      3.2 เพ่ือใหC กฟภ. มีการกํากับดูแลและประเมินความสําเร็จในการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงการเสริมสรCางมูลค%าทางธุรกิจใหCแก%กันอย%างต%อเน่ือง  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ% ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปR ระยะเวลาเริ่มตCน: ปR 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปR 2562   งบประมาณรวมท้ังโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -          

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. จัดทําหลักเกณฑ�ในการวิเคราะห�ความเหมาะสมของพันธมิตรทางธุรกิจ ปR 2562 2. สรCางและการกํากับดูแลพันธมิตรเชิงกลยุทธ� ปR 2562-2566 3. ประเมินความสําเร็จในการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ ปR 2562-2566   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ศึกษาและจัดทําหลักเกณฑ�ในการวิเคราะห�ความเหมาะสมของพันธมิตรทางธุรกิจ (Common Criteria)              ฝพธ. - 2. ขออนุมัติหลักเกณฑ�ในการวิเคราะห� ความเหมาะสมของพันธมิตรทางธุรกิจ             ฝพธ. - 3. ดําเนินการสรCางและสนับสนุนการทํางานร%วมกับพันธมิตร             ฝพธ. - 4. ประเมินความสําเร็จในการแสวงหาพันธมิตร ทางธุรกิจ             ฝพธ. -  งบประมาณรวม(ประจําปR 2562): 40.3 ลCานบาท     งบลงทุน (ประจําปR 2562):   -   งบทําการ (ประจําปR 2562): 40.3 ลCานบาท       
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวชี้วัดผลระหว%างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ความสําเร็จของแผนงาน การวิเคราะห�ความเหมาะสมของพันธมิตรทางธุรกิจ  รCอยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน�ท่ีองค�กรไดCรับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จในการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ  รCอยละ - - 100 100 100 100 100 2. ความสําเร็จของแผนงาน การดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง  รCอยละ - - 100 100 100 100 100 3. รายไดCจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายไดCฯ ของ กฟภ.) ลCานบาท - - 6,250    7,050  8,150  9,500   11,000   
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รายละ฼อียด฽ผนงาน/฾ครงการ ประจ าปี 2562   
ชืไอ฽ผนงาน/฾ครงการ: NM1.3 ฽ผนงานการด า฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง   1. ฼หตุผล฽ละความจ า฼ป็นของ฾ครงการ 1.1 การสนับสนุนต຋อ: วิสัยทัศน์ ฽ละภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การ฼พิไมมูลค຋าทางธุรกิจขององค์กร฼พืไอยกระดับขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน 1.3 สอดคลຌองยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 ฽สวงหา฾อกาส฿นการลงทุน฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 1.4 กลยุทธ์: NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ความร຋วมมือ฼พืไอพัฒนาธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 1.5 ฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงาน: ความส า฼รใจของ฽ผนงานการด า฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

                                     : รายเดຌจากธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง            2. ผูຌรับผิดชอบ฽ผนงาน/฾ครงการ 
2.1 ผูຌรับผิดชอบหลัก: ฝຆายวาง฽ผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4)) สายงาน:  การเฟฟງาภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 
2.2 ผูຌรับผิดชอบร຋วม:   -   สายงาน:   ยุทธศาสตร์ (ย), วาง฽ผน฽ละพัฒนาระบบเฟฟງา (ว),สารสน฼ทศ฽ละสืไอสาร (ทส)   3. วัตถุประสงค์ของ฾ครงการ/ประ฾ยชน์ทีไคาดว຋าจะเดຌรับ  3.1 ฼พืไอ฿หຌ กฟภ. มีกรอบ฽นวทางการขยายตลาดธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง รวมถึง฼พืไอ฼ป็นการปรับรูป฽บบธุรกิจ฼พืไอรองรับกับสภาพ฽วดลຌอม฽ละ฾ครงสรຌางอุตสาหกรรมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป  3.2 ฼พืไอสรຌาง Portfolio Mix ฽ละผลักดันผลประกอบการของ กฟภ.  ฿นธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไองทัๅงตลาดภาย฿นประ฼ทศ ฽ละตลาด฿นประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน (AEC) 
3.3 ฼พืไอยกระดับขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ฽ละผลประกอบการของ กฟภ.฿นระยะยาว                      

-46-



   
 

4. รายละ฼อียด฽ผนงาน/฾ครงการ  พัฒนาศักยภาพการด า฼นินธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไองของ กฟภ. ทัๅงตลาดภาย฿นประท฼ศ รวมถึงขยายตลาดเปสู຋ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน (AEC) รวมถึงมุ຋ง฼นຌน฿นการด า฼นินงานของธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไองทีไ฼ป็นการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุนลูกคຌาของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค/หรือการ฿ชຌประ฾ยชน์จากสินทรัพย์ทีไมีอยู຋ของ กฟภ. 

  พืๅนทีได า฼นินการ: การเฟฟງาภาค 1-4, การเฟฟງา฼ขต 12 ฼ขต   
ระยะ฼วลาด า฼นินการ: 5 ป ี ระยะ฼วลา฼ริไมตຌน: ป ี2562 ระยะ฼วลาสิๅนสุด: ป ี2566 
วง฼งินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบท าการ:   -  5. ขัๅนตอน฽ละ฽นวทาง฿นการด า฼นินงาน                      ฽นวทาง฿นการด า฼นินงาน ระยะ฼วลาการด า฼นินงาน 

1. วิ฼คราะห์ความ฼ป็นเปเดຌ฿นการด า฼นินงาน฿น฽ต຋ละธุรกิจของธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ปี 2562-2566 
2. การออก฽บบยุทธศาสตร์฿นการลงทุน/ด า฼นินงาน฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองทัๅงตลาดภาย฿นประ฼ทศ ฽ละตลาด฿นประชาคม฼ศรษฐกิจ
อา฼ซียน (AEC) ปี 2562-2566 
3. การพิจารณาถึงการสรຌาง Synergies ระหว຋างธุรกิจ฼พืไอสนับสนุนการ฼ติบ฾ตของธุรกิจ฿นภาพรวมของ กฟภ. ปี 2562-2566  6. รายละ฼อียด฿นการด า฼นินงานของ฽ผนงาน฿นปี 2562 

กิจกรรม เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 ผูຌรับผิดชอบ ความ฼สีไยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   

กลุ຋ม 1 : ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองทีไ฿หຌบริการพลังงาน
เฟฟງา หรือ ธุรกิจอืไนโ ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์กับการ
เฟฟງาส຋วนภูมิภาค (ตลาดภาย฿นประ฼ทศ)               
1. ศึกษาขຌอมูล฽ละความตຌองการของตลาด             สายงาน ภ.1-4  

สายงาน ย. 
สายงาน ว.  

2. ทบทวนกลยุทธ์ทีไ฼หมาะสม฿นการด า฼นินงาน 
ของธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง฿น฽ต຋ละธุรกิจ/฾ครงการ 
(Potential Products/Businesses)             สายงาน ภ.1-4  

สายงาน ย. 
สายงาน ว.  
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กิจกรรม เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 ผูຌรับผิดชอบ ความ฼สีไยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   3. พิจารณาการจัดสรรทรัพยากร฿หຌสอดคลຌองกับ

การด า฼นินงานของธุรกิจ/฾ครงการ รวมถึงการ
฼กใบขຌอมูล฼พืไอวิ฼คราะห์ตຌนทุน฿นการ
ด า฼นินงานของ฽ต຋ละธุรกิจ/฾ครงการทีไชัด฼จน              สายงาน ภ.1-4  

สายงาน ย. 
สายงาน ว.  

4. คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการทีไ฼กีไยวขຌอง
พิจารณาอนุมัติ฽ผนงานฯ             สายงาน ภ.1-4  

สายงาน ย. 
สายงาน ว.  

5. ด า฼นินธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองตาม฽ผนงานฯ ทีไ
ก าหนด (Potentail Products/Businesses) 
฿นปี 2562 เดຌ฽ก຋ 

   - Solar Hero Application    - Solar EPC    - Smart Home             สายงาน ภ.1-4  
สายงาน ย. 
สายงาน ว.  

6. ติดตามผลการด า฼นินธุรกิจ /฾ครงการ/การ
ลงทุน รวมถึงทบทวนกลยุทธ์฿นการด า฼นินงาน 
฿หຌสอดคลຌองกับสภาวะตลาด             สายงาน ภ.1-4  

สายงาน ย. 
สายงาน ว.  7. คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการทีไ฼กีไยวขຌอง

พิจารณาผลการด า฼นินงาน฼มืไอ฼ทียบกับ
฼ปງาหมาย              สายงาน ภ.1-4  

สายงาน ย. 
สายงาน ว.  

กลุ຋ม 2 : ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองทีไ฿หຌบริการพลังงาน
เฟฟງา หรือ ธุรกิจอืไนโ ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์กับการ
เฟฟງาส຋วนภูมิภาค (ตลาด฿นประชาคม฼ศรษฐกิจ
อา฼ซียน (AEC)                
1. ศึกษาขຌอมูล฽ละความตຌองการของตลาด             กรป. ฝพธ.  
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กิจกรรม เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 ผูຌรับผิดชอบ ความ฼สีไยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. สรຌางพันธมิตรทางธุรกิจ ฼จรจาขຌอตกลงร຋วม
ทางธุรกิจ ฽ละร຋วมกันออก฽บบรูป฽บบธุรกิจ  กรป. ฝพธ. 
3. จัดท า฾ครงการน าร຋อง (Pilot Project) ร຋วมกับ
พันธมิตร (ถຌามี)  กรป. ฝพธ. 
4. จัดตัๅงหน຋วยงาน฼พืไอด า฼นิน฾ครงการ  กรป. ฝพธ. 
5. ติดตามผลการด า฼นิน฾ครงการ/การลงทุน  กรป. ฝพธ. 
กลุ຋ม 3 : ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองทีไ฼ป็นการ฿หຌบริการ 
฼พืไอสนับสนุนลูกคຌาของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค/ 
หรือการ฿ชຌประ฾ยชน์จากสินทรัพย์ทีไมีอยู຋ของ 
กฟภ.  
1. ประ฼มินผลการ฿หຌบริการธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง กลุ຋ม
2 ฼พืไอก าหนด/ทบทวน฼ปງาหมาย฽ละ฽นวทาง 
การด า฼นินงานปี 2562  
2. ก าหนด/ทบทวน฼ปງาหมายการ฿หຌบริการธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง ประจ าปี - บริการ฼สริมทีไมุ຋งหวังผลทางการตลาด - บริการ฼สริมทีไเม຋มุ຋งหวังผลทางการตลาด 

(การ฿ชຌประ฾ยชน์จากทรัพย์สิน฿หຌมีประสิทธิภาพ
สูงขึๅน)  

3. ฿หຌบริการธุรกิจเกีไยว฼นืไอง ตาม฼ปງาหมายทีไ
ก าหนด  สายงาน ภ.1-4, 

สายงาน ย., 
สายงาน ทส. 
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กิจกรรม เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 ผูຌรับผิดชอบ ความ฼สีไยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
4. ประ฼มินผลการ฿หຌบริการธุรกิจเกีไยว฼นืไอง,
ก าหนด฼ปງาหมายประจ าปี ฽ละติดตามผลการ
ด า฼นินงาน  

งบประมาณรวม (ประจ าปี 2562): 2,284  ลຌานบาท    งบลงทุน (ประจ าปี 2562) -                        งบท าการ (ประจ าปี 2562):  - 7. การวัดผล฼ป้าหมาย/ตัวชีๅวัด  
ประ฼ภทตัวชีๅวัด ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด Baseline ค຋า฼ป้าหมาย 

ผลการ
ด า฼นินงาน฼กิด
จริง (3 ฼ดือน) คาดการณ์

ด า฼นินงานปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
ตัวชีๅวัดผลระหว຋าง
กระบวนการ (ปริมาณ
฽ละ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) ความส า฼รใจของ฽ผนงานการ

ด า฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง รຌอยละ - - 100 100 100 100 100 
ตัวชีๅวัดประสิทธิผล
การด า฼นินงาน หรือ
ผลประ฾ยชน์ทีไองค์กร
เดຌรับจาก฽ผนงาน/
฾ครงการ 
(Lagging Indicator) รายเดຌจากธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง (นับ฼ฉพาะรายเดຌฯ ของ กฟภ.) ลຌานบาท - - 6,250   7,050 8,150 9,500 11,000
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: NM2.1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนธุรกิจ และการจัดอันดับเครดิตขององค"กร (PEA ENCOM)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต*อ: วิสัยทัศน" และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค"เชิงยุทธศาสตร" (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค*าทางธุรกิจขององค"กรเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข*งขัน 1.3 สอดคลFองยุทธศาสตร" (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.4 กลยุทธ": NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสรFาง Brand Image ของบริษัทในเครือ 1.5 เกณฑ"วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการดําเนินงานของบริษัทในเครือและอันดับเครดิตอยู*ในช*วง Investment Grade            2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูFรับผิดชอบหลัก: รองผูFว*าการประจําผูFว*าการ (วก)   สายงาน: บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร"เนชั่นแนล จํากัด 2.2 ผูFรับผิดชอบร*วม:   -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 ลงทุน/ร*วมลงทุนดFานพลังงานไฟฟYา ท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนท่ีเหมาะสม เพ่ือสรFางรายไดFหรือเพ่ือสนับสนุนนโยบายภาครัฐและเพ่ือใหFมีอันดับเครดิตอยู*ในช*วง Investment Grade  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ลงทุน/ร*วมลงทุนดFานพลังงานไฟฟYาท้ังในประเทศและต*างประเทศ พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท้ังในประเทศ/ต*างประเทศ           
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. แผนงานลงทุน/ร*วมลงทุน เพ่ือสนับสนุนนโยบายภาครัฐ ไดFแก* โครงการผลิตไฟฟYาจากการกําจัดขยะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, โครงการโรงไฟฟYาประชารัฐสําหรับพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตF ป] 2560-2564 2. แผนงานลงทุนผลิตไฟฟYาจากพลังงานแสงอาทิตย" ป] 2560-2564 3. แผนงานลงทุน/ร*วมลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟYาในต*างประเทศ ป] 2561-2564    6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 6.1 แผนงานลงทุน/ร*วมลงทุนเพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐ 6.1.1 โครงการผลิตไฟฟYาจากการกําจัดขยะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (มูลค*าโครงการ 990) กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. โครงการผลิตไฟฟYาจากการกําจัดขยะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา             บจก.พีอีเอ  เอ็นคอมฯ  - บริษัทร*วมทุนฯ ดําเนินการคัดเลือกผูFรับเหมา              - - ลงนามสัญญาจFาง              - - ดําเนินการก*อสรFาง              - - ติดตาม/กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทร*วมทุนฯ              -   งบประมาณรวม (ประจําป] 2562): 99 ลFานบาท  งบลงทุน (ประจําป] 2562):  99 ลFานบาท     งบทําการ (ประจําป] 2562):   -  
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6.1.2 โครงการโรงไฟฟYาประชารัฐสําหรับพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตFในส*วนของแผนงานผลิตไฟฟYาชุมชนจากชีวมวล (มูลค*าโครงการ 1,555 ลFานบาท )  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 2. โครงการโรงไฟฟYาประชารัฐ สําหรับพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตF ในส*วนของแผนงานผลิตไฟฟYาจากชีวมวล             บจก.พีอีเอ  เอ็นคอมฯ  - บริษัทร*วมทุนฯ ดําเนินการคัดเลือกผูFรับเหมา              - - ลงนามสัญญาจFาง              - - ดําเนินการก*อสรFาง              - - ติดตาม/กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทร*วมทุนฯ              -  งบประมาณรวม (ประจําป] 2562): 280.80 ลFานบาท งบลงทุน (ประจําป] 2562): 280.80 ลFานบาท      งบทําการ (ประจําป] 2562):   -           
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6.2 แผนงานลงทุนผลิตไฟฟYาจากพลังงานแสงอาทิตย"บนหลังคา (เงินกูF 1,400 ลFานบาท)  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. แผนงานลงทุนผลิตไฟฟYาจากพลังงานแสงอาทิตย"บนหลังคา             บจก.พีอีเอ  เอ็นคอมฯ  - พบลูกคFา              - - สํารวจงานภาคสนาม              - - จัดทํา Proposal เสนอลูกคFา              - - ขออนุมัติลงทุน              - - จัดทําสัญญาลงทุน              - - ขออนุมัติจFางช*วง              - - ลงนามสัญญาจFางช*วง              - - ดําเนินการควบคุมงานและบริหารสัญญา              -  งบประมาณรวม (ประจําป] 2562): 450 ลFานบาท งบลงทุน (ประจําป] 2562): 450 ลFานบาท      งบทําการ (ประจําป] 2562):   -       
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6.3 แผนงานลงทุน/ร*วมลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟYาในต*างประเทศ  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แผนงานลงทุน/ร*วมลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟYาในต*างประเทศ             บจก.พีอีเอ  เอ็นคอมฯ  - ศึกษาความเปgนไปไดFโครงการ              - - นําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท              - - นําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ.              -  งบประมาณรวม (ประจําป] 2562): 20.995 ลFานบาท งบลงทุน (ประจําป] 2562):   -    งบทําการ (ประจําป] 2562): 20.995 ลFานบาท            
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานของบริษัทในเครือ และอันดับเครดิตอยู*ในช*วง Investment Grade รFอยละ - -  100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. จํานวนโรงไฟฟYา  แห*ง  - -  -  2 แห*ง  1 แห*ง  - - 2. สามารถลงทุนผลิตไฟฟYาจากพลังงานแสงอาทิตย"บนหลังคา MW อยู*ระหว*าง การดําเนินงาน 35 MW 45 MW 55 MW 60 MW - -      
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562    ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า (สายงานวิศวกรรม)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน' และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค'เชิงยุทธศาสตร' (Strategic Objective): SO2 มุ�งสู�องค'กรท่ีเป<นเลิศในด?านจําหน�ายกระแสไฟฟ�าโดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล?องยุทธศาสตร' (Strategy): S3 มีการจําหน�ายไฟฟ�าท่ีได?คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ': OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือของระบบจําหน�าย 1.5 เกณฑ'วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข?อง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข?อง (SAIFI) เมืองใหญ�  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข?อง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข?อง (SAIDI) เมืองใหญ�  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู?รับผิดชอบหลัก: ฝRายงานสถานีไฟฟ�า (ฝสฟ.) และ ฝRายงานระบบไฟฟ�า (ฝรฟ.)  สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 2.2 ผู?รับผิดชอบร�วม:  ฝRายก�อสร?างสถานีไฟฟ�า (ฝกส.), ฝRายก�อสร?างระบบไฟฟ�า (ฝกร.),   สายงาน: ก�อสร?างและบริหารโครงการ (กบ)                            ฝRายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝRายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2)                            และฝRายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือรองรับความต?องการใช?ไฟฟ�าท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ�  3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงของระบบไฟฟ�า  3.3 เพ่ือลดปWญหาในด?านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา    
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ ระยะเวลา ดําเนินการ(ปZ) ระยะเวลา เริ่มต?นปZ สิ้นสุดปZ วงเงินลงทุน (ล?านบาท) งบลงทุน (ล?านบาท) งบทําการ (ล?านบาท) 1. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า  ระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 1 (คพส.8.1) ท่ัวประเทศ 16 2548 2563 8,904  8,904  - 2. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า  ระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 2 (คพส.8.2) ท่ัวประเทศ 16 2549 2564 5,392 5,392 - 3. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า  ระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 1 (คพส.9.1) ภาคเหนือ 11 2554 2564 7,060 7,060 - 4. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า  ระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 2 (คพส.9.2) ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ 11 2554 2564 4,540 4,540 - 5. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า  ระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 3 (คพส.9.3) ภาคกลาง 12 2554 2565 15,085 15,085 - 6. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า  ระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 4 (คพส.9.4) ภาคใต? 11 2554 2564 4,485 4,485 -   5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า ระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 1 (คพส.8.1) ปZ 2548-2563 2. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า ระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 2 (คพส.8.2) ปZ 2549-2564 3. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า ระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 1 (คพส.9.1) ปZ 2554-2564 4. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า ระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 2 (คพส.9.2) ปZ 2554-2564 5. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า ระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 3 (คพส.9.3) ปZ 2554-2565 6. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า ระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 4 (คพส.9.4) ปZ 2554-2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. คพส.8.1 1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  - สายส�ง  -  วงจร-กม. - สถานี  -  แห�ง 2. จ?างเหมาก�อสร?าง - สายส�ง  -  วงจร-กม. - สถานี 1 แห�ง                ฝรฟ. ฝสฟ.  ฝรฟ. ฝสฟ.  - คพส.9.3 1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  - สายส�ง  -  วงจร-กม. - สถานี  -  แห�ง 2. จ?างเหมาก�อสร?าง - สายส�ง  -  วงจร-กม. - สถานี  5  แห�ง               - 
    หมายเหตุ งานสํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ และงานจ?างเหมาก�อสร?างสายส�งและสถานีไฟฟ�า ของ โครงการ คพส.8.2 , คพส.9.1 และ คพส.9.2 ไม�มีอยู�ในแผนปฏิบัติ ปZ 2562   งบประมาณรวม (ประจําปZ 2562): 4,786.82 ล?านบาท  งบลงทุน (ประจําปZ 2562): 4,786.82 ล?านบาท    งบทําการ (ประจําปZ 2562):   - หมายเหตุ: อ?างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)  
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7. การวัดผลเป;าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป;าหมาย ผลการดําเนินงาน เกิดจริง (3 เดือน)  คาดการณ/ผลการดําเนินงาน ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการระบบสายส�งตามระยะ เวลาท่ีกําหนด ร?อยละ   50 80 - - - - -    2. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการสถานีไฟฟ�าตามระยะ เวลาท่ีกําหนด ร?อยละ  16  80  -  - - - - 3. ความสําเร็จของงานจ?างเหมาก�อสร?างระบบไฟฟ�า ร?อยละ  27  80  -  - - - - 4. ความสําเร็จของงานจ?างเหมาก�อสร?างสถานีไฟฟ�า งาน/สถานี  7 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ)       
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป;าหมาย ผลการดําเนินงาน เกิดจริง (3 เดือน)  คาดการณ/ผลการดําเนินงาน ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข?อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปZ 0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข?อง (SAIFI) เมืองใหญ� ครั้ง/ราย/ปZ 1.23 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข?อง (SAIDI) นาที/ราย/ปZ 22.28 107 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข?อง(SAIDI) เมืองใหญ� นาที/ราย/ปZ 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�า (สายงานก�อสร�างและบริหารโครงการ)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน( และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค(เชิงยุทธศาสตร( (Strategic Objective): SO2 มุ�งสู�องค(กรท่ีเป>นเลิศในด�านจําหน�ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร( (Strategy): S3 มีการจําหน�ายไฟฟ�าท่ีได�คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ(: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือของระบบจําหน�าย 1.5 เกณฑ(วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ�  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ�  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝRายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝRายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2)   สายงาน: ก�อสร�างและบริหารโครงการ (กบ)                            และฝRายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)  2.2 ผู�รับผิดชอบร�วม:   -       สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือรองรับความต�องการใช�ไฟฟ�าท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ�  3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงของระบบไฟฟ�า  3.3 เพ่ือลดปXญหาในด�านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา    
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาเริ่มต(นป� ส้ินสุดป� วงเงินลงทุน (ล(านบาท) 1. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 1 ท่ัวประเทศ 16 ป\ 2548 2563 11,782 2. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 2 ท่ัวประเทศ 15 ป\ 2549 2563 15,085 3. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 1 ภาคเหนือ 12 ป\ 2554 2565 7,060 4. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 ป\ 2554 2563 4,540 5. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 3  ภาคกลาง 12 ป\ 2554 2565 15,085 6. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 4 ภาคใต� 11 ป\ 2554 2564 4,485    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 1 ป\ 2548–2563 2. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 2 ป\ 2549–2563 3. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 1 ป\ 2554-2565 4. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 2 ป\ 2554-2563 5. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 3  ป\ 2554-2565 6. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 4 ป\ 2554-2564          
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562    กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 1             ฝบก.2 ประกวดราคาไม�ได�ตามแผน ก�อสร�างไม�ได�ตามแผน 2. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 2             ฝบก.1 ก�อสร�างไม�ได�ตามแผน 3. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 1             ฝบก.1 ประกวดราคาไม�ได�ตามแผน ก�อสร�างไม�ได�ตามแผน 4. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 2             ฝบก.2 ประกวดราคาไม�ได�ตามแผน ก�อสร�างไม�ได�ตามแผน 5. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 3             ฝบก.1 ประกวดราคาไม�ได�ตามแผน ก�อสร�างไม�ได�ตามแผน 6. โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 4             ฝคพ. ประกวดราคาไม�ได�ตามแผน ก�อสร�างไม�ได�ตามแผน  งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562): 9,424.60 ล�านบาท   งบลงทุน (ประจําป\ 2562): 9,424.60  ล�านบาท   งบทําการ (ประจําป\ 2562):   - หมายเหตุ: อ�างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)      
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7. การวัดผลเป;าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป;าหมาย ผลการดําเนินงาน เกิดจริง  (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1.การเบิกจ�ายงบประมาณให�เป>นไปตามเป�าหมาย วงเงินการเบิกจ�ายประจําป\เทียบกับวงเงินงบประมาณท้ังโครงการ - - - - - - - 1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 1 ล�านบาท 89.864 270.136 250.000 708.164 - - - 1.2 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 8 ส�วนท่ี 2 ล�านบาท 25.305 129.695 66.50 0.210 - -  - 1.3 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 1 ล�านบาท 212.848 667.152 457.000 752.000 689.760 - - 1.4 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 2 ล�านบาท 90.143 139.857 500.000 1,691.498 - - -    
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป;าหมาย ผลการดําเนินงาน เกิดจริง  (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1.5 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 3 ล�านบาท 442.328 1157.672 1,400.00 1,600.00 2,000.00 2,542.401 -  1.6 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟ�าระยะท่ี 9 ส�วนท่ี 4 ล�านบาท - 329.208  370 574 776.373 - -  ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กร (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป\ 0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89  2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� ครั้ง/ราย/ป\ 1.23 1.543 1.396  1.263  1.143  1.008  0.880  3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) นาที/ราย/ป\ 22.28 107 106  105  104  78.22  67.21  4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง(SAIDI) เมืองใหญ� นาที/ราย/ป\ 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส�งและจําหน�าย (สายงานวิศวกรรม)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน& และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค&เชิงยุทธศาสตร& (Strategic Objective): SO2 มุ�งสู�องค&กรท่ีเป<นเลิศในด?านจําหน�ายกระแสไฟฟAา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล?องยุทธศาสตร& (Strategy): S3 มีการจําหน�ายไฟฟAาท่ีได?คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ&: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือของระบบจําหน�าย 1.5 เกณฑ&วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟAาขัดข?อง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟAาขัดข?อง (SAIFI) เมืองใหญ�  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟAาขัดข?อง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟAาขัดข?อง (SAIDI) เมืองใหญ�  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู?รับผิดชอบหลัก: ฝRายงานสถานีไฟฟAา (ฝสฟ.) และ ฝRายงานระบบไฟฟAา (ฝรฟ.)  สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 2.2 ผู?รับผิดชอบร�วม: ฝRายก�อสร?างสถานีไฟฟAา (ฝกส.), ฝRายก�อสร?างระบบไฟฟAา (ฝกร.),  สายงาน: ก�อสร?างและบริหารโครงการ (กบ)                           ฝRายบรหิารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝRายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2)                               และฝRายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 พัฒนาระบบไฟฟAาและก�อสร?างสถานีไฟฟAา ให?สามารถรองรับความต?องการใช?ไฟฟAาท่ีเพ่ิมข้ึนได?อย�างเพียงพอ  3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพความม่ันคงและความเชื่อถือได?ของระบบไฟฟAาและลดปVญหาในด?านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา  3.3 ลดปVญหาในด?านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟAา     
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ      พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปY  ระยะเวลาเริ่มต?น: ปY 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปY 2566      วงเงินลงทุน: 51,950 ล?านบาท  งบลงทุน: 51,950 ล?านบาท  งบทําการ:   -    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน โครงการพัฒนาระบบสายส�งและจําหน�าย (คพจ.) ปY 2560-2566  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562    กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  - สายส�ง  -  วงจร-กม. - สถานี 33 แห�ง 2. จ?างเหมาก�อสร?าง - สายส�ง 385.5 วงจร-กม. - สถานี 60 แห�ง               ฝรฟ. ฝสฟ.  ฝรฟ. ฝสฟ.   - -  - -   งบประมาณรวม (ประจําปY 2562): 30,711.87 ล?านบาท    งบลงทุน (ประจําปY 2562): 30,711.87 ล?านบาท    งบทําการ (ประจําปY 2562):   -  หมายเหตุ: อ?างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)   
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงาน เกิดจริง (3 เดือน)  คาดการณ/ผลการดําเนินงาน ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการระบบสายส�งตามระยะ เวลาท่ีกําหนด ร?อยละ   18  80 - - - - -    2. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการสถานีไฟฟAาตามระยะเวลาท่ีกําหนด ร?อยละ  36  80  80  - - - - 3. ความสําเร็จของงานจ?างเหมาก�อสร?างระบบไฟฟAา ร?อยละ  27  90  90  90 90 90 90 4. ความสําเร็จของงานจ?างเหมาก�อสร?างสถานีไฟฟAา งาน/สถานี  7 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ)        
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงาน  เกิดจริง (3 เดือน)  คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟAาขัดข?อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปY 0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟAาขัดข?อง (SAIFI) เมืองใหญ� ครั้ง/ราย/ปY 1.23 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟAาขัดข?อง (SAIDI) นาที/ราย/ปY 22.28 107 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟAาขัดข?อง (SAIDI) เมืองใหญ� นาที/ราย/ปY 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส�งและจําหน�าย (สายงานก�อสร�างและบริหารโครงการ)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน& และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค&เชิงยุทธศาสตร& (Strategic Objective): SO2 มุ�งสู�องค&กรท่ีเป=นเลิศในด�านจําหน�ายกระแสไฟฟAา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร& (Strategy): S3 มีการจําหน�ายไฟฟAาท่ีได�คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ&: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือของระบบจําหน�าย 1.5 เกณฑ&วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟAาขัดข�อง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟAาขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ�  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟAาขัดข�อง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟAาขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ�  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ผู�อํานวยการโครงการพัฒนาระบบส�งและจําหน�าย (รผก.(กบ)) สายงาน: ก�อสร�างและบริหารโครงการ (กบ) 2.2 ผู�รับผิดชอบร�วม: ฝRายบรหิารโครงการ (ฝบก.2)      สายงาน: ก�อสร�างและบริหารโครงการ (กบ)   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 พัฒนาระบบไฟฟAาและก�อสร�างสถานีไฟฟAา ให�สามารถรองรับความต�องการใช�ไฟฟAาท่ีเพ่ิมข้ึนได�อย�างเพียงพอ  3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพความม่ันคงและความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟAา และลดปTญหาในด�านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา  3.3 ลดปTญหาในด�านการปฏิบัติการ และบํารุงรักษาระบบไฟฟAา    
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 ก�อสร�างสถานีไฟฟAาและก�อสร�างระบบสายส�ง 115 เควี 4.2 ปรับปรุงเพ่ิมความม่ันคงระบบ 115 เควี 4.3 ก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูง 4.4 ก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อย และระบบจําหน�ายแรงตํ่า  พ้ืนท่ีดําเนินการ: 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปX   ระยะเวลาเริ่มต�น: ปX 2560   ระยะเวลาสิ้นสุด: ปX 2565  วงเงินลงทุน: 62,678.71 ล�านบาท งบลงทุน: 62,678.71 ล�านบาท งบทําการ:   -    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 ก�อสร�างสถานีไฟฟAาและก�อสร�างระบบสายส�ง 115 เควี       5.1.1  จัดซ้ือท่ีดินเพ่ือก�อสร�างสถานีไฟฟAา ปX 2560-2562      5.1.2  สํารวจออกแบบ เพ่ิม/เปลี่ยนหม�อแปลง, สถานีไฟฟAา และสายส�งรองรับสถานี ปX 2560-2563      5.1.3  ก�อสร�างสถานีไฟฟAาเพ่ิม/เปลี่ยนหม�อแปลง และสายส�งรองรับสถานี ปX 2562-2565 5.2 ปรับปรุงเพ่ิมความม่ันคงระบบ 115 เควี       5.2.1  สํารวจออกแบบ สถานีไฟฟAาเสื่อมสภาพ และสายส�งลูปไลน& ปX 2560-2563      5.2.2  ก�อสร�างสถานีไฟฟAาเสื่อมสภาพ และสายส�งลูปไลน& ปX 2561-2565 5.3 ก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูง ปX 2560-2565 5.4 ก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อย และระบบจําหน�ายแรงตํ่า ปX 2560-2564         
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562    กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. งานก�อสร�างสถานีไฟฟAา/ลานไก     จํานวน 5 สถานี             กจค.3(บก2) - 2. เพ่ิม/เปลี่ยน หม�อแปลง     จํานวน 50 MVA             กจค.3(บก2) - 3. งานก�อสร�างสายส�ง 115 เควี รองรับสถานีไฟฟAา     จํานวน 20 วงจร-กม.             กจค.3(บก2) - 4. งานก�อสร�างสายส�ง 115 เควี Loop Line     จํานวน 86 วงจร-กม.             กจค.2(บก2) - 5. งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงสูงเหนือดิน     22-33 เควี จํานวน 1,500 วงจร-กม.             กฟข. ท้ัง 12 เขต - การจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ&  ไม�ทันต�อความต�องการใช�งาน - ทีมงานก�อสร�างไม�เพียงพอ 6. งานปรับปรุงระบบสายจําหน�ายแรงสูงเหนือดิน      22-33 เควี จํานวน 800 วงจร-กม.             กฟข. ท้ัง 12 เขต 7. งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อย     จํานวน 600 วงจร-กม.             กฟข. ท้ัง 12 เขต 8. งานปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อย     จํานวน 400 วงจร-กม.             กฟข. ท้ัง 12 เขต 9. งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงตํ่า       จํานวน 600 วงจร-กม.             กฟข. ท้ัง 12 เขต   งบประมาณรวม (ประจําปX 2562): 30,711.87 ล�านบาท   งบลงทุน (ประจําปX 2562): 30,711.87 ล�านบาท  งบทําการ (ประจําปX 2562):   - หมายเหตุ: อ�างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) การเบิกจ�ายงบประมาณ   ให�เป=นไปตามเปAาหมาย ร�อยละการเบิกจ�ายประจําปXเทียบกับวงเงินงบประมาณท้ังโครงการ(62,678.710 ล�านบาท) 2.07 (1,295.918 ล�านบาท)  12.77 (8,000.000 ล�านบาท) 19.94 (12,500.000 ล�านบาท) 21.54 (13,500.000 ล�านบาท) 23.13 (14,500.000 ล�านบาท) 17.25 (10,812.584 ล�านบาท) -  ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟAาขัดข�อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปX - - 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟAาขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� ครั้ง/ราย/ปX - - 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟAาขัดข�อง (SAIDI) นาที/ราย/ปX - - 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟAาขัดข�อง(SAIDI) เมืองใหญ� นาที/ราย/ปX   19.224 16.546 14.242 11.709 9.750  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ�าเพ่ือรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะแรก (คพพ.1)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต)อ: วิสัยทัศน- และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (Strategic Objective): SO2 มุ)งสู)องค-กรท่ีเปCนเลิศในดEานจําหน)ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลEองยุทธศาสตร- (Strategy): S3 มีการจําหน)ายไฟฟ�าท่ีไดEคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ-: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน)าเชื่อถือของระบบจําหน)าย 1.5 เกณฑ-วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) เมืองใหญ)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI) เมืองใหญ)  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูEรับผิดชอบหลัก: ฝTายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1)   สายงาน: ก)อสรEางและบริหารโครงการ (กบ) 2.2 ผูEรับผิดชอบร)วม:   -     สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 ประชาชนสามารถมีกระแสไฟฟ�าใชEในพ้ืนท่ีไดEอย)างเพียงพอและมีความม่ันคงเชื่อถือไดE 3.2 ประชาชนผูEประกอบการท่ีตEองการเขEาไปลงทุนในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไดEรับการตอบสนองความตEองการใชEไฟฟ�าไดEอย)างเพียงพอ และมีความม่ันคง ในการจ)ายกระแสไฟฟ�า  3.3 สนับสนุนและส)งเสริมการกระจายการลงทุนไปสู)ภูมิภาค ซ่ึงก)อใหEเกิดการจEางงานเพ่ิมมากข้ึน ลดช)องว)างของรายไดE และลดการอพยพแรงงานเขEาสู)เมืองใหญ)  
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 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ก)อสรEางสถานีไฟฟ�าพรEอมติดต้ังหมEอแปลงไฟฟ�ากําลังก)อสรEางสายส)ง 115 กิโลโวลต- และระบบจําหน)าย 22-33 พรEอมติดต้ังหมEอแปลงจําหน)าย 380/220 โวลต-  พ้ืนท่ีดําเนินการ: 6 พ้ืนท่ี (จ.ตาก จ.สระแกEว จ.ตราด จ.มุกดาหาร จ.สงขลา และ จ.หนองคาย)   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป\   ระยะเวลาเริ่มตEน: ป\ 2560    ระยะเวลาสิ้นสุดสิ้นสุด: ป\ 2565 วงเงินลงทุน: 3,140 ลEานบาท     เงินกูEในประเทศ: 2,355 ลEานบาท  เงินรายไดEของ กฟภ: 785 ลEานบาท  4. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. ก)อสรEางสถานีไฟฟ�า จํานวน 6 แห)ง 2561-2565 2. เพ่ิมหมEอแปลงไฟฟ�ากําลัง  จํานวน  1  แห)ง 2560-2561 3. ก)อสรEางสายส)ง 115 กิโลโวลต- ระยะทาง 158 วงจร-กิโลเมตร 2560-2565 4. ก)อสรEางและปรับปรุงเสริมระบบจําหน)าย 22-33 กิโลโวลต- จํานวน 561 วงจร-กิโลเมตร 2560-2565 5. ก)อสรEางระบบจําหน)าย 380/220 โวลต- จํานวน 466 วงจร-กิโลเมตร 2560-2565 6. ติดต้ังหมEอแปลงจําหน)าย 22-33 กิโลโวลต- จํานวน 17,830 กิโลโวลต-แอมป_ 2560-2565                
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562    กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. พ้ืนท่ี อ.แม1สอด  จ.ตาก                 1. ก)อสรEางสถานีไฟฟ�าแม)สอด 2 (GIS)             ฝบก.1 ไดEพ้ืนท่ีก)อสรEางสถานีล)าชEา 2. ก)อสรEางสายส)ง Cut&Turn (สถานีไฟฟ�าแม)สอด–สถานีไฟฟ�าแม)ระมาด)- สถานีไฟฟ�าแม)สอด 2 (SD)             ฝกร. - พ้ืนท่ี อ.อรัญประเทศ  จ.สระแก(ว               1. ก)อสรEางสายส)งสถานีไฟฟ�าอรัญประเทศ 1-สถานีไฟฟ�าอรัญประเทศ 2 (SD) พ้ืนท่ี อ.สะเดา  จ.สงขลา             ฝกร. - 2. ก)อสรEางสถานีไฟฟ�าสะเดา 2 (MTS H Config)             ฝบก.1 ไดEพ้ืนท่ีก)อสรEางสถานีล)าชEา  งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562): 1,526.83 ลEานบาท    งบลงทุน (ประจําป\ 2562): 1,526.83 ลEานบาท    งบทําการ (ประจําป\ 2562):   - หมายเหตุ: อEางอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)         
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7. การวัดผลเป;าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป;าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง  (3 เดือน) คาดการณ/ ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) - พ้ืนท่ี อ.แม)สอด  จ.ตาก 1. ก)อสรEางสถานีไฟฟ�าแม)สอด 2 (GIS) 2. ก)อสรEางสายส)ง Cut&Turn  (สถานีไฟฟ�าแม)สอด 2–สถานีไฟฟ�า แม)ระมาด)-สถานีไฟฟ�าแม)สอด 3 (SD) - พ้ืนท่ี อ.อรัญประเทศ  จ.สระแกEว 1. ก)อสรEางสายส)งสถานีไฟฟ�า อรัญประเทศ1-สถานีไฟฟ�าอรัญประเทศ2 (SD) พ้ืนท่ี อ.สะเดา  จ.สงขลา 2. ก)อสรEางสถานีไฟฟ�าสะเดา 2  (MTS H Config)  % วงจร-กม.    วงจร-กม.   %  0 0    0   0  10 2    0   10  50 8    8.8   50  30 -    -   30  - -    -   -  - -    -   -  - -    -   - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป\ 0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) เมืองใหญ) ครั้ง/ราย/ป\ 1.23 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI) นาที/ราย/ป\ 22.28 107 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง(SAIDI) เมืองใหญ) นาที/ราย/ป\ 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.4 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ�าเพ่ือรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 2 (คพพ.2)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต+อ: วิสัยทัศน. และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. (Strategic Objective): SO2 มุ+งสู+องค.กรท่ีเปCนเลิศในดEานจําหน+ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลEองยุทธศาสตร. (Strategy): S3 มีการจําหน+ายไฟฟ�าท่ีไดEคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ.: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน+าเชื่อถือของระบบจําหน+าย 1.5 เกณฑ.วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) เมืองใหญ+  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI) เมืองใหญ+  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูEรับผิดชอบหลัก: ผชก.(กบ) (ผูEอํานวยการ คพพ.2)              สายงาน: ก+อสรEางและบริหารโครงการ (กบ)  2.2 ผูEรับผิดชอบร+วม: ฝTายบรหิารโครงการ (ฝบก.1)   สายงาน: ก+อสรEางและบริหารโครงการ (กบ)    3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการปรับโครงสรEางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม  3.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการจ+ายกระแสไฟฟ�าของระบบไฟฟ�าใหEสอดคลEองและเพียงพอกับความตEองการใชEไฟฟ�าท่ีเพ่ิมข้ึน  3.3 สนับสนุนและส+งเสริมการกระจายการลงทุนไปสู+ภูมิภาคซ่ึงก+อใหEเกิดการจEางงานมากข้ึนลดช+องว+างของรายไดEและลดการอพยพแรงงานเขEาสู+เมืองใหญ+  3.4 ช+วยสรEางมูลค+าเพ่ิมใหEระบบเศรษฐกิจของจังหวัดรวมท้ังช+วยกระตุEนเศรษฐกิจในสาขาอ่ืนๆ เช+น สาขาโรงแรมท่ีพักอาศัยและสาขาการขายส+ง-ขายปลีกเปCนตEน   

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ก+อสรEางสถานีไฟฟ�าระบบสายส+งไฟฟ�าแรงดัน 115 กิโลโวลต. ขยายเขตระบบจําหน+ายไฟฟ�าแรงดัน 22 และ 33 กิโลโวลต. รวมท้ังติดต้ังหมEอแปลงจําหน+ายและก+อสรEางระบบจําหน+าย    แรงตํ่า 380/220 โวลต. เพ่ือใหEสามารถจ+ายไฟฟ�าบริเวณพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 2 ไดEอย+างเพียงพอ และมีความม่ันคงเชื่อถือไดE   พ้ืนท่ีดําเนินการ: จ.เชียงราย จ.นครพนม จ.กาญจนบุรี จ.นราธิวาส   ระยะเวลาดําเนินการ: 8 ป\   ระยะเวลาเริ่มตEน: ป\ 2560   ระยะเวลาสิ้นสุด: ป\ 2567  วงเงินลงทุน: 4,000 ลEานบาท งบลงทุน: 1,000 ลEานบาท   เงินกูEภายในประเทศ: 3,000 ลEานบาท   5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. ก+อสรEางสถานีไฟฟ�าจํานวน 4 แห+ง ป\ 2560-2567 2. เพ่ิมหมEอแปลงไฟฟ�ากําลังท่ีสถานีไฟฟ�า จํานวน 4 แห+ง 3. ก+อสรEางสายส+ง 115กิโลโวลต.ระยะทาง 130 วงจร-กม. 4. ก+อสรEางและปรับปรุงเสริมระบบจําหน+าย 22-33 กิโลโวลต. จํานวน 939 วงจร-กม. 5. ก+อสรEางระบบจําหน+ายแรงตํ่า จํานวน 651 วงจร-กม. 6. ติดต้ังหมEอแปลงจําหน+าย จํานวน 38,560 กิโลโวลต.แอมปa        
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ก+อสรEางสถานีไฟฟ�า (แห+ง) - - - 1 ฝวร./ผชก.(กบ) โครงการฯ อยู+ระหว+างข้ันตอนการขออนุมัติจาก ครม. (คาดว+าจะอนุมัติภายใน ไตรมาส 3 ป\ 2560) 2. ก+อสรEางสายส+ง 115 เควี (วงจร-กม.) - 8 10 16 3. ก+อสรEาง/ปรับปรุงระบบจําหน+าย 22, 33  กิโลโวลต. (วงจร-กม.) 30 50 50 77 4. ก+อสรEาง/ปรับปรุงระบบจําหน+ายแรงตํ่า (วงจร-กม.) 30 40 40 56 5. ติดต้ังหมEอแปลงจําหน+าย (กิโลโวลต.แอมปa) 2500 2500 2500 2520   งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562): 1,754.85 ลEานบาท   งบลงทุน (ประจําป\ 2562): 1,754.85 ลEานบาท  งบทําการ (ประจําป\ 2562):   - หมายเหตุ: อEางอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)             
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงาน เกิดจริง  (3 เดือน) คาดการณ/ ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ก+อสรEางสถานีไฟฟ�า                   2. ก+อสรEางสายส+ง 115 เควี 3. ก+อสรEางระบบจําหน+ายแรงสูง 4. ก+อสรEางระบบจําหน+ายแรงตํ่า 5. ติดต้ังหมEอแปลงจําหน+าย แห+ง วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กิโลโวลต.แอมปa สํารวจ  ออกแบบ และประกวดราคา - 31 341 244 14,480 1 34 207 166 10,020 3 22 126 166 10,020 - - 44 75 4,040 1 32 60 - - 3 11 120 - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป\ 0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) เมืองใหญ+ ครั้ง/ราย/ป\ 1.23 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI) นาที/ราย/ป\ 22.28 107 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง(SAIDI) เมืองใหญ+ นาที/ราย/ป\ 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ�าในเมืองใหญ� (ระยะท่ี 1)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน+ และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ (Strategic Objective): SO2 มุ�งสู�องค+กรท่ีเปAนเลิศในดCานจําหน�ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลCองยุทธศาสตร+ (Strategy): S3 มีการจําหน�ายไฟฟ�าท่ีไดCคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ+: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือของระบบจําหน�าย 1.5 เกณฑ+วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขCอง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขCอง (SAIFI) เมืองใหญ�  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขCอง (SAIDI)         : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขCอง (SAIDI) เมืองใหญ� 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูCรับผิดชอบหลัก:ฝRายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1) สายงาน:ก�อสรCางและบริหารโครงการ (กบ)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ิมความม่ันคงและความเชื่อถือไดCของระบบไฟฟ�า (Reliability) โดยลดจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าดับ (SAIFI) และระยะเวลาท่ีไฟฟ�าดับ (SAIDI)  3.2 สามารถรองรับการใหCบริการพลังงานไฟฟ�าในเขตชุมชนหนาแน�นไดCอย�างเพียงพอ มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  3.3 รองรับเทคโนโลยีใหม�ๆ ท่ีนํามาใชCในการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ ส�งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความเสียหายทางธุรกิจท่ีเกิดจากปXญหาไฟตก ไฟดับ ลดความสูญเสียอันเกิดจาก            อันตรายของไฟฟ�ารวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ 3.4 ลดปXญหาและระยะเวลาดCานการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟ�า 3.5 พ้ืนท่ีดําเนินการมีภูมิทัศน+ท่ีสวยงามและระบบไฟฟ�าท่ีมีความปลอดภัยต�อชีวิตและทรัพย+สินของผูCใชCไฟท่ีอยู�ในชุมชนหนาแน�นในเมืองใหญ�  
(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  4.1 งานก�อสรCางสถานีไฟฟ�า จํานวน 4 แห�ง 4.2 งานก�อสรCางสายส�งเหนือดิน/ใตCดิน จํานวน 55.5 วงจร-กม. 4.3 งานก�อสรCางระบบจําหน�ายใตCดิน จํานวน 119 วงจร-กม 4.4 งานปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงเหนือดินพรCอม Overhead Ground Wire จํานวน 459.74 วงจร-กม. 4.5 งานรองรับระบบสื่อสาร 119 วงจร-กม     พ้ืนท่ีดําเนินการ:เทศบาลนครเชียงใหม� เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลเมืองพัทยา และเทศบาลนครหาดใหญ�   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปe ระยะเวลาเริ่มตCน: ปe 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปe 2564  วงเงินลงทุน: 11,668.56 ลCานบาท งบลงทุน: 11,668.56 ลCานบาท งบทําการ:   -     5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ�าในเมืองใหญ� ระยะท่ี 1 (คพญ.1) ปe 2560 -2564                           
-84-



   
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. อนุมัติแบบก�อสรCางระบบจําหน�ายใตCดิน ในพ้ืนท่ีเมืองเชียงใหม�, นครราชสีมา, พัทยาและหาดใหญ�             กวว. (น.1,ฉ.3,ก.2,ต.3) - 2. จัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองสําหรับงานปรับปรุง ระบบจําหน�ายแรงสูงเหนือดิน             กจน., กจต.,กฟข (น.1,ฉ.3,ก.2,ต.3) - 3. บริหารสัญญาจCางฯ             กจค.1(บก1) -  งบประมาณรวม (ประจําปe 2562): 4,369.74 ลCานบาท งบลงทุน (ประจําปe 2562): 4,369.74 ลCานบาท งบทําการ (ประจําปe 2562):   - หมายเหตุ: อCางอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)         
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ก�อสรCางสถานีไฟฟ�า 2. ก�อสรCางระบบไฟฟ�า 115 เควี 3. ก�อสรCางระบบไฟฟ�าใตCดิน 4. ปรับปรุงระบบจําหน�าย เหนือดิน 5. งานรองรับระบบสื่อสาร สถานี วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม  วงจร-กม - - อยู�ระหว�างดําเนนิการ -  - - - 5 -  5 - - 12 90  12 1 1 10 150  10 3 5.2 46 150  46 - 49.1 46 70  46 - - - -  - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขCอง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปe 0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขCอง (SAIFI) เมืองใหญ� ครั้ง/ราย/ปe 1.23 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขCอง (SAIDI) นาที/ราย/ปe 22.28 107 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขCอง(SAIDI) เมืองใหญ� นาที/ราย/ปe 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.6 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ�า (สายงานวิศวกรรม)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต(อ: วิสัยทัศน+ และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ (Strategic Objective): SO2 มุ(งสู(องค+กรท่ีเป@นเลิศในด�านจําหน(ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร+ (Strategy): S3 มีการจําหน(ายไฟฟ�าท่ีได�คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ+: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน(าเชื่อถือของระบบจําหน(าย 1.5 เกณฑ+วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ(  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ(          : ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ+ของ กฟภ.  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝTายงานสถานีไฟฟ�า (ฝสฟ.) และ ฝTายงานระบบไฟฟ�า (ฝรฟ.)  สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 2.2 ผู�รับผิดชอบร(วม: ฝTายก(อสร�างสถานีไฟฟ�า (ฝกส.), ฝTายก(อสร�างระบบไฟฟ�า (ฝกร.),   สายงาน: ก(อสร�างและบริหารโครงการ (กบ)                           ฝTายบรหิารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝTายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2)                           และฝTายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)      3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  เพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และความเชื่อถือได�ของระบบส(ง และจ(ายไฟฟ�า โดยติดต้ังอุปกรณ+ไฟฟ�าท่ีมีคุณภาพในพ้ืนท่ีธุรกิจอุตสาหกรรม นิคมอุสาหกรรม และพ้ืนท่ีสําคัญต(างๆ   ได�ของระบบไฟฟ�า    
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ      พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 9 ปY  ระยะเวลาเริ่มต�น: ปY 2555 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปY 2563      วงเงินลงทุน: 11,270 ล�านบาท  งบลงทุน: 11,270 ล�านบาท  งบทําการ:   -   5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ�า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) ปY 2555-2563  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1.สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  - สายส(ง  -  วงจร-กม. - สถานี  -  แห(ง 2. จ�างเหมาก(อสร�าง - ระบบจําหน(าย 22/33 เควี  -  วงจร-กม. - สถานี -  แห(ง               ฝรฟ. ฝสฟ.  ฝรฟ. ฝสฟ.   - -  - -     หมายเหตุ งานสํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ และงานจ�างเหมาก(อสร�างสายส(งและสถานีไฟฟ�า ของ โครงการ คชฟ. ไม(มีอยู(ในแผนปฏิบัติ ปY 2562  งบประมาณรวม (ประจําปY 2562): 4,185.08 ล�านบาท    งบลงทุน (ประจําปY 2562): 4,185.08 ล�านบาท     งบทําการ (ประจําปY 2562):   - หมายเหตุ: อ�างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)   
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงาน เกิดจริง (3 เดือน)  คาดการณ/ผลการดําเนินงาน ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการระบบสายส(งตามระยะ เวลาท่ีกําหนด ร�อยละ   - - - - - - -    2. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการสถานีไฟฟ�าตามระยะ เวลาท่ีกําหนด ร�อยละ  95  100  -  - - - - 3. ความสําเร็จของงานจ�างเหมาก(อสร�างระบบไฟฟ�า ร�อยละ  -  90  90 90 90 90 90 4. ความสําเร็จของงานจ�างเหมาก(อสร�างสถานีไฟฟ�า งาน/สถานี  7 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ) ≥50 (รวมทุกโครงการ)       
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงาน เกิดจริง  (3 เดือน)  คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปY 0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ( ครั้ง/ราย/ปY 1.23 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) นาที/ราย/ปY 22.28 107 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ( นาที/ราย/ปY 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750 5. ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ+ของ กฟภ. ระดับ - - 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562    ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.6 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ�า (สายงานก#อสร�างและบริหารโครงการ)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต#อ: วิสัยทัศน. และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. (Strategic Objective): SO2 มุ#งสู#องค.กรท่ีเปAนเลิศในด�านจําหน#ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร. (Strategy): S3 มีการจําหน#ายไฟฟ�าท่ีได�คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ.: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน#าเชื่อถือของระบบจําหน#าย 1.5 เกณฑ.วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ#  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ#                                      : ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ.ของ กฟภ.  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ผู�ช#วยผู�ว#าการก#อสร�างและบริหารโครงการ(ผชก.(กบ)) สายงาน: ก#อสร�างและบริหารโครงการ (กบ) 2.2 ผู�รับผิดชอบร#วม: ฝTายบรหิารโครงการ (ฝบก.2)     สายงาน: ก#อสร�างและบริหารโครงการ (กบ)   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  เพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และความเชื่อถือได�ของระบบส#งและจ#ายไฟฟ�า โดยติดต้ังอุปกรณ.ท่ีมีคุณภาพ ในพ้ืนท่ีธุรกิจอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และพ้ืนท่ีสําคัญต#างๆของระบบไฟฟ�า      
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 ปรับปรุงระบบจําหน#ายเดิมเปAนสายชนิดหุ�มฉนวน SAC ในตัวเมือง 4.2 ปรับปรุงระบบจําหน#ายเปAนเคเบิลใต�ดิน 4.3 ก#อสร�างสายส#งระบบ 115 เควี Loop Line พร�อมติดต้ังสวิตช.เกียร.ระบบ 115 เควี เพ่ิมเติมและอุปกรณ.ป�องกัน 4.4 ปรับปรุงอุปกรณ.ตัดตอนระบบ 115 เควี เปAน Circuit Switcher และ Load Break Switch 4.5 ปรับปรุงสถานีไฟฟ�าให�มีประสิทธิภาพ 4.6 ติดต้ัง Capacitor ระบบ 115 เควี  พ้ืนท่ีดําเนินการ: การไฟฟ�าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 9 ปc   ระยะเวลาเริ่มต�น: ปc 2555   ระยะเวลาสิ้นสุด: ปc 2563  วงเงินลงทุน: 15,155 ล�านบาท งบลงทุน: 15,155 ล�านบาท งบทําการ:   -    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. ปรับปรุงระบบจําหน#ายเดิมเปAนสายชนิดหุ�มฉนวน SAC ในตัวเมือง ปc 2555-2563 2. ปรับปรุงระบบจําหน#ายเปAนเคเบิลใต�ดิน ปc 2556-2561 3. ก#อสร�างสายส#งระบบ 115 เควี Loop Line พร�อมติดต้ังสวิตช.เกียร.ระบบ 115 เควี เพ่ิมเติมและอุปกรณ.ป�องกัน ปc 2556-2562 4. ปรับปรุงอุปกรณ.ตัดตอนระบบ 115 เควี เปAน Circuit Switcher และ Load Break Switch ปc 2557-2562 5. ปรับปรุงสถานีไฟฟ�าให�มีประสิทธิภาพ ปc 2556-2563 6. ติดต้ัง Capacitor ระบบ 115 เควี ปc 2561-2563         
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562    กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ปรับปรุงระบบจําหน#ายเดิมเปAนสายชนิด หุ�มฉนวน SAC ในตัวเมือง จาํนวน 400 วงจร-กม.             กฟข. ท้ัง 12 เขต ดําเนินการวางแผนดับไฟ ในตัวเมืองเปAนไปได�ยาก 2. ปรับปรุงระบบจําหน#ายเปAนเคเบิลใต�ดิน จํานวน 22.63 วงจร-กม.             ฝบก.2, ฝกร. - 3. ก#อสร�างสายส#งระบบ 115 เควี Loop Line จํานวน 45 วงจร-กม.             ฝกร. - 4. ติดต้ังสวิตช.เกียร.ระบบ 115 เควี เพ่ิมเติม    จํานวน 1 ชุด             ฝบก.2 - 5. ปรับปรุงสถานีไฟฟ�าให�มีประสิทธิภาพ จํานวน 5 สถานี             ฝบก.2 -   งบประมาณรวม (ประจําปc 2562): 4,185.08 ล�านบาท   งบลงทุน (ประจําปc 2562): 4,185.08 ล�านบาท   งบทําการ (ประจําปc 2562):   - หมายเหตุ: อ�างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)         
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง  (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) การเบิกจ#ายงบประมาณ ให�เปAนไปตามเป�าหมาย   ร�อยละการเบิกจ#ายประจําปcเทียบกับวงเงินงบประมาณ ท้ังโครงการ ร�อยละ 1.52 ( 230.971  ล�านบาท) ร�อยละ 6.06 (919.029  ล�านบาท) ร�อยละ 5.94 (900  ล�านบาท) ร�อยละ 21.68 (3,285.088 ล�านบาท) - - -  ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปc 0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ# ครั้ง/ราย/ปc 1.23 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) นาที/ราย/ปc 22.28 107 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ# นาที/ราย/ปc 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750 5. ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ.ของ กฟภ. ระดับ - - 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45  
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แบบฟอร�มแผนงาน/โครงการประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.7 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ�าภาค 1)                   - แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ�า  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต0อ: วิสัยทัศน4 และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค4เชิงยุทธศาสตร4 (Strategic Objective): SO2 มุ0งสู0องค4กรท่ีเปDนเลิศในดGานจําหน0ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลGองยุทธศาสตร4 (Strategy): S3 มีการจําหน0ายไฟฟ�าท่ีไดGคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ4: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน0าเชื่อถือของระบบจําหน0าย 1.5 เกณฑ4วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง (SAIFI)          : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง (SAIFI) เมืองใหญ0         : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขGอง (SAIDI)          : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขGอง (SAIDI) เมืองใหญ0                                     : ความพึงพอใจดGานคุณภาพผลิตภัณฑ4ของ กฟภ. 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูGรับผิดชอบหลัก: ฝYายปฏิบัติการบํารุงรักษา (ฝปบ.)       สายงาน: การไฟฟ�าภาค 1 (ภ1)      2.2 ผูGรับผิดชอบร0วม: ฝYายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.)           สายงาน: การไฟฟ�าภาค 1 (ภ1)    3. วัตถุประสงค�ของโครงการ/ประโยชน�ท่ีคาดว2าจะได(รับ  3.1 เพ่ือพัฒนาโครงสรGางพ้ืนฐานดGานระบบไฟฟ�าใหGท่ัวถึง เพียงพอ มีคุณภาพ มีความเชื่อถือไดG รองรับการขยายตัวพ้ืนท่ีทางดGานเศรษฐกิจ และพ้ืนท่ียุทธศาสตร4ของประเทศ  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ�า 4.2 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ4ระบบไฟฟ�า 4.3 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนงานวิกฤตพลังงานไฟฟ�า 
(เอกสารแนบ 4) 
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4.4 โครงการขยายเขตไฟฟ�าใหGกับหมู0บGานท่ีไม0มีไฟฟ�าใชG 4.5 แผนงานยกระดับคุณภาพการทํางาน และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟน.1- 3 ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป̂ ระยะเวลาเริ่มตGน:ป̂ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป̂ 2563  วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -  5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ�า ป̂ 2562-2563 1. ควบคุม ติดตาม ป�องกัน และแกGไข ค0าดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง SAIFI, SAIDI ใหGเปDนไปตามเกณฑ4ท่ี กฟภ. กําหนด 2. ควบคุม ติดตาม ป�องกัน และแกGไข ค0าดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง SAIFI  ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ท่ีม่ีค0ามากท่ีสุดในป̂ 2561 3. ควบคุม ติดตาม ป�องกัน และแกGไข ค0าดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง SAIDI ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีม่ีค0ามากท่ีสุดในป̂ 2561 4. ตัดตGนไมG    - ตัดตGนไมGใกลGแนวสายไฟฟ�า อย0างนGอยป̂ละ 2 ครั้ง    - ตัดตGนไมGตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล ท่ีเปDนท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3    - อบรมผูGรับเหมาการตัดตGนไมGตามหลักวิชาการ 5. ติดต้ังอุปกรณ4ป�องกันระบบจําหน0าย    - ติดต้ังฉนวนครอบ เช0น บุชชิ่งหมGอแปลง Drop  กับดักเสิร4จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเสี่ยงหรือจากสถานีไฟฟ�าไลน4 ถึง        รโีคลเซอร4ในระบบจําหน0ายตัวแรก    - ติดต้ัง Snake Guard    - เทคอนกรีตเสาตGนท่ีติดต้ัง Riserpole    - เทหินลานไกสถานีไฟฟ�า      
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แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 6. สุ0มตรวจระบบจําหน0ายแรงสูงท่ีมีปjญหาไฟฟ�าขัดขGองบ0อยครั้ง (22 kV)  7. ตรวจสอบบํารุงรักษาหมGอแปลง กฟภ. ตามวาระ     - บํารุงรักษาหมGอแปลง 1 เฟส     - บํารุงรักษาหมGอแปลง 3 เฟส     - ตรวจสอบแกGไขจุดต0อสาย Neutral และGround แรงตํ่า 8. โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหน0ายใหGอยู0ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) 9. ประชุมชี้แจง/ติดตามแกGไขอุปกรณ4ป�องกัน ทํางานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจําหน0าย 20 อันดับแรก  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงาน ในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   1. ควบคุม ติดตาม ป�องกัน และแกGไข ค0าดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง SAIFI, SAIDIใหGเปDนไปตามเกณฑ4 ท่ี กฟภ. กําหนด             กฟน.1-3 - 2. ควบคุม ติดตาม ป�องกัน และแกGไข ค0าดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง SAIFI  ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีม่ีค0ามากท่ีสุดในป̂ 2561             กฟน.1-3 - 3. ควบคุม ติดตาม ป�องกัน และแกGไข ค0าดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง SAIDI ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน  (รวมสังกัด) ท่ีม่ีค0ามากท่ีสุดในป̂ 2561             กฟน.1-3 - 
                  ฃ 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   4. ตัดตGนไมG    - ตัดตGนไมGใกลGแนวสายไฟฟ�า อย0างนGอยป̂ละ 2 ครั้ง    - ตัดตGนไมGตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล       ท่ีเปDนท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3    - อบรมผูGรับเหมาการตัดตGนไมGตามหลักวิชาการ             กฟน.1-3 - 5. ติดต้ังอุปกรณ4ป�องกันระบบจําหน0าย    - ติดต้ังฉนวนครอบ เช0น บุชชิ่งหมGอแปลง Drop        กับดักเสิร4จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความ         เสี่ยงหรือจากสถานีไฟฟ�าไลน4 ถึง รีโคลเซอร4ใน        ระบบจําหน0ายตัวแรก    - ติดต้ัง Snake Guard    - เทคอนกรีตเสาตGนท่ีติดต้ัง Riserpole    - เทหินลานไกสถานีไฟฟ�า             กฟน.1-3 - 6. สุ0มตรวจระบบจําหน0ายแรงสูงท่ีมีปjญหาไฟฟ�าขัดขGองบ0อยครั้ง (22 เควี)             กฟน.1-3 - 7. ตรวจสอบบํารุงรักษาหมGอแปลง กฟภ. ตามวาระ    - บํารุงรักษาหมGอแปลง 1 เฟส    - บํารุงรักษาหมGอแปลง 3 เฟส    - ตรวจสอบแกGไขจุดต0อสาย Neutral และ      Ground แรงตํ่า              กฟน.1-3 -    
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   งบประมาณรวม (ประจําป̂ 2562):   -   งบลงทุน (ประจําป̂ 2562):   -     งบทําการ (ประจําป̂ 2562):   -  7 การวัดผลเป;าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน2วยวัด Baseline ค2าเป;าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ�ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว2างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานฯ รGอยละ - - 100 100 - - -   
กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 8. โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหน0ายใหGอยู0ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) ติดต้ังฉนวนครอบ  เช0น บุชชิ่งหมGอแปลง Drop  กับดักเสิร4จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเสี่ยงหรือจากสถานีไฟฟ�าไลน4 ถึง รีโคลเซอร4ในระบบจําหน0ายตัวแรก             กฟน.1-3 - 9. ประชุมชี้แจง/ติดตามแกGไขอุปกรณ4ป�องกัน ทํางานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจําหน0าย 20 อันดับแรก             กฟน.1-3 - 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน2วยวัด Baseline ค2าเป;าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ�ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน�ท่ีองค�กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป̂  0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขGอง (SAIFI) เมืองใหญ0 ครั้ง/ราย/ป̂  1.23 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 3. ดัชนีระยะเวลาไฟฟ�าขัดขGอง (SAIDI) นาที/ราย/ป̂  22.28 107 106 105 104 78.22 67.21 4. ดัชนีระยะเวลาไฟฟ�าขัดขGอง (SAIDI) เมืองใหญ0 นาที/ราย/ป̂ 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750 5. ความพึงพอใจดGานคุณภาพผลิตภัณฑ4ของ กฟภ. ระดับ - - 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45  
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แบบฟอร�มแผนงาน/โครงการประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.7 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ�าภาค 2)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต'อ: วิสัยทัศน. และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. (Strategic Objective): SO2 มุ'งสู'องค.กรท่ีเปAนเลิศในดDานจําหน'ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลDองยุทธศาสตร. (Strategy): S3 มีการจําหน'ายไฟฟ�าท่ีไดDคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ.: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน'าเชื่อถือของระบบจําหน'าย 1.5 เกณฑ.วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขDอง (SAIFI)          : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขDอง (SAIFI) เมืองใหญ'         : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขDอง (SAIDI)          : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขDอง (SAIDI) เมืองใหญ'                                     : ความพึงพอใจดDานคุณภาพผลิตภัณฑ.ของ กฟภ.  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูDรับผิดชอบหลัก: การไฟฟ�าส'วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ. อุดรธานี (กฟฉ.1),    สายงาน: การไฟฟ�าภาค 2 (ภ2) การไฟฟ�าส'วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ. อุบลราชธานี (กฟฉ.2) และ                            การไฟฟ�าส'วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ. นครราชสีมา (กฟฉ.3)      2.2 ผูDรับผิดชอบร'วม: ฝZายวางแผนธุรกิจ ภาค 2 (ฝวธ. (ภ2))            สายงาน: การไฟฟ�าภาค 2 (ภ2)  3. วัตถุประสงค�ของโครงการ/ประโยชน�ท่ีคาดว2าจะได(รับ  3.1 เพ่ิมความม่ันคงในการจ'ายไฟของระบบไฟฟ�า  3.2 สรDางความพึงพอใจของผูDใชDบริการ 
(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจําหน'ายไฟฟ�า  พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟฉ.1- 3 ระยะเวลาดําเนินการ:1ป\ ระยะเวลาเริ่มตDน:ป\ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป\ 2562  วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -  5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid และแผนงานการตรวจสอบและบํารุงรักษา มิเตอร. หมDอแปลงและอุปกรณ.หลักท่ีสําคัญในระบบไฟฟ�า ป\ 2562 2. แผนงานก'อสรDางระบบจําหน'าย ป\ 2562 3. แผนการบริหารจัดการแกDกระแสไฟฟ�าขัดขDอง  ป\ 2562 4. แผนงานการบริหารจัดการตDนไมD (Vegetation Management) ป\ 2562 5. แผนงานบํารุงรักษาหมDอแปลงในระบบจําหน'าย ป\ 2562                                   
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงาน ในป� 2562     กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   1. จัดต้ังทีมงานแกDไขสายส'ง 115 เควี  โดยกําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3  ท่ีมีความพรDอม (คน, ยานพาหนะ, เครื่องมือ) กฟข. ละ 4 ทีม             คณะทํางานฯ กฟฉ.1-3 - 2. ตรวจสอบและซ'อมแซมระบบไฟฟ�าระบบสายส'ง 115 เควี 100 %             กฟฉ.1-3 - 3. ตรวจสอบและซ'อมแซมระบบไฟฟ�าระบบจําหน'ายแรงสูง 22 เควี 100%             - 4. เร'งรัด การติดต้ัง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมDอแปลงเปAนชนิดหุDมฉนวนใหDครบทุกจุด             - 5. ดําเนินการตรวจตราระบบไฟฟ�า (Patrol) วงจร ท่ีจ'ายไฟใหDกับเขตพ้ืนท่ีเมืองใหญ'             - 6. ตรวจสอบระบบไฟฟ�า ระบบแกDไขระบบ PM และแผนงานปรับปรุงระบบ PS 100%              - 7. ดําเนินการโครงการ Patrol Pool             - 8. ดําเนินการก'อสรDางและปรับปรุงระบบไฟฟ�า ตามแผนงานโครงการต'างๆ             - 9. สํารวจออกแบบ และดําเนนิการปรับปรุงเสริมความ ม่ังคงระบบจําหน'าย (เพ่ิมสายยึดโยง, ปรับแต'งเสาเอน, เทโคนเสา, ปnกเสาแซมไลน. ฯลฯ) เพ่ือป�องกันความเสียหายจากวาตภัย ดําเนนิการทุกจุดในไลน.ที่มีความเสี่ยง             - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 10. ทบทวนและปรับปรุงการแจDงขDอมูลปnญหา สาเหตุ ระยะเวลาดําเนินการแกDกระแสไฟฟ�าขัดขDองใหDแก' ผูDใชDไฟกลุ'มอุตสาหกรรม             คณะทํางานฯ กฟฉ.1-3 - 11. ปรับปรุงแกDไขหมDอแปลงท่ีจ'ายโหลดเกิน 70 %  หรือแรงดันไฟฟ�าตก (อย'างนDอย 500 อันดับแรก)             กฟฉ.1-3 - 12. ตรวจสอบและวิเคราะห.โหลดหมDอแปลงทุกเครื่อง เพ่ือชี้เป�าจํานวนหมDอแปลงในระบบจําหน'ายท่ี จ'ายโหลดเกิน 70 %  หรือมีแรงดันไฟฟ�าตก             - 13. ปรับปรุงระบบจําหน'ายแรงตํ่า ในระบบจําหน'าย ที่หมDอแปลงจ'ายโหลดเกิน 70%หรือมีแรงดันไฟฟ�าตก(100%)             - 14. การจDางเหมาดําเนินการ (รายป\/เฉพาะคราว) กําหนด สายส'งและระบบจําหน'าย ป\ละ 2 ครั้ง และ ทีม กฟภ. ดําเนินการเอง เป�าหมาย 250 กม./ทีม/ป\             - 15. กฟฟ.ชั้น 1-3 กําหนดเสDนทาง และดําเนนิการตัดตDนไมDเพ่ือทัศนียภาพที่สวยงามตามหลักรุกขกรรม โดยดําเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม อย'างนDอยป\ละ 1ครั้ง             - 16. งานตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบจําหน'ายเชงิป�องกัน             -         งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562):   -   งบลงทุน (ประจําป\ 2562):   -     งบทําการ (ประจําป\ 2562):   -        
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7 การวัดผลเป:าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน2วยวัด Baseline ค2าเป:าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ�ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว2างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานฯ รDอยละ - -  100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน�ท่ีองค�กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขDอง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป\  0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89  2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขDอง (SAIFI) เมืองใหญ' ครั้ง/ราย/ป\  1.23 1.543 1.396  1.263  1.143  1.008  0.880  3. ดัชนีระยะเวลาไฟฟ�าขัดขDอง (SAIDI) นาที/ราย/ป\  22.28 107 106  105  104  78.22  67.21  4. ดัชนีระยะเวลาไฟฟ�าขัดขDอง (SAIDI) เมืองใหญ' นาที/ราย/ป\ 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750 5. ความพึงพอใจดDานคุณภาพผลิตภัณฑ.ของ กฟภ. ระดับ - - 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45  
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แบบฟอร�มแผนงาน/โครงการประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.7 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ�าภาค 3)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต'อ: วิสัยทัศน. และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. (Strategic Objective): SO2 มุ'งสู'องค.กรท่ีเปBนเลิศในดEานจําหน'ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลEองยุทธศาสตร. (Strategy): S3 มีการจําหน'ายไฟฟ�าท่ีไดEคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ.: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน'าเชื่อถือของระบบจําหน'าย 1.5 เกณฑ.วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI)          : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) เมืองใหญ'         : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI)          : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI) เมืองใหญ'                                     : ความพึงพอใจดEานคุณภาพผลิตภัณฑ.ของ กฟภ.  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูEรับผิดชอบหลัก: การไฟฟ�าส'วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา (กฟก.1),    สายงาน: การไฟฟ�าภาค 3 (ภ3) การไฟฟ�าส'วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ. ชลบุร ี(กฟก.2)      2.2 ผูEรับผิดชอบร'วม:   -           สายงาน:   -  3. วัตถุประสงค�ของโครงการ/ประโยชน�ท่ีคาดว3าจะได(รับ  3.1 เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ�าใหEมีประสิทธิภาพ  3.2 เพ่ือรองรับของการขยายตัวเขตเศรษฐกิจพิเศษในภาคตะวันออกและพ้ืนท่ีภาคกลาง   
(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปรับปรุงระบบควบคุมการจ'ายไฟฟ�าใหEมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงระบบไฟฟ�าและศูนย.สั่งการจ'ายไฟฟ�าของการไฟฟ�ายกระดับคุณภาพไฟฟ�าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟก.1- 3 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป[ ระยะเวลาเริ่มตEน: ป[ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป[ 2562  วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -  5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน             -  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงาน ในป� 2562    กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   1. การปรับปรุงระบบควบคุมการจ'ายไฟทุกส'วนงานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง  ดEานระบบควบคุมการสั่งการ - นําขEอมูล GIS 2 เขEาใชEงานในระบบ OMS   ตามรูปแบบท่ี กฟภ. กําหนด             กฟก.1-3   - 2. แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ�ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ - ดําเนินการตามแผนท่ีแต'ละ กฟข. กําหนดประจําป[      2562             กฟก.1-3   - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 3. ดําเนินการเร'งรัดการปรับปรุงศูนย.สั่งการจ'ายไฟการไฟฟ�าหนEางานใหEมีความทันสมัย และ มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห.แกEไข ไฟฟ�าขัดขEองไดEอย'างรวดเร็ว - งานท่ีไดEรับอนุมัติ ป[ 2562             กฟก.1-3 - 4.แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ�านิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก - ดําเนินการตามแผนงานประจําป[ 2562             กฟก.2 - 
      งบประมาณรวม (ประจําป[ 2562):   -   งบลงทุน (ประจําป[ 2562):   -     งบทําการ (ประจําป[ 2562):   -                       
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7 การวัดผลเป;าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน3วยวัด Baseline ค3าเป;าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ�ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว3างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)  ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานฯ รEอยละ - -  100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน�ท่ีองค�กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป[  0.71 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89  2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) เมืองใหญ' ครั้ง/ราย/ป[  1.23 1.543 1.396  1.263  1.143  1.008  0.880  3. ดัชนีระยะเวลาไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI) นาที/ราย/ป[  22.28 107 106  105  104  78.22  67.21  4. ดัชนีระยะเวลาไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI) เมืองใหญ' นาที/ราย/ป[ 40.02 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750 5. ความพึงพอใจดEานคุณภาพผลิตภัณฑ.ของ กฟภ. ระดับ - - 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.7 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ�าภาค 4)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต'อ: วิสัยทัศน. และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. (Strategic Objective): SO2 มุ'งสู'องค.กรท่ีเปBนเลิศในดEานจําหน'ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลEองยุทธศาสตร. (Strategy): S3 มีการจําหน'ายไฟฟ�าท่ีไดEคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ.: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน'าเชื่อถือของระบบจําหน'าย 1.5 เกณฑ.วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI)  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIFI) เมืองใหญ'  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI)  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง (SAIDI) เมืองใหญ'                                      : ความพึงพอใจดEานคุณภาพผลิตภัณฑ.ของ กฟภ.  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูEรับผิดชอบหลัก: ฝXายปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ฝปบ.), ฝXายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.),     สายงาน: การไฟฟ�าภาค 4 (ภ4)                            การไฟฟ�าส'วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใตE) จ.เพชรบุรี (กฟต.1), การไฟฟ�าส'วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใตE)                            จ.นครศรีธรรมราช (กฟต.2) และการไฟฟ�าส'วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใตE) จ.ยะลา (กฟต.3)   2.2 ผูEรับผิดชอบร'วม:  -        สายงาน:   -          3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหน'ายไฟฟ�าท่ีมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ม่ันคง และทันสมัย  3.2 เสริมสรEางความม่ันคงในการจ'ายไฟในระบบจําหน'ายแรงสูงโดยเฉพาะแหล'งท'องเท่ียว และพ้ืนท่ีความม่ันคงชายแดนภาคใตE  3.3 เพ่ือเปBนพ้ืนท่ีปราศจากกระแสไฟฟ�าขัดขEองโดยเฉพาะพ้ืนท่ีในเขตเมือง พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดสําคัญ และพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมท่ีตEองการความม่ันคงสูง   
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ�าจากศูนย.สั่งการ (ท้ังสถานีฯถาวร และสถานีฯชั่วคราว) ท่ีมีความพรEอม สามารถควบคุมไดEทุกสถานีฯ 100% 4.2 โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช. RCS ท่ีมีความพรEอม สามารถควบคุมไดEไม'นEอยกว'า 90% ของจํานวน RCS ท่ีมี 4.3 ประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหEเปBน RCS โดยไม'ตํ่ากว'าPlanning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร 4.4 โครงการจ'ายไฟวงจรว'างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจํานวนวงจรท่ีไม'ไดEจ'ายไฟ 4.5 โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกEไขปjญหาความพรEอมในการจ'ายไฟของสถานีไฟฟ�าขEางเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟ�าขัดขEองดับท้ังสถานีฯ 4.6 โครงการติดตามและเร'งรัดแผนงานติดต้ังอุปกรณ.เพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี 4.7 โครงการตรวจตราระบบจําหน'ายป�องกันกระแสไฟฟ�าขัดขEองบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)  พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟต.1, 2 และ 3 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปp ระยะเวลาเริ่มตEน: ปp 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปp 2562 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ�าจากศูนย.สั่งการ (ท้ังสถานีฯถาวรและสถานีฯชั่วคราว)     ท่ีมีความพรEอมสามารถควบคุมไดEทุกสถานีฯ 100% ปp 2562 2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช. RCS ท่ีมีความพรEอมสามารถควบคุมไดEไม'นEอยกว'า 90%      ของจํานวน RCS ท่ีมี ปp 2562 3. โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหEเปBน RCS โดย     ไม'ตํ่ากว'าPlanning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร ปp 2562 4. โครงการจ'ายไฟวงจรว'างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจํานวนวงจรท่ีไม'ไดEจ'ายไฟ ปp 2562 5. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกEไขปjญหาความพรEอมในการจ'ายไฟของสถานีไฟฟ�าขEางเคียง     กรณีเกิดกระแสไฟฟ�าขัดขEองดับท้ังสถานีฯ ปp 2562 6. โครงการติดตามและเร'งรัดแผนงานติดต้ังอุปกรณ.เพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Lineระบบ 115 เควี ปp 2562 7. โครงการตรวจตราระบบจําหน'ายป�องกันกระแสไฟฟ�าขัดขEองบริเวณ IZOZ(Inside Zero Outage Zone) ปp 2562   
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ�าจากศูนย.สั่งการ (ท้ังสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว) ท่ีมีความพรEอมสามารถควบคุมไดEทุกสถานีฯ 100%             ฝปบ. กฟต.1-2-3 - 2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช. RCS ท่ีมีความพรEอมสามารถควบคุมไดEไม'นEอยกว'า 90% ของจํานวน RCS ท่ีมี             ฝปบ. กฟต.1-2-3 - 3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหEเปBน RCS โดยไม' ตํ่ากว'า Planning Criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร             กปบ. กฟต.1-2-3 - 4. โครงการจ'ายไฟวงจรว'างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม ความม่ันคง และลดจํานวนวงจรท่ีไม'ไดEจ'ายไฟ             กปบ., กวว,กกค, ต.1-3 - 5. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกEไขปjญหาความพรEอมในการจ'ายไฟของสถานีไฟฟ�าขEางเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟ�าขัดขEองดับท้ังสถานีฯ             กปบ. กฟต.1-2-3 - 6. โครงการติดตามและเร'งรัดแผนงานติดต้ังอุปกรณ.เพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี             กฟต.1-2-3 - 7. โครงการตรวจตราระบบจําหน'ายป�องกันกระแสไฟฟ�าขัดขEองบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)             กฟต.1-3 และ กกฟ.ในสังกัด(ชั้น1-3) -   งบประมาณรวม(ประจําปp 2562):   -  งบลงทุน (ประจําปp 2562):   - งบทําการ(ประจําปp 2562):   -   
-112-



   
 

7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline(ภาค 4) ค1าเป9าหมาย กฟภ. (ระดับ 5) ผลการดําเนินงาน เกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานใหEเปBนไปตามเป�าหมายตามแผนปฏิบัติการของสายงาน รEอยละ อยู'ระหว'างดําเนินการ 100  100   - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง(SAIFI) ครั้ง/ราย/ปp 0.71 3.00 2.85  2.70  2.67  2.22  1.89  2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดขEอง(SAIFI) เมืองใหญ' ครั้ง/ราย/ปp 1.23 1.543 1.396  1.263  1.143  1.008  0.880  3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง(SAIDI) นาที/ราย/ปp 22.28 107 106  105  104  78.22  67.21  4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดขEอง(SAIDI) เมืองใหญ' นาที/ราย/ปp 40.02 22.335 19.224  16.546  14.242  11.709  9.750  5. ความพึงพอใจดEานคุณภาพผลิตภัณฑ.ของ กฟภ. ระดับ - - 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45       
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.8 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)    1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: ภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค5เชิงยุทธศาสตร5 (Strategic Objective): SO2 มุ�งสู�องค5กรท่ีเปBนเลิศในดFานจําหน�ายกระแสไฟฟIา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลFองยุทธศาสตร5 (Strategy): S3 มีการจําหน�ายไฟฟIาท่ีไดFคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ5: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือของระบบจําหน�าย 1.5 เกณฑ5วัดผลการดําเนินงาน: รFอยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss) 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูFรับผิดชอบหลัก: ฝYายควบคุมระบบไฟฟIา (ฝคฟ.)  สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 2.2 ผูFรับผิดชอบร�วม: ฝYายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4))  สายงาน:  การไฟฟIาภาค 1-4 (ภ1-ภ4)                       ฝYายระบบมิเตอร5และหมFอแปลง (ฝมป.)    สายงาน:  ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป)                       ฝYายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)                                         สายงาน:  ยุทธศาสตร5 (ย)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 ช�วยลดหน�วยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. 3.2 สามารถบริหารจัดการหน�วยสูญเสียของ กฟภ. ไดFอย�างมีประสิทธิภาพ  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: 12 เขต  ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกป] ระยะเวลาเริ่มตFน:   - ระยะเวลาสิ้นสุด:   - วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -        
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5. ขัๅนตอน฽ละ฽นวทาง฿นการด า฼นินงาน   
฽นวทาง฿นการด า฼นินงาน ระยะ฼วลาการด า฼นินงาน 

1. จัดท าค຋า฼ปງาหมายหน຋วยสูญ฼สีย (Total Losses) ปี 2562-2566 
2. ฽ผนปฏิบัติดຌาน Technical Losses 10 มาตรการ ปี 2562 
3. ฽ผนปฏิบัติดຌาน Non-Technical Losses 10 มาตรการ ปี 2562 
4. การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE ฼พืไอน ามา฿ชຌบริหารจัดการดຌาน Non-Technical Losses ฽ละ Technical Losses ปี 2562-2566   6. รายละ฼อียด฿นการด า฼นินงานของ฽ผนงาน฿นปี 2562 

กิจกรรม เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 ผูຌรับผิดชอบ ความ฼สีไยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. จัดท าค຋า฼ปງาหมายหน຋วยสูญ฼สีย (Total Losses)             รผก.(ป) - 
2. ฽ผนปฏิบัติดຌาน Technical Losses 10 มาตรการ             รผก.(ป) - 
3. ฽ผนปฏิบัติดຌาน Non-Technical Losses 10 
มาตรการ             รผก.(ป) - 
4. การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE ฼พืไอน ามา฿ชຌบริหาร
จัดการดຌาน Non-Technical Losses ฽ละ Technical Losses             รผก.(ป) -  

งบประมาณรวม (ประจ าปี 2562):   - งบลงทุน (ประจ าปี 2562):   -    งบท าการ (ประจ าปี 2562):   -   
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานฯ รFอยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) รFอยละหน�วยสูญเสีย ในระบบจําหน�าย รFอยละ 6.39 5.40(2) 5.18 5.18 5.18 5.18 5.18  หมายเหตุ:  1. ค�าคาดการณ5ท่ีระดับ 5 ในป] 2562-2566 ตามอัตราโครงสรFางค�าไฟฟIาของ กฟภ. โดยค�าดังกล�าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเม่ือมีการกําหนดโครงสรFางอัตรา                  ค�าไฟฟIาของ กฟภ. ใหม�ในรอบถัดไป               2. ค�าคาดการณ5หน�วยสูญเสีย ณ สิ้นป] 2561       
-116-



   
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ�า ระยะท่ี 3  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต$อ: ภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, (Strategic Objective): SO2 มุ$งสู$องค,กรท่ีเป<นเลิศในด@านจําหน$ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล@องยุทธศาสตร, (Strategy): S3 มีการจําหน$ายไฟฟ�าท่ีได@คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ,: OM2 การเสริมสร@างศักยภาพของระบบจําหน$าย โดย Smart Grid 1.5 เกณฑ,วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข$ายไฟฟ�าอัจฉริยะ  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู@รับผิดชอบหลัก: ฝQายวางแผนระบบไฟฟ�า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ�า (ว) 2.2 ผู@รับผิดชอบร$วม:   -   สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ�าให@ครอบคลุมผู@ใช@งานท่ัวประเทศมีความพร@อมใช@งานสูง  3.2 เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและความปลอดภัยของระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ�า รวมท้ังสามารถรองรับการบูรณาการเชื่อมต$อระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ�า กับระบบงานหลักต$างๆ           ของ กฟภ.   4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  ติดต้ัง Main Site และ Disaster Recovery Site พร@อม GIS Software จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร, และอุปกรณ,ประกอบ ท่ี สนญ. กฟข. จนถึง กฟย. ปรับปรุงฐานข@อมูลและพัฒนาโปรแกรมประยุกต, พร@อมฝ`กอบรม ให@รองรับการเชื่อมต$อระหว$างระบบงานอ่ืนๆ ของ กฟภ.   พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปa   ระยะเวลาเริ่มต@น: ปa 2561   ระยะเวลาสิ้นสุด: ปa 2566  วงเงินลงทุน: 2,882.147 ล@านบาท งบลงทุน: 2,090 ล@านบาท   งบทําการ: 792.147 ล@านบาท          (วงเงินงบทําการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากเปลี่ยนลักษณะการจัดซ้ือซอฟต,แวร,เป<นแบบ Site License ซ่ึงรวมค$าจ@างในการบํารุงรักษาซอฟต,แวร,ภายในระยะเวลา 5 ปaไว@ด@วย) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. จ@างท่ีปรึกษาศึกษาความเหมาะสม และจัดทํา TOR พร@อมเอกสารประกวดราคาของแผนงาน ผสฟ.3 ปa 2560 2. ประกวดราคา หาผู@รับจ@างพัฒนาระบบ ปa 2560-2561 3. ดําเนินแผนงาน ปa 2561-2566 4. ฝ`กอบรม เริ่มใช@งานระบบ ปa 2563  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ขอความเห็นชอบ TOR และราคากลาง             กผร. ฝวร. การโอนย@ายข@อมูลและซอฟต,แวร,ของแผนงานด@านซอฟต,แวร,อาจต@องชะลอจากแผนงาน หากการจัดจ@างงานด@านฮาร,ดแวร,มีความล$าช@ากว$าท่ีกําหนด โดยปmจจุบันอยู$ระหว$างเสนอขอความเห็นชอบ ต$อคณะกรรมการบริหาร กฟภ. 2. หาผู@รับจ@าง             กผร. ฝวร. 3. ลงนามสัญญา             กผร. ฝวร. 4. พัฒนาพร@อมติดต้ังระบบ             กผร. ฝวร.  งบประมาณรวม (ประจําปa 2562): 1,174.828 ล@านบาท งบลงทุน (ประจําปa 2562): 1,174.828  ล@านบาท  งบทําการ (ประจําปa 2562):   - หมายเหตุ: อ@างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)    ซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินแผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ�า ระยะท่ี 3         - งานจัดซ้ือพร@อมติดต้ังซอฟต,แวร, โปรแกรมประยุกต, และอุปกรณ,ประกอบ ร@อยละ คณะกรรมการการ กฟภ. เม่ือวันท่ี 20 มี.ค.2561 มีมีมติรับทราบการดําเนิน งานซ่ึงสอดคล@องกับมติคณะกรรมการ กฟภ. เม่ือวันท่ี 18 ก.ค. 2560 ผู@ขายส$งงานได@ตามแผนฯ ของสัญญา 40 70 90 95 100  - งานจัดซ้ือพร@อมติดต้ัง    ฮาร,ดแวร, และอุปกรณ,    ประกอบ ร@อยละ มีร$างขอบเขตงาน TOR ของแผนงาน ลงนามสัญญาซ้ือขาย 40 80 100 - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนโครงข$ายไฟฟ�าอัจฉริยะ ร@อยละ - - 30 50 70 90 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.2  แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ�าเพ่ือรองรับระบบ Smart Grid   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต%อ: วิสัยทัศน, และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, (Strategic Objective): SO2 มุ%งสู%องค,กรท่ีเป@นเลิศในดCานจําหน%ายกระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลCองยุทธศาสตร, (Strategy): S3 มีการจําหน%ายไฟฟ�าท่ีไดCคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ,: OM2 การเสริมสรCางศักยภาพของระบบจําหน%าย โดย Smart Grid 1.5 เกณฑ,วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะ  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูCรับผิดชอบหลัก: ฝRายวางแผนระบบไฟฟ�า (ฝวร.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ�า (ว) 2.2 ผูCรับผิดชอบร%วม:   -  สายงาน:   -  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี และทดสอบการออกแบบและการใชCงานระบบโคร%งข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะในดCานต%างๆ สําหรับรองรับการพัฒนาระบบโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ต%อไป 3.2 เพ่ือศึกษาประโยชน,ท่ีจะไดCรับในแต%ละระบบของโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะ และระบบของโครงข%ายไฟฟ�าขนาดเล็กมาก ในพ้ืนท่ี ห%างไกล   3.3 พัฒนาระบบไฟฟ�า เพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงใหCกับระบบจําหน%าย ประสิทธิภาพในการเชื่อมต%อกับแหล%งผลิตไฟฟ�าขนาดเล็ก รวมท้ังลดปWญหาและค%าใชCจ%ายในดCาน      การปฏิบัติการต%างๆ 3.4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาระบบจําหน%าย  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 โครงการพัฒนาโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี  พ้ืนท่ีดําเนินการ:เทศบาลเมืองพัทยา ระยะเวลาดําเนินการ: 3ปZ   ระยะเวลาเริ่มตCน: ปZ 2561  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปZ 2563 วงเงินลงทุน: 1,069 ลCานบาท  งบลงทุน: 1,069 ลCานบาท  งบทําการ:   – 
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4.2 โครงพัฒนาระบบไฟฟ�าแบบโครงข%ายขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ท่ี อ.แม%สะเรียง จ.แม%ฮ%องสอน พ้ืนท่ีดําเนินการ:อ.แม%สะเรียง  ระยะเวลาดําเนินการ: ปZ    ระยะเวลาเริ่มตCน:  ปZ 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ปZ 2562 วงเงินลงทุน:265 ลCานบาท   งบลงทุน: 265 ลCานบาท   งบทําการ:–  4.3 โครงการพัฒนาโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 พ้ืนท่ีดําเนินการ เทศบาลเมืองใหญ% ตามแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของภาครัฐ ท้ัง 4 ภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปZ  ระยะเวลาเริ่มตCน: ปZ 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปZ 2565 วงเงินลงทุน: 6,630 ลCานบาท  งบลงทุน: 6,630 ลCานบาท  งบทําการ:  –  4.4 แผนงานติดต้ังระบบไมโครกริด ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตC และ4 อําเภอจังหวัดสงขลา พ้ืนท่ีดําเนินการ: อ.เบตง  จ.สงขลา  ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ปZ   ระยะเวลาเริ่มตCน:  ปZ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ปZ 2564 วงเงินลงทุน: 390 ลCานบาท    งบลงทุน:  390 ลCานบาท   งบทําการ: –    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 โครงการพัฒนาโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี กลุ%มงานท่ี 1 1. ระบบมิเตอร,อัจฉริยะ    116,308          เครื่อง 2. ระบบแกCไขปWญหาไฟฟ�าขัดขCองอัจฉริยะ        1             ระบบ 3. ระบบเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ  1                    ระบบ    ปZ 2561 – 2563  กลุ%มงานท่ี 2 1. ระบบสถานีไฟฟ�าอัตโนมัติ        3            แห%ง   
-121-



   
 

 แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.2 โครงพัฒนาระบบไฟฟ�าแบบโครงข%ายขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ท่ี อ.แม%สะเรียง จ.แม%ฮ%องสอน 1. ติดต้ังชุดควบคุมไมโครกริด        1 ระบบ 2. ติดต้ังระบบกักเก็บพลังงาน ขนาด 3.0 MW/1.5 MWh ชนิด Lithium-Ion 1 ระบบ 3. ติดต้ังระบบระบบบริหารจัดการพลังงานในอาคาร (BEMS) 1 ระบบ 4. ติดต้ังระบบป�องกันและสวิทซ,ต%างๆ       1 ระบบ 5. ติดต้ังระบบสื่อสาร       1 ระบบ  ปZ 2560 - 2562 5.3 โครงการพัฒนาโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 1. งานระบบมิเตอร,อัจฉริยะ  1  แผนงาน 2. งานระบบบริหารจัดการพลังงาน 1  แผนงาน 3. งานระบบระบบจําหน%ายอัตโนมัติ 1  แผนงาน  ปZ 2563 -2565  5.4 แผนงานพัฒนาโครงข%ายขนาดเล็กมาก ระยะท่ี 1 1. งานปรับปรุงระบบไมโครกริด ท่ี อ.แม%สะเรียง จ.แม%ฮ%องสอน          1  แผนงาน 2. งานปรับปรุงระบบไมโครกริดใหCสอดคลCองกับโครงการสมาร,ทกริด       1 แผนงาน ของ กฟผ. ท่ี อ.เมือง จ.แม%ฮ%องสอน    3. งานติดต้ังระบบไมโครกริด ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตC          1 แผนงาน และ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา  ปZ 2562 - 2564    
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 6.1 โครงการพัฒนาโครงข1ายไฟฟ9าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. รื้อถอนอุปกรณ, CSCS เดิม และติดต้ังอุปกรณ,ใหม% จํานวน 3 สถานีไฟฟ�า (Substation Automation)             กผอ. เกิดความล%าชCา เน่ืองจากจะตCองจัดทําแผนดับไฟ ในพ้ืนท่ี 2. ทดสอบฟWงก,ชัน และระบบสื่อสารของระบบ AMI              เกิดความล%าชCา เน่ืองจากใชCระยะเวลามากเพ่ือวางแผนดับไฟในพ้ืนท่ี 3. ติดต้ัง Smart Meter และอุปกรณ,สื่อสารในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา             เกิดความล%าชCา เน่ืองจากจํานวนทีมติดต้ังไม%เพียงพอ งบประมาณรวม (ประจําปZ 2562): 792.16 ลCานบาท   งบลงทุน (ประจําปZ 2562): 792.16 ลCานบาท    งบทําการ (ประจําปZ 2562):   -  6.2 โครงพัฒนาระบบไฟฟ9าแบบโครงข1ายขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ท่ี อ.แม1สะเรียง จ.แม1ฮ1องสอน กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. สํารวจออกแบบระบบ              กผอ. เกิดความล%าชCา เน่ืองจากกระบวนการจัดจCางผูCรับเหมาโครงการฯ ยังไม%แลCวเสร็จ 2. ก%อสรCางอาคาร Micro Grid Center             3. ติดต้ังระบบ BEMS และระบบกักเก็บพลังงานแบตเตอรี่             4. ติดต้ังระบบป�องกัน, ระบบสื่อสาร และระบบ ไมโครกริด             งบประมาณรวม (ประจําปZ 2562): 160.849 ลCานบาท   งบลงทุน (ประจําปZ 2562): 160.849 ลCานบาท      งบทําการ (ประจําปZ 2562):   - หมายเหตุ: อCางอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
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 6.3 โครงการพัฒนาโครงข1ายไฟฟ9าอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. จัดทํารายงานการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ/แผนงาน             กผอ. - งบประมาณรวม (ประจําปZ 2562):   - งบลงทุน (ประจําปZ 2562):   -    งบทําการ (ประจําปZ 2562):   -  6.4 แผนงานพัฒนาโครงข1ายขนาดเล็กมาก ระยะท่ี 1:แผนงานติดต้ังระบบไมโครกริด ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต(และ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ไดCรับความเห็นชอบแผนงานฯ จากหน%วยงานภายนอก             กผอ. เกิดความล%าชCา เน่ืองจากเป@นกระบวนภายนอก ซ่ึงไม%สามารถควบคุมไดC 2. มีอนุมัติราคากลาง และร%างขอบเขตงาน             เกิดความล%าชCา เน่ืองจากเอกสารเป@นเทคโนโลยีใหม% จึงตCองใหCระยะเวลานานมากในการพิจารณาเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมกับ กฟภ. งบประมาณรวม (ประจําปZ 2562):   - งบลงทุน (ประจําปZ 2562):   -    งบทําการ (ประจําปZ 2562):   -     
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ความสําเร็จการดําเนินการ ติดต้ังระบบ Substation Automation ตามมาตรฐาน IEC 61850  2. ความสําเร็จการดําเนินการ ก%อสรCางอาคาร Micro Grid Center และระบบ BEMS 3. ความสําเร็จการจัดทํารายงานการศึกษาความเหมาะสมของโครงการพัฒนาโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 และแผนงานติดต้ังระบบไมโครกริด ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตCและ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา  (อ.เบตง จ.สงขลา)     
รCอยละ  - - 70  100  -  -   
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนโครงข%ายไฟฟ�าอัจฉริยะ  รCอยละ - - 30 50 70 90 100             
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข�ายไฟฟ"าอัจฉริยะ  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน, และภารกิจ กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, (Strategic Objective): SO2 มุ�งสู�องค,กรท่ีเปAนเลิศในดDานการจําหน�ายกระแสไฟฟ"า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน    1.3 สอดคลDองยุทธศาสตร, (Strategy): S3 มีการจําหน�ายไฟฟ"าท่ีไดDคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค   1.4 กลยุทธ,: OM2 การเสริมสรDางศักยภาพของระบบจําหน�าย โดย Smart Grid   1.5 เกณฑ,วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข�ายไฟฟ"าอัจฉริยะ        2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูDรับผิดชอบหลัก: ฝRายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  2.2 ผูDรับผิดชอบร�วม:   - สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือรองรับระบบศูนย,สั่งการจ�ายไฟอัตโนมัติ (SCADA)                3.2 เพ่ือรองรับปริมาณความตDองการใชDงานท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบงานภายใน กฟภ. ทุกๆ ระบบ เช�น Smart Grid, SCADA, SAP, GIS, Internet เปAนตDน       3.3 เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนจากโครงข�าย TDM Base เปAน IP Base โดยการทดแทนอุปกรณ, SDH เดิม และพัฒนาโครงข�ายใหม�ดDวยอุปกรณ, IP Network, Point-to-Point DWDM  3.4 เพ่ือใหD กฟภ. มีระบบสื่อสารครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ สามารถใชDติดต�อสื่อสาร รองรับการบริการผูDใชDไฟ ไดDอย�างสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง   4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังอุปกรณ,โครงข�าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ (วงเงิน 346,100,000.- บาท)        4.2 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังอุปกรณ,โครงข�าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (วงเงิน 363,000,000.- บาท)      4.3 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังอุปกรณ,โครงข�าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคใตD (วงเงิน 300,900,000.- บาท)       4.4 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังอุปกรณ,โครงข�าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคกลาง จํานวน 135 node (วงเงิน 108,000,000.- บาท)      4.5 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังสายเคเบิลใยแกDวนําแสงรวมทุกภาค ระยะทาง 3,600 กม. เพ่ือรองรับแผนงานติดต้ังโครงข�าย IP Access Network (วงเงิน 349,200,000.- บาท)   4.6 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังเคเบิลใยแกDวนําแสง ระยะทาง 2,800 กม. เพ่ือขยายโครงข�ายสายเคเบิลใยแกDวนําแสง (วงเงิน 254,800,000.- บาท)     
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พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปn  ระยะเวลาเริ่มตDน: ปn 2560 ระเวลาสิ้นสุด: ปn 2562 วงเงินลงทุน: 1,722 ลDานบาท   งบลงทุน: 1,722 ลDานบาท   งบทําการ:   -  5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังอุปกรณ,โครงข�าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ปn 2560-2562 5.2 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังอุปกรณ,โครงข�าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปn 2560-2562 5.3 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังอุปกรณ,โครงข�าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคใตD ปn 2560-2562 5.4 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังอุปกรณ,โครงข�าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคกลาง จํานวน 135 Node ปn 2560-2562 5.5 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังสายเคเบิลใยแกDวนําแสงรวมทุกภาค ระยะทาง 3,600 กม. เพ่ือรองรับแผนงานติดต้ังโครงข�าย IP Access Network ปn 2560-2561 5.6 จัดซ้ือ พรDอมติดต้ังเคเบิลใยแกDวนําแสง ระยะทาง 2,800 กม. เพ่ือขยายโครงข�ายสายเคเบิลใยแกDวนําแสง ปn 2560-2562  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.1 งานตามแผนงานในขDอ 5.1-5.3             กอบ. ฝสค.       - กระบวนงานตามสัญญา              -      - ดําเนินการติดต้ัง/ตรวจรับ              -      - เบิกจ�ายเงินส�วนท่ีเหลือ              - 6.2 งานตามแผนงานในขDอ 5.4             กอบ. ฝสค.       - กระบวนงานตามสัญญา              -      - ส�งของ/ตรวจรับ/เบิกจ�ายเงิน              -      - ดําเนินการติดต้ัง/ตรวจรับ              -      - เบิกจ�ายเงินส�วนท่ีเหลือ              - 6.3 งานตามแผนงานในขDอ 5.6             กอบ. ฝสค.  
-128-



   
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.      - กระบวนงานตามสัญญา              -      - ดําเนินการติดต้ัง/ตรวจรับ              -      - เบิกจ�ายเงินส�วนท่ีเหลือ              -  งบประมาณรวม (ประจําปn 2562): 97.200 ลDานบาท    งบลงทุน (ประจําปn 2562): 97.200 ลDานบาท   งบทําการ (ประจําปn 2561):   - หมายเหตุ: อDางอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)  7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานฯ รDอยละ  25 100 100 - - - -      
-129-



   
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผนโครงข�ายไฟฟ"าอัจฉริยะ  รDอยละ - - 30 50 70 90 100 2. Network Availability - ปn 2560-2562 วัด Network Availability จากอุปกรณ,โครงข�าย IP Core ระหว�าง สนข.–สนญ. กฟภ. - ปn 2563 เม่ือแผนงาน แลDวเสร็จในปn 2562 จะสามารถวัด Network Availability จากอุปกรณ,โครงข�าย IP Access มายัง สนญ. กฟภ. ไดDในปn 2563 รDอยละของเวลาท่ีสามารถ ใชDงานไดDท้ังปn อยู�ระหว�างรวบรวมขDอมูล 98.33 98.33 98.88 - - -    
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.4 แผนงานการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid (ให!ความสําคัญภาคเอกชน เพ่ือให!เกิดการสร!าง Ecosystem)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต6อ: วิสัยทัศน; และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค;เชิงยุทธศาสตร; (Strategic Objective): SO2 มุ6งสู6องค;กรท่ีเปIนเลิศในด!านจําหน6ายกระแสไฟฟKา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล!องยุทธศาสตร; (Strategy): S3 มีการจําหน6ายไฟฟKาท่ีได!คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ;: OM2 การเสริมสร!างศักยภาพของระบบจําหน6าย โดย Smart Grid 1.5 เกณฑ;วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข6ายไฟฟKาอัจฉริยะ  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู!รับผิดชอบหลัก: ฝVายวางแผนระบบไฟฟKา (ฝวร.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟKา (ว) 2.2 ผู!รับผิดชอบร6วม:   -  สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป)                                                                                                                    สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือขยายผล และพัฒนาโครงสร!างพ้ืนฐานของระบบไฟฟKาอัจฉริยะ (Smart Grid) 3.2 เพ่ือศึกษาความเปIนไปได!ในการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid โดยให!เกิดความรวดเร็ว และความคล6องตัวของการส6งจ6าย และการบํารุงรักษาระบบไฟฟKา ในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ   3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน การบริหารจัดการ และการบํารุงรักษาระบบไฟฟKา และการเชื่อมต6อกับผู!ผลิตไฟฟKาขนาดเล็กมาก ของภาคเอกชน 3.4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาระบบจําหน6าย ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ6  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป\  ระยะเวลาเริ่มต!น: ป\ 2562   ระยะเวลาสิ้นสุด: ป\ 2563 วงเงินลงทุน:   -   งบลงทุน:   - งบทําการ:   -      \ 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. ศึกษาความเปIนไปได!ในการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid โดยให!เกิดความรวดเร็ว และความคล6องตัวของภาคเอกชน เช6น ระบบ ไมโครกริด ในพ้ืนท่ีเกาะ หรือพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เปIนต!น ป\ 2562–2563   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. จัดทํารายงานการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ/แผนงาน             กผอ. -  งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562):   - งบลงทุน (ประจําป\ 2562):   -    งบทําการ (ประจําป\ 2562):   -          
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7. การวัดผลเป:าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป:าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของดําเนินการจ!างท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํารายงานการศึกษาความเหมาะสมฯ ร!อยละ - - 40  60  - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนโครงข6ายไฟฟKาอัจฉริยะ  ร!อยละ - - 30 50 70 90 100   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.5 แผนงาน Grid Impact assessment & Grid Condition Code (ประเมินผลกระทบของระบบไฟฟ+าและการทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข3อง)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต8อ: วิสัยทัศน; และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค;เชิงยุทธศาสตร; (Strategic Objective): SO2 มุ8งสู8องค;กรท่ีเปHนเลิศในด3านจําหน8ายกระแสไฟฟ+า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล3องยุทธศาสตร; (Strategy): S3 มีการจําหน8ายไฟฟ+าท่ีได3คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 1.4 กลยุทธ;: OM2 การเสริมสร3างศักยภาพของระบบจําหน8าย โดย Smart Grid 1.5 เกณฑ;วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข8ายไฟฟ+าอัจฉริยะ   2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู3รับผิดชอบหลัก: ฝYายวางแผนระบบไฟฟ+า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ+า (ว) 2.2 ผู3รับผิดชอบร8วม:   -   สายงาน:   -  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีและระบบท่ีจะสนับสนุนงานด3านการบริหารจัดการแหล8งผลิตไฟฟ+าขนาดเล็ก  3.2 เพ่ือศึกษา Grid Code ของต8างประเทศในการนํามาประยุกต;ปรับปรุงให3สอดคล3องกับระบบไฟฟ+าของ กฟภ.  3.3 พัฒนาระบบไฟฟ+า เพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงให3กับระบบจําหน8าย ประสิทธิภาพในการเชื่อมต8อกับแหล8งผลิตไฟฟ+าขนาดเล็ก รวมท้ังลดป̂ญหาและค8าใช3จ8ายในด3าน       การปฏิบัติการต8างๆ  3.4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาระบบจําหน8าย รวมท้ังรองรับนโยบายด3านการซ้ือขายพลังงานไฟฟ+าจากนโยบายไฟฟ+าเสรี       
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ   4.1 แผนงานศึกษาเทคโนโลยีด(านการเช่ือมต1อของแหล1งผลิตไฟฟ8าขนาดเล็ก  พ้ืนท่ีดําเนินการ:   -    ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปb    ระยะเวลาเริ่มต3น: ปb 2561  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปb 2563 วงเงินลงทุน:   -     งบลงทุน:  -    งบทําการ:   -  4.2 แผนงานปรับปรุงแก(ไขข(อกําหนดระบบโครงข1ายไฟฟ8า (Grid Code Revision)  พ้ืนท่ีดําเนินการ:   -    ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปb    ระยะเวลาเริ่มต3น: ปb 2561  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปb 2563 วงเงินลงทุน:   -     งบลงทุน:  -    งบทําการ:   -    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน    แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 แผนงานศึกษาเทคโนโลยีด3านการเชื่อมต8อของแหล8งผลิตไฟฟ+าขนาดเล็ก - ศึกษา Grid Code ของต8างประเทศ - ศึกษาแนวทางการปรับปรุง Grid Code เพ่ือให3รองรับนโยบายด3านพลังงานทดแทน ปb 2561 – 2563 5.2 แผนงานปรับปรุงแก3ไขข3อกําหนดระบบโครงข8ายไฟฟ+า (Grid Code Revision)      - จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก3ไข Grid Code ของ กฟภ.      - เสนอผู3มีอํานาจอนุมัติประกาศใช3 Grod Code ฉบับปรับปรุง  ปb 2561 - 2563        
-135-



   
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ศึกษาเทคโนโลยีด3านการเชื่อมต8อของแหล8งผลิตไฟฟ+าขนาดเล็ก             กผอ. มีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข3องเปHนจํานวนมาก ต3องใช3เวลาในการศึกษา 2. ปรับปรุงแก3ไข Grid Code             การปรับเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐ ทําให3 Grid Code ไม8รองรับ  งบประมาณรวม (ประจําปb 2562):   - งบลงทุน (ประจําปb 2562):   -  งบทําการ (ประจําปb 2562):   -              
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7. การวัดผลเป8าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป8าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) มีผลการศึกษาเทคโนโลยีและรายละเอียดของ Grid Code ของต8างประเทศ ร3อยละ - - 70 100 - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนโครงข8ายไฟฟ+าอัจฉริยะ  ร3อยละ - - 30 50 70 90 100   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย"ของระบบไฟฟ&า ของ กฟภ. 1. เหตุผลและความจําเป!นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต*อ: วิสัยทัศน" และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค"เชิงยุทธศาสตร" (Strategic Objective): SO2 มุ*งสู*องค"กรท่ีเปCนเลิศในดEานจําหน*ายกระแสไฟฟ&า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคลEองยุทธศาสตร" (Strategy): S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย" และสรEางความม่ันคงทางการเงิน 1.4 กลยุทธ": OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย" 1.5 เกณฑ"วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap          2. ผู$รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูEรับผิดชอบหลัก: คณะทํางานชุดท่ี 3 (สชก.(ป) ประธานคณะทํางาน)  สายงาน:  ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป)                             (คณะอนุกรรมการจัดทําแผนและติดตามการดําเนินการบริหารจัดการสินทรัพย"ระบบไฟฟ&า)     2.2 ผูEรับผิดชอบร*วม: ฝXายบํารุงรักษาสถานีไฟฟ&าและระบบไฟฟ&า (ฝบร.)  สายงาน:  ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป)                            และฝXายระบบมิเตอร"และหมEอแปลง (ฝมป.)                              3. วัตถุประสงค,ของโครงการ/ประโยชน,ท่ีคาดว/าจะได$รับ 3.1 มีการจัดเก็บขEอมูลเพ่ือประเมินสภาพหมEอแปลงไฟฟ&ากําลังของ กฟภ. 3.2 นําขEอมูลท่ีไดEจากการประเมินสภาพหมEอแปลงไฟฟ&ากําลังไปจัดทําเปCนแผนงานการบริหารจัดการหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง รวมถึงจัดทําแผนการลงทุน  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟภ.  ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป[ ระยะเวลาเริ่มตEน: ป[ 2561   ระยะเวลาสิ้นสุด: ป[ 2562 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -       
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. ตรวจสอบ และรวบรวมขEอมูลท่ีตEองใชEในการประเมินสภาพหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง  ป[ 2561 2. นําขEอมูลท่ีไดEจากการตรวจสอบมาทําการประเมินสภาพหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง ป[ 2561-2562 3. นําขEอมูลท่ีไดEจากการประเมินสภาพหมEอแปลงไฟฟ&ากําลังมาจัดทําแผนงานการบํารุงรักษา แผนงานการเปลี่ยนทดแทนหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง      ป[ 2561-2562 4. พิจารณาจัดทําแผนงาน และขอต้ังงบประมาณในการบริหารจัดการหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง ป[ 2562   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู$รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ประเมินสภาพหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง             รผก.(ป) - 2. จัดทําแผนการบริหารจัดการหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง             รผก.(ป) - 3. จัดทําแผนงาน และขอต้ังงบประมาณในการบริหารจัดการหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง             รผก.(ป) -  งบประมาณรวม (ประจําป[ 2562):   - งบลงทุน (ประจําป[ 2562):   -    งบทําการ (ประจําป[ 2562):   -      
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7. การวัดผลเป7าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน/วยวัด Baseline ค/าเป7าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ,ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว/างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ผลการประเมินสภาพของ หมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง  (จํานวน 455 เครื่อง) รEอยละ อยู*ระหว*างดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมขEอมูล 40    100  - - - - 2. การกําหนดแผนงานบริหาร จัดการ และแผนการลงทุน ของหมEอแปลงไฟฟ&ากําลัง โดยใชEผลของการประเมิน สภาพตามขEอ 1. รEอยละ อยู*ระหว*างดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมขEอมูล 40   100  - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน,ท่ีองค,กรได$รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap รEอยละ 40 100  100  100  100  100  และไดEรับการรับรองตามมาตรฐาน  ISO 55000 100    
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2562 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM4.1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ.
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากพันธมิตร
1.4 กลยุทธ์: OM4ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน:สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกฝ่าย/กอง สายงาน:ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ
3.1 เพื่อให้ กฟภ. มีการพัฒนากระบวนการภายใน (Internal Process) อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบโดยใช้ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA)และ

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) เป็นเครื่องมือ (Tools) ในการพัฒนา
กระบวนงานส่งมอบบริการและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าภายใน (Internal Customer) และลูกค้าภายนอก (External Customer)  

3.2 เพื่อให้ กฟภ. มีเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรสอดคล้องเชื่อมโยงกัน ทั้งระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ สามารถนําไปใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาองค์กร 
3.3 กฟภ. มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) และติดตาม ประเมินผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for 

SLA)ทั่วทั้งองค์กรตามห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้ส่งมอบ (Supplier) จนถึงลูกค้า (Customer)  
3.4 กฟภ. มีการจัดการองค์กรที่รองรับปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร แนวโน้มธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตในรูปแบบการดําเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิด

แนวทางที่เป็นประโยชน์และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ได้ 
3.5 มีข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทาง Continuous Service Improvementกระบวนการเทียบเคียง 

(Benchmarking)การหาวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ(Best Practice) ในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและนําไปสู่การปรับปรุงเพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process 
Innovation) 

(เอกสารแนบ 4) 



   
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปj    ระยะเวลาเริ่มตJน: ปj 2562  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปj 2562 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   -         งบทําการ:   -  5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน       -  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเส่ียง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห7สิ่งท่ีตJองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA    1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีผ2านมา/วิเคราะห7สิ่งท่ีตJองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)   1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.  

             - 2. สื่อสาร ถ2ายทอด สรJางความรูJ ความเขJาใจ    2.1 กรธ. สื่อสาร/ถ2ายทอด สรJางความรูJความเขJาใจในการปฏิบัติงานและบูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีสําคัญ  (Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ.              - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเส่ียง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  2.2 หน2วยงานท่ีเก่ียวขJองทบทวนการจัดทําขJอตกลงระดับการใหJบริการ/จัดทํา/ปรับปรุงขJอตกลงฯ ใหJสอดคลJองกับตัววัดในกระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการ ใน Value Chain ของ กฟภ.  3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงาน เพ่ือการบูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีสําคัญ              - 4. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ท่ีมีการบูรณาการของหน2วยงานต2าง ๆ ตามกระบวนการท่ีสําคัญ              - 5. สรุปขJอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานใหJคณะกรรมการกํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ.               -   งบประมาณรวม(ประจําปj 2562):   - งบลงทุน (ประจําปj 2562):   - งบทําการ (ประจําปj 2562):   -       
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รJอยละ - - 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุ ในห2วงโซ2อุปทานโดย บูรณาการระดับหน2วยงาน ระดับ - - 5 5 5 5 5  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค�กร (Digital Operational Excellence) ด+วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ  1.1 การสนับสนุนต6อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO2 มุ6งสู6องค�กรท่ีเปEนเลิศในด+านจําหน6ายกระแสไฟฟIา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 1.3 สอดคล+องยุทธศาสตร� (Strategy): S5 ปรับโครงสร+างองค�กรให+มีความคล6องตัว สอดคล+องกับความต+องการของธุรกิจ โดยใช+ประโยชน�จากพันธมิตร 1.4 กลยุทธ�: OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให+มีประสิทธิภาพ โดยให+ครอบคลุมท้ังห6วงโซ6อุปทาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ค6าใช+จ6ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ                                                                            : การบริหารค6าใช+จ6ายในการดําเนินงาน (CPI-X) 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ   2.1 ผู+รับผิดชอบหลัก: ฝYายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร� (ย)  2.2 ผู+รับผิดชอบร6วม: ทุกฝYาย/กอง        สายงาน: ทุกสายงาน    3. วัตถุประสงค/ของโครงการ /ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือให+ กฟภ. มีการพัฒนาระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญ โดยใช+ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการ 3.2 เพ่ือให+ กฟภ. มีการปรับปรุงกระบวนการ โดยการบูรณาการร6วมกันอย6างเปEนระบบท้ังด+านกระบวนการ ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 3.3 กฟภ. มีกระบวนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและความคล6องตัว ท่ีเกิดจากการปรับปรุงกระบวนการตามความต+องการของธุรกิจและทิศทางองค�กร ด+วยการใช+ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือความพร+อมขององค�กรในการเปEน Digital Utility  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค�กร (Digital Operational Excellence) ด+วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล เปEนการศึกษาระบบงานและกระบวนงานของ กฟภ. เพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง กระบวนการ โดยใช+เครื่องมือพัฒนากระบวนการภายใน ด+วยการร6วมกันดําเนินงานของสายงานสารสนเทศและสื่อสาร, ยุทธศาสตร� และหน6วยงาน  
(เอกสารแนบ 4) 
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ท่ีเก่ียวข+องในกระบวนการท่ีจะมาร6วมกันปรับปรุงกระบวนการดําเนินการขององค�กรให+มีประสิทธิภาพ ด+วยการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท่ีสําคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสามารถลดค6าใช+จ6ายจากการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก  การดําเนินการตามแผนงานฯ เปEนการพัฒนา/ปรับปรุง กระบวนการ โดยใช+เครื่องมือพัฒนากระบวนการภายในของ กฟภ. ประกอบด+วยคู6มือการปฏิบัติงาน (Work Manual), ข+อตกลงระดับการให+บริการ (Service Level Agreement: SLA) และระบบประกันคุณภาพงานตามข+อตกลงระดับการให+บริการ (Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) มาใช+ในการวิเคราะห�และจัดทํากระบวนการให+เปEนมาตรฐาน จากน้ันจะเปEนการกําหนดกระบวนการท่ีต+องการลดค6าใช+จ6ายในการดําเนินงานด+วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล และมีเปIาหมายท่ีคาดหวังโดยสัมพันธ�กันกับการปรับปรุงกระบวนการ คือ ค6าใช+จ6ายในการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก (หน6วย: ล+านบาท)  ท้ังในรูปของการลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการลดต+นทุน/ค6าใช+จ6ายในการดําเนินงาน แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค�กร (Digital Operational Excellence) ด+วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล มีแนวทางและวิธีการดําเนินการดังน้ี  1. ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีผ6านมา เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค�กร 2. จัดทํากระบวนการให+เปEนมาตรฐาน (Work Flow Chart) กําหนด SLA และ QA for SLA 3. วิเคราะห�สิ่งท่ีต+องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 4. นําเสนอขออนุมัติ ผวก. เพ่ือการดําเนินการ 5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค6าใช+จ6ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการในปq 2562 จํานวน x + 10% ล+านบาท (ตามเปIาหมายท่ีกําหนด)  วิธีกําหนดค6าเกณฑ�วัด :. เป�นการวัดผลจากค�าใช�จ�ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ (ล�านบาท) ระยะเวลาการดําเนินงาน ปq 2561 ค6าใช+จ6ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการในปq 2561 จํานวน X ล+านบาท ปq 2562 ค6าใช+จ6ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จํานวน x + 10% ล+านบาท ปq 2563 ค6าใช+จ6ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จํานวน x + 20% ล+านบาท ปq 2564 ค6าใช+จ6ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จํานวน x + 30% ล+านบาท ปq 2565 ค6าใช+จ6ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จํานวน x + 40% ล+านบาท           มุ6งเน+นปรับปรุงกระบวนการหลัก 17 กระบวนการ ตาม Value Chain (Key Work Process) โดยในแต6ละปqที่ลดค6าใช+จ6ายสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการได+  พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปq    ระยะเวลาเริ่มต+น: ปq 2562  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปq 2562 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  -   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเส่ียง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีผ6านมา เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค�กร               - 2. จัดทํากระบวนการให+เปEนมาตรฐาน (Work Flow Chart) กําหนด SLA และ QA for SLA               - 3. วิเคราะห�สิ่งท่ีต+องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)               - 4. นําเสนอขออนุมัติ ผวก. เพ่ือการดําเนินการ               - 5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค6าใช+จ6ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ               -  งบประมาณรวม(ประจําปq 2562):   - งบลงทุน (ประจําปq 2562):   - งบทําการ (ประจําปq 2562):   -     
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย  ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร+อยละ - - 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ค6าใช+จ6ายการดําเนินงาน ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ  ล+านบาท   - - X+10% X+20% X+30% X+40% X+50% 2. การบริหารค6าใช+จ6ายในการดําเนินงาน (CPI-X)  ล+านบาท - -   31,316 31,676 31,273   31,466 32,661    
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: IP1.1 แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร (Corporate Innovation System)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต,อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหFทันสมัยดFวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 1.3 สอดคลFองยุทธศาสตร� (Strategy): S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค�กร (Corporate Innovation System: CIS) 1.4 กลยุทธ�: IP1 พัฒนาโครงสรFางและกระบวนการดFานนวัตกรรม 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร (Corporate Innovation System)  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูFรับผิดชอบหลัก: ฝRายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟTา (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟTา (ว) 2.2 ผูFรับผิดชอบร,วม: ฝRายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสู,การพัฒนากระบวนการทํางานและการขยายผลเชิงพาณิชย� 3.2 การจัดการนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาผลิตภัณฑ� กระบวนการ และบริการในปUจจุบัน นําไปสู,การสรFางผลิตภัณฑ�และบริการ รวมถึง Business Model ใหม,ๆ  ขององค�กร 3.3 การสรFางความไดFเปรียบทางนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข,งขันเหนือคู,แข,ง 3.4 มีกระบวนการจัดการนวัตกรรมท่ีเป]นระบบ ต้ังแต,การกําหนดทิศทางนโยบาย การสรFางนวัตกรรม รวมถึงการบริการจัดการทรัพย�สินทางปUญญา    
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ แผนงานพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร (Corporate Innovation System, CIS) น้ัน มุ,งเนFนการศึกษากรอบแนวทางการสรFาง CIS และการวิเคราะห�ความเหมาะสมในการนําระบบการจัดการนวัตกรรมมาใชFงานใน กฟภ. ต้ังแต,การกําหนดทิศทางนโยบาย โครงสรFางหน,วยงาน กระบวนการการดําเนินงานนวัตกรรม การสรFางนวัตกรรม ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพย�สินทางปUญญา ใหFเกิดการบูรณาการดFานต,างๆ อย,างเป]นระบบ (ประกอบดFวย Key People to Innovation, Innovation Strategy, Innovation Process, Knowledge Management, Innovation Culture, Innovation Resource และ Innovation Result) เพ่ือรองรับมาตรฐานการจัดการนวัตกรรมในระดับนานาชาติ (เช,น ISO 50500 BS 7000-1CEN/TS 16555 เป]นตFน) และปรับปรุงสมรรถนะขององค�กรใหFสามารถตอบสนองต,อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟTาในอนาคต  พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวท้ังองค�กร  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปm 6 เดือน ระยะเวลาเริ่มตFน: ปm 2562   ระยะเวลาสิ้นสุด: ปm 2563 วงเงินลงทุน: 5 ลFานบาท (กรณีมีการจFางท่ีปรึกษา)   งบลงทุน:   - งบทําการ: 5 ลFานบาท          5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. รวบรวมขFอมูล วิเคราะห� บริบทองค�กร (สภาพแวดลFอม โครงสรFางองค�กร และข้ันตอนการทํางาน) และความจําเป]นในการจFางท่ีปรึกษา ม.ค. 2562-มี.ค. 2562 2. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากระบวนการต,างๆ ท่ีเก่ียวขFองกับการพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. มี.ค. 2562-ก.พ. 2563 3. ปรับปรุงคู,มือการทํางานดFานนวัตกรรม ต.ค. 2562-พ.ค. 2563   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. รวบรวมขFอมูลต,างๆ ท่ีเก่ียวขFองและวิเคราะห� ความจําเป]นในการจFางท่ีปรึกษา             กวน. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 2. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากระบวนการต,างๆ  ท่ีเก่ียวขFองกับการพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. 2.1 พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการสรFางสิ่งประดิษฐ�ใหม,/กระบวนการใหม,/บริการใหม, เช,น  - พัฒนาระบบวิเคราะห�ขFอมูลเพ่ือกําหนดนโยบายและทิศทางการสรFางสิ่งประดิษฐ�ใหม,/โครงสรFาง/กระบวนการใหม,/บริการใหม,เพ่ือตอบสนอง ยุทธศาสตร�องค�กร - พัฒนาระบบรวบรวมและคัดกรองความคิดเห็น เชิงสรFางสรรค�จากบุคลากร กฟภ. - พัฒนาระบบเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในกลุ,มเครือข,ายนักประดิษฐ�/QC - พัฒนาระบบการประกวดสิ่งประดิษฐ� - ปรับปรุงกระบวนการสรFางแรงจูงใจใหFกับพนักงาน ในองค�กร             กวน. คณะทํางานและ ท่ีปรึกษา (กรณีมีการจFางท่ีปรึกษา) - 
2.2 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการนําสิ่งประดิษฐ�/กระบวนการ/บริการ ท่ีมีศักยภาพมาใชFประโยชน�ใหFเกิดกับองค�กร เช,น  - พัฒนาและปรับปรุงระบบคัดเลือกสิ่งประดิษฐ�/กระบวนการ/บริการท่ีมีศักยภาพ - พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการพัฒนาปรับปรุงสิ่งประดิษฐ�/กระบวนการ/บริการ ใหFเหมาะสมกับการนําไปใชFประโยชน�กับองค�กร             กวน. คณะทํางานและ ท่ีปรึกษา (กรณีมีการจFางท่ีปรึกษา) - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. - พัฒนากระบวนการนําสิ่งประดิษฐ�/กระบวนการ/บริการ ไปสรFางธุรกิจใหม,ใหFกับองค�กร  (ขยายผลใชFในองค�กร) - พัฒนากระบวนการการนําสิ่งประดิษฐ�/กระบวนการ/บริการ ไปสรFางธุรกิจใหม,ใหFกับองค�กร  (ใชFในเชิงพาณิชย�) 2.3 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการทรัพย�สินทางปUญญา - พัฒนาระบบวิเคราะห�มูลค,าและแนวทางการใชFประโยชน�ทรัพย�สินทางปUญญา -ปรับปรุงและพัฒนาระบบคัดเลือกสิ่งประดิษฐ�/ประเด็นท่ีจะดําเนินการจดสิทธิบัตร - พัฒนาระบบคัดเลือกหน,วยงานภายนอกใหFดําเนินการจดสิทธิบัตร - พัฒนาระบบประเมินศักยภาพบุคลากรท่ีทําหนFาท่ีดFานการบริหารจัดการทรัพย�สินทางปUญญา - พัฒนาและปรับปรุงระบบใหFผลตอบแทนกับนักประดิษฐ�ท่ีผลงานไดFรับการนําไปขยายผลใชFงาน             กวน. คณะทํางานและ ท่ีปรึกษา (กรณีมีการจFางท่ีปรึกษา - 3. ปรับปรุงคู,มือการทํางานดFานนวัตกรรม             กวน. -  งบประมาณรวม (ประจําปm 2562):   - งบลงทุน (ประจําปm 2562):   -    งบทําการ (ประจําปm 2562):   -  
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร (Corporate Innovation System)  รFอยละ - - 100 100 - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบ การจัดการนวัตกรรมองค�กร (Corporate Innovation System) รFอยละ - - 100  100 และมีนวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้น และสรFางรายไดFเชิงพาณิชย� 1 ผลิตภัณฑ� 100 และมีนวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้น และสรFางรายไดFเชิงพาณิชย� 1 ผลิตภัณฑ� 100 และมีนวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้น และสรFางรายไดFเชิงพาณิชย� 1 ผลิตภัณฑ� 100 และมีนวัตกรรมที่เพ่ิม ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้น และสรFางรายไดFเชิงพาณิชย� 1 ผลิตภัณฑ�   
-153-



   
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: IP1.2 แผนงานพัฒนาความสามารถและทักษะของบุคลากรเพ่ือมุ!งสู!การเป$นองค%กรนวัตกรรม   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต!อ: วิสัยทัศน% และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค%กร ใหAทันสมัยดAวยทุนมนุษย% เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคลAองยุทธศาสตร% (Strategy): S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค%กร (Corporate Innovation System: CIS) 1.4 กลยุทธ%: IP1 พัฒนาโครงสรAางและกระบวนการดAานนวัตกรรม 1.5 เกณฑ%วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค%กร (Corporate Innovation System: CIS)  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูAรับผิดชอบหลัก: ฝSายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 2.2 ผูAรับผิดชอบร!วม: ฝSายวิจัยและพัฒนา (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟUา (ว)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 พัฒนาและส!งเสริมงานวิจัยนวัตกรรม 3.2 พัฒนาบุคลากรใหAมีความสามารถในการสรAางสรรค%และพัฒนา นวัตกรรม ไดAอย!างเป$นระบบ 3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสรAางนวัตกรรมท่ีเกิดประโยชน%เชิงพาณิชย% และส!งเสริมธุรกิจใหม!ๆ ขององค%กร   4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ!และส!วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปY ระยะเวลาเริ่มตAน: ปY 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปY 2564   งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 6 ลAานบาท งบลงทุน:   -  งบทําการ: 6 ลAานบาท           

(เอกสารแนบ 4) (เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนงานพัฒนาความสามารถและทักษะของบุคลากรเพ่ือมุ!งสู!การเป$นองค%กรนวัตกรรม  2562-2564  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ศึกษาระบบการพัฒนาบุคลากรดAานนวัตกรรมของหน!วยงานภายนอก             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 2. ศึกษาความตAองการบุคลากรท่ีสนับสนุนกระบวนการสรAางนวัตกรรมขององค%กร             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 3. กําหนดสมรรถนะ(ความรูAและทักษะ) ท่ีตAองการในการสรAางนวัตกรรม             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 4. กําหนดกระบวนการเรียนรูAและพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 5. ประเมินสมรรถนะของบุคลากรกลุ!มเปUาหมาย              ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 6. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ!มเปUาหมายตามกระบวนการ             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 7. ติดตามประเมินผล              ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. -  งบประมาณรวม(ประจําปY 2562): 2 ลAานบาท งบลงทุน (ประจําปY 2562):   -  งบทําการ (ประจําปY 2562): 2 ลAานบาท  
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ   รAอยละ - - 100 100 100 - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. จํานวนนวัตกรรม ชิ้นงาน  -  -  1  4 4  - -  2. ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค%กร   (Corporate Innovation System)  รAอยละ - - 100  100 และมี นวัตกรรม ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้นงาน และสรAางรายไดAเชิงพาณิชย% 1 ผลิตภัณฑ%  100 และมี นวัตกรรม ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้นงาน และสรAางรายไดAเชิงพาณิชย% 1 ผลิตภัณฑ%  100 และมี นวัตกรรม ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้นงาน และสรAางรายไดAเชิงพาณิชย% 1 ผลิตภัณฑ%  100 และมี นวัตกรรม ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้นงาน และสรAางรายไดAเชิงพาณิชย% 1 ผลิตภัณฑ%   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการประจําป� 2562   ชื่อแผนงาน/โครงการ:  RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ . 1. เหตุผลและความจําเป!นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน* กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย�างย่ังยืน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร* (Strategy): S2 การให�ความสําคัญและตอบสนองต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 1.4 กลยุทธ*: RS1 สนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ 1.5 เกณฑ*วัดผลการดําเนินงาน: มาตรการส�งเสริมเพ่ิมประสิทธิภาพการใช�พลังงานสําหรับผู�ผลิตและผู�จําหน�ายพลังงาน (EERS)           : จํานวนหน�วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟMาได�สะสม  2. ผู$รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝOายส�งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ*พลังงาน (ฝสอ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟMา (ว) 2.2 ผู�รับผิดชอบร�วม:  ฝOายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.)     สายงาน:  การไฟฟMาภาค 1-4 (ภ1-ภ4)  3. วัตถุประสงค,ของโครงการ/ประโยชน,ท่ีคาดว/าจะได$รับ  3.1สามารถดําเนินการประหยัดพลังงานไฟฟMาได�สะสมไม�น�อยกว�า 60 ล�านหน�วย  3.2ส�งเสริมให�ทุกภาคส�วนท้ังภายในและภายนอกองค*กรมีการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  3.3สนับสนุนนโยบายด�านพลังงานของประเทศ  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ งานสนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส�วน ได�แก� ภาคอุตสาหกรรม, ภาคธุรกิจและครัวเรือน , ภาครัฐ, ระบบไฟถนนและไฟฟMาสาธารณะ และอาคารสํานักงาน กฟภ. พ้ืนท่ีดําเนินการ : ท่ัวประเทศท้ัง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปZ ระยะเวลาเริ่มต�น: ปZ 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปZ 2564   งบประมาณรวม: 1,200 ล�านบาท งบลงทุน: 920 ล�านบาท งบทําการ: 280 ล�านบาท 
(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. งานสนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพในภาคอุตสาหกรรม ปZ 2560–2564 2. งานสนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพในภาคธุรกิจและครัวเรือน ปZ 2560–2564 3. งานสนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพในภาครัฐ ปZ 2560-2564 4. งานสนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและไฟฟMาสาธารณะ ปZ 2560-2564 5. งานสนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพในอาคารสํานักงาน กฟภ. ปZ 2560-2564   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู$รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. จัดสัมมนาด�านการจัดการพลังงานให�กับผู�ใช�ไฟฟMา  (Business Matching)             กสพ./กฟข. ผู�เข�าสมัมนาไม�ได�ตามเปMาหมาย,งบประมาณจัดงานไม�เพียงพอ 2. ให�คําปรึกษาด�านการจัดการพลงังาน (Walkthrough Audit)             กสพ./กฟข. ไม�สามารถให�คําปรึกษาได�ครบตามท่ีผู�ใช�ไฟร�องขอ 3. ตรวจวัดการใช�พลังงานและจัดทําข�อเสนอโครงการ (Detail Audit)             กสพ./กฟข. ผู�ใช�ไฟไม�ดําเนินการตามคําแนะนํา 4. ติดตามและตรวจวัดพิสูจน*ผลการประหยัด (Measurement, Reporting and Verification (MRV))             กสพ./กฟข. วิธีการตรวจวัดพิสูจน*ไม�ถูกต�อง 5. สรุปผลการดําเนินงาน             กสพ.   งบประมาณรวม (ประจําปZ 2562): 373.95 ล�านบาท   งบลงทุน (ประจําปZ 2562): 279 ล�านบาท งบทําการ (ประจําปZ 2562): 94.95 ล�านบาท   
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7. การวัดผลเป7าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน/วยวัด Baseline ค/าเป7าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ,ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว/างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. จํานวนการจัดงานสัมมนา  ครั้ง  - - 2  2  2  - - 2. การประเมินผลการประหยัดพลังงานท่ีให�นําเสนอผู�ใช�ไฟฟMา หน�วย(kWh)  - - 20 ล�านหน�วย 20 ล�านหน�วย 20 ล�านหน�วย - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน,ท่ีองค,กรได$รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. มาตรการส�งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช�พลังงานสําหรับผู�ผลิตและจําหน�ายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)  ร�อยละ       - - 100       100       100       100 100 2. จํานวนหน�วย (kWh)  ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟMาได�     สะสม หน�วย(kWh) - - 60 ล�านหน�วย 80 ล�านหน�วย 100 ล�านหน�วย 120 ล�านหน�วย 140 ล�านหน�วย    
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ� และการปฏิบัติงานให$มีความคล&องตัวในการดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต&อ: ภารกิจ และค&านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค&าทางธุรกิจขององค�กร เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข&งขัน 1.3 สอดคล$องยุทธศาสตร� (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.4 กลยุทธ�: RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข$อบังคับ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือให$เกิด Synergy 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข$อบังคับ หลักเกณฑ�ต&างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค�กร รวมถึงเพ่ือรองรับ            การดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง          : ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการทําธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ กฟภ. 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู$รับผิดชอบหลัก: ฝQายคดีและสอบสวน (ฝคส.) และฝQายนิติการ (ฝนก.) สายงาน: สํานักกฎหมาย (สกม.) 2.2 ผู$รับผิดชอบร&วม:   -  สายงาน:   - 3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 บทบาทการดําเนินงาน การกํากับดูแล และแผนการดําเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือสําหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง   3.2 การขยายตลาดไปสู&กลุ&มประเทศในภูมิภาค   3.3 นโยบายการลงทุน และ Portfolio Mix ท่ีเหมาะสมในแต&ละสถานการณ�ท่ีสามารถสร$างผลประกอบการได$ตามเปZาหมาย 4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการทําธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม& (New Business) ของ กฟภ.       4.1.1 แต&งต้ังคณะทํางานศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการทําธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและธรุกิจใหม& (New Business) ของ กฟภ.               4.1.2 ประสานงานกับหน&วยงานท่ีเก่ียวข$องเพ่ือให$ทราบข$อมูลของธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม& (New Business) ของ กฟภ.    4.1.3 ศึกษากฎหมายเพ่ือรองรับการทําธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม& (New Business) ของ กฟภ.               4.1.4 รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการทําธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม& (New Business) ของ กฟภ.  
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 4.2. งานท่ีมีส&วนร&วมในการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข$อบังคับ หลักเกณฑ�ต&างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค�กร เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง             4.2.1 มีการศึกษาร&วมกับฝQายงานท่ีเก่ียวข$องในประเด็นท่ีจําเป̀นต$องจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข$อบังคับ หลักเกณฑ�ต&างๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง                 4.2.2 กําหนดแผนงานเปZาหมายและระยะเวลาท่ีชัดเจนเพ่ือจัดทําปรับปรุงหรือวางแนวทางวิธีปฏิบัติหลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข$อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการดําเนินงานต&างๆ                      โดยแผนงานดังกล&าวต$องสอดคล$องกับแผนการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 4.2.3 งานท่ีมีส&วนร&วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข$อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข$องดําเนินการแล$วเสร็จ     4.2.4 เผยแพร&กฎระเบียบ ข$อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการดําเนินงานต&างๆ ใน กฟภ. ท่ีพิจารณาแล$วเสร็จ โดยจัดทําเป̀น QR code, รูปเล&ม (พิจารณาตามความเหมาะสม เพ่ือประหยัดค&าใช$จ&าย)   หมายเหตุ : หากไม&มีการปรับโครงสร$างองค�กร หรือการจัดต้ังบริษัทในเครือ รวมถึงหน&วยงานท่ีเก่ียวข$องไม&มีความต$องการในการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข$อบังคับ หลักเกณฑ�                          ต&างๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง จะไม&มีการประเมิน   พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ& และ กฟฟ. ทุกเขต    ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกปf ระยะเวลาเริ่มต$น: ปf 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด:   - วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -   5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน -         
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1.ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(องในการทําธรุกิจท่ีเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม1 (New Business) ของ กฟภ. 1.1 แต&งต้ังคณะทํางานศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการทําธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม& (New Business) ของ กฟภ.             ฝนก., ฝคส. - 1.2 ประสานงานกับหน&วยงานท่ีเก่ียวข$องเพ่ือให$ทราบข$อมูลของธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม& (New Business)  ของ กฟภ.               1.3 ศึกษากฎหมายเพ่ือรองรับการทําธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม& (New Business) ของ กฟภ.               1.4 รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข$อง ในการทําธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม& (New Business) ของ กฟภ.                2. งานจัดทํา/มีส1วนร1วมในการจัดทํา หรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข(อบังคับ หลักเกณฑ/ต1างๆ  ท้ังภายในและภายนอกองค/กร เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง (เม่ือมีหน1วยงานร(องขอ) 2.1 มีการศึกษาร&วมกับฝQายงานท่ีเก่ียวข$องในประเด็น ท่ีจําเป̀นต$องจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบข$อบังคับหลักเกณฑ�ต&างๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงาน ในธุรกิจเก่ียวเน่ือง               ฝนก., ฝคส. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 2.2 กําหนดแผนงานเปZาหมายและระยะเวลาท่ีชัดเจน เพ่ือจัดทําปรับปรุงหรือวางแนวทางวิธีปฏิบัติหลักเกณฑ�กฎระเบียบ ข$อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการดําเนินงานต&างๆ โดยแผนงานดังกล&าวต$องสอดคล$อง กับแผนการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง               2.3 งานท่ีมีส&วนร&วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข$อบังคับ หรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวข$องดําเนินการแล$วเสร็จ               2.4 เผยแพร&กฎระเบียบ ข$อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข$อง ในการดําเนินงานต&างๆ ใน กฟภ. ท่ีพิจารณาแล$วเสร็จ  โดยจัดทําเป̀น QR code, รูปเล&ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดค&าใช$จ&าย)                งบประมาณรวม (ประจําปf 2562):   - งบลงทุน (ประจําปf 2562):   -    งบทําการ (ประจําปf 2562):   -              
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7. การวัดผลเปLาหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเปLาหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนงานฯ  % อยู&ระหว&างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความคล&องตัวในการดําเนินงานท้ังภายในองค�กรและภายนอกองค�กรเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจต&อเน่ือง % อยู&ระหว&างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100 2. ความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข$อบังคับ หลักเกณฑ�ต&างๆ  ท้ังภายในและภายนอกองค�กร รวมถึงเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง ระดับ อยู&ระหว&างดําเนินงาน 100 5 5 5 5 5 3.ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข$องในการทําธุรกิจเก่ียวเน่ือง (New Business) ของ กฟภ. ระดับ - - 5 5 5 5 5  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: RS2.2 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ� และการปฏิบัติงานให#มีประสิทธิภาพและโปร*งใส   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต*อ: ค*านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย*างย่ังยืน 1.3 สอดคล#องยุทธศาสตร� (Strategy): S1 มีการส*งเสริมให#องค�กรมีการเติบโตอย*างย่ังยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 1.4 กลยุทธ�: OC1 ส*งเสริมและพัฒนาองค�กรสู*ความย่ังยืน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จเพ่ือยกระดับการดําเนินงานให#ได#ตามมาตรฐาน OECD   2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู#รับผิดชอบหลัก: ฝTายนิติการ (ฝนก.) สายงาน: สํานักกฎหมาย (สกม.) 2.2 ผู#รับผิดชอบรอง: ฝTายคดีและสอบสวน (ฝคส.) สายงาน: สํานักกฎหมาย (สกม.)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 ผู#มีส*วนได#ส*วนเสียและชุมชนมีความเชื่อม่ันและยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�กร   3.2 ยกระดับการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI  3.3 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพการทํางานขององค�กร       4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 งานจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วธิีปฏิบัติหลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ ให#หน*วยงานใน กฟภ.  4.1.1 ศึกษาปYญหาและข#อจํากัดของข#อบังคับ ระเบียบ และกฎหมายท่ีอาจเป[นอุปสรรคต*อการปฏิบัติงาน และจัดทําบันทึกแจ#งเวียนทุกหน*วยงานเพ่ือขอให#รายงานกรณีมีวิธีปฏิบัติ                            หลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือกฎหมาย ภายใต#อํานาจหน#าท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ ใน กฟภ. ท่ีมีผลกระทบหรือเป[นปYญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ป\ละ 2 ครั้ง   4.1.2 จัดทําคําสั่งแต*งต้ังคณะกรรมการพิจารณาข#อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ� คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ แล#วเสร็จภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีได#รับข#อมูลครบถ#วน 
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 4.1.3 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาข#อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ� คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ ตามมติท่ีประชุมกําหนดให#แล#วเสร็จ และจัดทําบันทึกเผยแพร*กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือ                         กฎหมายท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ ใน กฟภ ท่ีพิจารณาแล#วเสร็จ โดยแจ#งเวียนให#หน*วยงานต*างๆ ทราบ ในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต ภายใน 5 วัน        4.1.4 เผยแพร*กฎ ระเบียบข#อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ ใน กฟภ. ท่ีพิจารณาแล#วเสร็จ โดยจัดทําเป[นเป[น QR code, รูปเล*ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดค*าใช#จ*าย)  4.2  งานท่ีมีส*วนร*วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ ให#หน*วยงานใน กฟภ. ใช#ประกอบ        ในการปฏิบัติงานกับหน*วยงานอ่ืน  4.2.1 ร*วมเป[นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือเข#าร*วมประชุมกับหน*วยงานอ่ืนเพ่ือจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือกฎหมาย                         ท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ ให#หน*วยงานใน กฟภ. ใช#ประกอบในการปฏิบัติงาน  4.2.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมให#ถูกต#องตามท่ีได#มีการเข#าร*วมประชุม  4.2.3 งานท่ีมีส*วนร*วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ� กฎ ระเบียบข#อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข#องดําเนินการแล#วเสร็จ        พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ*และการไฟฟcาทุกเขต ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกป\ ระยะเวลาเริ่มต#น: ป\ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด:   -      วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -  5.  ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน            -            
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6.  รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. งานจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ/ กฎระเบียบ ข(อบังคับ หรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวข(องในการดําเนินงานต1างๆ ให(หน1วยงาน ใน กฟภ. 1.1 ศึกษาปYญหาและข#อจํากัดของข#อบังคับ ระเบียบและกฎหมายท่ีอาจเป[นอุปสรรคต*อการปฏิบัติงาน และจัดทําบันทึกแจ#งเวียนทุกหน*วยงานเพ่ือขอให#รายงานกรณีมีวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ�  กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือกฎหมาย ภายใต#อํานาจหน#าท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ  ใน กฟภ. ท่ีมีผลกระทบหรือเป[นปYญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ป\ละ 2 ครั้ง             ฝนก. - 1.2 จัดทําคําสั่งแต*งต้ังคณะกรรมการพิจารณาข#อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ� คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ แล#วเสร็จภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีได#รับข#อมูลครบถ#วน              -         
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1.3 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาข#อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ� คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ ตามมติ ท่ีประชุมกําหนดให#แล#วเสร็จ และจัดทําบันทึกเผยแพร*กฎ ระเบียบข#อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆในกฟภ. ท่ีพิจารณาแล#วเสร็จ โดยแจ#งเวียนให#หน*วยงานต*าง  ๆทราบ ในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต ภายใน 5 วัน              - 1.4 เผยแพร*กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ ใน กฟภ.  ท่ีพิจารณาแล#วเสร็จ โดยจัดทําเป[นรูปเล*ม  (พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดค*าใช#จ*าย)              - 2. งานท่ีมีส1วนร1วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ/ กฎระเบียบ ข(อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข(องในการดําเนินงานต1างๆ  ให(หน1วยงานใน กฟภ. ใช(ประกอบในการปฏิบัติงานกับหน1วยงานอ่ืน 2.1. ร*วมเป[นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือเข#าร*วมประชุมกับหน*วยงานอ่ืนเพ่ือจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วธิีปฏิบัติหลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข#องในการดําเนินงานต*างๆ ให#หน*วยงานใน กฟภ. ใช#ประกอบในการปฏิบัติงาน             ฝนก., ฝคส. -  
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 2.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมให#ถูกต#อง ตามท่ีได#มีการเข#าร*วมประชุม              - 2.3 งานท่ีมีส*วนร*วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือ วางแนวทาง วธิีปฏิบัติ หลักเกณฑ� กฎระเบียบ ข#อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข#องดําเนินการแล#วเสร็จ              -  งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562):   - งบลงทุน (ประจําป\ 2562):   -    งบทําการ (ประจําป\ 2562):   -  7. การวัดผลเปAาหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเปAาหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ   ร#อยละ อยู*ระหว*างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. องค�กรมีการดําเนินงานและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและโปร*งใส ร#อยละ อยู*ระหว*างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100% 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเปAาหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 2. ความสําเร็จเพ่ือยกระดับการดําเนินงานให#ได#ตามมาตรฐาน OECD ร#อยละ 59.85 100 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยีมาใช&ในการพัฒนา  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต)อ: ภารกิจ และค)านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค2เชิงยุทธศาสตร2 (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค2กรให&ทันสมัยด&วยทุนมนุษย2 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล&องยุทธศาสตร2 (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย2 1.4 กลยุทธ2: HR1 ส)งเสริมการบริหารทุนมนุษย2 1.5 เกณฑ2วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผล 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู&รับผิดชอบหลัก: ฝPายกลยุทธ2ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 2.2 ผู&รับผิดชอบร)วม: ทุกหน)วยงาน  สายงาน: ทุกสายงาน  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือใช&ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเปQนกลไกในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานระดับองค2กร ระดับหน)วยงานและระดับบุคคล  3.2 เพ่ือพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ กฟภ. ให&สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได&อย)างถูกต&อง น)าเชื่อถือ และสามารถแยกคนเก)งออกจากคนไม)เก)งได&  3.3 เพ่ือให& กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการใช&แบบประเมินผลการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส2  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  แผนงานพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเปQนแผนงานท่ีสนับสนุนผลการดําเนินงานท่ีดี เปQนกลไกในการขับเคลื่อนองค2กร หน)วยงาน บุคคล ให&มุ)งไปสู)เปSาหมายเดียวกัน    แผนพัฒนาระบบ PMS ของ กฟภ. เปQนการพัฒนาหลักเกณฑ2 วิธีปฏิบัติให&สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได&จริง สามารถแยกกลุ)มบุคลากรได&จากผลการประเมินอย)างเปQนธรรม   พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ)และส)วนภูมิภาค    ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปV  ระยะเวลาเริ่มต&น: ปV 2560  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปV 2563   วงเงินลงทุน: 4 ล&านบาท งบลงทุน:   -  งบทําการ: 4 ล&านบาท            

(เอกสารแนบ 4) 
-171-



   
 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยีมาใช&ในการพัฒนา 2560-2563   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ติดตามผล/ป[ญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานในปVท่ีผ)านมา             ฝบค. - 2. ทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน - นําผลการติดตามผล/ป[ญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในปVท่ีผ)านมาวิเคราะห2 เพ่ือจัดทําแนวทาง  การขับเคลื่อน PMS              ฝบค. - 3. จัดประชุมคณะทํางานพิจารณาและทบทวนแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะ เพ่ือรายงานป[ญหาอุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล             ฝบค. -  งบประมาณรวม(ประจําปV 2562): 1 ล&านบาท   งบลงทุน (ประจําปV 2562):   - งบทําการ (ประจําปV 2562): 1 ล&านบาท     
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ   ร&อยละ อยู)ระหว)างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผล  ร&อยละ - - 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR1.2 แผนการปรับโครงสร�างองค�กรและอัตรากําลังให�รองรับการเป�น Digital Utility  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต(อ: ภารกิจ และค(านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร� (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย� 1.4 กลยุทธ�: HR1 ส(งเสริมการบริหารทุนมนุษย� (HRM) 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการปรับโครงสร�างองค�กรและอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเป�น Digital Utility  2.  ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝQายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน: ยุทธศาสตร� (ย) 2.2 ผู�รับผิดชอบร(วม: ฝQายกลยุทธ�ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท)  3.  วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือให� กฟภ. มีกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับภารกิจ และปฏิบัติงานได�เต็มศักยภาพ  3.2 เพ่ือให�หน(วยงานมีกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสม สามารถทํางานได�บรรลุภารกิจของ กฟภ.   
4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ศึกษาและรวบรวมข�อเท็จจริงของหน�วยงานท่ีมีการปรับโครงสร�างองค"กร โดยคัดเลือกหน�วยงานท่ีมีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนภารกิจมาทบทวน และนําระบบบริหารอัตรากําลังเข�ามาใช�เพ่ือวิเคราะห"ข�อมูลอัตรากําลังให�มีความเหมาะสม สอดคล�องตามภาระงานและเวลาในแต�ละข้ันตอน และจัดทํากรอบอัตรากําลังของหน�วยงาน เพ่ือนําไปสู�การวางแผนอัตรากําลังท่ีสอดรับกับธุรกิจองค"กร  พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ(และส(วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปW ระยะเวลาเริ่มต�น: ปW 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปW 2566 งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 0.5 ล�านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 0.5 ล�านบาท     

(เอกสารแนบ 4) 
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  5.   ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. ศึกษาและรวบรวมข�อเท็จจริงของหน�วยงานท่ีมีการปรับโครงสร�าง ภารกิจขององค"กร ปW 2562-2566 2. ทบทวนภารกิจ และวิเคราะห�อัตรากําลังของหน(วยงานให�มีความเหมาะสม ปW 2562-2566 3. จัดทํากรอบอัตรากําลังและนําเสนอขออนุมัติ ผวก. นําไปใช�ต(อไป ปW 2562-2566    6.   รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ศึกษาภาระงาน/แผนงานสําคัญ ท่ีมีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนโครงสร�าง             ฝบค. - 2. คัดเลือกหน(วยงานท่ีมีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนภาระงาน              - 3. ทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานและนํามาวิเคราะห�อัตรากําลังของหน(วยงานให�มีความเหมาะสม สอดคล�องตามภาระงานของหน(วยงาน 3.1 กระบวนการทํางานและข้ันตอนการทํางาน 3.2 เวลาท่ีใช�ในการทํางานแต(ละข้ันตอน             ฝบค. - 4. จัดทํากรอบอัตรากําลังนําเสนอต�นสังกัดเพ่ือขอความเห็นชอบ  และขออนุมัติ ผวก. นําไปใช�             ฝบค. - 5. จัดเก็บข�อมูลกรอบอัตรากําลังท่ีได�รับอนุมัติของแต(ละหน(วยงาน             ฝบค. -  งบประมาณรวม(ประจําปW 2562): 0.1 ล�านบาท     งบลงทุน (ประจําปW 2562):   - งบทําการ (ประจําปW 2562): 0.1 ล�านบาท       
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ร�อยละความสําเร็จ ของการปรับปรุงกรอบอัตรา กําลังหน(วยงานท่ีมีการปรับโครงสร�างองค�กร   ร�อยละ อยู(ระหว(างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จในการปรับโครงสร�างองค�กรและอัตรากําลังเพ่ือรองรับ การเป�น Digital Utility  ร�อยละ - - 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR1.3 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารจัดการทุนมนุษย#  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต&อ: ภารกิจ และค&านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค#กรใหCทันสมัยดCวยทุนมนุษย# เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคลCองยุทธศาสตร# (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย# 1.4 กลยุทธ#: HR1 ส&งเสริมการบริหารทุนมนุษย# (HRM) 1.5 เกณฑ#วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการปรับโครงสรCางองค#กรและอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปLน Digital Utility 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูCรับผิดชอบหลัก: สายงานทรัพยากรบุคคล (ท) 2.2 ผูCรับผิดชอบร&วม: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดCานทรัพยากรบุคคลใหCมีความรวดเร็ว เขCาถึงขCอมูลท่ีถูกตCองและเปLนปRจจุบัน  3.2 เพ่ือเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถดCานดิจิทัลใหCกับพนักงาน  3.3 เพ่ือใหCแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคลCองกับทิศทางการเติบโตดCานธุรกิจและเทคโนโลยีของ กฟภ. รวมถึงสอดคลCองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารจัดการทุนมนุษย# เปLนแผนท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร#ขององค#กร SO5 ขับเคลื่อนองค#กรใหCทันสมัยดCวยทุนมนุษย# เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือเตรียมความพรCอมบุคลากรมุ&งสู&การเปLนองค#กรดิจิทัลของ กฟภ.  พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ&และส&วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปV ระยะเวลาเริ่มตCน: ปV 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปV 2565   งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 483 ลCานบาท งบลงทุน:   - งบทําการ:   -  

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัลสายงานทรัพยากรบุคคล  1. แผนงาน AI/Chatbot for HR Supports ปV 2562-2563 2. แผนงาน HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห#ขCอมูลทรัพยากรบุคคล) ปV 2561-2563 3. แผนงาน Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) ปV 2561-2562 4. แผนงาน Innovation Center of Excellence (CoE) (การพัฒนาโครงสรCางและกระบวนการดCานการวิจัยและนวัตกรรม) ปV 2563 5. แผนงาน Workforce Development and Measurement ปV 2561-2565 6. แผนงาน Workforce Engagement ปV 2562-2563 7. แผนงาน Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) ปV 2562   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. จัดต้ังคณะทํางานแต&ละแผนงาน             สายงาน ท. - 2. ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส             สายงาน ท. - 3. สรุปผลการดําเนินงานใหCสายงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือรับทราบ หากมีปRญหาหรืออุปสรรคใหCรายงานสายงาน เพ่ือดําเนินการแกCไขต&อไป             สายงาน ท. - 4. ทบทวนแผนแม&บท HR ใหCสอดคลCองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล             สายงาน ท. -      งบประมาณรวม(ประจําปV 2562):   - งบลงทุน (ประจําปV 2562):   - งบทําการ (ประจําปV 2562):   - 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน การยกระดับการบริหารจัดการทุนมนุษย#  รCอยละ อยู&ระหว&างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จในการปรับโครงสรCางองค#กรและอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปLน Digital Utility  รCอยละ - - 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.1 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือรองรับและพร�อมต$อการดําเนินธุรกิจ  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต$อ: ภารกิจ และค$านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค0เชิงยุทธศาสตร0 (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค0กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย0 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร0 (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย0 1.4 กลยุทธ0: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 1.5 เกณฑ0วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือรองรับและพร�อมต$อการดําเนินธุรกิจ  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝPายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 2.2 ผู�รับผิดชอบร$วม: ทุกหน$วยงาน สายงาน: ทุกสายงาน  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 กฟภ. มีกระบวนการจัดการความรู�ท่ีสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานและการดําเนินธุรกิจ  3.2 เพ่ือให�องค0กรมีระบบการดําเนินการด�านการจัดการความรู� (KM) ท่ีเปRนมาตรฐาน  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  พ้ืนท่ีดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปV ระยะเวลาเริ่มต�น: ปV 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปV 2566   งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 30 ล�านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 30 ล�านบาท             

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือรองรับและพร�อมต$อการดําเนินธุรกิจ  ปV 2562-2564   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. แต$งต้ังคณะทาํงานพัฒนาระบบ KM              ฝพบ. - 2. ศึกษาระบบ KM จากหน$วยงานที่ประสบความสําเร็จ              ฝพบ. - 3. ศึกษาความต�องการทางธุรกิจของ กฟภ.              ฝพบ. - 4. พัฒนาและออกแบบระบบKM ที่รองรับและสนับสนนุการดําเนนิธุรกิจของ กฟภ.              ฝพบ. - 5. ทดสอบการใช�ระบบ KM               ฝพบ. - 6. การพัฒนาบุคลากรด�านการจัดการความรู�              ฝพบ. - 7. ประเมินและทบทวนกระบวนการ              ฝพบ. -  งบประมาณรวม(ประจําปV 2562): 10 ล�านบาท งบลงทุน (ประจําปV 2562):   - งบทําการ (ประจําปV 2562): 10 ล�านบาท  
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7.  การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ   ร�อยละ อยู$ระหว$างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของโครงการ ตามแผนงานพัฒนาระบบ การจัดการความรู� (KM)  เพ่ือรองรับและพร�อมต$อ การดําเนินธุรกิจ  ร�อยละ - - 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.2 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด�านดิจิทัล (การพัฒนาการกําหนด Digital Literacy และพัฒนาการส,งเสริม Digital Competency)    1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต,อ: ภารกิจ และค,านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค=เชิงยุทธศาสตร= (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค=กร ให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย= เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร= (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย= 1.4 กลยุทธ=: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 1.5 เกณฑ=วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝUายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน:  ทรัพยากรบุคคล (ท) 2.2 ผู�รับผิดชอบร,วม: ฝUายกลยุทธ=ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน:  ทรัพยากรบุคคล (ท)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  เพ่ือพัฒนาความรู� ความสามารถ ของบุคลากรให�สอดรับกับสมรรถนะด�าน Digital Competency  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร�อมด�านเทคโนโลยีดิจิทัล และสอดรับกับสมรรถนะด�าน Digital Competency  พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ,และส,วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปX ระยะเวลาเริ่มต�น: ปX 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปX 2562 งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 5 ล�านบาท งบลงทุน:   -  งบทําการ: 5 ล�านบาท              

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ปX 2561-2564 แผนงานพัฒนาบุคลากรตาม Digital Competency ปX 2561-2564   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ทบทวน Digital competency Model ให�สอดคล�องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล และยุทธศาสตร=องค=กร             ฝบค. - 2. ทบทวนเครื่องมือ และรูปแบบ ในการพัฒนาตาม Digital Competency Based             ฝบค.  - 3. จัดประเมินสมรรถนะให�กับกลุ,มเป̀าหมายตาม Digital Competency Based Assessment Model             ฝบค.  - 4. ประสานข�อมูลจากหน,วยงานท่ีประเมิน Competency ของบุคลากรกลุ,มเป`าหมาย เพ่ือนํามาวิเคราะห=รูปแบบ ในการเรียนรู�และพัฒนา             ฝพบ. - 5. จัดทํารูปแบบในการเรียนรู�และพัฒนาของบุคลากรกลุ,มเป̀าหมาย             ฝพบ.  - 6. พัฒนาบุคลากรกลุ,มเป̀าหมาย             ฝพบ.  - 7. ติดตามและประเมินผลบุคลากรกลุ,มเป̀าหมาย             ฝพบ.  -  งบประมาณรวม(ประจําปX 2562): 5 ล�านบาท งบลงทุน (ประจําปX 2562):   - งบทําการ (ประจําปX 2562): 5 ล�านบาท 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ    ร�อยละ อยู,ระหว,างดําเนินงาน 100 100 100 100 - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนงาน การยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ร�อยละ - - 100 100 100 - -  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.3 แผนงานพัฒนา Successor ให�พร�อมต�อการดําเนินธุรกิจในอนาคต   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: ภารกิจ และค�านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค3เชิงยุทธศาสตร3 (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค3กร ให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย3 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร3 (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย3 1.4 กลยุทธ3: เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 1.5 เกณฑ3วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝQายกลยุทธ3ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) และฝQายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท)  2.2 ผู�รับผิดชอบร�วม: ทุกหน�วยงาน            สายงาน: ทุกสายงาน  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 สร�างความต�อเน่ืองในการดําเนินงานของ กฟภ. โดยกําหนดบุคลากรท่ีมีศักยภาพมาพัฒนา เพ่ือเตรียมความพร�อมรองรับการสืบทอดในตําแหน�งงานหลักของ กฟภ.  หากเกิดการว�างลงในอนาคต  3.2 สร�างความเชื่อม่ันใน กฟภ. ว�า ในอนาคตจะสามารถสรรหาบุคคลท่ีมีศักยภาพสูงจากภายในซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมมาสืบทอดในตําแหน�งงานหลักท่ีมีความสําคัญของ กฟภ. ได�  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  การวางแผนสืบทอดตําแหน�ง (Succession Planning) เปYนกระบวนการวางแผนและพัฒนาบุคลากรกลุ�มผู�สืบทอดตําแหน�งอย�างเปYนระบบอย�างต�อเน่ือง เพ่ือให�ผู�บริหารท่ีเปYน ผู�สืบทอดตําแหน�ง มีความพร�อมทันที เม่ือได�รับการแต�งต้ังข้ึนดํารงตําแหน�งงานหลัก (Key Position) ของ กฟภ.     พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป\  ระยะเวลาเริ่มต�น: ป\ 2562  ระยะเวลาสิ้นสุด: ป\ 2566   วงเงินลงทุน: 5 ล�านบาท  งบลงทุน:   -  งบทําการ: 5 ล�านบาท  

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนงานพัฒนา Successor ให�พร�อมต�อการดําเนินธุรกิจในอนาคต 2562-2566   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. พิจารณาและทบทวนความต�องการทางธุรกิจ              ฝบค. - 2. กําหนดและทบทวนเกณฑ3การคัดเลือก Successor ให�สอดคล�องกับความต�องการทางธุรกิจในอนาคต              ฝบค. - 3. ดําเนินการคัดเลือก Successor              ฝบค. - 4. กําหนดวิธีการและกระบวนการเรียนรู�สําหรับ Successor ตามความต�องการทางธุรกิจในอนาคต             ฝพบ. - 5. พัฒนา Successor ตามกระบวนการท่ีกําหนด              ฝพบ. - 6. ประมวลข�อมูล Successor สู�กระบวนการแต�งต้ัง              ฝบค. - 7. ติดตามและประเมิน Successor              ฝบค. - 8. ประเมินโครงการ               ฝบค., ฝพบ. -  งบประมาณรวม (ประจําป\ 2562): 1 ล�านบาท งบลงทุน (ประจําป\ 2562):   -  งบทําการ (ประจําป\ 2562): 1 ล�านบาท  
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ   ร�อยละ อยู�ระหว�างดําเนินงาน 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ร�อยละของผู�สืบทอดตําแหน�งท่ีมีผลการดําเนินงานอยู�ในระดับดีเย่ียม   ร�อยละ     อยู�ระหว�างรวบรวมข�อมูล    95     95     95     95     95     95     2. ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ร�อยละ - - 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.4 แผนงานพัฒนา Talent ให�พร�อมต�อการดําเนินธุรกิจในอนาคต  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: ภารกิจ และค�านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค2เชิงยุทธศาสตร2 (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค2กร ให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย2 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร2 (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย2 1.4 กลยุทธ2: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 1.5 เกณฑ2วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝQายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 2.2 ผู�รับผิดชอบร�วม: ฝQายกลยุทธ2ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 พัฒนาบุคลากรให�สามารถดําเนินการธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม�ได�อย�างมีระบบ  3.2 วางระบบในการพัฒนาบุคลากรตาม Competency ของหน�วยงานท่ีต�องรับผิดชอบงานด�านธุรกิจใหม�ท่ีเกิดข้ึน   4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปZ ระยะเวลาเริ่มต�น: ปZ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปZ 2566   งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 15 ล�านบาท งบลงทุน:   -  งบทําการ: 15 ล�านบาท               

(เอกสารแนบ 4) (เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนงานพัฒนา Talent ให�พร�อมต�อการดําเนินธุรกิจในอนาคต 2562-2566   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. พิจารณาและทบทวนความต�องการทางธุรกิจ             ฝบค. - 2. กําหนดและทบทวนเกณฑ2การคัดเลือก Talent ให�สอดคล�องกับความต�องการทางธุรกิจในอนาคต             ฝบค. - 3. ดําเนินการคัดเลือก Talent             ฝบค. - 4. กําหนดวิธีการและกระบวนการเรียนรู�สําหรับ Talent ตามความต�องการทางธุรกิจในอนาคต             ฝพบ. - 5. พัฒนา Talent ตามกระบวนการท่ีกําหนด             ฝพบ. - 6. ประเมินผลงานและโครงการท่ีคิดค�นโดย Talent เพ่ือพัฒนากระบวนการ หรือสร�างโอกาสทางธุรกิจ             ฝพบ. - 7. ติดตามและประเมิน Talent             ฝบค. - 8. ประเมินโครงการ              ฝพบ., ฝพค. -  งบประมาณรวม(ประจําปZ 2562): 3 ล�านบาท งบลงทุน (ประจําปZ 2562):   - งบทําการ (ประจําปZ 2562): 3 ล�านบาท   
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. จํานวนผลงานนวัตกรรมหรือการปรับปรุงกระบวนการท่ีกลุ�ม Talent นําเสนอ   ร�อยละ  -  - 1 3 3  3  3 2. ความสําเร็จของแผนงาน การยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ร�อยละ - - 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.5 แผนงานการพัฒนาเพ่ือให�บุคลากรพร�อมเพ่ือมุ�งสู�การเป!นองค"กรนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล    1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: ภารกิจ และค�านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค"เชิงยุทธศาสตร" (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค"กร ให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย" เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร" (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย" 1.4 กลยุทธ": HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 1.5 เกณฑ"วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝOายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน:  ทรัพยากรบุคคล (ท) 2.2 ผู�รับผิดชอบร�วม: ฝOายวิจัยและพัฒนา (ฝวพ.) สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟQา (ว)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 พัฒนาและส�งเสริมงานวิจัยนวัตกรรม 3.2 พัฒนาบุคลากรให�มีความสามารถในการสร�างสรรค"และพัฒนา นวัตกรรม ได�อย�างเป!นระบบ 3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสร�างนวัตกรรมท่ีเกิดประโยชน"เชิงพาณิชย" และส�งเสริมธุรกิจใหม�ๆ ขององค"กร  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ กําหนดแนวทางและแผนงานการพัฒนาให�บุคลากรมีองค"ความรู�ในการสร�างสรรค" และพัฒนานวัตกรรมเพ่ือประโยชน"ในการขับเคลื่อนองค"กร พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ�และส�วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปU ระยะเวลาเริ่มต�น: ปU 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปU 2562   งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 2 ล�านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 2 ล�านบาท    

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนการพัฒนาความรู�บุคลากรท่ีเก่ียวข�องกับสิ่งประดิษฐ"ของ ฝวพ.  ปU 2561-2562   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ศึกษาระบบการพัฒนาบุคลากรด�านนวัตกรรมของหน�วยงานภายนอก             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 2. ศึกษาความต�องการบุคลากรท่ีสนับสนุนกระบวนการสร�างนวัตกรรมขององค"กร             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 3. กําหนดสมรรถนะ(ความรู�และทักษะ) ท่ีต�องการในการสร�างนวัตกรรม             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 4. กําหนดกระบวนการเรียนรู�และพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ             ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 5. ประเมินสมรรถนะของบุคลากรกลุ�มเปQาหมาย              ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. - 6. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ�มเปQาหมาย ตามกระบวนการ             ฝพบ., ฝวพ. - 7. ติดตามประเมินผล              ฝพบ., ฝวพ., ฝบค. -  งบประมาณรวม(ประจําปU 2562): 2 ล�านบาท งบลงทุน (ประจําปU 2562):   - งบทําการ (ประจําปU 2562): 2 ล�านบาท 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของแผนงาน การยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ร�อยละ อยู�ระหว�างดําเนินงาน 100 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนงาน การยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ร�อยละ - - 100 - - - -   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                       - ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต=อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค=านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหMทันสมัยดMวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคลMองยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส=งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดMวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย=างมีประสิทธิภาพ                                                (Digital Transformation)   1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดMานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทMอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค=าใชMจ=ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูMรับผิดชอบหลัก: ฝ^ายสารสนเทศ (ฝสท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 2.2 ผูMรับผิดชอบร=วม: สํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.)   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 ยกระดับมาตรฐานงานบริการดMานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค�กรใหMอยู=ในระดับสากล  3.2 ไดMรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000  3.3 เพ่ือใหMการดําเนินงานบริการดMานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค�กรมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ เปaนแผนงานการสรMางมาตรฐานการดําเนินงานบริการดMานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค�กรใหMอยู=ในระดับสากล โดยการปรับปรุงและยกระดับการใหMบริการดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค�กร เพ่ือใหMไดMการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000  
(เอกสารแนบ 4) 
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พ้ืนท่ีดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปb ระยะเวลาเริ่มตMน: ปb 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปb 2565 งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 20 ลMานบาท งบลงทุน:   - งบทําการ:   -    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. งานพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบริการดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management System: ITSMS) ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 20000 ปb 2561-2564 2. งานตรวจประเมินองค�กร ระบบบริหารจัดการงานบริการดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management System: ITSMS)  ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 ปb 2562-2564  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. งานพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบริการ ดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management System: ITSMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000             ฝสท., สตภ. - 2. ตรวจประเมินองค�กร ระบบบริหารจัดการ งานบริการดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management System : ITSMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 2.1 ดําเนินการจัดจMางผูMตรวจประเมิน  2.2 ตรวจประเมิน              ฝสท., สตภ. - 
 งบประมาณรวม (ประจําปb 2562):   - งบลงทุน (ประจําปb 2562):   - งบทําการ (ประจําปb 2562):   - 

-196-



   
 

7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รMอยละ - - 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รMอยละ 39.68 100 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                      - งานการบริหารจัดการข.อมูลภายในองค�กร Enterprise Content Management (ECM)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต<อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค<านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ให.ทันสมัยด.วยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล.องยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส<งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด.วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย<างมีประสิทธิภาพ                                                 (Digital Transformation)   1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด.านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท.อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค<าใช.จ<ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู.รับผิดชอบหลัก: ฝ\ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  2.2 ผู.รับผิดชอบร<วม: ทุกหน<วยงาน  สายงาน: ทุกสายงาน  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือให.มีกลยุทธ� และระบบบริหารข.อมูลแบบแหล<งเดียวท่ีสามารถเข.าถึงได.ง<าย  3.2 เพ่ือให.มีโครงสร.างในการจัดเก็บข.อมูลท่ีมีจํานวนมากข้ึน และข.อมูลท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต<างกัน  3.3 เพ่ือให.มีความเหมาะสมของรูปแบบข.อมูลท่ีจะใช.สื่อสารผ<านช<องทางต<างๆ  3.4 เพ่ือให.มีการบริหารจัดการข.อมูลได.อย<างเหมาะสม ปลอดภัย และช<วยลดค<าใช.จ<ายในการรักษาข.อมูลในระบบ  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการข.อมูลภายในองค�กร) เป̀นแผนงานสนับสนุนการดําเนินงานขององค�กรให.มีระบบและกระบวนการทํางานท่ีส<งเสริม   การจัดระเบียบข.อมูลและการบริหารข.อมูลในรูปแบบต<างๆ เพ่ือให.เกิดประโยชน�สูงสุดในการดําเนินการต<างๆ เช<น การจัดลําดับความสําคัญของเอกสาร การจัดเก็บไฟล�ดิจิทัล    การบริหารจัดการข.อมูลเพ่ือส<งเสริมการจัดการองค�ความรู.ขององค�กร เป̀นต.น 
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พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปb ระยะเวลาเริ่มต.น: ปb 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปb 2565   งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 312 ล.านบาท งบลงทุน: 312 ล.านบาท งบทําการ:   -    5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. โครงการท่ี 1: Enterprise Content Management Assessment and Enterprise Content Management Pilot  (โครงการศึกษาและประเมินการบริหารจัดการข.อมูลภายในองค�กร และการดําเนินการนําร<องการบริหารจัดการข.อมูลภายในองค�กร) ปb 2561-2562 2. โครงการท่ี 2: Enterprise Content Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการข.อมูลภายในองค�กร) ปb 2562-2565  6.  รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ประสานงานกับบริษัท ให. Requirement พร.อมขอราคาและ TOR             กพก. ฝพท. - 2. ขอความเห็นชอบดําเนินการจัดซ้ือจัดจ.าง             กพก. ฝพท. - 3. ส<งหนังสือขอความเห็นชอบ             กพก. ฝพท. - 4. ขอความเห็นชอบแต<งต้ัง (คณะกรรมการ  TOR, คณะกรรมการราคากลาง)             กพก. ฝพท. - 5. การจัดทําร<างขอบเขตของงาน (TOR)             กพก. ฝพท. - 6. จัดทําราคากลาง             กพก. ฝพท. - 7. ขอความเห็นชอบคณะกรรมการ             กพก. ฝพท. - 8. ส<ง ฝจห. ดําเนินการจัดจ.าง             กพก. ฝพท. ฝจห. ดําเนินการจัดจ.างไม<ทันตามกําหนด 9. บริษัทผู.ชนะการเสนอราคาจัดหาและพัฒนาโปรแกรม พร.อมอบรม  (Implement)             กพก. ฝพท. Implementer พัฒนาระบบไม<ทัน ตามกําหนด 10. GO LIVE             กพก. ฝพท. - งบประมาณรวม(ประจําปb 2562): 59.4 ล.านบาท งบลงทุน (ประจําปb 2562): 59.4 ล.านบาท งบทําการ ประจําปb 2562):   - 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร.อยละ 25 100 100 100 100 100 - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผน ปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร.อยละ 39.68  100 100 100 100 100 100 2. จํานวนสายงานท่ีมีการจัดเก็บข.อมูลในระบบและ มีโครงสร.างในการจัดเก็บข.อมูล ท่ีมีจํานวนมากและข.อมูลท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต<างกัน จํานวนสายงาน 25 100 100 100 100 100 -  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                      - งานการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององค�กร Enterprise Performance Management (EPM)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต8อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค8านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหKทันสมัยดKวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคลKองยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส8งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดKวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย8างมีประสิทธิภาพ                                                (Digital Transformation)   1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดKานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทKอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค8าใชKจ8ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูKรับผิดชอบหลัก: ฝ[ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  2.2 ผูKรับผิดชอบร8วม: ทุกหน8วยงาน  สายงาน: ทุกสายงาน 3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือใหKมีระบบรายงานผลการดําเนินการและชุดขKอมูลสําคัญ รวมถึงการพยากรณ� (Forecast) ทําใหKผูKบริหารมีขKอมูลในการตัดสินใจและการตอบสนองต8อสถานการณ�ต8างๆ       อย8างรวดเร็ว และสามารถนํามาปรับปรุงการดําเนินงานและพัฒนาขีดความสามารถองค�กรไดKอย8างต8อเน่ือง 3.2 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะห�และพยากรณ�ผลการดําเนินงานขององค�กร รวมถึงสามารถนําขKอมูลท่ีไดKมาช8วยสนับสนุนการตัดสินใจไดK 3.3 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเขKาถึงและการจัดใหKมีการเขKาถึงการวิเคราะห� (Analytics) ท่ีเหมาะสมตามตําแหน8งของบุคลากร (Customization) 4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององค�กร) เปdนแผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการดําเนินงานองค�กรใหKสามารถแสดงสถานะตัวชี้วัดท่ีสําคัญขององค�กรไดKอย8างรวดเร็ว โดยสามารถเชื่อมโยงขKอมูลท่ีสําคัญต8างๆ ขององค�กรไดKอย8างอัตโนมัติและมีรูปแบบการรายงานผลท่ีเปdนมาตรฐานเดียวกันท้ังองค�กร พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปg ระยะเวลาเริ่มตKน: ปg 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปg 2565   งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 187.2 ลKานบาท งบลงทุน: 187.2 ลKานบาท งบทําการ:   -   
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. โครงการท่ี 1: Enterprise Performance Management Pilot (โครงการนําร8องการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององค�กร) ปg 2561-2562 2. โครงการท่ี 2: Enterprise Performance Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององค�กร) ปg 2562-2565  6.   รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ประสานงานกับบริษัท ใหK Requirement พรKอมขอราคาและ TOR             กพก. ฝพท. - 2. ขอความเห็นชอบดําเนินการจัดซ้ือจัดจKาง             กพก. ฝพท. - 3. ส8งหนังสือขอความเห็นชอบ             กพก. ฝพท. - 4. ขอความเห็นชอบแต8งต้ัง (คณะกรรมการ TOR, คณะกรรมการราคากลาง)             กพก. ฝพท. - 5. การจัดทําร8างขอบเขตของงาน (TOR)             กพก. ฝพท. - 6. จัดทําราคากลาง             กพก. ฝพท. - 7. ขอความเห็นชอบคณะกรรมการ             กพก. ฝพท. - 8. ส8ง ฝจห. ดําเนินการจัดจKาง             กพก. ฝพท. ฝจห. ดําเนินการจัดจKางไม8ทันตามกําหนด 9. บริษัทผูKชนะการเสนอราคาจัดหาและพัฒนาโปรแกรม พรKอมอบรม  (Implement)             กพก. ฝพท. Implementer พัฒนาระบบไม8ทัน ตามกําหนด 10. GO LIVE             กพก. ฝพท. -  งบประมาณรวม(ประจําปg 2562): 69.8 ลKานบาท งบลงทุน (ประจําปg 2562): 69.8 ลKานบาท งบทําการ ประจําปg 2562):   -  
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7.   การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รKอยละ 25 100 100 100 100 100 - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผน ปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รKอยละ 39.68 100 100 100 100 100 100 2. จํานวนงานท่ีนํามาวิเคราะห�และพยากรณ�ผลการดําเนินงานขององค�กร รวมถึงสามารถ นําขKอมูลท่ีไดKมาช8วยสนับสนุน การตัดสินใจไดKอย8างมีประสิทธิภาพ จํานวนงาน 25 100 100 100 100 100 -  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                       - งานการประเมินและการนําร0องด1านการบริหารจัดการข1อมูล และการประเมินด1านการเป4ดเผยข1อมูล (Data Management)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต0อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค0านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ให1ทันสมัยด1วยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล1องยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส0งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด1วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย0างมีประสิทธิภาพ                                                 (Digital Transformation)   1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด1านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท1อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค0าใช1จ0ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู1รับผิดชอบหลัก: ฝZายสารสนเทศ (ฝสท.)    สายงาน:  สารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 2.2 ผู1รับผิดชอบร0วม: ฝZายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.)  สายงาน:  สารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือให1มีการกํากับดูแลและบริหารจัดการข1อมูลท่ีดี มีมาตรฐานและถูกต1องแม0นยํา  3.2 เพ่ือให1เกิดแหล0งข1อมูลท่ีเชื่อถือได1 (Single Source of Truth)  3.3 เพ่ือให1ทุกหน0วยงานสามารถเรียกใช1ข1อมูลท่ีมีคุณภาพและน0าเชื่อถือได1ทุกเม่ือ 3.4 เพ่ือให1มีการบริหารจัดการการเป4ดเผยข1อมูล (Open Data) ออกสู0ภายนอกได1อย0างเหมาะสม    
(เอกสารแนบ 4) 
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4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  จ1างท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําการประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Management ของ กฟภ. และนําร0อง Data Management ในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของ กฟภ.  1)  การประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Management ของ กฟภ. 
 จัดต้ังคณะทํางานโครงการร0วมกันระหว0างสายงาน IT และ Business 
 จัดทําการประเมินสถานะปcจจุบันของความสามารถในกระบวนการ  
 กําหนดสถานะเปdาหมายของความสามารถในกระบวนการ 
 วิเคราะห�ช0องว0าง (Gap Analysis) ของความสามารถในกระบวนการ  2)  นําร0อง Data Management ในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ของ กฟภ. 
 ออกแบบกระบวนการกํากับดูแลและกําหนดบทบาทหน1าท่ีของหน0วยงานท่ีเก่ียวข1อง  
 จัดต้ังคณะทํางาน Data Governance รวมถึงพิจารณาความจําเปgนในการจัดต้ังตําแหน0งงานใหม0ในการบริหารจัดการ Data Management 
 ออกแบบ Blueprint ของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีได1กําหนดไว1ในโครงการนําร0อง 
 นําร0องโครงการในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ.  พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ0 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปk 6 เดือน ระยะเวลาเริ่มต1น: ปk 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปk 2562  งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 36.3 ล1านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 36.3 ล1านบาท   5.  ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. ศึกษาแนวทาง Framework  การพัฒนา Data Management ของหน0วยงานภาครัฐ และจัดทํา TOR จ1างท่ีปรึกษา ปk 2561 2. ดําเนินกระบวนการจ1างท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําการประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Management ของ กฟภ. และนําร0อง Data Management ในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ของ กฟภ. ปk 2561-2562 3. ท่ีปรึกษาดําเนินการประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Management ของ กฟภ. ปk 2562 4. จัดต้ังคณะทํางานโครงการร0วมกันระหว0างสายงาน IT และ Business ปk 2562 5. จัดต้ังคณะทํางาน Data Governance รวมถึงพิจารณาความจําเปgนในการจัดต้ังตําแหน0งงานใหม0ในการบริหารจัดการ Data Management ปk 2562 6. เจ1าของกระบวนงานร0วมกับท่ีปรึกษา นําร0อง Data Management ในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของ กฟภ. ปk 2562-2563 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ดําเนินกระบวนการจ1างท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํา การประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Management ของ กฟภ. และนําร0อง Data Management ในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ของ กฟภ.             ฝสท. - 2. ท่ีปรึกษาดําเนินการประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Management  ของ กฟภ.             ฝสท. - 3. จัดต้ังคณะทํางานโครงการร0วมกันระหว0าง สายงาน IT และ Business             ฝสท. - 4. จัดต้ังคณะทํางาน Data Governance รวมถึงพิจารณาความจําเปgนในการจัดต้ังตําแหน0งงานใหม0ในการบริหารจัดการ Data Management             ฝสท. - 5. เจ1าของกระบวนงานร0วมกับท่ีปรึกษานําร0อง Data Management ในกระบวนการทํางาน ท่ีสําคัญของ กฟภ.             ฝสท. -  งบประมาณรวม(ประจําปk 2562): 36.3 ล1านบาท งบลงทุน (ประจําปk 2562):   - งบทําการ (ประจําปk 2562): 36.3 ล1านบาท   
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7.  การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ผลการประเมินความสามารถและวางแผน การพัฒนา Data Management ของ กฟภ. ความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ ร1อยละ     - - 100      -   - - - 2. นําร0อง Data Management ในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ของ กฟภ. ความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ ร1อยละ - - 80 20 - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร1อยละ 39.68 100 100 100 100 100 100  
-207-



   
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                         - โครงการพัฒนาการให/บริการผ0าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต0อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค0านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ให/ทันสมัยด/วยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล/องยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส0งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด/วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย0างมีประสิทธิภาพ                                                (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด/านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท/อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค0าใช/จ0ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู/รับผิดชอบหลัก: ฝ\ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 2.2 ผู/รับผิดชอบร0วม: สายงานการไฟฟ̂าภาค 3  3.  วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือพัฒนาการให/บริการลูกค/าผ0าน Internet ด/วยช0องทาง Smart Phone แบบครบวงจรครอบคลุมการชําระเงินค0าไฟฟ̂า การขอใช/ไฟฟ̂า การขอติดกลับมิเตอร�      กรณีถูกงดจ0ายไฟ การแจ/งเหตุไฟฟ̂าขัดข/อง และการให/ข/อเสนอแนะ/ร/องเรียน 3.2 เพ่ือตอบสนองความต/องการ ความคาดหวังของลูกค/า ท่ีใช/โทรศัพท�เคลื่อนท่ีประเภท Smart Phone ในการทําธุรกรรมต0างๆ ซ่ึงเปbนการเพ่ิมช0องทางในการได/รับการบริการ         สนับสนุนจากการไฟฟ̂าส0วนภูมิภาค 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการให/บริการกับลูกค/าเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค/า    
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4.   รายละเอียดแผนงาน/โครงการ เปbนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ปc 2561-2565 ยุทธศาสตร�ดิจิทัล ท่ี 2 เชื่อมโยงลูกค/าด/วยเทคโนโลยี (Connected Customer) โดยการพัฒนา Mobile Application ให/มีคุณสมบัติครอบคลุมการให/บริการมากข้ึน รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของ Application และ Hardware เพ่ือรองรับการใช/งานท่ีจะมีจํานวนผู/ใช/งานท่ีเพ่ิมข้ึน พร/อมท้ังการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ�และส0งเสริมการใช/งานเพ่ือให/เกิดการยอมรับและเชื่อม่ันในระบบการให/บริการ  พ้ืนท่ีดําเนินการ: ทุกการไฟฟ̂า ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปc ระยะเวลาเริ่มต/น: ปc 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปc 2565 วงเงินลงทุน: 138.280 ล/านบาท งบลงทุน: 25.780 ล/านบาท งบทําการ: 112.500 ล/านบาท  5.  ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน จ/างท่ีปรึกษาพัฒนาระบบให/บริการผ0าน Internet แบบครบวงจร “PEA Smart Plus” ระยะท่ี 2 และประชาสัมพันธ�เชิงรุก เชิญชวนลูกค/า Download ใช/บริการเพ่ิมข้ึน ปcละ 1.5 ล/านราย (รวม 4.5 ล/านราย ภายใน 3 ปc) ปc 2562-2565  6.  รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. - ขออนุมัติโครงการ ระยะท่ี 2, จัดทํา TOR,  ราคากลาง และจ/างท่ีปรึกษา  - พัฒนาระบบให/บริการผ0าน Internet แบบครบวงจร “PEA Smart Plus” ระยะท่ี 2 และประชาสัมพันธ�เชิงรุกเชิญชวนลูกค/า Download  ใช/บริการเพ่ิมข้ึนปcละ 1.5 ล/านราย (รวม 4.5 ล/านราย ภายใน 3 ปc)             กพล. ฝพท. - 
 งบประมาณรวม (ประจําปc 2562): 25.780 ล/านบาท งบลงทุน (ประจําปc 2562): 25.780 ล/านบาท   งบทําการ (ประจําปc 2562):   - หมายเหตุ: อ/างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
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    7.  การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline  ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร/อยละ - - 100 100 100 100 - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร/อยละ 39.68 100 100 100 100 100 100  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                      - งานก.อสร0างศูนย�สํารองข0อมูล (Disaster Recovery Center: DRC) ของ กฟภ.   1. เหตุผลและความจําเป$นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต.อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค.านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ให0ทันสมัยด0วยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล0องยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส.งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย.างมีประสิทธิภาพ                                                (Digital Transformation)   1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด0านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท0อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค.าใช0จ.ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  2. ผู'รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู0รับผิดชอบหลัก: ฝZายสารสนเทศและสื่อสาร (ฝสท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 2.2 ผู0รับผิดชอบร.วม: ฝZายงานโยธา (ฝยธ.) สายงาน: วิศวกรรม (วศ)  3. วัตถุประสงค.ของโครงการ/ประโยชน.ท่ีคาดว0าจะได'รับ 3.1 เพ่ือก.อสร0างศูนย�สํารองข0อมูล 3.2 เพ่ือสามารถให0บริการข0อมูลสารสนเทศได0อย.างไม.ติดขัด กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย 3.3 เพ่ือให0ดําเนินการได0ตาม BCP (Business Continuity Plan)  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 สร0างความเชื่อม่ันในการกู0คืนระบบข0อมูลเม่ือเกิดเหตุสุดวิสัย ได0ตามเวลาท่ีกําหนดไว0 4.2 สามารถแบ.งป̂นทรัพยากรต.างๆ กับศูนย�ข0อมูลหลักได0 4.3 รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาว  
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   พ้ืนท่ีดําเนินการ: เขตพ้ืนท่ี กฟก.1 (กฟฟ.รังสิต) ระยะเวลาดําเนินการ: 14 เดือน       ระยะเวลาเริ่มต0น: ปa 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปa 2562 งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 376.893 ล0านบาท งบลงทุน: 376.893 ล0านบาท (ปa 2560)        งบทําการ:   -         5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน ก.อสร0างศูนย�สํารองข0อมูล (Disaster Recovery Center: DRC) ของ กฟภ. ปa 2561-2562   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู'รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก.อสร0างศูนย�สํารองข0อมูล (Disaster Recovery Center: DRC) ของ กฟภ.             ฝสท., ฝยธ. -   งบประมาณรวม (ประจําปa 2562):   - งบลงทุน (ประจําปa 2562):   - งบทําการ (ประจําปa 2562):   -       
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7.  การวัดผลเป8าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน0วยวัด Baseline ค0าเป8าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ.ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว0างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ   ร0อยละ - - 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน.ท่ีองค.กรได'รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของ แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร0อยละ - - 100 - - - -  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                       - งานบริหารจัดการและทบทวนสถาป2ตยกรรมองค�กร (Enterprise Architecture)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต>อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค>านิยม กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหMทันสมัยดMวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคลMองยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส>งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดMวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย>างมีประสิทธิภาพ                                           (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดMานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทMอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค>าใชMจ>ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูMรับผิดชอบหลัก: ฝ]ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 2.2 ผูMรับผิดชอบร>วม:    -    สายงาน:   - 3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  เพ่ือใหM กฟภ. มีการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กรซ่ึงเป_นเครื่องมือท่ี กฟภ. ไดMรับประโยชน�ดังต>อไปน้ี 3.1 ทําใหMมองเห็นภาพรวมองค�กร สนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร� คิดคMนบริการใหม>ๆ ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและระบบ ICT เพ่ือรองรับการทํางานตามกลยุทธ�ขององค�กร 3.2 หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในองค�กร ทําใหMเห็นผลกระทบของการปรับเปลี่ยนในมิติต>างๆ ไดMอย>างครบถMวน ถูกตMอง และรวดเร็ว รวมท้ังช>วยใหMสามารถระบุป2ญหา สาเหตุและ แนวทางแกMไขไดMรวดเร็วข้ึน 3.3 ใชMสื่อสารระหว>างผูMท่ีเก่ียวขMองทุกภาคส>วนขององค�กรใหMเขMาใจในกรอบทิศทางเดียวกัน 3.4 สนับสนุนใหMเกิดการใชMระบบ ICT อย>างมีธรรมาภิบาล ช>วยแกMป2ญหาของการลงทุนระบบ ICT ท่ีซํ้าซMอนอันเกิดจากการบริหารจัดการ ICT อย>างไม>เป_นระบบ โดยเฉพาะขาดขMอมูล ท่ีน>าเชื่อถือเก่ียวกับระบบ ICT ท่ีองค�กรไดMลงทุนไปแลMว   
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  4.1 จัดซ้ือพรMอมติดต้ังซอฟต�แวร�สถาป2ตยกรรมองค�กร  4.2 รวบรวมและนําเข�าข�อมูลสถาป�ตยกรรมองค�กรตMนแบบ รวมถึงจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กร 4.3 นํากระบวนการบริหารจัดการสถาป�ตยกรรมองค�กรด�วยซอฟต�แวร�ออกใชM 4.4 ประเมินผลการนํากระบวนการบริหารจัดการสถาป�ตยกรรมองค�กรด�วยซอฟต�แวร�ออกใชM 4.5 ขยายผลการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสถาป�ตยกรรมองค�กรด�วยซอฟต�แวร� สําหรับกระบวนการทางธุรกิจอ่ืนๆ ของ กฟภ.  พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ> ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปg ระยะเวลาเริ่มตMน: ปg 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปg 2565 งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 35 ลMานบาท งบลงทุน: 15 ลMานบาท งบทําการ: 20 ลMานบาท            5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 จัดซ้ือพรMอมติดต้ังซอฟต�แวร�สถาป2ตยกรรมองค�กร 5.2 รวบรวมและนําเขMาขMอมูลสถาป2ตยกรรมองค�กรของกระบวนการตMนแบบ 5.3 จัดทํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กร  5.4 นํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กรออกใชM 5.5 ประเมินผลการนํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กรออกใชM ปg 2562 5.6 วางแผนการขยายผลสู>กระบวนการอ่ืนท่ีเหมาะสม 5.7 จัดทํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กรสําหรับกระบวนการทางธุรกิจอ่ืนๆ ของ กฟภ. 5.8 นํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กรท่ีจัดทําเพ่ิมเติมออกใชM ปg 2563-2565      
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม 61 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.1 จัดซ้ือพรMอมติดต้ังซอฟต�แวร�สถาป2ตยกรรมองค�กร              กผท. ฝวส. -  6.2 รวบรวมขMอมูลสถาป2ตยกรรมองค�กรของกระบวนการจดหน>วยการใชMไฟฟkาจนถึงการเก็บเงิน               กผท. ฝวส. -  6.3 จัดทํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กร สําหรับกระบวนการจดหน>วยการใชMไฟฟkาจนถึงการเก็บเงิน              กผท. ฝวส. -  6.4 นําเขMาขMอมูลสถาป2ตยกรรมองค�กรของกระบวนการจดหน>วยการใชMไฟฟkาจนถึงการเก็บเงิน              กผท. ฝวส. -  6.5 นํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กรออกใชM              กผท. ฝวส. -  6.6 ประเมินผลการนํากระบวนการบริหารจัดการสถาป2ตยกรรมองค�กรออกใชM              กผท. ฝวส. -   งบประมาณรวม(ประจําปg 2562): 13.5 ลMานบาท งบลงทุน (ประจําปg 2562): 13.5 ลMานบาท งบทําการ (ประจําปg 2562):   -      
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ รMอยละ  - 100 100 100 100 100 - 2. จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีจัดทําสถาป2ตยกรรมองค�กร จํานวน - - 1 1 2 3 - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผน ปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รMอยละ 39.68 100 100 100 100 100 100 2. รMอยละความสอดคลMองระหว>างกระบวนการทางธุรกิจ  ขMอมูล ระบบงานและเทคโนโลยี รMอยละ - - 90 90 90 90 -    
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)           - งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร (Digital Radio)  1. เหตุผลและความจําเป&นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต4อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค4านิยม กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหFทันสมัยดFวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคลFองยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส4งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดFวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย4างมีประสิทธิภาพ                                           (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดFานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทFอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค4าใชFจ4ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.    2. ผู)รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูFรับผิดชอบหลัก: ฝYายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  2.2 ผูFรับผิดชอบร4วม:   - สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค0ของโครงการ/ประโยชน0ท่ีคาดว2าจะได)รับ 3.1 เพ่ือปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสารในพ้ืนท่ี กฟก.2 และ กฟก.3 จากแบบ Analog เป]นแบบ Digital 3.2 ทําใหFการติดต4อสื่อสารผ4านระบบวิทยุสื่อสารทําไดFสะดวก รวดเร็ว เป]นไปอย4างมีประสิทธิภาพ    4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จัดซ้ือพรFอมติดต้ังระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิตอล พรFอมอุปกรณ�ประกอบการใชFงาน ภายในพ้ืนท่ี กฟก.2 และ กฟก.3      พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟก.2 และ กฟก.3  ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป̀  ระยะเวลาเริ่มตFน: ป̀ 2561 ระเวลาสิ้นสุด: ป̀ 2562 วงเงินลงทุน: 509.660 ลFานบาท   งบลงทุน: 509.660 ลFานบาท         งบทําการ:   -  
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 ขอความเห็นชอบ แผนการจัดซ้ือจัดจFาง รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ร4างขอบเขตของงาน ราคากลาง ป̀ 2561 5.2 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจFางจนไดFสัญญา ป̀ 2561 5.3 งานบริหารสัญญา ป̀ 2561-2562  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   งบประมาณรวม (ประจําป̀ 2562): 458.694 ลFานบาท    งบลงทุน (ประจําป̀ 2562): 458.694 ลFานบาท งบทําการ (ประจําป̀ 2562):   -           
กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู)รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.1 งานบริหารสัญญา             กอบ. ฝสค. - - กระบวนงานตามสัญญา                    - ส4งของ/ตรวจรับ/เบิกจ4ายเงิน 40%                    - ดําเนินการติดต้ัง/ตรวจรับ                    - เบิกจ4ายเงินส4วนท่ีเหลือ 50%               
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7. การวัดผลเป:าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน2วยวัด Baseline ค2าเป:าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ0ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว2างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รFอยละ ความสําเร็จ 10 100 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน0ท่ีองค0กรได)รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผน ปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รFอยละ - - 100 100 100 100 100 2. การติดต4อสื่อสารผ4านระบบวิทยุสื่อสารทําไดFสะดวก รวดเร็ว เป]นไปอย4างมีประสิทธิภาพ  ระดับความ   พึงพอใจของผูFใชFงาน (ระดับ 1-5)  -    -   ระดับ 4 ข้ึนไป  ระดับ 4 ข้ึนไป  - - -      
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)          - งานพัฒนาโครงข/าย IP Access Network  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต/อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค/านิยม กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหLทันสมัยดLวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคลLองยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส/งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดLวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย/างมีประสิทธิภาพ                                           (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดLานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทLอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค/าใชLจ/ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.       2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูLรับผิดชอบหลัก: ฝ]ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  2.2 ผูLรับผิดชอบร/วม:   - สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือขยายโครงข/าย IP Access Network ไปยังสถานีไฟฟ_า และสํานักงานการไฟฟ_าท่ียังไม/มีระบบสื่อสารแบบ IP  3.2 เพ่ือรองรับปริมาณความตLองการใชLงานท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบงานภายใน กฟภ. ทุกๆ ระบบ เช/น Smart Grid, SCADA, SAP, GIS, Internet, Video Conference เปgนตLน    4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จัดซ้ือ พรLอมติดต้ังงานขยายโครงข/าย IP Access Network (MPLS Router) จํานวน 217 Nodes       พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปn  ระยะเวลาเริ่มตLน: ปn 2562 ระเวลาสิ้นสุด: ปn 2563 วงเงินลงทุน: 173.600 ลLานบาท   งบลงทุน: 173.600 ลLานบาท   งบทําการ:   -  
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 ขอความเห็นชอบ แผนการจัดซ้ือจLาง รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ร/างขอบเขตของงานและราคากลาง ปn 2562 5.2 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจLางจนไดLสัญญา ปn 2562 5.3 งานบริหารสัญญา ปn 2562-2563  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   
 งบประมาณรวม (ประจําปn 2562): 173.600 ลLานบาท    งบลงทุน (ประจําปn 2562): 173.600 ลLานบาท      งบทําการ (ประจําปn 2562):   -      

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.1 ขอความเห็นชอบ แผนการจัดซ้ือจัดจLาง รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ร/างขอบเขตของงาน และราคากลาง             กอบ. ฝสค. -  6.2 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจLางจนไดLสัญญา             ฝสค., ฝจห. - 6.3 งานบริหารสัญญา             ฝสค., ฝจห. -      - กระบวนงานตามสัญญา                    - เบิกจ/ายเงิน Advance 10%               
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รLอยละ ความสําเร็จ - - 95 95 - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผน ปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รLอยละ 39.68 100 100 100 100 100 100 2. Network Availability -  ปn 2562 วัด Network Availability จากอุปกรณ�โครงข/าย IP Core ระหว/าง สนข.–สนญ. กฟภ. - ปn 2563 เม่ือแผนงานแลLวเสร็จในปn 2562 จะสามารถวัด Network Availability จากอุปกรณ�โครงข/าย IP Access มายัง สนญ. กฟภ. ไดLในปn 2563 รLอยละ   ของเวลาท่ีสามารถ     ใชLงาน ไดLท้ังปn อยู/ระหว/างการรวบรวมขLอมูล 98.33 98.33 98.88 - - -  
-223-



   
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)          - งานพัฒนาระบบ VDO Conference  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต6อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค6านิยม กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหHทันสมัยดHวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคลHองยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส6งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดHวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย6างมีประสิทธิภาพ                                           (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดHานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทHอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค6าใชHจ6ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.   2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูHรับผิดชอบหลัก: ฝZายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  2.2 ผูHรับผิดชอบร6วม:   - สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือขยายการใชHงานระบบ VDO Conference ไปยังสํานักงานการไฟฟ\าสาขาท่ัวประเทศ  3.2 ค6าใชHจ6ายในการเดินทางเพ่ือติดต6อประชุมภายในหน6วยงานลดลง    4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จัดซ้ือพรHอมติดต้ังอุปกรณ�สําหรับหHองประชุมระบบ VDO Conference ใหHกับสํานักงานการไฟฟ\าสาขา จํานวน 289 แห6ง .      พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปa  ระยะเวลาเริ่มตHน: ปa 2562 ระเวลาสิ้นสุด: ปa 2563 วงเงินลงทุน: 112.781 ลHานบาท   งบลงทุน: 112.781 ลHานบาท   งบทําการ:   -  
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 ขอความเห็นชอบ แผนการจัดซ้ือจัดจHาง รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ร6างขอบเขตของงาน และราคากลาง ปa 2562 5.2 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจHางจนไดHสัญญา ปa 2562 5.3 งานบริหารสัญญา ปa 2562-2563  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  
 งบประมาณรวม (ประจําปa 2562): 112.781 ลHานบาท    งบลงทุน (ประจําปa 2562): 112.781 ลHานบาท      งบทําการ (ประจําปa 2562):   -       

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.1 ขอความเห็นชอบ แผนการจัดซ้ือจัดจHาง รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ร6างขอบเขตของงาน และราคากลาง             กอบ. ฝสค. - 6.2 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจHางจนไดHสัญญา             ฝสค., ฝจห. - 6.3 งานบริหารสัญญา             ฝสค., ฝจห. -      - กระบวนงานตามสัญญา                    - เบิกจ6ายเงิน Advance 10%               
-225-



   
 

7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รHอยละ ความสําเร็จ - - 95 95 - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผน ปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รHอยละ 39.68 100 100 100 100 100 100 2. อัตราการใชHงานระบบ Video Conference อัตราการ ใชHงาน อยู6ระหว6างดําเนินงาน  ≥ 2 ครั้ง/ปa  ≥ 3ครั้ง/ไตรมาส  ≥ 3ครั้ง/ไตรมาส  -  -  -  3. ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใชHระบบ Video Conference  ระดับความ พึงพอใจของ    ผูHใชHงาน (ระดับ 1-5) อยู6ระหว6างดําเนินงาน  ระดับ 4 ข้ึนไป ระดับ 4 ข้ึนไป ระดับ 4 ข้ึนไป - - -  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                      - งานพัฒนาระบบการกํากับดูแลท่ีดีด1านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015                                          (Governance of Information Technology for the Organization)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนตLอ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และคLานิยม กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ให1ทันสมัยด1วยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคล1องยุทธศาสตร� (Strategy): S10 สLงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด1วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอยLางมีประสิทธิภาพ                                           (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด1านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท1อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคLาใช1จLายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู1รับผิดชอบหลัก: ฝ`ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 2.2 ผู1รับผิดชอบรLวม:   - สายงาน:   - 3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือให	มีหลักการและแนวปฏิบัติท่ีดีในการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการด	านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล  3.2 เพ่ือสร	างความม่ันใจและการยอมรับจากผู	มีส%วนได	ส%วนเสียของ กฟภ. ในด	านการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการด	านเทคโนโลยีสารสนเทศอย%างมีประสิทธิภาพ  3.3 เพ่ือพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเก่ียวข	องกับการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการด	านเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.4 เพ่ือให	มีการกําหนดโครงสร	าง หน	าท่ีความรับผิดชอบ สําหรับขับเคลื่อนการดําเนินงานด	านการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการด	านเทคโนโลยีสารสนเทศอย%างมีประสิทธิภาพ 4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 4.1 ดําเนินการจ1างท่ีปรึกษาพัฒนาระบบการกํากับดูแลท่ีดีด	านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015       4.2 ดําเนินการรักษาและขยายขอบเขตของมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015  พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญL   ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปc  ระยะเวลาเริ่มต1น: ปc 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปc 2565  งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 10 ล1านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 10 ล1านบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 ดําเนินการจ1างท่ีปรึกษาพัฒนาระบบการกํากับดูแลท่ีดีด	านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015 ปc 2562 - ขออนุมัติขอบเขตของงานราคากลางจ1าง และดําเนินการคัดเลือกท่ีปรึกษาฯ ปc 2562      - ขออนุมัติจ1างท่ีปรึกษาฯ และจัดทําสัญญา ปc 2562 - ท่ีปรึกษาฯ จัดทําวัตถุประสงค�ขอบเขตและแผนการดําเนินงานเพ่ือขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC38500:2015 ปc 2562 - ท่ีปรึกษาฯ จัดทําแนวปฏิบัติข1อกําหนดสําหรับผลลัพธ�และเกณฑ�การประเมินผลลัพธ�สําหรับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC38500:2015 ปc 2563 - ท่ีปรึกษาฯ จัดทําข1อมูลผลการดําเนินการและประเมินผลลัพธ� สําหรับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015 ปc 2563 - ดําเนินการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เพ่ือประเมินความพร1อมในการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015 ปc 2563 - ตรวจประเมินโดยผู1ตรวจประเมินภายนอก (Certification Body: CB) เพ่ือขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015 ปc 2563 5.2 ดําเนินการรักษาและขยายขอบเขตของมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015 ปc 2564-2565            6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.1 ขออนุมัติขอบเขตของงานราคากลางจ1างและดําเนินการคัดเลือกท่ีปรึกษาฯ             กผท. ฝวส. - 6.2 ขออนุมัติจ1างท่ีปรึกษาฯ และจัดทําสัญญา             กผท. ฝวส. - 6.3 ท่ีปรึกษาฯ จัดทําวัตถุประสงค�ขอบเขตและแผนการดําเนินงานเพ่ือขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015             กผท. ฝวส. - 
  งบประมาณรวม(ประจําปc 2562): 2.7 ล1านบาท งบลงทุน (ประจําปc 2562):   - งบทําการ (ประจําปc 2562): 2.7 ล1านบาท หมายเหตุ: งบประมาณรวมของการจ1างท่ีปรึกษาฯ ตามแนวทางการดําเนินงานข1อ 5.1: 9 ล1านบาท 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ดําเนินการได1ตามแผน ปฏิบัติการ ร1อยละความ สําเร็จ - 100 100 100 100 100 100 2. ได1รับการรับรอง รักษาและขยายขอบเขตของมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2015 ความสําเร็จของการดําเนินงาน - - - - รับรอง รักษาและขยายขอบเขต รักษาและขยายขอบเขต ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผน ปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร1อยละ - - 100 100 100 100 100 2. ร1อยละความพึงพอใจของ ผู1มีสLวนได1สLวนเสียท่ีมีตLอการกํากับดูแลท่ีดีด1านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. ร1อยละ - - 75 75 80 85 90  
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แบบฟอร�มแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562  ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)           - จัดการโครงข/ายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต/อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค/านิยม กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหKทันสมัยดKวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคลKองยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส/งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดKวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย/างมีประสิทธิภาพ                                           (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดKานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทKอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค/าใชKจ/ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.    2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูKรับผิดชอบหลัก: ฝ[ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  2.2 ผูKรับผิดชอบร/วม:   - สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค�ของโครงการ/ประโยชน�ท่ีคาดว2าจะได(รับ 3.1 เพ่ือใหKมีระบบท่ีสามารถบริหารจัดการอุปกรณ�เครือข/ายสื่อสารหลากหลายผลิตภัณฑ� และหลากหลายเทคโนโลยีไดK 3.2 เพ่ือใหKมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ดKานการดูแลบริหารจัดการโครงข/ายท่ีเป]นระบบ 3.3 เพ่ือใหKมีระบบบริหารจัดการท่ีรวบรวมระบบต/างๆ ของ กฟภ. ทําใหKสามารถวิเคราะห�สาเหตุ และแนวทางการแกKป_ญหาไดKอย/างถูกตKอง และรวดเร็ว    4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ งานจKางเหมาออกแบบ จัดหาพรKอมติดต้ังระบบจัดการโครงข/ายสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Network Management System)       พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปe 3 เดือน ระยะเวลาเริ่มตKน: ปe 2561 ระเวลาสิ้นสุด: ปe 2563 วงเงินลงทุน (คปศ.): 460 ลKานบาท งบลงทุน (คปศ.): 460 ลKานบาท          งบทําการ:   - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 ขอความเห็นชอบ แผนการจัดซ้ือจัดจKาง รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ร/างขอบเขตของงาน และราคากลาง ปe 2561 5.2 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจัดจKางจนไดKสัญญา ปe 2561 5.3 งานบริหารสัญญา ปe 2561-2563  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562    งบประมาณรวม (คปศ.): 460 ลKานบาท                         งบลงทุน (คปศ.): 460 ลKานบาท                         งบทําการ (ประจําปe 2562):   -       
กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.1 งานบริหารสัญญา (เบิกจ/าย 7 งวดงาน)             ฝสค. -      - กระบวนงานตามสัญญา                    - เบิกจ/ายเงิน งวดท่ี 2 (10%)                    - เบิกจ/ายเงิน งวดท่ี 3 (20%)                    - เบิกจ/ายเงิน งวดท่ี 4 (15%)                    - เบิกจ/ายเงิน งวดท่ี 5 (10%)               
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7. การวัดผลเป:าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน2วยวัด Baseline ค2าเป:าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ�ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว2างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงาน ตามแผนงานฯ  รKอยละ  อยู/ระหว/างดําเนินงาน  90 90 90 - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน�ท่ีองค�กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รKอยละ - - 100 100 100 100 100 2. กลุ/มลูกคKา/ผูKใชKบริการโครงข/าย - Incident Resolution Time  (Mean Time To Repair) (ชั่วโมง)  ชั่วโมง   อยู/ระหว/างรวบรวมขKอมูล   24 ชั่วโมง   24 ชั่วโมง   8 ชั่วโมง   -   -   -  - Request Fulfilment Response Time (ชั่วโมง)  ชั่วโมง  อยู/ระหว/างรวบรวมขKอมูล  30 นาที  30 นาที  15 นาที  -  -  - - ความพึงพอใจในการรับบริการ ในภาพรวม (%) รKอยละ อยู/ระหว/างรวบรวมขKอมูล  85 85 87 - - - 3. Network Performance  (Core Network) - Network Availability (%) รKอยละ  อยู/ระหว/างรวบรวมขKอมูล  99.30 99.30 99.50 - - - 4. พนักงานภายในหน/วยงาน -  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (%) รKอยละ อยู/ระหว/างรวบรวมขKอมูล  85 85 87 - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform)                                       - งานจัดหาระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต3อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค3านิยม กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ใหGทันสมัยดGวยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคลGองยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส3งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดGวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย3างมีประสิทธิภาพ                                           (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดGานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทGอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค3าใชGจ3ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูGรับผิดชอบหลัก: ฝZายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  2.2 ผูGรับผิดชอบร3วม:   - สายงาน:   -   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมศักยภาพของระบบสื่อสารใหGมีความทันสมัย ดGวยการผนวกรวมแอพพลิเคชั่นดGานเสียงวีดีโอขGอมูล และระบบเคลื่อนท่ีเขGาดGวยกันเป[นระบบเดียว  3.2 เพ่ือยกระดับการติดต3อสื่อสารใหGสมบูรณ� สามารถสรGางทิศทางการทํางานและจัดองค�ประกอบของอุปกรณ�และสื่อใหGเป[นอิสระจากกัน และง3ายต3อการใชGงาน 3.3 เพ่ิมความสะดวกในการติดต3อสื่อสาร และสามารถติดต3อไดGจากทุกท่ีทุกเวลาผ3าน Applications บนอุปกรณ� Smart Devices ส3วนตัวดGวยเทคโนโลยี VoIP  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จGางเหมา จัดหาพรGอมติดต้ังระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (Unified Communication System)  พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปd ระยะเวลาเริ่มตGน: ปd 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปd 2562   งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 288 ลGานบาท          งบลงทุน: 288 ลGานบาท      งบทําการ:   -  
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 5.1 ขอความเห็นชอบ แผนการจัดซ้ือจัดจGาง รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ร3างขอบเขตของงาน และราคากลาง ปd 2561 5.2 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจGางจนไดGสัญญา ปd 2561 5.3 งานบริหารสัญญา ปd 2561-2562   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562                            

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.1 ขอความเห็นชอบ แผนการจัดซ้ือจัดจGาง รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ร3างขอบเขตของงาน และราคากลาง             กบอ. ฝสค. - 6.2 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจGางจนไดGสัญญา             กบอ. ฝสค. - 6.3 งานบริหารสัญญา             กบอ. ฝสค. -      - กระบวนงานตามสัญญา                    - เบิกจ3ายเงิน Advance 10%                    - ส3งของ / ตรวจรับ                    - เบิกจ3ายเงินงวดท่ี 1 (30%)               
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            งบประมาณรวม(ประจําปd 2562): 172.8 ลGานบาท งบลงทุน (ประจําปd 2562): 172.8 ลGานบาท งบทําการ (ประจําปd 2562):   -                
กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6.4 งานบริหารสัญญา             กบอ. ฝสค. -      - กระบวนงานตามสัญญา                    - ติดต้ัง ทดสอบ ตรวจรับ                    - เบิกจ3ายเงินงวดท่ี 2 (40%)                    - ทดสอบใชGงาน/ตรวจรับข้ันสุดทGาย                    - เบิกจ3ายเงินงวดท่ี 3 (20%)                    - ปmดงาน/คืนหลักประกันสัญญา               
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รGอยละ  อยู3ระหว3างดําเนินงาน  100 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. รGอยละ 39.68 100 100 100 100 100 100 2. การสื่อสารระหว3าง หน3วยงานและบุคคล ครอบคลุมท่ัวถึงทุกหน3วยงานภายในองค�กร รGอยละ  อยู3ระหว3างดําเนินงาน  100 100 - - - -  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.2 แผนงานการบูรณาการฐานข�อมูลลูกค�าและปรับปรุงฐานข�อมูลองค�กร เพ่ือการบริหารจัดการด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เชื่อมโยงกับ SO2 และSO3)    1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต2อ: วิสัยทัศน� ภารกิจ และค2านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส2งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย2างมีประสิทธิภาพ                                                   (Digital Transformation)  1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค2าใช�จ2ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน  1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของผู�บริหารต2อระบบฐานข�อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู�บริหาร  2.  ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝUายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.)            สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 2.2 ผู�รับผิดชอบร2วม: ฝUายวางแผนธุรกิจ ภาค1-ภาค4 (ฝวธ. ภ1-ภ4)                                               สายงาน: การไฟฟXา ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4)                          : ฝUายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)                                                    สายงาน: ยุทธศาสตร� (ย)  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือให� กฟภ. มีการปรับปรุงฐานข�อมูลขององค�กร เพ่ือนําไปสู2การวิเคราะห�และการบริหารจัดการองค�กร (Digital Driven Execution) 3.2. เพ่ือให� กฟภ. มีข�อมูลท่ีสําคัญสําหรับผู�บริหารในการตัดสินใจ (EPM)  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป̀ ระยะเวลาเริ่มต�น: ป̀ 2560  ระยะเวลาสิ้นสุด: ป̀ 2564  งบประมาณรวมท้ังโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -           
(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดแนวทาง /จัดลําดับคัดเลือกกระบวนการเพ่ือปรับปรุง / จัดทําแผนงานบูรณาการ ป̀ 2560-2561 ทบทวนแผนงาน/จัดทําแผนงานการปรับปรุง/นําเสนอคณะกรรมการฯท่ีเก่ียวข�อง/ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  ป̀ 2562-2564   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ทบทวน/ปรับปรุงแผนงาน              - 2. จัดทําแผนงานการปรับปรุง              - 3. นําเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวข�อง              - 4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการ กระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล               -  งบประมาณรวม (ประจําป̀ 2562):   - งบลงทุน (ประจําป̀ 2562):   - งบทําการ (ประจําป̀ 2562):   -    
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7.   การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร�อยละ - - 100 100 100 - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความพึงพอใจของผู�บริหาร ต2อระบบฐานข�อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู�บริหาร   ระดับ - - 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.3 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค�กร (Digital Operational Excellence) ด+วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล (เชื่อมโยงกับ SO2)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต;อ: วิสัยทัศน� และภารกิจ กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค�กร ให+ทันสมัยด+วยทุนมนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  1.3 สอดคล+องยุทธศาสตร� (Strategy): S10 ส;งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด+วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กรอย;างมีประสิทธิภาพ                                            (Digital Transformation) 1.4 กลยุทธ�: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด+านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท+อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค;าใช+จ;าย และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ค;าใช+จ;ายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก                                      : การบริหารค;าใช+จ;ายในการดําเนินงาน (CPI-X)  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู+รับผิดชอบหลัก: ฝ\ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) และฝ\ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) สายงาน: สารสนเทศ (ทส) 2.2 ผู+รับผิดชอบร;วม: ฝ\ายบัญชี (ฝบช.),                                                                                                   สายงาน:  บัญชีและการเงิน (บ)                         : ฝ\ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) และทุกฝ\าย                           สายงาน:  ยุทธศาสตร� (ย) และทุกสายงาน  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือให+ กฟภ. มีการปรับปรุงกระบวนการให+มีประสิทธิภาพท้ัง 17 กระบวนการท่ีสําคัญของ กฟภ. โดยใช+เทคโนโลยีดิจิทัล    3.2. เพ่ือให+ กฟภ. มีแนวทางและกระบวนการลดต+นทุน ข้ันตอนระยะเวลาและค;าใช+จ;ายอย;างเปaนระบบท่ัวท้ังองค�กร    4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปb ระยะเวลาเริ่มต+น: ปb 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปb 2564  งบประมาณรวมท้ังโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -          

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน    แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดแนวทางและกรอบการดําเนินงาน/จัดลําดับคัดเลือกกระบวนการเพ่ือปรับปรุงท้ัง 17 กระบวนการท่ีสําคัญของ กฟภ. (Value Chain) จัดทําแผนงานบูรณาการ/ สื่อสาร / ขยายผล ปb 2561  ทบทวนแผนงาน/จัดทําแผนงานการปรับปรุง/ นําเสนอคณะกรรมการฯ/ ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ 17 กระบวนการท่ีสําคัญของ กฟภ. (Value Chain)  ปb 2562-2566  6.  รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ทบทวนแนวทางและกรอบการดําเนินงาน              - 2. จัดทําแผนงาน/ คัดเลือกกระบวนการ/ นําเสนอคณะกรรมการฯ              - 3. สื่อสาร ถ;ายทอดและให+หน;วยงานนําไปปฏิบัติ              - 4. ประสานงาน ติดตามผลการพัฒนาบูรณาการ กระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล              - 5. สรุปรายงานผลการดําเนินการ              -   งบประมาณรวม (ประจําปb 2562):   - งบลงทุน (ประจําปb 2562):   - งบทําการ (ประจําปb 2562):   -      
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  ร+อยละ - - 100 100 100 - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 1. ค;าใช+จ;ายการดําเนินงาน ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ  ลบ. - - X+10% X+20% X+30% X+40% X+50% 2. การบริหารค;าใช+จ;ายในการดําเนินงาน (CPI-X)  ล+านบาท 7,272.34 31,334   31,316 31,676 31,273   31,466 32,661  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต'อ: ภารกิจ และค'านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค+กร ใหBทันสมัยดBวยทุนมนุษย+ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 1.3 สอดคลBองยุทธศาสตร+ (Strategy): S11 เสริมสรBางความม่ันคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable and Secured Digital Technology) 1.4 กลยุทธ+: DT2 พัฒนาขีดความสามารถดBาน Cyber Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู'มาตรฐานสากล 1.5 เกณฑ+วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนสรBางมาตรฐานดBานความม่ันคงปลอดภัย (ISO 27001)   2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูBรับผิดชอบหลัก: ฝXายสารสนเทศ (ฝสท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 2.2 ผูBรับผิดชอบร'วม: การไฟฟZาเขตและสํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.) สายงาน: การไฟฟZาภาค 1- ภาค 4 และสํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.)   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 พัฒนาโครงสรBางพ้ืนฐานดBานสารสนเทศของการไฟฟZาส'วนภูมิภาค ใหBมีการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013  3.2 พัฒนาบุคลากรใหBมีความรูBในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีความตระหนักถึงการมีส'วนร'วมในการดําเนินการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 3.3 บริหารความเสี่ยงดBานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศอย'างต'อเน่ืองเพ่ือลดความเสี่ยงดBานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ซ่ึงอาจส'งผลกระทบต'อการดําเนินธุรกิจของการไฟฟZาส'วนภูมิภาค  3.4 บริหารจัดการระบบสารสนเทศใหBมีความพรBอมใชBงาน เพ่ือส'งเสริมการดําเนินธุรกิจของการไฟฟZาส'วนภูมิภาค  3.5 สรBางภาพลักษณ+ ความเชื่อม่ันใหBผูBใชBระบบสารสนเทศ เกิดความม่ันใจว'าระบบสารสนเทศหรือส'วนสนับสนุนมีความม่ันคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล 3.6 เปbนการรับรองว'าองค+กรไดBดําเนินงานโดยสอดคลBองกับกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขBองกับระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ        
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 4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  จัดใหBมีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดBานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 โดยมีขอบเขตงานครอบคลุมโครงสรBางพ้ืนฐาน ท่ีสําคัญ (Critical Infrastructure) ดBานสารสนเทศของศูนย+คอมพิวเตอร+ ไดBแก' รักษาสภาพ (Surveillance) สําหรับสํานักงานใหญ'และส'วนภูมิภาค 4 เขต ไดBแก' กฟน.1 (เชียงใหม'),  กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และขยายขอบเขตการขอใบรับรองตามแผนปฏิบัติการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ'และการไฟฟZาเขต ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปh ระยะเวลาเริ่มตBน: ปh 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปh 2562 วงเงินลงทุน:   -  งบลงทุน:   - งบทําการ:   -  5.   ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค+กรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ปh 2561-2562 - จัดทําแผนการดําเนินการของโครงการ (Project Plan) ISO/IEC 27001 ปh 2561 - แต'งต้ังและกําหนดบทบาทหนBาท่ีของคณะกรรมการ/คณะทํางานชุดต'างๆ ท่ีสอดคลBองกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ปh 2561 - เอกสารทบทวนรายการทรัพย+สิน (Asset Inventory)  ปh 2562 - เตรียมความพรBอมจนไดBรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ในการรักษาสภาพ (Surveillance ) สําหรับสํานักงานใหญ' และส'วนภูมิภาค 4 เขต ไดBแก' กฟน.1 (เชียงใหม'), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และขยายขอบเขตการขอใบรับรอง ตามแผนปฏิบัติการ ปh 2562                       
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย ดBานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 (IT Governance and Information Security Standard Development)               - เอกสารทบทวนรายการทรัพย+สิน (Asset Inventory)             กมส. ฝสท. - - รวบรวมเอกสารเพ่ือใชBในการรักษาสภาพ(Surveillance ) สําหรับสํานักงานใหญ'และ ส'วนภูมิภาค 4 เขต ไดBแก' กฟน.1 (เชียงใหม'), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี)และขยายขอบเขตการขอใบรับรอง ตามแผนปฏิบัติการ             กมส. ฝสท. - - เตรียมความพรBอมจนไดBรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ในการรักษาสภาพ (Surveillance ) สําหรับสํานัก งานใหญ'และส'วนภูมิภาค 4 เขต ไดBแก' กฟน.1 (เชียงใหม'), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และขยายขอบเขตการขอใบรับรองตามแผนปฏิบัติการ             กมส. ฝสท. - 
   งบประมาณรวม (ประจําปh 2562):   -    งบลงทุน (ประจําปh 2562):   -   งบทําการ (ประจําปh 2562):   -    
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รBอยละ - - 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของแผน สรBางมาตรฐานดBานความม่ันคงปลอดภัย (ISO 27001) รBอยละ - - 100 - - - -         
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.1 โครงการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: ภารกิจ และค�านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย�างย่ังยืน 1.3 สอดคลAองยุทธศาสตร, (Strategy): S1 มีการส�งเสริมใหAองค,กรมีการเติบโตอย�างย่ังยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 1.4 กลยุทธ,: OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค,กรสู�ความย่ังยืน 1.5 เกณฑ,วัดผลการดําเนินงาน: คะแนนประเมิน ITA   2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูAรับผิดชอบหลัก: ฝRายงานผูAว�าการ (ฝวก.) สายงาน: สํานักผูAว�าการ (สวก.) 2.2 ผูAรับผิดชอบร�วม: ทุกหน�วยงาน          สายงาน: ทุกสายงาน   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 สามารถช�วยยกระดับดัชนีการรับรูAเรื่องการคอร,รัปชั่น (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศใหAมีค�าคะแนนในระดับท่ีสูงข้ึน  3.2 กฟภ. มีภาพลักษณ,ท่ีดีในดAานความโปร�งใสมีคุณธรรมและเป]นองค,กรท่ีเติบโตอย�างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาล   3.3 ผูAบริหารและพนักงานไดAรับการปฏิบัติท่ีเป]นธรรม โปร�งใส เป]นไปตามหลักการธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี   4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  ITA คือ การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ผ�านเครื่องมือ 3 รูปแบบ ไดAแก� 1. แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ, (Evidence-Based) 2. แบบสํารวจความคิดเห็นภายใน (Internal) 3. แบบสํารวจความคิดเห็นภายนอก (External)      พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ� ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปg  ระยะเวลาเริ่มตAน: ปg 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปg 2562      วงเงินลงทุน:   -  งบลงทุน:   -  งบทําการ:   -     
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. จัดทําแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ, (Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment) ภายในปg 2562 (ตามสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด) 2. จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นผูAมีส�วนไดAส�วนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) ภายในปg 2562 (ตามสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด) 3. จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นผูAมีส�วนไดAส�วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency Assessment) ภายในปg 2562 (ตามสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด)  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. วิเคราะห,ผลคะแนนจากปgท่ีผ�านมาและปiจจัยนําเขAาต�างๆเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมระดับคะแนนการประเมิน ITA ในปgต�อไป             กกท. ฝวก. การวิเคราะห,ผล  ไม�ครอบคลุมขอบเขต ของงาน 2. ขออนุมัติ ผวก. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ ท่ีเป]นจุดอ�อนอAางอิงจากการวิเคราะห,ฯ             กกท. ฝวก. ดําเนินการขออนุมัติ ไม�แลAวเสร็จตามระยะเวลา ท่ีกําหนด 3. แจAงเวียนหน�วยงานท่ีเก่ียวขAองเพ่ือทราบและพิจารณาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเป]นจุดอ�อน             กกท. ฝวก./ หน�วยงาน ท่ีเก่ียวขAอง หน�วยงานท่ีเก่ียวขAอง  ไม�ไดAรับขAอมูลหรือไดAรับขAอมูลไม�ครบถAวน 4. ขออนุมัติ ผวก. เขAาร�วมการประเมิน ITA ประจําปgงบประมาณ พ.ศ. 2562              กกท. ฝวก. ดําเนินการขออนุมัติ ไม�แลAวเสร็จตามระยะเวลา ท่ีกําหนด 5. แจAงเวียนหน�วยงานท่ีเก่ียวขAอง ดําเนินการจัดทําขAอมูลหลักฐาน และ/หรือ ส�งรายชื่อผูAมีส�วนไดAส�วนเสียเพ่ือประกอบการประเมิน ITA             กกท. ฝวก. หน�วยงานท่ีเก่ียวขAอง  ไม�ไดAรับขAอมูลหรือไดAรับขAอมูลไม�ครบถAวน 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 6. ดําเนินการจัดทําขAอมูลตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ, (Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment) ภายในระยะ เวลาท่ีกําหนด             กกท. ฝวก./ หน�วยงานท่ีเก่ียวขAอง ไม�ไดAรับขAอมูลเอกสารหลักฐานท่ีมีคุณภาพหรือเพียงพอ และ/หรือ ความล�าชAาของการจัดส�งขAอมูล 7. ดําเนินการตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูAมี ส�วนไดAส�วนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) ภายในระยะ เวลาท่ีกําหนด             กกท. ฝวก./ หน�วยงานท่ีเก่ียวขAอง ความคิดเห็นของผูAมีส�วนไดAส�วนเสียในเชิงลบ และ/หรือ ความล�าชAาของการดําเนินการ 8. ดําเนินการตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูAมี ส�วนไดAส�วนเสียภายนอก (External Integrity  & Transparency Assessment) ภายในระยะ เวลาท่ีกําหนด             กกท. ฝวก./ หน�วยงานท่ีเก่ียวขAอง ความคิดเห็นของผูAมีส�วนไดAส�วนเสียในเชิงลบ และ/หรือ ความล�าชAาของการดําเนินการ   งบประมาณรวม (ประจําปg 2562):   -   งบลงทุน (ประจําปg 2562):   -   งบทําการ (ประจําปg 2562):   -        
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานฯ  รAอยละ 40 100 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ผลคะแนนประเมิน ITA  คะแนน อยู�ระหว�างดําเนินการ 80-100 คะแนน หรือติดอันดับ  1 ใน 3 รัฐวิสาหกิจท้ังหมดท่ีเขAารับการประเมิน 80-100คะแนน หรือติดอันดับ  1 ใน 3รัฐวิสาหกิจท้ังหมดท่ีเขAารับการประเมิน 80-100คะแนน หรือติดอันดับ  1 ใน 3รัฐวิสาหกิจท้ังหมดท่ีเขAารับการประเมิน 80-100คะแนน หรือติดอันดับ  1 ใน 3รัฐวิสาหกิจท้ังหมดท่ีเขAารับการประเมิน 80-100คะแนน หรือติดอันดับ  1 ใน 3รัฐวิสาหกิจท้ังหมดท่ีเขAารับการประเมิน 80-100คะแนน หรือติดอันดับ  1 ใน 3รัฐวิสาหกิจท้ังหมดท่ีเขAารับการประเมิน       
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.2 แผนงานการยกระดับการบริหารจัดการด�านความปลอดภัย  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต!อ: วิสัยทัศน% และภารกิจ กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% (Strategic Objective): SO1 เพ่ือสร�างความเติบโตอย!างย่ังยืนขององค%กรและมีธรรมาภิบาล 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร% (Strategy): S1 มีการส!งเสริมให�องค%กรมีการเติบโตอย!างย่ังยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 1.4 กลยุทธ%: OC1 ส!งเสริมและพัฒนาองค%กรสู!ความย่ังยืน 1.5 เกณฑ%วัดผลการดําเนินงาน: ค!าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√��)                            2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝTายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย (ฝบส.) สายงาน: สํานักผู�ว!าการ (สวก.) 2.2 ผู�รับผิดชอบร!วม: การไฟฟVาเขตท้ัง 12 เขต  สายงาน: การไฟฟVา ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4)   3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 ผู�มีส!วนได�ส!วนเสียและชุมชนมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานและภาพลักษณ%ขององค%กรการบริหารองค%กรอย!างมีธรรมาภิบาล  3.2 ส!งเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู�ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชนผู�ใช�ไฟฟVาสอดคล�องกับนโยบาย ส!งเสริม ปลูกฝZง PEA Safety Culture       จัดทํา Safety Management System อย!างเปaนระบบและส!งผลให� กฟภ. มีภาพลักษณ%ท่ีดี 3.3 ตอบสนองต!อค!าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√��) ให�มีค!าลดลง 3.4 แผนยกระดับการบริหารจัดการด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสําเร็จผลตามเปVาหมายท่ีวางไว�    
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  แผนงานการยกระดับการบริหารจัดการด�านความปลอดภัย พ้ืนท่ีดําเนินการ: การไฟฟVาเขตท้ัง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปc ระยะเวลาเริ่มต�น: ปc 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปc 2565 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -  5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน แผนงานการยกระดับการบริหารจัดการด�านความปลอดภัยกับสายงานท่ีเก่ียวข�องและขยายผลใช�งานในส!วนท่ีเก่ียวข�อง กับระบบบริหารจัดการฯ ของการไฟฟVาเขต 12 เขต ปc 2562-2565   - ติดตามและประเมินผลระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management System: PEA-SMS )  ปc 2562-2565   - ถ!ายทอดแผนแม!บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพ่ือนําไปสู!การปฏิบัติ  ปc 2562-2565   - คณะกรรมการจัดทําระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัย มอก.18001 พิจารณาการคัดเลือกหน!วยงานเพ่ือมาจัดทําระบบบริหารจัดการ     ด�านความปลอดภัย มอก.18001 และขอใบรับรองมาตรฐาน ในปc 2562   ปc 2562   - วิเคราะห%สาเหตุท่ีทําให�เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการปVองกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือปVองกันการเกิดซํ้า  ปc 2562   - ตรวจสอบและวัดผลเกณฑ%วัดผลการดําเนินงาน  ปc 2562-2565    
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ติดตามและประเมินผลระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management System : PEA-SMS )              กปภ.  การได�รับข�อมูลล!าช�า 2. การถ!ายทอดแผนแม!บทความปลอดภัยและ           อาชีวอนามัยเพ่ือนําไปสู!การปฏิบัติ             กปภ. - 3. คณะกรรมการจัดทําระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัย มอก.18001 พิจารณาการคัดเลือกหน!วยงาน เพ่ือมาจัดทําระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัย มอก.18001 และขอใบรับรองมาตรฐาน ในปc 2562             กปภ. หน!วยงานไม!มีความพร�อม  ในการจัดทําระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัย มอก.18001 และขอใบรับรอง 4. วิเคราะห%สาเหตุท่ีทําให�เกิดอุบัติเหตุสูงและแนวทางในการปVองกันรวมถึงการออกมาตรการ เพ่ือปVองกันการเกิดซํ้า             กปภ. -  วงเงินลงทุน: 5 ล�านบาท งบลงทุน (ประจําปc 2562):   - งบทําการ (ประจําปc 2562): 5 ล�านบาท      
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด   ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline  ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561  ป� 2562  ป� 2563  ป� 2564  ป� 2565  ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยกระดับการบริหารจัดการด�านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย   คะแนน ร�อยละ อยู!ระหว!างดําเนินงาน 90-100 90-100 90-100 90-100 90-100 90-100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ค!าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√��) - 0.0335 0.1083 0.0975 0.0955 0.0936 0.0917 0.0898       
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.3 แผนงานการดําเนินงานตามมาตรฐาน OECD  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: ภารกิจ และค�านิยม กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร) (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย�างย่ังยืน 1.3 สอดคล@องยุทธศาสตร) (Strategy): S1 มีการส�งเสริมให@องค)กรมีการเติบโตอย�างย่ังยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 1.4 กลยุทธ): OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค)กรสู�ความย่ังยืน 1.5 เกณฑ)วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จเพ่ือยกระดับการดําเนินงานให@ได@ตามมาตรฐาน OECD  2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู@รับผิดชอบหลัก: ฝRายงานผู@ว�าการ (ฝวก.) สายงาน: สํานักผู@ว�าการ (สวก.) 2.2 ผู@รับผิดชอบร�วม:   - สายงาน:   -  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือให@คณะกรรมการมีบทบาทความรับผิดชอบต�อการดําเนินงานเพ่ือผลประโยชน)สูงสุดขององค)กรและผู@มีส�วนได@ส�วนเสียในระยะยาว 3.2 มุ�งเน@นการกล�อมเกลาปลูกฝUงวิธีคิด และปลูกจิตสํานึก ค�านิยมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานและต�อต@านการทุจริตคอร)รัปชั่นของผู@บริหารและพนักงาน 3.3 ประชาสัมพันธ)การเสริมสร@างภาพลักษณ)ท่ีดีขององค)กรด@านคุณธรรมและความโปร�งใสในการปฏิบัติงาน 3.4 เพ่ือให@การดําเนินงานภายในองค)กรอยู�ในหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตามมาตรฐานสากล 3.5 มีกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษอย�างจริงจัง เพ่ือปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่น 3.6 เสริมสร@างการมีส�วนร�วมของภาคประชาสังคมในการยกระดับการปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่น  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  กฟภ. ได@ประยุกต)มาตรฐาน OECD สู� “แผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่นของ กฟภ.” ประจําป\ 2562  พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ�  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป\ ระยะเวลาเริ่มต@น: ป\ 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป\ 2562 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน รายงานผลแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 1/2562 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสท่ี 1  รายงานผลแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 2/2562 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสท่ี 2  รายงานผลแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 3/2562 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสท่ี 3  รายงานผลแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 4/2562 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสท่ี 4   6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห)องค)ประกอบ แนวทางปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และข@อมูล ท่ีเก่ียวข@อง เช�น ด@านหลักการและแนวทางกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ป\ 2018, ด@านยุทธศาสตร)และแผน, และหลักเกณฑ)การประเมินต�างๆ เปdนต@น              กกท. ฝวก. เน้ือหาไม�ครอบคลุม  ไม�สอดคล@องกับนโยบาย ของรัฐบาลและนโยบายของคณะกรรมการ กฟภ./ผวก. หรือสภาพแวดล@อม ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 2. ประชุมชี้แจงหน�วยงานท่ีเก่ียวข@องเพ่ือจัดทํา/ทบทวนแผนแม�บทและแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่นของ กฟภ.              กกท. ฝวก./ หน�วยงานท่ีเก่ียวข@อง แผนงาน/โครงการ ท่ีเสนอ ไม�ตรงตามวัตถุประสงค)ของแผนแม�บทและแผนปฏิบัติฯ ท่ีกําหนดไว@ 3. นําเสนออนุมัติขอความเห็นชอบจาก ผวก. และคณะกรรมการ CG             กกท. ฝวก. ดําเนินการขออนุมัติ ไม�แล@วเสร็จตามระยะเวลา ท่ีกําหนด  (ดําเนินการในช�วงไตรมาส 4/ 2561) (ดําเนินการในช�วงไตรมาส 4/ 2561) 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 4. นําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบ             กกท. ฝวก. ดําเนินการขออนุมัติ ไม�แล@วเสร็จตามระยะเวลา ท่ีกําหนด 5. สื่อสารถ�ายทอดรายละเอียดการดําเนินงาน ตามแผนแม�บทและแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่น ของ กฟภ.  
            กกท. ฝวก./ หน�วยงานท่ีเก่ียวข@อง หน�วยงานท่ีเก่ียวข@อง ไม�เข@าใจ/ไม�รับทราบแผนปฏิบัติฯ  6. ประสานงานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่น ของ กฟภ.  
            กกท. ฝวก./ หน�วยงานท่ีเก่ียวข@อง หน�วยงานท่ีเก่ียวข@องไม�สามารถรายงานผลการดําเนินงานได@ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว@ 7. สรุปและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่น ของ กฟภ.(รายไตรมาส)  
            กกท. ฝวก. การรายงานผลล�าช@า กว�ากําหนด  8. นําเสนอ ผวก. และคณะกรรมการ CG รับทราบ             กกท. ฝวก. การนําเสนอรายงานผลล�าช@ากว�ากําหนด  9. เผยแพร�รายงานผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่น ของ กฟภ.  ในเว็บไซต)ของ กฟภ. และ กกท.  
            กกท. ฝวก. การเผยแพร�รายงานผลล�าช@ากว�ากําหนด  วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน (ประจําป\ 2562):   - งบทําการ (ประจําป\ 2562):   - 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการด@านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปZองกันและปราบปรามการทุจริตคอร)รัปชั่นของ กฟภ. ประจําป\ 2562  ในแต�ละไตรมาส ร@อยละ 46.60 100 ไตรมาสท่ี 1 ร@อยละ 25 ไตรมาสท่ี 1 ร@อยละ 25 ไตรมาสท่ี 1 ร@อยละ 25 ไตรมาสท่ี 1 ร@อยละ 25 ไตรมาสท่ี 1 ร@อยละ 25   ไตรมาสท่ี 2 ร@อยละ 50 ไตรมาสท่ี 2 ร@อยละ 50 ไตรมาสท่ี 2 ร@อยละ 50 ไตรมาสท่ี 2 ร@อยละ 50 ไตรมาสท่ี 2 ร@อยละ 50   ไตรมาสท่ี 3 ร@อยละ 75 ไตรมาสท่ี 3 ร@อยละ 75 ไตรมาสท่ี 3 ร@อยละ 75 ไตรมาสท่ี 3 ร@อยละ 75 ไตรมาสท่ี 3 ร@อยละ 75   ไตรมาสท่ี 4 ร@อยละ 100 ไตรมาสท่ี 4 ร@อยละ 100 ไตรมาสท่ี 4 ร@อยละ 100 ไตรมาสท่ี 4 ร@อยละ 100 ไตรมาสท่ี 4 ร@อยละ 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จเพ่ือยกระดับการดําเนินงานให@ได@ ตามมาตรฐาน OECD ร@อยละ 46.60 100 100 100 100 100 100      
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.4 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมสู�มาตรฐานสากลอย�างย่ังยืน   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน(และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค(เชิงยุทธศาสตร( (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย�างย่ังยืน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร( (Strategy): S1 มีการส�งเสริมให�องค(กร มีการเติบโตอย�างย่ังยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 1.4 กลยุทธ(: OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค(กรสู�ความย่ังยืน 1.5 เกณฑ(วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI : ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝPายสังคมและสิ่งแวดล�อม (ฝสส.)  สายงาน: กิจการสังคมและสิ่งแวดล�อม (ส) 2.2 ผู�รับผิดชอบร�วม: ทุกสายงาน (สายงานท่ีเก่ียวข�อง)    3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 เพ่ือกําหนดกรอบทิศทางและเปRาหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืนท่ีสอดคล�องกับยุทธศาสตร(องค(กร 3.2 เพ่ือยกระดับการดําเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมให�มีกระบวนการตามมาตรฐานสากลอย�างเปSนระบบ 3.3 เพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานความย่ังยืนของ กฟภ.  3.4 เพ่ือสร�างความรู�ความเข�าใจแนวทางการพัฒนาอย�างย่ังยืนให�กับผู�บริหารและพนักงาน  4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: กฟข. 12 เขต และทุกสายงานในสํานักงานใหญ� ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปV ระยะเวลาเริ่มต�น: ปV 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปV 2564 วงเงินลงทุน: 39.672 ล�านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 39.672 ล�านบาท   
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 ศึกษาแนวทางการดําเนินงานตามเปRาหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส( (Dow Jones Sustainability Indices :DJSI ) งบทําการ 5.084 ล�านบาท (งบประจําปV 2561-2562) 
 การดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม งบทําการ 34.587 ล�านบาท (งบประจําปV 2560-2562)      5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. แผนการดําเนินงานตามทิศทางและเปRาหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  และดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส( (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ท่ีสอดคล�องกับงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมเพ่ือนํามาใช�กับ กฟภ.  ปV 2561-2564 2. แผนการดําเนินงานความรับผิดชอบต�อสังคมตามมาตรฐานสากล  ปV 2560-2564           
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ศึกษาแนวทางการดําเนินงานตามเปRาหมาย การพัฒนาอย�างย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส(  (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI)              ฝสส.  - การสร�างความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับแผนงานและ    เปRาหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืน              - - นําแผนงานและเปRาหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืน   ไปประยุกต(ใช�กับหน�วยงานหลัก (Flagship)    ขององค(กร              - - พัฒนาเครื่องมือเพ่ือการบริหารจัดการด�านการ     พัฒนาท่ียั่งยืน              - 2. การดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบ ต�อสังคม              ฝสส.  - ทบทวนวิเคราะห(และประเมินผลการดําเนินงาน     ของ กฟภ. (GAP)              - - จัดลําดับความสําคัญของกระบวนการเพ่ือพัฒนา   ปรับปรุงการดําเนินงานด�าน CSR              - - เผยแพร�ความรู�ด�านมาตรฐานความรับผิดชอบต�อ   สังคมและสิ่งแวดล�อมตามมาตรฐานสากล              - - สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน   ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม              - 
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งบประมาณรวม (ประจําปV 2562): 20.995 ล�านบาท งบลงทุน (ประจําปV 2562):   -    งบทําการ (ประจําปV 2562): 20.995 ล�านบาท 
 ศึกษาแนวทางการดําเนินงานตามเปRาหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส( (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI ) งบทําการ(ประจําปV 2562): 5.084 ล�านบาท 
 การดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม งบทําการ (ประจําปV 2562): 15.911 ล�านบาท  7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 1. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI  ร�อยละ อยู�ระหว�างดําเนินงาน  100 100 100 100 100 100 2. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน ความรับผิดชอบต�อสังคม  ร�อยละ อยู�ระหว�างดําเนินงาน  100 100 100 100 100 100     
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ผู�บริหารและพนักงาน มีความรู�และเข�าใจ ในแนวทางการดําเนินงาน ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมโดยวัดผล จากผลคะแนนความเข�าใจของ กลุ�มตัวอย�าง ร�อยละ อยู�ระหว�างดําเนินงาน  65 70 75 80 - -      
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 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.5 แผนงานการยกระดับโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม เพ่ือประเมินผลลัพธ"การดําเนินโครงการ  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต&อ: วิสัยทัศน" และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค"เชิงยุทธศาสตร" (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย&างย่ังยืน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร" (Strategy): S1 มีการส&งเสริมให�องค"กร มีการเติบโตอย&างย่ังยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 1.4 กลยุทธ": OC1ส&งเสริมและพัฒนาองค"กรสู&ความย่ังยืน 1.5 เกณฑ"วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการยกระดับโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝOายสังคมและสิ่งแวดล�อม (ฝสส.)  สายงาน: กิจการสังคมและสิ่งแวดล�อม (ส) 2.2 ผู�รับผิดชอบร&วม: ทุกสายงาน (สายงานท่ีเก่ียวข�อง)    3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 วัตถุประสงค"ของโครงการ   3.1.1 เพ่ือประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม   3.1.2 เพ่ือติดตามผลทางสังคมจากการลงทุนของโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อมในระยะยาว   3.1.3 เพ่ือยกระดับโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม  3.2 ประโยชน"ท่ีคาดว&าจะได�รับ   3.2.1 ทําให�ทราบถึงผลตอบแทนทางสังคมของโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม   3.2.2 ทําให�ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม เพ่ือนําไปปรับปรุงโครงการให�มีผลลัพธ"ท่ีดีข้ึน   3.2.3 ทําให�ผู�มีส&วนได�ส&วนเสียของโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อมได�รับผลประโยชน"อย&างย่ังยืน 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปU ระยะเวลาเริ่มต�น: ปU 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปU 2564 วงเงินลงทุน: 1.624 ล�านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 1.624 ล�านบาท        5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. ศึกษาโครงการแนวทางการดําเนินงาน  ปU 2561 2. ดําเนินการและติดตามผลลัพธ"ของโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม ปU 2562-2564 3. สรุปผลการดําเนินโครงการประจําปU เพ่ือนําไปปรับปรุงโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม ปU 2562-2564  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ดําเนินการและติดตามผลลัพธ"ของโครงการ ด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม             ฝสส.  - วางแผนการเก็บข�อมูลสําหรับโครงการ              - - ติดตามเก็บข�อมูลสําหรับโครงการ              - - สรุปและวิเคราะห"หาค&า SROI              - 2. สรุปผลการดําเนินโครงการประจําปU เพ่ือนําไปปรับปรุงโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม             ฝสส.   งบประมาณรวม (ประจําปU 2562): 0.812 ล�านบาท งบลงทุน (ประจําปU 2562):   -    งบทําการ (ประจําปU 2562): 0.812 ล�านบาท 
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง  (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงาน ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)    ความสําเร็จในการยกระดับโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ผู�บริหารและพนักงาน มีความรู�และเข�าใจในแนวทาง การดําเนินงานด�านความรับผิดชอบต&อสังคมและสิ่งแวดล�อมโดยวัดผลจาก ผลคะแนนความเข�าใจของ กลุ&มตัวอย&าง ร�อยละ - - 60 65 70 - -   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.6 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค"กรรัฐวิสาหกิจเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (Eco-Efficiency)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต7อ: วิสัยทัศน" และภารกิจ กฟภ. 1.2 รองรับวัตถุประสงค"เชิงยุทธศาสตร" (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย7างย่ังยืน 1.3 สอดคลIองยุทธศาสตร" (Strategy): S1 มีการส7งเสริมใหIองค"กร มีการเติบโตอย7างย่ังยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 1.4 กลยุทธ": OC1 ส7งเสริมและพัฒนาองค"กรสู7ความย่ังยืน 1.5 เกณฑ"วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือสรIางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผูIรับผิดชอบหลัก: ฝXายสังคมและสิ่งแวดลIอม (ฝสส.)  สายงาน: กิจการสังคมและสิ่งแวดลIอม (ส) 2.2 ผูIรับผิดชอบร7วม: ทุกสายงาน (สายงานท่ีเก่ียวขIอง)    3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 วัตถุประสงค"ของโครงการ   3.1.1 เพ่ือลดการใชIทรัพยากรภายในองค"กร   3.1.2 เพ่ือลดผลกระทบท่ีมีต7อสิ่งแวดลIอม ลดการปล7อยของเสีย   3.1.3 เพ่ือเพ่ิมมูลค7าของผลิตภัณฑ"และบริการ  3.2 ประโยชน"ท่ีคาดว7าจะไดIรับ   3.2.1 องค"กรสามารถมีการบริหารทรัพยากรอย7างมีประสิทธิภาพ   3.2.2 ลดตIนทุน และมีระบบการจัดการสิ่งแวดลIอมท่ีดี   3.2.3 สรIางภาพลักษณ"ท่ีดีใหIกับองค"กร  
-267-



   
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป[ ระยะเวลาเริ่มตIน: ป[ 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป[ 2563 วงเงินลงทุน: 2 ลIานบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 2 ลIานบาท        5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. แต7งต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือสรIางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ป[ 2561 2. ทําการศึกษาและการกําหนดแนวทางในการวัดและประเมิน ป[ 2561 3. ดําเนินการตามแนวทางในการวัดและประเมินโดยเริ่มจัดเก็บขIอมูลท่ีเก่ียวขIองในป[ท่ี 1 ป[ 2561 4. ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจป[ท่ี 1 ป[ 2561 5. ดําเนินการตามแนวทางในการวัดและประเมินโดยเริ่มจัดเก็บขIอมูลท่ีเก่ียวขIองในป[ท่ี 2  ป[ 2562 6. ประเมินและเปรียบเทียบค7าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจป[ท่ี 2 ป[ 2562 7. ดําเนินการตามแนวทางในการวัดและประเมินโดยเริ่มจัดเก็บขIอมูลท่ีเก่ียวขIองในป[ท่ี 3 ป[ 2563 8. ประเมินและเปรียบเทียบค7าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจป[ท่ี 3 ป[ 2563 9. จัดการประชุมเพ่ือสรุปผลการหาค7าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และนําไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน ป[ 2561-2563       
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. ทบทวนคณะทํางานขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือสรIางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ             ฝสส. - 2. ทบทวนการกําหนดแนวทางในการวัดและประเมินผล             ฝสส. - 3. รายงานผลการกําหนดแนวทางในการวัดและประเมินผล                ฝสส. - 4. ดําเนินการจัดเก็บขIอมูลการวัดและประเมินเพ่ือสรIางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ             ฝสส. - 5. วิเคราะห"และ สรุปผลการวัดและประเมินเพ่ือสรIางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ             ฝสส. - 6. ดําเนินการสรุปผลต7อท่ีประชุม และหาแนวทางไปปรับใชI ในป[ถัดไป             ฝสส. -  งบประมาณรวม (ประจําป[ 2562): 1 ลIานบาท งบลงทุน (ประจําป[ 2562):   -    งบทําการ (ประจําป[ 2562): 1 ลIานบาท    
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7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง  (3 เดือน) คาดการณ/ดําเนินงาน ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือสรIางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) รIอยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ผูIบริหารและพนักงานมีความรูI และเขIาใจในแนวทางการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ของ กฟภ. รIอยละ อยู7ระหว7างดําเนินงาน  60 70 80 - - -      
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC2.1 แผนงานยกระดับการตอบสนองต�อความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (กลุ�มภาครัฐ กลุ�มคู�ค�า กลุ�มพนักงาน และกลุ�มลูกค�า)  1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต�อ: วิสัยทัศน+ ภารกิจ และ ค�านิยมของ กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย�างย่ังยืน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร+ (Strategy): S2 การให�ความสําคัญและตอบสนองต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 1.4 กลยุทธ+: OC2 Stakeholder Engagement  1.5 เกณฑ+วัดผลการดําเนินงาน: ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของกลุ�มภาครัฐ กลุ�มคู�ค�า กลุ�มพนักงาน และกลุ�มลูกค�า            2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ ผู�รับผิดชอบหลัก : ฝTายนโยบายและยุทธศาสตร+ (ฝนย.) สายงาน: ยุทธศาสตร+ (ย)                        ฝTายก�อสร�างสถานีไฟฟUา (ฝกส.) สายงาน: ก�อสร�างและบริหารโครงการ (กบ)                        ฝTายจัดหา (ฝจห.)  สายงาน: อํานวยการ (อ)                        ฝTายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท)                        รผก.(ภ3) ประธานคณะทํางาน SEPA หมวด 3  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ  3.1 เพ่ือสํารวจและรับรู�ถึงความต�องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 3.2 เพ่ือมีแผนงานท่ีสามารถตอบสนองต�อความต�องการ ความคาดหวังและเพ่ิมความพึงพอใจของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�ดีข้ึน   4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ� การไฟฟUาเขต การไฟฟUาจังหวัด และหน�วยงานภายนอก     ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปY ระยะเวลาเริ่มต�น: ปY 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปY 2566 วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 1. จัดทําแผนเพ่ือยกระดับการตอบสนองต�อความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  ปY 2562-2566 2. สํารวจความต�องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําหรับใช�เป\นแนวทางการทําแผนในปYต�อไป ปY 2563-2566  6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. สรุปประเด็นเร�งด�วนจากผลการสํารวจฯ จากปY 2561 ท่ีต�องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในแต�ละกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย              รผก.(ย),รผก. (กบ),รผก.(อ),รผก.(ท) และรผก.(ภ3) ประธานคณะทํางาน SEPA หมวด 3 - 2. จัดทําแผนเพ่ือยกระดับการตอบสนองต�อความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย             รผก.(ย),รผก. (กบ),รผก.(อ),รผก.(ท) และรผก.(ภ3) ประธานคณะทํางาน SEPA หมวด 3 - 3. นําเสนอแผนฯ เพ่ือขอความเห็นชอบจากหัวหน�าสายงาน และนําไปใช�เป\นแนวทางในการดําเนินงาน พร�อมมีการติดตาม รายงานผลให� ฝนย. ทราบ ต�อไป               รผก.(ย),รผก. (กบ),รผก.(อ),รผก.(ท) และรผก.(ภ3) ประธานคณะทํางาน SEPA หมวด 3 - 4. ทําการสํารวจความพึงพอใจของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค+กร เพ่ือนําผลลัพธ+มาใช�เป\นข�อมูลในการจัดทําแผนในปYต�อไป             รผก.(ย),รผก. (กบ),รผก.(อ),รผก.(ท) และรผก.(ภ3) ประธานคณะทํางาน SEPA หมวด 3 - 
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งบประมาณรวม (ประจําปY 2562):   -        งบลงทุน (ประจําปY 2562):   -    งบทําการ (ประจําปY 2562):   -   7. การวัดผลเป9าหมาย/ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป9าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทางการยกระดับการตอบสนองต�อความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ร�อยละ - - 100 100 100 100 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ผลสํารวจความพึงพอใจ ในการดําเนินงานของ กฟภ.  ท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ระดับ อยู�ระหว�างดําเนินงาน  4 4 4 4 4 4  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป� 2562   ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC3.1 แผนงานปรับโครงสร�างองค�กรหรือจัดต้ังบริษัทในเครือเพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง (เชื่อมโยง HR1.2, CR2.2)   1. เหตุผลและความจําเป%นของโครงการ 1.1 การสนับสนุนต2อ: ภารกิจ กฟภ.  1.2 รองรับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค2าทางธุรกิจขององค�กร เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข2งขัน 1.3 สอดคล�องยุทธศาสตร� (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.4 กลยุทธ�: OC3 Change Management 1.5 เกณฑ�วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการปรับโครงสร�างองค�กรเพ่ือการดําเนินงานท่ีคล2องตัว และ/หรือจัดต้ังบริษัทในเครือเพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง   2. ผู(รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 2.1 ผู�รับผิดชอบหลัก: ฝTายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) และฝTายกลยุทธ�ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน:  ยุทธศาสตร� (ย) และทรัพยากรบุคคล (ท) 2.2 ผู�รับผิดชอบร2วม: ทุกฝTาย     สายงาน:  ทุกสายงาน  3. วัตถุประสงค/ของโครงการ/ประโยชน/ท่ีคาดว1าจะได(รับ 3.1 กฟภ. มีการศึกษาและวิเคราะห�ปWจจัยการเปลี่ยนแปลงต2างๆ ท่ีเข�ามามีผลกระทบกับโครงสร�างองค�กร ระบบงานโดยรวม (Value Chain) กระบวนการ (Process) และรองรับแผนยุทธศาสตร� กฟภ. รวมท้ังจัดทํา/ปรับปรุงกระบวนการและโครงสร�างองค�กรเพ่ือรองรับธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง การบริหารจัดการลูกค�า (CRM) ระบบการจัดการความรู� ระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร และ Digital ท่ีสอดคล�องกับสภาวการณ�ปWจจุบันและรองรับโครงสร�างธุรกิจในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงต2างๆ น้ี กฟภ. ต�องมีความสามารถในการปรับตัวรองรับ ได�อย2างรวดเร็ว เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจของ กฟภ. อย2างย่ังยืนต2อไป 3.2  กฟภ. มีการศึกษาและเตรียมความพร�อมการปรับปรุงระบบการบริหารงานท้ังระบบปฏิบัติการหลักและปฏิบัติการสนับสนุน เช2น การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารบัญชีและระบบบัญชี จัดซ้ือจัดจ�าง เปdนต�น เพ่ือรองรับการปรับปรุงโครงสร�างองค�กรได�    
(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ แผนงานปรับโครงสร�างองค��กรหรือจัดต้ังบริษัทในเครือเพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เปdนการศึกษาและวิเคราะห�การเปลี่ยนแปลงต2าง ๆ ท่ีเข�ามามีผลกระทบกับโครงสร�างองค�กร ระบบงานโดยรวม (Value Chain) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) และรองรับแผนยุทธศาสตร� กฟภ. รวมท้ังจัดทํา/ปรับปรุงกระบวนการและโครงสร�างองค�กรเพ่ือรองรับธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง การบริหารจัดการลูกค�า (CRM) ระบบการจัดการความรู� ระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร และ Digital โดยความสําเร็จของงานจะเปdนการวัดการจัดทํารายงานผลการวิเคราะห�และทบทวนโครงสร�างองค�กร ท่ีมีผลกระทบต2อการปรับปรุงกระบวนการ (Processes) และระบบงาน (Work System) หรือโครงสร�างองค�กร ให�มีความสอดคล�องกับสภาวการณ�ปWจจุบัน และรองรับโครงสร�างธุรกิจในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงต2าง ๆ น้ี กฟภ. ต�องมีความสามารถในการปรับตัวรองรับได�อย2างรวดเร็ว เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจของ กฟภ. อย2างย่ังยืนต2อไป นอกจากน้ี ยังต�องเตรียมความพร�อมการปรับปรุงระบบการบริหารงานท้ังระบบปฏิบัติการหลักและปฏิบัติการสนับสนุน เช2น การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารบัญชีและระบบบัญชี จัดซ้ือจัดจ�าง เปdนต�น เพ่ือรองรับการปรับปรุงโครงสร�างองค�กรข�างต�น โดยแนวทางและวิธีการดําเนินการของแผนงานปรับโครงสร�างองค��กรหรือจัดต้ังบริษัทในเครือเพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง มีดังน้ี  (1) วิเคราะห�/ทบทวนโครงสร�างองค�กรตามแผนยุทธศาสตร�องค�กร (Top Down) และ (Bottom Up) เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง การบริหารจัดการลูกค�า (CRM) ระบบการจัดการความรู� ระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร และ Digital  (2) วิเคราะห�และประเมินผลกระทบ (Change Impact) สิ่งท่ีต�องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)  (3) วิเคราะห�และจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารเพ่ือนําไปปรับปรุง (Change Management Plan)   (4) นําเสนอรายงานผลการวิเคราะห�ผลกระทบและแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง ต2อ ผวก. (5) ปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวข�อง   พ้ืนท่ีดําเนินการ: ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปp ระยะเวลาเริ่มต�น: ปp 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปp 2562 งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 0.05 ล�านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 0.05 ล�านบาท   5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน -   
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป� 2562   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู(รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1. วิเคราะห�/ทบทวนโครงสร�างองค�กรตามแผนยุทธศาสตร�องค�กร (Top Down) และ (Bottom Up) เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง การบริหารจัดการลูกค�า (CRM) ระบบการจัดการความรู� ระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร และ Digital              ฝพธ. - 2. วิเคราะห�และประเมินผลกระทบ (Change Impact) สิ่งท่ีต�องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)              ฝพธ. - 3. วิเคราะห�และจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารเพ่ือนําไปปรับปรุง (Change Management Plan)               ฝพธ. - 4. นําเสนอรายงานผลการวิเคราะห�ผลกระทบและแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง ต2อ ผวก.             ฝพธ. - 5. ประสานงานร2วมกับ process owner เพ่ือปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวข�อง              ฝพธ. -  งบประมาณรวม (ประจําปp 2562):   - งบลงทุน (ประจําปp 2562):   - งบทําการ (ประจําปp 2562):   -    
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7. การวัดผลเป:าหมาย/ตัวช้ีวัด  ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หน1วยวัด Baseline ค1าเป:าหมาย ผลการดําเนินงานเกิดจริง (3 เดือน) คาดการณ/ผลการดําเนินงานป� 2561 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 ตัวช้ีวัดผลระหว1างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) จัดทํารายงานผลการวิเคราะห�และทบทวนโครงสร�างองค�กร  ร�อยละ - - 100 - - - - ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน หรือผลประโยชน/ท่ีองค/กรได(รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) ความสําเร็จของการปรับโครงสร�างองค�กร เพ่ือการดําเนินงานท่ีคล2องตัว และ/หรือจัดต้ังบริษัทในเครือ เพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ร�อยละ - - 100 100 100 100 100  
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