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ส่วนที่ 1 ส าหรับบุคคลภายนอก 

 การเข้าใช้งานระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) ในหัวส าคัญร้องขอ, ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น ,ชื่นชม แจ้งเบาะแสและร้องเรียน ส าหรับผู้ใช้ไฟหรือบุคคลภายนอกทั่วไป สามารถเข้าใช้งานได้ที่ 
URL ดังต่อไปนี้  www.pea.co.th  แล้วคลิกเลือกที่รูปภาพ “รับฟังเสียงลูกค้า”  ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 

 เมื่อเลือก “รบัฟังเสียงลูกค้า” เข้าสู่ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 

http://www.pea.co.th/
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 ผู้ใช้ไฟสามารถเลือกการท างานต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ร้องขอ หมายถึง ต้องการร้องขอ เช่น ไม่มีไฟฟ้าใช้ขอสนับสนุนงบประมาณ
ขยายเขต, อ่ืนๆ 

2. ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น 

หมายถึง ต้องการเสนอแนะ/ให้ข้อคิดเห็น กฟภ. เช่น  แนะน า
เจ้าหน้าที่ กฟภ., แนะน าช่องทางการรับช าระค่าไฟฟ้า  
เป็นต้น 

3. ชื่นชม หมายถึง ต้องการชื่นชม  เช่น ชื่นชมส านักงานการไฟฟ้า, ชื่มชม
เจ้าหน้าที่ กฟภ. เป็นต้น 

4. แจ้งเบาะแส หมายถึง ต้องการแจ้งเหตุ หรือแจ้งเบาะแส  เช่น  ละเมิดการใช้ไฟ 
5. ร้องเรียน หมายถึง ต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียน  เช่น  ร้องเรียนงานบริการ, 

ร้องเรียนคุณภาพไฟฟ้า, ร้องเรียนพฤติกรรมพนักงาน ฯลฯ 
6. ติดตามร้องเรียน หมายถึง ต้ อ ง ก า รติ ด ต ามสถานะ เ รื่ อ งที่ ต น เ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น , 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น, ชื่นชม หรือแจ้งเบาะแส  (โดยใช้
หมายเลขร้องเรียน และ Keycode ที่ได้รับทาง SMS เป็น
ข้อมูลอ้างอิง) 
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1. กรณีผู้ใช้ไฟเลือกจุดประสงค์ “ร้องขอ” ระบบจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 
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ค าอธิบายการป้อนข้อมูลการร้องขอ ดังต่อไปนี้ 

 ชื่อผู้ร้องขอ * ระบุชื่อผู้ร้องขอ 

 เลขที่บัตรประชาชน * ระบุเลขที่บัตรประชาชน เป็นตัวเลข 13 หลัก 

 เบอร์โทรศัพท์ * ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่จะใช้ในการติดต่อกลับได ้

 E-mail  E-mail ทีส่ามารถติดต่อกลับได ้

 สถานที่ติดต่อกลับ * ระบุสถานทีส่ามารถติดต่อกลับได ้

 จังหวัด * ระบุจังหวัดที่ต้องการร้องขอ 

 การไฟฟ้า * ระบุการไฟฟ้าที่ต้องการร้องขอ (การไฟฟ้าที่ระบุจะขึ้นอยู่กับ
จังหวัดที่เลือก) 

 หมายเลขผู้ใช้ไฟ ระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) เป็นตัวเลข 12 หลัก ตามใบแจ้ง
ค่าไฟฟ้า 

 ประเภทการร้องขอ * ระบุประเภทข้อร้องขอหลัก โดยระบบจะมีข้อมูลให้เลือก ดังนี้ 
 ร้องขอขยายเขตไฟฟ้า (กรณีไม่มีไฟฟ้าใช้) 
 ร้องขอให้ย้ายเสาไฟฟ้า 
 ร้องขอไฟฟ้าในพ้ืนที่เขตป่าสงวนแห่งชาติ 
 ข้อมูลหรือเอกสารที่สามารถเปิดเผยได้ ในเรื่ อง

โครงสร้างค่าไฟฟ้า, แผนที่ส านักงาน 
 อ่ืนๆ  

 หัวข้อ ระบุประเภทหัวข้อร้องขอย่อย  (ถ้ามีหัวข้อตรงตามต้องการ) 

 รายละเอียด * ระบุรายละเอียดเนื้อหาเรื่องที่ต้องการร้องขอ 

 เอกสารแนบ สามารถแนบไฟล์รูปภาพเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบไม่เกิน 3 
รูป  

 ข้อความภาพ การยืนยันรหัสตามรูปภาพที่แสดงในหน้าจอ 
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2. กรณีผู้ใช้ไฟเลือกจุดประสงค์ “ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น” ระบบจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4  
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ค าอธิบายการป้อนข้อมูลข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 

 ชื่ อผู้ ให้ข้ อ เสนอแนะ 
/ข้อคิดเห็น * 

ระบุชื่อผู้ให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

 เลขที่บัตรประชาชน * ระบุเลขที่บัตรประชาชน เป็นตัวเลข 13 หลัก 

 เบอร์โทรศัพท์ * ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่จะใช้ในการติดต่อกลับได้ 

 E-mail  E-mail ที่สามารถติดต่อกลับได ้

 สถานที่ติดต่อกลับ * ระบุสถานที่สามารถติดต่อกลับได ้

 จังหวัด * ระบุจังหวัดที่ต้องการให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

 การไฟฟ้า * ระบุการไฟฟ้าที่ต้องการให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น (การไฟฟ้า
ที่ระบุจะข้ึนอยู่กับจังหวัดที่เลือก) 

 สถานที่เกิดเหตุ * ระบุสถานที่เกิดเหตุในการให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

 หมายเลขผู้ใช้ไฟ ระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) เป็นตัวเลข 12 หลัก ตามใบแจ้ง
ค่าไฟฟ้า 

 ประเภทข้อเสนอแนะ 
/ข้อคิดเห็น * 

ระบุประเภทข้อแนะน าหลัก โดยระบบจะมีข้อมูลให้เลือก ดังนี้ 
 คุณภาพไฟฟ้า 
 การให้บริการ 
 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า 
 พฤติกรรมพนักงาน 
 การถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
 ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
 การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 อ่ืนๆ 

 หัวข้อ ระบุประเภทหัวข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นย่อย   

 รายละเอียด * ระบุรายละเอียดเนื้อหาเรื่องที่ต้องการให้ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น 

 เอกสารแนบ สามารถแนบไฟล์รูปภาพเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบ  

 ข้อความภาพ การยืนยันรหัสตามรูปภาพที่แสดงในหน้าจอ 
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3. กรณีผู้ใช้ไฟเลือกจุดประสงค์ “ชื่นชม” ระบบจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 5 

 

รูปที่ 5  
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ค าอธิบายการป้อนข้อมูลชื่นชม ดังต่อไปนี้ 

 ชื่อผู้ชื่นชม * ระบุชื่อผู้ชื่นชม 

 เลขที่บัตรประชาชน * ระบุเลขที่บัตรประชาชน เป็นตัวเลข 13 หลัก 

 เบอร์โทรศัพท์ ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่จะใช้ในการติดต่อกลับได้ 

 E-mail  E-mail ที่สามารถติดต่อกลับได ้

 สถานที่ติดต่อกลับ ระบุสถานที่สามารถติดต่อกลับได ้

 จังหวัด * ระบุจังหวัดที่ต้องการชื่นชม 

 การไฟฟ้า * ระบุการไฟฟ้าที่ต้องการชื่นชม (การไฟฟ้าที่ระบุจะขึ้นอยู่กับ
จังหวัดที่เลือก) 

 หมายเลขผู้ใช้ไฟ ระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) เป็นตัวเลข 12 หลัก ตามใบแจ้ง
ค่าไฟฟ้า 

 ประเภทการชื่นชม * ระบุประเภทข้อชื่นชมหลัก โดยระบบจะมีข้อมูลให้เลือก ดังนี้ 
 เจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
 เจ้าหน้าที่หน่วยแก้ไขไฟฟ้า 
 พนักงานศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
 ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
 ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 อ่ืน ๆ 

 หัวข้อ ระบุประเภทหัวข้อชื่นชมย่อย   

 รายละเอียด * ระบุรายละเอียดเนื้อหาเรื่องที่ต้องการชื่นชม 

 เอกสารแนบ สามารถแนบไฟล์รูปภาพเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบ  

 ข้อความภาพ การยืนยันรหัสตามรูปภาพที่แสดงในหน้าจอ 
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4. กรณีผู้ใช้ไฟเลือกจุดประสงค์ “แจ้งเหตุ” ระบบจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6  
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ค าอธิบายการป้อนข้อมูลแจ้งเหตุ ดังต่อไปนี้ 

 ชื่อผู้แจ้งเหตุ * ระบุชื่อผู้แจ้งเหตุ 

 เลขที่บัตรประชาชน * ระบุเลขที่บัตรประชาชน เป็นตัวเลข 13 หลัก 

 เบอร์โทรศัพท์ ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่จะใช้ในการติดต่อกลับได้ 

 E-mail  E-mail ที่สามารถติดต่อกลับได ้

 สถานที่ติดต่อกลับ ระบุสถานที่สามารถติดต่อกลับได ้

 จังหวัด * ระบุจังหวัดที่ต้องการแจ้งเหตุ 

 การไฟฟ้า * ระบุการไฟฟ้าที่ต้องการแจ้งเหตุ (การไฟฟ้าที่ระบุจะขึ้นอยู่กับ
จังหวัดที่เลือก) 

 หมายเลขผู้ใช้ไฟ ระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) เป็นตัวเลข 12 หลัก ตามใบแจ้ง
ค่าไฟฟ้า 

 ประเภทการแจ้งเหตุ * ระบุประเภทข้อชื่นชมหลัก โดยระบบจะมีข้อมูลให้เลือก ดังนี้ 
 เสาไฟฟ้าเอน 
 เสาไฟฟ้าติดต้นไม้ 
 ไฟฟ้าดับบ่อยโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
 มิเตอร์ไฟฟ้าช ารุด 
 อ่ืนๆ 

 หัวข้อ ระบุประเภทหัวข้อชื่นชมย่อย   

 รายละเอียด * ระบุรายละเอียดเนื้อหาเรื่องที่ต้องการแจ้งเหตุ 

 เอกสารแนบ สามารถแนบไฟล์รูปภาพเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบ  

 ข้อความภาพ การยืนยันรหัสตามรูปภาพที่แสดงในหน้าจอ 
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5. กรณีผู้ใช้ไฟเลือกจุดประสงค์ “แจ้งเบาะแส” ระบบจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 7 

 

รูปที่ 7  
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ค าอธิบายการป้อนข้อมูลแจ้งเบาะแส ดังต่อไปนี้ 

 ชื่อผู้แจ้งเบาะแส ระบุชื่อผู้แจ้งเบาะแส 

 เลขที่บัตรประชาชน ระบุเลขที่บัตรประชาชน เป็นตัวเลข 13 หลัก 

 เบอร์โทรศัพท์ ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่จะใช้ในการติดต่อกลับได้ 

 E-mail  E-mail ที่สามารถติดต่อกลับได ้

 สถานที่ติดต่อกลับ  ระบุสถานที่สามารถติดต่อกลับได ้

 จังหวัด * ระบุจังหวัดที่ต้องการแจ้งเบาะแส 

 การไฟฟ้า * ระบุการไฟฟ้าที่ต้องการแจ้งเบาะแส (การไฟฟ้าที่ระบุจะขึ้นอยู่
กับจังหวัดที่เลือก) 

 สถานที่เกิดเหตุ * ระบุสถานที่เกิดเหตุในการแจ้งเบาะแส 

 ประเภทการแจ้ง
เบาะแส * 

ระบุประเภทการแจ้งเบาะแสหลัก โดยระบบจะมีข้อมูลให้
เลือก ดังนี้ 
 พบเห็นการขโมยใช้ไฟฟ้า 
 พบเห็นการแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ กฟภ. 
 ปลอมแปลงใบเรียกช าระเงินของ กฟถ. 
 แอบอ้างโฆษณาชวนเชื่อโดยใช้สัญลักษณ์ของ กฟภ. 
 อ่ืนๆ 

 หัวข้อ ระบุประเภทหัวข้อการแจ้งเบาะแสย่อย  โดยรายละเอียดอยู่
ในภาคผนวก 

 รายละเอียด * ระบุรายละเอียดเนื้อหาเรื่องที่ต้องการแจ้งเบาะแส 

 เอกสารแนบ สามารถแนบไฟล์รูปภาพเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบไม่เกิน 3 
รูป  

 ข้อความภาพ การยืนยันรหัสตามรูปภาพที่แสดงในหน้าจอ 
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6. กรณีผู้ใช้ไฟเลือกจุดประสงค์ “ร้องเรียน” ระบบจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 8 

 

รูปที่ 8  
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ค าอธิบายการป้อนข้อมูลร้องเรียน ดังต่อไปนี้ 

 ชื่อผู้ร้องเรียน * ระบุชื่อผู้ร้องเรียน 

 เลขที่บัตรประชาชน * ระบุเลขที่บัตรประชาชน เป็นตัวเลข 13 หลัก 

 เบอร์โทรศัพท์ ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่จะใช้ในการติดต่อกลับได้ 

 E-mail  E-mail ที่สามารถติดต่อกลับได ้

 สถานที่ติดต่อกลับ ระบุสถานที่สามารถติดต่อกลับได ้

 จังหวัด * ระบุจังหวัดที่ต้องการร้องเรียน 

 การไฟฟ้า * ระบุการไฟฟ้าที่ต้องการร้องเรียน (การไฟฟ้าที่ระบุจะขึ้นอยู่กับ
จังหวัดที่เลือก) 

 หมายเลขผู้ใช้ไฟ ระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) เป็นตัวเลข 12 หลัก ตามใบแจ้ง
ค่าไฟฟ้า 

 ประเภทการร้องเรียน * ระบุประเภทข้อร้องเรียนหลัก โดยระบบจะมีข้อมูลให้เลือก 
ดังนี้ 
 คุณภาพไฟฟ้า 
 การให้บริการ 
 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า 
 พฤติกรรมพนักงาน 
 การถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
 ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
 การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 อ่ืนๆ 

 หัวข้อ ระบุประเภทหัวข้อร้องเรียนย่อย   

 รายละเอียด * ระบุรายละเอียดเนื้อหาเรื่องที่ต้องการร้องเรียน 

 เอกสารแนบ สามารถแนบไฟล์รูปภาพเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบ  

 ข้อความภาพ การยืนยันรหัสตามรูปภาพที่แสดงในหน้าจอ 
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7. กรณีผู้ใช้ไฟเลือกจุดประสงค์ “ติดตามข้อร้องเรียน” ระบบจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 9 

 

รูปที่ 9 

 ในการติดตามข้อร้องเรียน ผู้ใช้ไฟสามารถน าหมายเลขข้อร้องเรียน และรหัส Key Code ที่ได้รับ SMS 

จากระบบ มากรอกในหน้าจอติดตามข้อร้องเรียน เพ่ือติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของตนเองได้  โดยเมื่อกด

ปุ่ม “ค้นหา” จะปรากฏหน้าจอการติดตามสถานะได้ 

 ข้อความ SMS ที่ผู้ใช้ไฟได้รับ เมื่อสร้างและบันทึกเรื่องร้องเรียน จะมีลักษณะข้อความ ดังต่อไปนี้ 

“PEA ต้องขอขอบคุณสามารถติดตามสถานะข้อร้องเรียนได้ที่เว็บไซต์ No.I-59000005 / Keycode:772919” 
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ส่วนที่ 2 ส าหรับพนักงาน กฟภ. 

1. การล็อคอินเข้าใช้งาน 
 การเข้าใช้งานส าหรับพนักงาน กฟภ. หรือผู้ดูแลระบบที่การไฟฟ้าเขต หรือการไฟฟ้าหน้างาน สามารถ

เข้า ใช้ โดยป้อนรหัสพนักงานและรหัสผ่ าน สามารถเข้า ใช้ งานได้ที่  Intranet ของ กฟภ.  หั วข้อ  

“ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System)” จากนั้นจะปรากฏหน้าจอ ดังรูปที่ 10 

 

รูปที่ 10 

 เมื่อคลิกท่ี “เข้าสู่ระบบ” จะปรากฏหน้าจอให้ป้อนรหัสพนักงาน และรหัสผ่าน ดังรูปที่ 11 

 

รูปที่ 11 
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 เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอการท างานหลักของระบบ ดังแสดงในรูปที่ 12 

 

รูปที่ 12 
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 จากรูปที่ 12 หมายเลขข้อร้องเรียนจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

o ประเภทที่ข้ึนต้นด้วยตัว  C  หมายถึง  ผ่านช่องทาง Call Center (PEA 1129)   
o ประเภทที่ข้ึนต้นด้วยตัว  I  หมายถึง   ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ   

หมายเหตุ   การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง PEA 1129 ข้อมูลจะเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบรับฟังเสียงของ

ลูกค้าโดยอัตโนมัติ 

 

2. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับรับข้อความ SMS 

1. คลิกท่ี “ข้อมูลผู้ใช้” แล้วเลือก “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้” 

 

รปูที่ 13 

2. แก้ไขข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์/อีเมล แล้วกดบันทึก 

 

รูปที่ 14 
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การจัดการข้อร้องเรียน 

1. การสร้างข้อร้องเรียน 
การสร้างข้อร้องเรียน, ร้องขอ, ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น, ชื่นชม และแจ้งเบาะแส จะมีลักษณะการ

ท างานที่คล้ายกันกับร้องเรียนจากบุคคลภายนอก  แต่จะมีส่วนที่แตกต่างกัน ตรงที่จะให้เลือกหน่วยงาน แทน
เลือกจังหวัด และการไฟฟ้า ดังรูปที่ 15 

 

รูปที่ 15 
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 สามารถเลือกช่องทางการรับข้อร้องเรียนได้จากหลายช่องทาง ดังนี้ 

ล าดับที่ ช่องทางการรับค าร้อง 
1 Call Center 
2 ผวก./ส านักงาน ภ1-ภ4 
3 ส่งผ่านหน่วยงานอื่น ๆ 
4 www.pea.co.th 
5 ตู้ ปณ. 150 
6 สื่อมวลชน/สื่อสังคมออนไลน์ 
7 สปน./สตง./ปปช./ปปท. 
8 ศูนย์ด ารงธรรม 
9 ส านักงานหน้างาน/การไฟฟ้าเขต 
10 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
11 PEA Mobile 
12 โทรศัพท์ส านักงาน 
13 ผู้บริหาร/ผู้ก ากับดูแล 
14 การสานเสวนา 
15 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 
16 IA/IR Chat 

 

การเลือกหน่วยงาน หรือเลือกการไฟฟ้าที่ต้องการร้องเรียน จากรูปที่ 16 มีข้ันตอนดังนี ้

 

รูปที่ 16 

  

http://www.pea.co.th/
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 คลิกเลือกสัญลักษณ์  (แว่นขยายสีเขียว) จะปรากฏหน้าจอการค้นหาหน่วยงาน ดังรูปที่ 17 

 

รูปที่ 17 

 จากรูปที่ 17 พิมพ์ชื่อการไฟฟ้าที่ต้องการค้นหา คลิ๊กปุ่ม “ค้นหา” โปรแกรมจะแสดงชื่อการไฟฟ้าที่

ต้องการ จากนั้นเลือกโดยคลิ๊กที่เครื่องหมาย  และกดปุ่ม “ปิด”  จะแสดงชื่อหน่วยงาน ดังนี้ 

 

รูปที่ 18 
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2. การเรียกดูรายละเอียดข้อร้องเรียน  
สามารถท าได้โดยคลิ๊กที่ หมายเลขข้อร้องเรียน เพ่ือดูรายละเอียดหรือด าเนินการข้อร้องเรียน 

โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ 19 
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 จากรูปที่ 19 จะแสดงรายละเอียดข้อร้องเรียน พร้อมทั้งมีสถานะให้เลือกการท างานต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ล าดับที่ สถานะการท างาน รายละเอียด 
1 แนบเอกสาร สามารถแนบเอกสารเพ่ิมเติมเข้าไปในระบบ โดยรายละเอียดเอกสารที่

แนบจะแสดงที่  “เอกสารแนบ”  ด้านล่างโดยไม่จ ากัดจ านวนครั้งใน
การแนบเอกสาร  

2 Tracking สามารถพิมพ์รายละเอียด ขั้นตอนกระบวนการติดตามงานของเรื่อง
ร้องเรียนนั้น ๆ และรายละเอียดจะไปแสดงที่  “การด าเนินการ”  
ด้านล่าง โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้งในการพิมพ์ Tracking 

3 รับเรื่อง เป็นการรับเรื่องเพ่ือน าไปด าเนินการปรับปรุงและแก้ ไขในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป   

4 ส่งต่อ เป็นการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้การไฟฟ้าอ่ืน  โดยจะต้องเลือกหน่วยงาน
การไฟฟ้าที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง  เช่น  ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องมาไม่ถูก
การไฟฟ้า เป็นต้น   

5 ปิด เป็นการยุติดเรื่องร้องเรียน, ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น, ชื่นชม หรือแจ้ง
เหตุ ซึ่งจ านวนวันของข้อร้องเรียนเรื่องนั้น ๆ จะหยุดนับ ณ วันที่ท า
การปิดเรื่อง  

6 ยกเลิก เป็นการยกเลิกเรื่องร้องเรียน, ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น, ชื่นชม หรือ
แจ้งเหตุ  

7 พิมพ์ สามารถพิมพ์รายละเอียดข้อร้องเรียนนั้น ๆ เป็นเอกสาร 
 

 การท างานในทุกสถานะระบบจะแสดง Dialog box มาให้กรอกรายละเอียด เพ่ือแสดงข้อความใน

ส่วนของรายละเอียดการด าเนินการด้านล่างของแบบฟอร์ม 

 

หมายเหตุ :  

 การปิดเรื่องร้องเรียน จะต้องเลือก “รับเรื่อง” ก่อน จึงจะสามารถปิดได้ และโปรแกรมจะให้เลือก

ประเภทผู้ใช้ไฟก่อนการปิดเรื่อง 
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3. การรับเร่ือง 
1. ในหน้าดูรายละเอียดข้อร้องเรียน ให้คลิกท่ีปุ่ม “รับเรื่อง” 

 

รูปที่ 20 

2. ในหน้าต่าง ให้ระบุค าอธิบายประกอบการรับเรื่อง แล้วคลิกท่ีปุ่ม “บันทึกรับเรื่อง” 

 

รูปที่ 21 

3. เมื่อเสร็จสิ้น ในรายการการด าเนินการจะมีประวัติแสดงขึ้นมา พร้อมสถานะจะเปลี่ยนเป็น 

“ก าลังรอด าเนินการ” 

 

รูปที่ 22 
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4. การส่งต่อข้อร้องเรียน 

1. ในหน้าดูรายละเอียดข้อร้องเรียน ให้คลิกท่ีปุ่ม “ส่งต่อ” 

 

รูปที่ 23 

2. ในหน้าต่าง ให้คลิกที่ปุ่ม แว่นขยายสีเขียวเพ่ือเลือกหน่วยงานผู้รับผิดชอบที่ต้องการส่งต่อข้อ

ร้องเรียนถึง 

 

รูปที่ 24 

3. ระบุค าค้นหาในช่อง แล้วกดค้นหา แล้วให้กดที่ปุ่มเครื่องหมายถูกสีน้ าเงินด้านหลังเพ่ือเลือก

หน่วยงานที่ต้องการส่งต่อ 

 

รูปที่ 25 
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4. ระบุค าอธิบายประกอบการส่งต่อ เสร็จแล้วให้คลิกท่ีปุ่ม “บันทึกส่งต่อ” ด้านล่าง 

 

รูปที่ 26 

5. เมื่อเสร็จสิ้น ในรายการการด าเนินการจะมีประวัติแสดงขึ้นมา พร้อมสถานะจะเปลี่ยนเป็น  

“ส่งต่อ” 

 

รูปที่ 27 
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5. การ Tracking 

1. ในหน้าดูรายละเอียดข้อร้องเรียน ให้คลิกท่ีปุ่ม “Tracking” 

 

รูปที่ 28 

2. ระบุค าอธิบายต่างๆที่ต้องการ เสร็จแล้วให้คลิกท่ีปุ่ม “บันทึก Tracking” ด้านล่าง 

 

รูปที่ 29 

3. เมื่อเสร็จสิ้น ในรายการการด าเนินการจะมีประวัติแสดงขึ้นมา 

 

รูปที่ 30 
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6. การแนบเอกสาร 

1. ในหน้าดูรายละเอียดข้อร้องเรียน ให้คลิกท่ีปุ่ม “แนบเอกสาร” 

 

รูปที่ 31 

2. กดปุ่มเลือกไฟล์ แล้วเลือกไฟล์ โดยไฟล์ต้องเป็นไปตามรายละเอียด 

 

รูปที่ 32 

3. ระบุค าอธิบาย เมื่อเลือกเสร็จแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม Upload ด้านล่าง 

 

รูปที่ 33 
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4. ในรายการไฟล์แนบจะมีไฟล์ที่แนบเพ่ิมเติมขึ้นมา โดยสามารถคลิกที่รูปโซ่เพ่ือเปิดไฟล์ หรือคลิก

ที่รูปถังขยะเพ่ือลบไฟล์ 

 

รูปที่ 34 
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7. การปิดข้อรอ้งเรียน 

หมายเหตุ เมื่อข้อร้องเรียนถูกปิดแล้ว ผู้ใช้งานจะไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนได้อีก 

1. ในหน้าดูรายละเอียดข้อร้องเรียน หากยังไม่ระบุประเภทผู้ใช้ไฟ ให้ระบุประเภทผู้ใช้ไฟ 

 

รูปที่ 35 

2. ให้คลิกท่ีปุ่ม “ปิด” 

 

รูปที่ 36 

3. ระบุค าอธิบายประกอบการปิดข้อร้องเรียน พร้อมทั้งระบุไฟล์เอกสาร VOC03 และ VOC04 

 

รูปที่ 37 
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4. เมื่อระบุรายละเอียดครบถ้วนแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม “บันทึกปิดข้อร้องเรียน” ด้านล่าง 

 

รูปที่ 38 

5. ในรายการเอกสารแนบจะมีไฟล์ VOC03 / VOC04 (หากระบุเอกสาร) และในรายการการ

ด าเนินการจะมีประวัติแสดงขึ้นมา พร้อมสถานะจะเปลี่ยนเป็น “ปิด” 

 

รูปที่ 39  
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8. การยกเลิกข้อร้องเรียน 

หมายเหตุ เมื่อข้อร้องเรียนถูกปิดแล้ว ผู้ใช้งานจะไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนได้อีก 

1. ในหน้าดูรายละเอียดข้อร้องเรียน ให้คลิกท่ีปุ่ม “ยกเลิก” 

 

รูปที่ 40 

2. หากข้อร้องเรียนเป็นข้อร้องเรียนจาก CallCenter ระบบจะแสดงข้อความให้ติดต่อ กบท. เพ่ือ

ท าการยกเลิกข้อร้องเรียน 

 

รูปที่ 41 

3. หากข้อร้องเรียนไม่ใช่ข้อร้องเรียนที่มาจาก CallCenter ให้ระบุค าอธิบาย พร้อมทั้งให้ระบุ

เอกสารประกอบการยกเลิกข้อร้องเรียน 

 

รูปที่ 42 
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4. เมื่อระบุรายละเอียดเสร็จสิ้น ให้คลิกท่ีปุ่ม “บันทึกยกเลิกข้อร้องเรียน” ด้านล่าง 

 

รูปที่ 43 

5. ในรายการเอกสารแนบจะมีไฟล์ เอกสารยกเลิก (หากระบุ เอกสาร) และในรายการ 

การด าเนินการจะมีประวัติแสดงขึ้นมา พร้อมสถานะจะเปลี่ยนเป็น “ยกเลิก” 
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รายงาน 

 ในส่วนของรายงาน ในระบบจะมีรายงานแสดงรายละเอียด และรายงานสรุป ดังต่อไปนี้ 

1. รายงานรายละเอียดข้อร้องเรียน 

 

รูปที่ 44 
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 จากการติดตามข้อร้องเรียน รายละเอียดแต่ละเรื่องจะแสดงแถบสีตามจ านวนวัน  โดยมีความหมาย

ดังนี้ 

ล าดับที่ สัญลักษณ์สี ความหมาย 
1   สีขาว ข้อร้องเรียนใหม่ที่มีระยะเวลาไม่เกิน 5 วัน 

2   สีขาว ข้อร้องเรียนที่ท าการรับเรื่องหรือส่งต่อแล้วเป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 วัน 

3   สีเขียว ข้อร้องเรียนที่มีสถานะปิดเรื่องแล้ว 

4   สีส้ม ข้อร้องเรียนใหม่  มีระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน 

5   สีเหลือง ข้อร้องเรียนที่ท าการรับเรื่องหรือส่งต่อแล้วเป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน 

6   สีเทา ข้อร้องเรียนที่ถูกยกเลิก  

7   สีแดง ข้อร้องเรียนใหม่  มีระยะเวลา 30 วันขึ้นไป 

8   สีแดง ข้อร้องเรียนที่ท าการรับเรื่องหรือส่งต่อแล้วเป็นระยะเวลา 30 วัน ขึ้นไป 

หมายเหตุ การนับวันของเรื่องร้องเรียน จะเริ่มนับวันถัดไปที่ผู้ร้องเรียนสร้างข้อร้องเรียน, ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น, ชื่นชม และแจ้งเบาะแสเข้ามาในระบบ  

 

 สามารถ Export File ในรูปแบบไฟล์ Excel ได้ โดยจะแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

 

รูปที่ 45 
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2. รายงานแบ่งตามประเภทหลัก เป็นรายงานสรุปข้อร้องเรียน, ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น, ชื่นชม และ 

แจ้งเบาะแส แยกตามประเภทข้อร้องเรียนหลัก และสถานะของข้อร้องเรียน เป็นต้น 

 

รูปที่ 46 

  



ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System)  กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า                         หน้า  38 

3. รายงานแบ่งตามประเภทย่อย เป็นรายงานสรุปข้อร้องเรียน, ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น, ชื่นชม และ 

แจ้งเบาะแส แยกตามประเภทข้อร้องเรียนย่อย ซึ่งรายละเอียดจะแสดงออกไปตามแนวขวาง สามารเลื่อน 

Scrollbar ได้ด้านขวา และ Export ข้อมูลเป็นไฟล์ Excel ได้ 

 

รูปที่ 47 
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4. รายงานภาพรวมแบ่งตามภูมิภาค เป็นรายงานสรุปรายละเอียดภาพรวมการตอบสนองข้อร้องเรียน 

แบ่งตามภูมิภาค 

 

รูปที่ 48 
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5. รายงานภาพรวมแบ่งตามช่องทาง เป็นรายงานแสดงช่องทางการรับข้อร้องเรียนแยกตามไตรมาส, ภาค 

และ เขต 

 

รูปที่ 49 
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6. รายงานภาพรวมแบ่งตามรายไตรมาส เป็นรายงานสรุปการตอบสนองข้อร้องเรียน แบ่งตามไตรมาส 

 

รูปที่ 50 
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7. รายงานสรุปรายละเอียดข้อร้องเรียน  เป็นรายงานสรุปรายละเอียดข้อร้องเรียน, ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น, ชื่นชม และแจ้งเบาะแส แยกตามภูมิภาค 
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ส่วนที่ 3 ส าหรับพนักงานดูแลระบบ (Admin เขต) 

 เมื่อพนักงานดูแลระบบทีก่ารไฟฟ้าเขต  ล็อกอินเข้าสู่ระบบ จะปรากฏหน้าจอการท างานดังนี้ 

 

รูปที่ 52 
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 สามารถเลือกเมนูการตั้งค่าผู้ใช้ระบบ เพ่ือสร้าง/ลบรหัสพนักงานที่ดูแลรับผิดชอบระบบร้องเรียนที่

การไฟฟ้าหน้างานได้ โดยจะมีการท างานดังนี้ 

1. ขั้นตอนการสร้างผู้ใช้งาน 

 

รูปที่ 53 
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 ที่เมนู “ตั้งค่า” เลือกการท างาน “ข้อมูลผู้ใช้งาน” จะปรากฏหน้าจอการสร้างผู้ใช้งาน ดังนี้ 

 

รูปที่ 54 

หมายเหตุ   ในการ Export ข้อมูลออกมาเป็น File Excel แนะน าให้ระบุชื่อกลุ่มผู้ใช้งาน เพ่ือจะได้แสดงเฉพาะ

กลุ่มท่ีต้องการ  
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รูปที่ 55 

 จากรูปที่ 54 เลือกปุ่ม   ผู้ดูแลรับผิดชอบเข้ามาในระบบ โดยป้อนรหัสพนักงาน จากนั้นกด

ปุ่ม   จะปรากฏรหัส และชื่อ-นามสกุลของพนักงาน เมื่อตรวจสอบว่ารหัสและชื่อ-นามสกุลถูกต้อง ให้

คลิ๊กท่ีเครื่องหมาย  และกดปุ่ม “ปิด”  จะเป็นการเพ่ิมพนักงานเข้ามาในระบบ 
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2. ขั้นตอนการสร้างสิทธิผู้ใช้งาน 

เมื่อข้อมูลผู้ใช้งานถูกสร้างเข้าไปในระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานโดยป้อน

รหัสผู้ใช้งาน แล้วเลือกปุ่ม “ค้นหา” ได้ดังนี ้

 

รูปที่ 56 

 

 สัญลักษณ์แก้ไข หมายถึง  ต้องการสร้าง/แก้ไขเบอร์โทรศัพท์ หรือ E-mail ของผู้ใช้งาน 
  สัญลักษณ์ลบข้อมูล หมายถึง  ต้องการลบผู้ใช้งานออกจากระบบ 
  สัญลักษณก์ลุ่มผู้ใช้งาน หมายถึง  เป็นการระบุกลุ่มผู้ใช้งาน  เช่น  กฟฟ.(น.1) หรือ ผู้จัดการเขต  

            น.1 เชียงใหม่  เป็นต้น 
  สัญลักษณ์กระจายสิทธิ หมายถึง  ต้องการระบุการไฟฟ้าให้กับผู้ใช้งานในระบบ  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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รูปที่ 57 

จากรูปที่ 57 ป้อนชื่อการไฟฟ้าของผู้ใช้งาน, คลิกปุ่ม “ค้นหา”, เลือกเครื่องหมาย  ของการไฟฟ้า

ที่ต้องการ จากนั้นชื่อการไฟฟ้าดังกล่าวจะไปปรากฏในขั้นตอนที่ 4 แล้วกดปุ่ม “ปิด” จะเป็นการกระจายสิทธิ

ให้ผู้ใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

หมายเหตุ เมื่อสร้างข้อมูลผู้ใช้งานเข้าไปในระบบแล้ว จะต้องระบุกลุ่มผู้ใช้งาน และระบุการไฟฟ้า (กระจาย

สิทธิ) ให้กับผู้ใช้งาน มิฉะนั้นจะไม่สามารถมองเห็นข้อมูลของการไฟฟ้าที่ตนเองดูแลรับผิดชอบได้ 

3. ขั้นตอนการเลือกปีของฐานข้อมูล 

จากเมนู “ตั้งค่า” เลือกปีของฐานข้อมูล หมายถึง ต้องการเลือกการท างานของปีย้อนหลัง  โดยในการ 

Login การเข้าใช้งานทุกครั้ง โปรแกรมจะแสดงข้อมูลของปีปัจจุบันเสมอ  
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รูปที่ 58  
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ภาคผนวก 
ประเภท ประเภทหลัก ประเภทย่อย 

ร้องเรียน คุณภาพไฟฟ้า ไฟฟ้ากระพริบ 
  ไฟฟ้าเกิน 
  ไฟฟ้าดับบ่อย 
  ไฟฟ้าตก 
  ไฟฟ้ารั่ว 
  ไฟฟ้าลัดวงจร 
  อ่ืน ๆ 
 การให้บริการ ปิดท าการก่อนเวลา 
  บริการล่าช้า 
  ไม่มีพนักงานให้บริการ 
  ติดตั้งมิเตอร์ล่าช้า 
  ต่อกลับมิเตอร์ล่าช้า 
  ช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าไม่สะดวก 
  หมายเลขโทรศัพท์ ส านักงาน กฟภ., 1129  

PEA Call Center รอสายนาน/ไม่มีผู้รับสาย/ติดต่อ
ไม่ได ้

  ไม่แจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้า 
  ใช้เวลานานในการติดต่อธุรกรรม 
  แก้ไขเหตุกระแสไฟฟ้าดับล่าช้า 
  ได้รับข้อมูลจากเอกสาร,website ไม่ถูกต้องหรือไม่

ชัดเจน 
  จ่ายไฟฟ้าไม่ตรงเวลา 
  อ่ืน ๆ 

  



ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System)  กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า                         หน้า  51 

ประเภท ประเภทหลัก ประเภทย่อย 
 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า จดหน่วย/พิมพ์บิลผิดพลาด 
  ขอเงินคืนประกันการใช้ไฟฟ้า 
  ช าระเงินเกินและขอเงินคืน (จดหน่วยผิดพลาด) 
  ไดร้ับใบแจ้งค่าไฟฟ้าล่าช้า 
  ไม่ได้รับใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
  ไม่ได้รับใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 
  ค่าไฟฟ้าผิดปกติ 
  อ่ืน ๆ 
 พฤติกรรมพนักงาน เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเกินจากใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
  พนักงานพูดจาไม่สุภาพ / ไม่เต็มใจบริการ 
  แอบอ้างเป็นพนักงานเก็บค่าไฟฟ้า 
  จดหน่วยล่าช้า 
  จดหน่วยการใช้ไฟฟ้าไม่เป็นไปตามจริง 
  อ่ืน ๆ 
 การถูกงดจ่ายไฟฟ้า ช าระค่าไฟฟ้าแล้วถูกตัดมิเตอร์ 

ไม่ได้รับการแจ้งเตือนก่อนตัดมิเตอร์ 
อ่ืน ๆ 

 การทุจริตประพฤติมิชอบ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง > การประกาศจัดซื้อจัด
จ้างไม่เปิดเผย โปร่งใส 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง > อ่ืนๆ 
กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล > การแต่งตั้ง
โยกย้ายเลื่อนระดับไม่เป็นธรรม 
กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล > การคัดเลือก
เข้าปฏิบัติงานไม่เป็นธรรม 
กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล > การประกาศ
ผลการสอบคัดเลือกไม่โปร่งใส 
กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล > อ่ืนๆ 
กระบวนการด้านงานบริการ > ละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ 
กระบวนการด้านงานบริการ > เอ้ือประโยชน์
สนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้ประโยชน์ 
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ประเภท ประเภทหลัก ประเภทย่อย 
ก ร ะบ ว น ก า ร ด้ า น ง า น บ ริ ก า ร  > เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์จากการให้บริการ 
กระบวนการด้านงานบริการ > อ่ืนๆ 
กระบวนการด้านการเงิน > เบียดบัง ยักยอก 
ทรัพย์สินเงินทองของหลวงไปเป็นประโยชน์ส่วนตน 
กระบวนการด้านการเงิน > อ่ืนๆ 
ประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม > ใช้
อ านาจหน้าที่กลั่นแกล้ง 
ประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม > เปิดเผย
ข้อมูลความลับขององค์กรต่อบุคคลภายนอก 

 ประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม > การ
เรียกหรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต 

 ประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม > มี
พฤติกรรมที่ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม กฎระเบียบ
ข้อบังคับของ กฟภ. 

 ประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม > อ่ืนๆ 
 อ่ืน ๆ ไม่มีไฟฟ้าใช้ 
 ท าราบการในระบบ Interactive Voice Response 

(IVR) ไม่ได้ 
 ท าราบการในระบบ Interactive Voice Response 

(IVR) ได้ แต่ข้อมูลไม่ทันสมัยหรือไม่ถูกต้อง 
  Web Site ไม่ปรับปรุงข้อมูล 
  Web Site ขัดข้อง 
  ก่อสร้างรุกล้ าที่ดินเอกชนหรือบุคคล 
  ตัดต้นไม้ เสียหายหรือจัด เก็บไม่ เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 
  อ่ืนๆ 
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ประเภท ประเภทหลัก ประเภทย่อย 
ข้อ เสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น 

คุณภาพไฟฟ้า เกี่ยวกับไฟฟ้าดับ ตก รั่ว ฯลฯ 
การให้บริการ Web Site PEA 

ข่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
พนักงานศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ใบแจ้ง/ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 
อัตราค่าไฟฟ้า 

พฤติกรรมพนักงาน เจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
เจ้าหน้าที่หน่วยแก้ไขไฟฟ้า 

การถูกงดจ่ายไฟฟ้า - 
ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า สายไม่ว่าง 

ระบบโทรสารใช้งานไม่ได้ 
รอสายนานมากและไม่มีผู้รับสาย 
พนักงานไม่เต็มใจในการให้บริการ 
พนักงานให้ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ชัดเจน 
ท ารายการในระบบ IVR ได้ แต่ข้อมูลไม่ทันสมัย
หรือไม่ถูกต้อง 
ท ารายการในระบบ IVR ไม่ได ้
อ่ืน ๆ 

 การทุจริต ประพฤติมิชอบ - 
 อ่ืน ๆ  โครงการต่าง ๆ และกิจกรรมพิเศษ 
 Web Site ไม่ปรับปรุงข้อมูล 
 อ่ืน ๆ 
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ประเภท ประเภทหลัก ประเภทย่อย 
ชื่นชม ชมเชยการปฎิบัติงานของ กฟภ. - 
 ขอบคุณการให้บริการของ กฟภ. - 
แจ้งเบาะแส พบเห็นการขโมยใช้ไฟฟ้า -  
 พ บ เ ห็ น ก า ร แ อ บ อ้ า ง เ ป็ น

เจ้าหน้าที่ กฟภ. 
- 

 ปลอมแปลงใบเรียกช าระเงินของ 
กฟถ. 

- 

 แอบอ้างโฆษณาชวนเชื่อโดยใช้
สัญลักษณ์ของ กฟภ. 

- 

 อ่ืนๆ - 
ร้องขอ ร้องขอขยายเขตไฟฟ้า (กรณีไม่มี

ไฟฟ้าใช้) 
- 

 ร้องขอให้ย้ายเสาไฟฟ้า - 
 ร้องขอไฟฟ้าในพ้ืนที่เขตป่าสงวน

แห่งชาติ 
- 

 ข้อมูลหรือเอกสารที่ สามารถ
เปิดเผยได้ในเรื่องโครงสร้างค่า
ไฟฟ้า, แผนที่ส านักงาน 

- 

 อ่ืนๆ  - 
แจ้งเหตุ เสาไฟฟ้าเอน - 
 เสาไฟฟ้าติดต้นไม้ - 
 ไฟฟ้าดับบ่อยโดยไม่ก่อให้ เกิด

ความเสียหาย 
- 

 มิเตอร์ไฟฟ้าช ารุด - 
 อ่ืนๆ - 

 


