
GOAL

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลกัที่ 1 งานบริหารผลอัตรา 1. วเิคราะหแ์ละรายงานอตัราส่วนผลตอบแทน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (ROA) ต่อสินทรัพย ์(Return on Asset : ROA)

เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง
เปา้หมายป ี2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51

ผลการด าเนนิงานของ  ป ี2557   ป ี2558   ป ี2559 (9M)
ต.3   -0.60       -2.84      0.15

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานค่าก าไรทาง 1. รายงานค่า EP  ปลีะ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใช้ค่ากลางของ ภ4

แผนงานหลกัที่ 3 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วเิคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

เปา้หมายป ี2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณป ี2560
ระดบั 3  เท่ากับงบประมาณ                       ป ี 2560
ระดบั5 ชว่งห่าง= 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.3

                    ผลการด าเนนิงาน
  2557                  2558                2559(เฉล่ีย3M)

ต.3 1,064.62               882.81                942.11

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 4 แผนงานการบริหารสนิทรัพย์ 1. ตรวจสอบสถานะหมอ้แปลงและมเิตอร์แบท R (ใชย้อด ณ. 31 ธค.2559) 100% 1 คร้ัง กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เปา้หมาย  ส ารวจและคัดแยกใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1  ป ี2560 ทุก กฟฟ.

2. ด าเนนิการขอ้ที่ 1 ดังนี้
 01 กรณีช ารุดซ่อมไมไ่ด้ ใหจ้ าหนา่ยใหแ้ล้วเสร็จภายใน ป ี2560 10% 20% 30% 40%
 02 กรณีช ารุดสามารถซ่อมใชง้านได้ ใหจ้ดัซ่อมใหแ้ล้วเสร็จภายในป ี2560
(ยงัไมว่ดัผล ขอ้ 2.2)  ซ่อมเล็กนอ้ย
 03 ใหเ้ร่งรัดการน าหมอ้แปลงและมเิตอร์แบท R ไปใชง้าน
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

แผนงานหลกัที่ 5 แผนงานบริหารดา้นการเงิน 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าใหเ้ปน็ไปตามที่ กฟภ. ก าหนด 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
บนัทึก กรด.(รด.)616/2559 ลว.21 ธ.ค.2559 ทุกกฟฟ 1-3
  ต.3   =     28  วนั
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                                 2. นราธวิาส 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                                 3. ปตัตานี 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                                 4. สงขลา 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                 5. สตูล 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                                 6. พัทลุง 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                                 7. หาดใหญ่ 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                                 8. สุไหงโก-ลก 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                                 9. เบตง 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                               10. สายบรีุ 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                               11. ระโนด 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                               12. สะเดา 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
                                                               13. จะนะ 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั

 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บญัช ี120 ) กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
2.1 เอกชนรายใหญ่ ทุกกฟฟ 1-3
 01  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด 100% 100% 100% 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 เอกชนรายยอ่ย
 01 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้ากอ่นป ี2560 ใหไ้ด้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าป ี2560 ค้างช าระไมเ่กนิ 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100%
(ไมน่บัรวมเดือนปจัจบุนั)(ราย)
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนั (บญัช ี121) กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนักอ่นป ี2560  20% 30% 40% 50% ทุกกฟฟ 1-3
ลดลงอยา่งนอ้ย 50%
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนัที่ครบก าหนด 2 ปลีดลง 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ ไมร่วมลูกหนี้ที่อยู่ระหวา่งการด าเนนิคดี
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล

5



GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

แผนงานหลกัที่ 6 แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากค่าเชา่ 1.เพิ่มรายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เปา้หมาย ป ี2557-59/3เพิ่ม 5%     รายงานทกุไตรมาส 12.269 24.539 36.808 49.078 ทุกกฟฟ 1-3
เสาไฟฟ้า)  ป ี2560  เปา้หมาย =  49.078  ลบ.         

                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา 1.376 2.752 4.128 5.504
                                                                 2. นราธวิาส 0.894 1.788 2.681 3.575
                                                                 3. ปตัตานี 1.026 2.053 3.079 4.105
                                                                 4. สงขลา 0.935 1.871 2.806 3.741
                                                                 5. สตูล 1.216 2.432 3.648 4.864
                                                                 6. พัทลุง 1.802 3.604 5.405 7.207
                                                                 7. หาดใหญ่ 2.007 4.015 6.022 8.029
                                                                 8. สุไหงโก-ลก 0.549 1.098 1.646 2.195
                                                                 9. เบตง 0.416 0.831 1.247 1.662
                                                               10. สายบรีุ 0.421 0.841 1.262 1.682
                                                               11. ระโนด 0.356 0.712 1.067 1.423
                                                               12. สะเดา 0.663 1.327 1.990 2.653
                                                               13. จะนะ 0.730 1.459 2.189 2.918
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2561 
      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2560 100%
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%
     ของป ี2560 ภายในไตรมาสที1่ 
2.  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 1 แหง่ 1 แหง่ 1 แหง่ 1 แหง่
     ส่ือสาร และอปุกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม 
      ภายในเดือน กนัยายน 2560
เปา้หมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง(ไตรมาสละ 1 แหง่)
กฟต.3=  4 แหง่
3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมดิการพาดสายส่ือสาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
และหรือละเมดิติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ PEA
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส
4. จดัประชุมชี้แจงระเบยีบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
ส่ือสารและ และติดต้ังอปุกรณ์บนเสาไฟฟ้าใหแ้กพ่นกังาน
เปา้หมาย  รายงานไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 7 แผนงานตดิตามหน้ีค่าเชา่ 1. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพื่อพาดสายส่ือสาร 50% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายสื่อสาร โทรคมนาคมปกีอ่นหนา้ที่ยงัค้างช าระใหไ้ด้ 100% ภายในไตรมาส 2 6.743 13.487 ทุกกฟฟ.1-3

เปา้หมาย  กฟต.3 = 13.487 ล้านบาท ลบ. ลบ.
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา 0.354 0.708
                                                                 2. นราธวิาส 3.774 7.547
                                                                 3. ปตัตานี 0.000 0.000
                                                                 4. สงขลา 0.240 0.480
                                                                 5. สตูล 0.000 0.000
                                                                 6. พัทลุง 0.922 1.843
                                                                 7. หาดใหญ่ 0.797 1.593
                                                                 8. สุไหงโก-ลก 0.227 0.454
                                                                 9. เบตง 0.000 0.000
                                                               10. สายบรีุ 0.430 0.860
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                               11. ระโนด 0.000 0.000
                                                               12. สะเดา 0.000 0.000
                                                               13. จะนะ 0.000 0.000

2. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจบุนัใหไ้ด้ 100% ทุ กฟฟ.1-3
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

แผนงานหลกัที่ 8 แผนงานวเิคราะห์ 1. วเิคราะหร์ายได้รวมต่อจ านวนพนกังานและลูกจา้ง 2 ปี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
รายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน เปา้หมาย  รายงานเดือนละ 1 คร้ัง

                    2557            2558          2559(เฉล่ีย)    
ต3  =             10.537            9.737          7.169
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา

8



GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

แผนงานหลกัที่ 9 แผนงานเร่งรัดการเบกิจา่ย 1.บริหารแผนบริหารการเบกิจา่ยงบลงทนุ (P,I) กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
งบลงทุนให้เปน็ไปตามเปา้หมาย ทุกกฟฟ.1-3
(งานตามแผนและงบการเบกิจา่ย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยเกดิขึ้นจริงในชว่งปี

วดัสะสม เปน็รายไตรมาส
 01.1 งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนอ านาจเขต 20 ล้าน 20% 60% 95% 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

แผนงานหลกัที่ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายได้ธรุกจิเสริม 16 บญัชี กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
ในการหารายไดก้ารให้บริการธรุกิจเสริม    รายได้การใหบ้ริการธรุกจิเสริมประกอบด้วย ทุก กฟฟ.1-3

1) 41030010 รายได้จากการขายหมอ้แปลง
2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
3) 41031010 รายได้จากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้า
4) 41031020 รายได้จากการใหเ้ชา้หมอ้แปลง
5) 41031030 รายได้จากการใหเ้ชา่เคร่ืองยนต์ก าเนดิไฟฟ้า
6) 41031040 รายได้จากการใหใ้ชบ้ริการเส้นใยแกว้น าแสง
7) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์
8) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า
9) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า
10) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างใหผู้้ใชไ้ฟ
11) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
12) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

13) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง
14) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
15) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)
16) 41031990 รายได้จากการใหเ้ชา่หรือใชสิ้นทรัพยอ์ื่นๆ
ค่าเปา้หมายรอคณะท างานธรุกิจเสริม รผก(ภ.3)
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

แผนงานหลกัที่ 11 แผนงานควบคุมตน้ทุน 1. ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ 35% 35% 35% 35% ทุก กฟฟ.1-3 ผบส.กบญ.
และบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกจิเสริม 
ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

เปา้หมายป ี2560 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 35
เปา้ช่ัวคราว ตาม บ/ท สรก.(ภ3)440/2559 ลว.26 พ.ค. 2559
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

แผนงานหลกัที่ 12 แผนงานการปดิงานของใบสั่งงาน 1. ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
WMS งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา  01 เปน็การประเมนิร้อยละความส าเร็จของการปดิงานของ

ใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ของค าร้องขอใชบ้ริการ Y3 ตามที่ก าหนด
เปา้หมาย ป ี2560 ระดับ 5 = ร้อยละ 100
                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา
                                                                 2. นราธวิาส
                                                                 3. ปตัตานี
                                                                 4. สงขลา
                                                                 5. สตูล
                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ
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GOAL

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลกัที่ 13  แผนค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเปา้หมายค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ภ.4 234.77 474.209 691.281 1,014.27 ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
สว่นกลาง งบฯท่ีได้รับ=

ค่าเปา้หมายป ี2560 

เปา้หมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

(ขอ
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GOAL

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลกัที่ 14  แผนค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเปา้หมายค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ กฟต.3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
สว่นภมูภิาค ค่าเปา้หมายป ี2560 ทุก กฟฟ.

       ระดับ3=งบที่ได้รับ          ระดับ5=92.32% 
ต.3       1,300.113                     1,200.974

                                                                 แยกราย กฟฟ .
                                                                 1. ยะลา

ช่วงหา่งระดับ1 เพิ่มขึ้น 7.678                                                                  2. นราธวิาส
ช่วงหา่งระดับ2 เพิ่มขึ้น 5.758                                                                  3. ปตัตานี
ช่วงหา่งระดับ4 ลดลง   5.758                                                                  4. สงขลา
ช่วงหา่งระดับ5 ลดลง   7.678                                                                  5. สตูล

                                                                 6. พัทลุง
                                                                 7. หาดใหญ่
                                                                 8. สุไหงโก-ลก
                                                                 9. เบตง
                                                               10. สายบรีุ
                                                               11. ระโนด
                                                               12. สะเดา
                                                               13. จะนะ

ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพงึพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเปา้หมาย
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน
หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

แผนงานหลกัที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
การให้บริการ บริการลูกค้า ใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว ทุก กฟฟ.1-3

มปีระสิทธภิาพโดยน ามาตรฐานใหมข่อง กฟภ.  ทุก กฟส.
มาใช้ในการด าเนนิงาน
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.
2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธผิลของการ > 85% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. ทุก กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน  ทุก กฟส.
ก าหนดได้ไมน่อ้ยกวา่ 85%
3. คู่มอืบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มอื) 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผบธ.)
   01 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมอืง ทุก กฟฟ.
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนยีม

รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย

ไตรมาส 4
เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

   02 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมอืง 
กรณีช าระค่าธรรมเนยีมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
   03 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนยีม
   04 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีช าระค่าธรรมเนยีมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
เปา้หมาย ขยายผลใหไ้ปยงั กฟย. ทกุแหง่

แผนงานหลกัที่ 16 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 1. จดัใหม้รีะบบขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
แก่ลกูค้าจากการรับฟังเสยีงลกูค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั)

เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย
2. จดัใหม้ ีพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
บริการ (Lobby Manager) รวมถงึบริหารจดัการปริมาณ
ลูกค้าที่มาใชบ้ริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพื่อสร้างใหเ้กดิ Customer Experience ที่ดี
เปา้หมาย  01 คัดเลือกและแต่งต้ัง กฟฟ.จดุรวมงาน ละ 1 คน
            02 ใหจ้ดัท าบนัทกึแต่งต้ัง Lobby Manager พร้อม
              ก าหนดระยะเวลาในการท างาน
 
3. การจดัการขอ้ร้องเรียน
 01 ด าเนนิการตามคู่มอืมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 02 สรุปผลการจดัการขอ้ร้องเรียน ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 03 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิติัเชงิปอ้งกนั
เปา้หมาย
 1. จดัประชมุชี้แจงแนวทางปฏบิติัเชงิปอ้งกนั (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง - - - - - - - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 2. สรุปปญัหาและวางแนวทางแกไ้ขร่วมกบั Best Practice - - 1 คร้ัง - - - - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 3. ด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 4. วดัผลการด าเนนิการเปน็รายไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

รอค่าเปา้หมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จดัท า Website กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)
บริหารกลุ่มลกูค้า  01 ต้ังคณะท างานจดัท า Website ม.ค.60 กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)

 02 ปรับปรุงและพัฒนาขอ้มลูบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุกกอง กรท.(ผสบ.)
เพื่อใหร้องรับความต้องการของลูกค้า สนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้า และเผยแพร่ประชาสัมพันธข์อ้มลู
ขา่วสารงานบริการลูกค้าใหเ้ปน็ปจัจบุนัอยา่งต่อเนื่อง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนนิการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)
2. การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) รอค่าเปา้หมาย กบล(ผลส) กบล(ผลส)
2.1 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management ทุก กฟฟ.1-3
 01 พิจารณาคัดเลือกการไฟฟ้า

 02 คัดเลือกลูกค้ารายส าคัญ และพนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ

 03 พิจารณา อนมุติั การไฟฟ้า, พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
และลูกค้ารายส าคัญ
 04 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ

 05 บริหารความสัมพันธก์บัลูกค้าตามคู่มอื

 06 บนัทกึขอ้มลูการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐาน
ขอ้มลูสารสนเทศฯ 
 07 สรุปผลการด าเนนิงานและปญัหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ

 08 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ  

 09 สรุป วเิคราะหผ์ล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ

 10 ติดตามประเมนิผล 
เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  01 รายส าคัญ 100% ทกุราย ทุก กฟฟ.1-3
กฟต.3 จ านวน 246 ราย 25% 50% 75% 100%

62 123 185 246
ราย ราย ราย ราย

                                                            แยกราย กฟฟ .
                                                            1. ยะลา 3 6 9 12
                                                            2. นราธวิาส 3 6 9 12
                                                            3. ปตัตานี 4 8 11 15
                                                            4. สงขลา 6 13 19 25
                                                            5. สตูล 4 8 11 15
                                                            6. พัทลุง 3 6 9 12
                                                            7. หาดใหญ่ 15 30 45 60
                                                            8. สุไหงโก-ลก 3 6 9 12
                                                            9. เบตง 3 6 9 12
                                                           10. สายบรีุ 3 6 9 12
                                                           11. ระโนด 3 6 9 12
                                                           12. สะเดา 5 10 15 20
                                                           13. จะนะ 3 6 9 12
                                                           14. กฟต.3 4 8 11 15
3. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP
  01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  02 รายงานผล VSPP ที่เชื่อมโยงกบั กฟภ.
     (ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให ้ฝวธ.(ภ4)

กวว.(ผสอ) กวว.(ผสอ)
  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
  03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจง้คณะท างาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

4. บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย  ทกุรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20ล้าน
 กฟต.3 จ านวน…2 .ราย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลกูค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟ้า และขอ้มลูอื่นๆ กบล.(ผลส) กบล.(ผลส)
ผ่านโทรศัพทเ์คล่ือนที่ ดว้ยการสง่ขอ้ความสั้น (sms)  ทุก กฟฟ.
  01 จ านวนผู้ใชไ้ฟที่สมคัรใชบ้ริการแจง้ค่าไฟผ่าน SMS
เปา้หมาย 100%   ในป ี2559 ของผู้ใชไ้ฟที่ช าระเงินที่
ส านกังานและ PEA Shop ที่ยงัไมส่มคัรใชบ้ริการ SMS
(จากฐานขอ้มลูผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 
2. แจง้ผลการขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟ้าฯ ของ กฟข.
เขา้ Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้
เปา้หมาย     รอค่าเปา้หมาย
                                                             แยกราย กฟฟ .
                                                             1. ยะลา
                                                             2. นราธวิาส
                                                             3. ปตัตานี
                                                             4. สงขลา
                                                             5. สตูล
                                                             6. พัทลุง
                                                             7. หาดใหญ่
                                                             8. สุไหงโก-ลก
                                                             9. เบตง
                                                            10. สายบรีุ
                                                            11. ระโนด
                                                            12. สะเดา
                                                            13. จะนะ
3. One Touch Service กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
 3.1 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพื่อใหบ้ริการแบบ คณะท างานฯ
 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01 จดัวางระบบงานแบบ One Touch Service ให้กบัการไฟฟ้าทุกแห่ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 ระยะที่ 1 การไฟฟ้าจดุรวมงานและสาขา และ
 ระยะที่ 2 สาขายอ่ย

 รอค่าเปา้หมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 3.2 ติดตามและประเมินผลด าเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560)

  01 ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงานใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เปา้หมาย  รายงานทกุเดือนและทกุไตรมาส ฝวธ.(ภ4)

4. ถา่ยทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลังงานและ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
การใหบ้ริการธรุกจิเสริม) และลูกค้าเปา้หมาย 
วธิกีารใหผู้้ปฏบิติัสามารถด าเนนิการเปน็ไปในทางเดียวกนั
  01 ประชมุชี้แจง 1 คร้ัง

5. แผนงานจ าแนกตามชอ่งทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ต้องการในบริการขอใชไ้ฟฟ้าติดต้ังมเิตอร์
  01 จ าแนกชอ่งทางและส ารวจระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ 1 คร้ัง
ในบริการขอใชไ้ฟฟ้าติดต้ังมเิตอร์
  02 สรุปรายงานผลสถติิการใชช้อ่งทางและระยะเวลาฯ 1 คร้ัง
ส่ง ฝวธ.(ภ4)
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 3

6. ประเมนิประสิทธภิาพการส่งจา่ยตามความต้องการ
การใชไ้ฟฟ้าของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้น
 6.1 จดัส่งขอ้มลู (รายละเอยีด) 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

  01 งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนคิ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟ
  02 สรุปงานขยายเขตใหม ่(>500 kVA) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
  03 สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
  04 รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
  05 รายงานขอ้มลูพยากรณ์ตามต้องการไฟฟ้าระดับจลุภาค 1 คร้ัง กวว. กวว.
(ปลีะ1 คร้ัง ไตรมาส 3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  06 รายงานค่าดัชนคีวามเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้าและการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
วเิคราะหเ์หตุการณ์/สถติิการท างานของอปุกรณ์ปอ้งกนัที่
ส่งผลต่อค่าดัชนฯี (ทกุไตรมาส)

  07 การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัใหแ้กลู่กค้า
รายใหญ่ ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
 7.1 เชญิชวนลูกค้าใหล้งทะเบยีนหมายเลขโทรศัพทเ์คล่ือนที่ 10% กบล. กบล.
เพื่อรับบริการใหเ้พิ่มขึ้นอยา่งนอ้ยปลีะ 10% ของจ านวน
ลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
7.2 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ใหใ้ชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า 25% 50% กบล. กบล.
Smart Invoice  ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า 
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 7.3 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนรับ 10% 20% กบล. กบล.
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทกุไตรมาส)
เปา้หมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่

8.ระบบงานรองรับการเชื่อมโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบยีน 50% 100% กบล. กบล.
กลางของกรมการปกครอง เชื่อมต่อฐานขอ้มลูระบบ
ทะเบยีนราษฎร์ (Smart Card)
เปา้หมาย    01 ขยายผลถงึ กฟย. ทกุแหง่
              02 ร้อยละ 30 ของผู้ใชไ้ฟรายใหม่

9.จดัฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/จดหนว่ย 1 คร้ัง กบล. กบล.
แจง้หนี้ (การตัดมเิตอร์และการจดหนว่ย)
เปา้หมาย 1 คร้ังต่อปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 19 งานจดัท าระบบการบริหาร  1. แต่งต้ังพนกังานอยา่งนอ้ย 1  ราย เพื่อดูแล ติดตามและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ความสมัพันธกั์บลกูค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกค้าซ่ึงใชก้ารส่ือสารประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสังกดั
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
 2. ศึกษาระบบงานที่เกี่ยวขอ้งพร้อมก าหนดแผนการ 100% ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เปา้หมาย 100% ตามแผน
 3. บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ส าหรับลูกค้า 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ท่ีมค่ีาไฟฟ้ามากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน  และลูกค้าที่มี
ค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแขง่ขนักบั SPP
เปา้หมาย 100% ตามแผน

แผนงานหลกัที่ 20 โครงการให้บริการลกูค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ขอ้ความส้ัน) 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดับไฟถงึผู้ใชไ้ฟ ทุก กฟฟ.
(PEA Smart Application for Customer เปา้หมาย ลูกค้ารายใหญ่ทกุรายที่มขีอ้มลูเบอร์โทรศัพท์
 Services) ถกูต้อง

2. Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพื้นที่ 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย การไฟฟ้าจดุรวมงานทกุแหง่ ทุก กฟฟ.
3. ระบบงานบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย กฟย. ทกุแหง่น าระบบไปใชง้าน

แผนงานหลกัที่ 21 งานสร้างความสมัพันธ์ 1. เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
กบัลูกค้า   01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนมุติั 

 เปา้หมาย : รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
                

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
ใหก้ าหนดแผนชัดเจน วนั เวลา                 อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
  02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  03 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะหส์ารสนเทศที่ส าคัญของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

แก้ไขตามหนังสือ ต.3กวว.(ก)1555 ลว.28พ.ย.2559 2. การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  50% ( ทั้งหมด 348 ราย) 25% 50% 75% 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
กฟต.3 เดมิ 122 ราย ปรับปรุงเป็น 35 ราย กฟต.3 จ านวน 35 ราย* 9 18 27 35

ราย ราย ราย ราย

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง
และขออนมุติั ภายในเดือน มี.ค.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
กฟต.3 จ านวน  7 กฟฟ.
  02 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา ทกุไตรมาส - - 2 คร้ัง -

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1. ส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและการตลาด
เก่ียวกับลกูค้าและตลาดธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า

เปา้หมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามที่คณะท างานก าหนด
  01 ร่วมด าเนนิการที่ปรึกษาโครงการ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
2. การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์
2.1 ลูกค้าที่อยู่อาศัย
   01 งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์จนถงึมไีฟฟ้าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)
   02 งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมเิตอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)
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เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.2 ลูกค้าพาณิชย์
   01 งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส

2.3 ลูกค้าอตุสาหกรรม
   02 งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส

2.4 ลูกค้าอื่นๆ (นอกเหนอืจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3)
   01 งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส
3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ความพึงพอใจ และขอ้มลูปอ้นกลับ ทุก กฟฟ.1-3
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทกุไตรมาส)

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการคิว และกล่องประเมนิผลความพึงพอใจ
ตามแผนแมบ่ทการให้บริการลกูค้า เปา้หมาย 100%

  01 สรุปรายงานผล และปญัหาอปุสรรค ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  02 สัดส่วนการกดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง กฟฟ. 1-3

2. ประเมนิความพึงพอใจ (Smile Box) เทยีบกบัจ านวนคิวทั้งหมด 40% 40% 40% 40% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เปา้หมาย ร้อยละ 40 ของคิวทั้งหมด กฟฟ. 1-3
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(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
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เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. งานเปดิศูนยบ์ริการลูกค้า PEA SHOP 2 แหง่ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เปา้หมาย 2 แหง่ (ยะลา , พัทลุง) กฟจ.ยล.,พท.

4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง  Front Office 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เปา้หมาย รายงานประสิทธภิาพผลการด าเนนิงาน
เปน็รายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)

 4.1 ปรับปรุงพื้นที่ใหบ้ริการลูกค้า ภายในส านกังาน กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ใหทั้นสมยั (Modern Office) ใหส้อดคล้องกบัการพัฒนา
กระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service 
  01 ปรับปรุง Front Office การไฟฟ้าสาขา
เปา้หมาย  48 แหง่ (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

 4.2 เปดิศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) กบล(ผลส) กบล(ผลส)
      (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01 เปดิศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) เพิ่มเติมตาม
แนวทางอนมุติั  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
  02 ประเมนิผลการด าเนนิงานและเพิ่มประสิทธภิาพ
 ใหเ้ปน็ไปตามอนมุติั ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

 4.3 พัฒนาการใหบ้ริการด้วยรถบริการ PEA Mobile Shop กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
   01 จดัท ารถบริการ PEA Mobile Shop เพิ่มเติม
   02 ประเมนิผลการด าเนนิงาน และเพิ่มประสิทธภิาพ
 ใหเ้ปน็ไปตามอนมุติั ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559
5. ติดตามงานจดัหารถยนต์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตัน รอค่าเปา้หมาย
  01 การจดัหารถยนต์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตัน 
พร้อมเคร่ืองมอืประจ ารถยนต์ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เปา้หมาย ...รอค่าเปา้หมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

6. ติดตามจดัหารถบรรทกุ 4 ตัน ติดกระเชา้ รอค่าเปา้หมาย
  01 ตามแผนงานสนบัสนนุการด าเนนิงาน ระยะที่ 4 
จดัหารถบรรทกุ 4 ตัน ติดกระเชา้(ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เปา้หมาย ...รอค่าเปา้หมาย

7. ติดตามจดัหาเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้าส ารองจา่ย รอค่าเปา้หมาย
 จดัหาเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จ านวน......เคร่ือง
    ขนาด 800 กว. จ านวน......เคร่ือง
เปา้หมาย ...รอค่าเปา้หมาย

8. การมุ่งเน้นการให้บริการธรุกิจเสริม รอค่าเปา้หมาย
  01 ใหบ้ริการธรูกจิเสริม ตามเปา้หมายที่ก าหนด
( ม.ค. - ธ.ค. 2560)
เปา้หมาย ...รอค่าเปา้หมาย
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Internal Process OM1

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Serial Level Agreement ร้อยละ 98
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่    ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้ อุปทาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Serial Level Agreement รอค่าเปา้หมาย
ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่    ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
อุปทาน รอค่าเปา้หมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 24 แผนงานการจดัท าขอ้ตกลง 1. จดัท าและขออนมุติัแผนการด าเนนิงานป ี2560 1 คร้ัง - - - - - - กบล. กบล.
การให้บริการ SLA และการจดัท าระบบประกัน เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน
คุณภาพงานตามขอ้ตกลง QA for SLA 2. การขยายผลการใช ้SLA และ QA for SLA ทั้ง - - 1 คร้ัง - - - - กบล. กบล.
(Quality Assurance for Service Level สนง.ใหญ(่ภ4) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส. คณะท างาน
 Agreement) เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ติดตามผลการใช ้SLA และ QA for SLA อยา่งต่อเนื่อง - - - - 1 คร้ัง - - กบล. กบล.
โดยใหต้รวจสอบขอ้มลูความถกูต้องกบัระบบ SAP ISU คณะท างาน
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 3
4. น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป - - - - - - 1 คร้ัง กบล. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏบิติังาน คณะท างาน
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 4 ทุก กฟฟ.1-3

 - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ี

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 25 ผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ไดร้ับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน 1.ด าเนนิงานตามกระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ(P1) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ. กบล.(ผบธ.
 (Guaranteed Standard) 2.ด าเนนิงานตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า(P3)เขตชมุชน 100% 100% 100% 100%

3.ด าเนนิงานตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า(P3)นอกเขตชมุชน 100% 100% 100% 100%
4.ด าเนนิงานตามกระบวนงานด้านมเิตอร์(P4) ต่อกลับ,เพิ่มลดชนาด 100% 100% 100% 100%
ตัดฝาก,ยา้ยจดุ
5.ด าเนนิงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและเปล่ียน 100% 100% 100% 100%
หลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)

6.ด าเนนิงานตามกระบวนงานการจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10) 100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย 100%
กฟต.3 (กฟอ.หาดใหญ)่
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Internal Process OM2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนนิงานและ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ ร้อยละ 100

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ ประสิทธภิาพและทั่วถงึ ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 5.06 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.705 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 150.78 นาที/ราย/ปี
ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 25.950 นาที/ราย/ปี
ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) (รอค่าเปา้หมาย)
ประสิทธภิาพและทั่วถงึ - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ (รอค่าเปา้หมาย)

- ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) (รอค่าเปา้หมาย)
- ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ (รอค่าเปา้หมาย)
- ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) (รอค่าเปา้หมาย)
- ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีสามารถค านวณ (รอค่าเปา้หมาย)
  ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
- ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงใน (รอค่าเปา้หมาย)
  ฐานขอ้มลูระบบ GIS
- ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ใน (รอค่าเปา้หมาย)
  ฐานขอ้มลูระบบ GIS
- ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ (รอค่าเปา้หมาย)
  อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 26 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส 487 487 487 487
กฟต.3  ......487.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  02 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง (วงจร -กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส 17,033 17,033 17,033 17,033 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....17,033.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 1670 1670 1670 1670
                                                                          2. นราธวิาส 1711 1711 1711 1711
                                                                          3. ปตัตานี 1224 1224 1224 1224
                                                                          4. สงขลา 597 597 597 597
                                                                          5. สตูล 1508 1508 1508 1508
                                                                          6. พัทลุง 2684 2684 2684 2684
                                                                          7. หาดใหญ่ 2310 2310 2310 2310
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 671 671 671 671
                                                                          9. เบตง 582 582 582 582
                                                                        10. สายบรีุ 806 806 806 806
                                                                        11. ระโนด 535 535 535 535
                                                                        12. สะเดา 1077 1077 1077 1077
                                                                        13. จะนะ 1658 1658 1658 1658

(
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส 10,000 10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3  ......10,000......    วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 746 746 746 746
                                                                          2. นราธวิาส 808 808 808 808
                                                                          3. ปตัตานี 1002 1002 1002 1002
                                                                          4. สงขลา 439 439 439 439
                                                                          5. สตูล 846 846 846 846
                                                                          6. พัทลุง 2366 2366 2366 2366
                                                                          7. หาดใหญ่ 1297 1297 1297 1297
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 303 303 303 303
                                                                          9. เบตง 181 181 181 181
                                                                        10. สายบรีุ 458 458 458 458
                                                                        11. ระโนด 376 376 376 376
                                                                        12. สะเดา 449 449 449 449
                                                                        13. จะนะ 729 729 729 729

  04 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส 1,410 1,410 1,410 1,410
กฟต.3  ....1,410...........กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.2 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส

  01 ระบบสายส่ง 115 kV 100% 100% 100% 100%
กฟต.3  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487 487 487 487

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  02 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 17,033 17,033 17,033 17,033 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 1670 1670 1670 1670
                                                                          2. นราธวิาส 1711 1711 1711 1711
                                                                          3. ปตัตานี 1224 1224 1224 1224
                                                                          4. สงขลา 597 597 597 597
                                                                          5. สตูล 1508 1508 1508 1508
                                                                          6. พัทลุง 2684 2684 2684 2684
                                                                          7. หาดใหญ่ 2310 2310 2310 2310
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 671 671 671 671
                                                                          9. เบตง 582 582 582 582
                                                                        10. สายบรีุ 806 806 806 806
                                                                        11. ระโนด 535 535 535 535
                                                                        12. สะเดา 1077 1077 1077 1077
                                                                        13. จะนะ 1658 1658 1658 1658
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 10,000 10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 746 746 746 746
                                                                          2. นราธวิาส 808 808 808 808
                                                                          3. ปตัตานี 1002 1002 1002 1002
                                                                          4. สงขลา 439 439 439 439
                                                                          5. สตูล 846 846 846 846
                                                                          6. พัทลุง 2366 2366 2366 2366
                                                                          7. หาดใหญ่ 1297 1297 1297 1297
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 303 303 303 303
                                                                          9. เบตง 181 181 181 181
                                                                        10. สายบรีุ 458 458 458 458
                                                                        11. ระโนด 376 376 376 376
                                                                        12. สะเดา 449 449 449 449
                                                                        13. จะนะ 729 729 729 729

  04 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 1,410 1,410 1,410 1,410

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.3 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจ าหน่าย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 01 ระบบสายส่ง 115 kV  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  .....487....   วงจร- กม./ไตรมาส 487 487 487 487 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 72.47 72.47 72.47 72.47
                                                                          2. นราธวิาส  -  -  -  -
                                                                          3. ปตัตานี 10.18 10.18 10.18 10.18
                                                                          4. สงขลา 25.22 25.22 25.22 25.22
                                                                          5. สตูล 37.08 37.08 37.08 37.08
                                                                          6. พัทลุง 21.105 21.105 21.105 21.105
                                                                          7. หาดใหญ่ 126.36 126.36 126.36 126.36
                                                                          8. สุไหงโก-ลก  -  -  -  -
                                                                          9. เบตง 31.875 31.875 31.875 31.875
                                                                        10. สายบรีุ  -  -  -  -
                                                                        11. ระโนด 61.875 61.875 61.875 61.875
                                                                        12. สะเดา 33.86 33.86 33.86 33.86
                                                                        13. จะนะ 66.6 66.6 66.6 66.6

 02 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....10,000.....     วงจร- กม./ไตรมาส 10,000 10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 1011 1011 1011 1011
                                                                          2. นราธวิาส 1161 1161 1161 1161
                                                                          3. ปตัตานี 960 960 960 960
                                                                          4. สงขลา 144 144 144 144
                                                                          5. สตูล 913 913 913 913
                                                                          6. พัทลุง 1603 1603 1603 1603
                                                                          7. หาดใหญ่ 980 980 980 980
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 405 405 405 405
                                                                          9. เบตง 261 261 261 261
                                                                        10. สายบรีุ 170 170 170 170
                                                                        11. ระโนด 446 446 446 446
                                                                        12. สะเดา 940 940 940 940
                                                                        13. จะนะ 1006 1006 1006 1006

 03 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....3,000......     วงจร- กม./ไตรมาส 3,000 3,000 3,000 3,000 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 162 162 162 162
                                                                          2. นราธวิาส 501 501 501 501
                                                                          3. ปตัตานี 332 332 332 332
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          4. สงขลา 22 22 22 22
                                                                          5. สตูล 177 177 177 177
                                                                          6. พัทลุง 145 145 145 145
                                                                          7. หาดใหญ่ 493 493 493 493
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 0 0 0 0
                                                                          9. เบตง 32 32 32 32
                                                                        10. สายบรีุ 0 0 0 0
                                                                        11. ระโนด 389 389 389 389
                                                                        12. สะเดา 154 154 154 154
                                                                        13. จะนะ 593 593 593 593
 04 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ......1,410........  กม./ไตรมาส 1,410 1,410 1,410 1,410

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.4 สอ่งกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer
  01 สถานไีฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 30
 กฟต.3  …30...    สถานี สถานี
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100% 487
กฟต.3  ......487.......     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -
 - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 19.61% - 50.98% 84.31% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) 10 - 26 43 51
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง ฟีดเดอร์ - ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
กฟต.3  .......51......    ฟีดเดอร์
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ) - -  -  -  -

- -  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.5 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง

  01  สถานไีฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 30

สถานี
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -

 - ใบ

  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487

วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -
 - ใบ

  03 ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 19.61% - 50.98% 84.31% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) 10 - 26 43 51 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ฟีดเดอร์ - ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  -  -  -

- -  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 5 - - -

                                                                          2. นราธวิาส 5 - - -

                                                                          3. ปตัตานี - 8 - -

                                                                          4. สงขลา - 7 - -

                                                                          5. สตูล - 1 - -

                                                                          6. พัทลุง - - 6 -

                                                                          7. หาดใหญ่ - - 10 -

                                                                          8. สุไหงโก-ลก - - - -

                                                                          9. เบตง - - - -

                                                                        10. สายบรีุ - - - -

                                                                        11. ระโนด - - - 3

                                                                        12. สะเดา - - - 5

                                                                        13. จะนะ - - 1 -

1.6 การปอ้งกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% ทุกไตรมาส 
Note : รายละเอยีดงานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 -พ่นรหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487 487 487 487 ทุก กฟฟ.1-3

 -ติดต้ังท่อคอนกรีตปอ้งกนัรถชนเสา วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 -ติดต้ัง Guard Rail ปอ้งกนัรถชนเสา            (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาขา่ย  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง                                                                           แยกราย กฟฟ .
 -ซ่อมแซม พ่นรหสัหวัเสา                                                                           1. ยะลา
 -ซ่อมแซม Guard Rail                                                                           2. นราธวิาส

                                                                          3. ปตัตานี
                                                                          4. สงขลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          5. สตูล
                                                                          6. พัทลุง
                                                                          7. หาดใหญ่
                                                                          8. สุไหงโก-ลก
                                                                          9. เบตง
                                                                        10. สายบรีุ
                                                                        11. ระโนด
                                                                        12. สะเดา
                                                                        13. จะนะ
 01.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 01.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์
 01.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 01.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสา
 01.5 งานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง

    02  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 17,033 17,033 17,033 17,033 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 1670 1670 1670 1670
                                                                          2. นราธวิาส 1711 1711 1711 1711
                                                                          3. ปตัตานี 1224 1224 1224 1224
                                                                          4. สงขลา 597 597 597 597
                                                                          5. สตูล 1508 1508 1508 1508
                                                                          6. พัทลุง 2684 2684 2684 2684
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          7. หาดใหญ่ 2310 2310 2310 2310
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 671 671 671 671
                                                                          9. เบตง 582 582 582 582
                                                                        10. สายบรีุ 806 806 806 806
                                                                        11. ระโนด 535 535 535 535
                                                                        12. สะเดา 1077 1077 1077 1077
                                                                        13. จะนะ 1658 1658 1658 1658

1.7 ฉดีน  าลา้งลกูถ้วยและอุปกรณ์แรงสงู

  01 สถานไีฟฟ้า   2 คร้ัง/ป ี (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.3  .......29........    สถาน ี100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 - - 29 - -

สถานี - - สถานี - -
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  - - -  - - -

 - ใบ - -  - ใบ - -

  02 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มมีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี - - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) - -  88 - -  88

กฟต.3  ......88.............    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - วงจร-กม. - - วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -
- -  - ใบ - -  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี - - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) - - 50 - - 50 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3  …....50.......    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - วงจร-กม. - - วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -
- -  - ใบ - -  - ใบ

ปตัตาน ี30 กม. (ปะนาเระ, ยะหร่ิง)
สงขลา 20 กม. (สงขลา, ระโนด)
2. การปฏบิตังิาน  Hotline  100% - 100% - 100% - 100%
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
01 Hot Line กฟข. 100% - 100% - 100% - 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) -  - -  -

- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ
02 Hot Line กฟฟ.  100% - 100% - 100% - 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) -  - -  - ทุก กฟฟ.1-3

- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ
จ าหนา่ย  22-33 , 115 kV
 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเชา้ 115 kV
 03.1 งานบ ารุงรักษาจดุต่อในระบบสายส่ง 100% - 100% - 100% - 100%
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -

- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานที่กฟภ.ก าหนด

เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.3    …68……กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมอืด้านชา่ง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.

ทุก กฟฟ.1-3

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
ทุก กฟฟ.1-3

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.
ทุก กฟฟ.1-3

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) - - - - 100% - - กบษ. กบษ.
ทุก กฟฟ.1-3

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) - - - - - - 100% กบษ. กบษ.
ทุก กฟฟ.1-3

4. ประเมนิระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้
  01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ 33% 67% 100% - - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 2 4 6 - -
กฟต.3  .......6........    สถานี  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.

  02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
(สงขลา2,ละงู)(สะบ้ายอ้ย,ยะลา2) (ยะลา1,นราธวิาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลกัเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง 775 1,550 2,324 3,099 ทุก กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง
กฟต.3  = 3,099  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด)
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 83 166 249 332
                                                                          2. นราธวิาส 73 147 220 293
                                                                          3. ปตัตานี 51 101 152 202
                                                                          4. สงขลา 15 30 45 60
                                                                          5. สตูล 67 134 201 268
                                                                          6. พัทลุง 166 332 497 663
                                                                          7. หาดใหญ่ 77 154 231 308
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 34 69 103 137
                                                                          9. เบตง 19 39 58 77
                                                                        10. สายบรีุ 38 76 114 152
                                                                        11. ระโนด 14 28 42 56
                                                                        12. สะเดา 54 109 163 217
                                                                        13. จะนะ 84 167 251 334
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง 511 1,022 1,533 2,044 ทุก กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง
กฟต.3  = 2,044   เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด)
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 30 60 90 120
                                                                          2. นราธวิาส 49 99 148 197
                                                                          3. ปตัตานี 36 71 107 142
                                                                          4. สงขลา 45 90 135 180
                                                                          5. สตูล 35 71 106 141
                                                                          6. พัทลุง 53 106 159 212
                                                                          7. หาดใหญ่ 129 259 388 517
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 19 38 57 76
                                                                          9. เบตง 12 23 35 46
                                                                        10. สายบรีุ 17 34 51 68
                                                                        11. ระโนด 26 52 78 104
                                                                        12. สะเดา 37 75 112 149
                                                                        13. จะนะ 23 46 69 92
6. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานไีฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง 26 กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
กฟต.3 = 26   เคร่ือง เคร่ือง
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ระบบจ าหนา่ย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง 775 1,550 2,324 3,099 ทุก กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟต.3  = 3,099 เคร่ือง
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 83 166 249 332
                                                                          2. นราธวิาส 73 147 220 293
                                                                          3. ปตัตานี 51 101 152 202
                                                                          4. สงขลา 15 30 45 60
                                                                          5. สตูล 67 134 201 268
                                                                          6. พัทลุง 166 332 497 663
                                                                          7. หาดใหญ่ 77 154 231 308
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 34 69 103 137
                                                                          9. เบตง 19 39 58 77
                                                                        10. สายบรีุ 38 76 114 152
                                                                        11. ระโนด 14 28 42 56
                                                                        12. สะเดา 54 109 163 217
                                                                        13. จะนะ 84 167 251 334
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง 852 1,703 2,555 3,406 ทุก กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟต.3  =   3,406    เคร่ือง
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 50 100 150 200
                                                                          2. นราธวิาส 82 164 246 328
                                                                          3. ปตัตานี 59 118 177 236
                                                                          4. สงขลา 75 150 225 300
                                                                          5. สตูล 59 118 177 236
                                                                          6. พัทลุง 88 176 264 352
                                                                          7. หาดใหญ่ 215 431 646 861
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 31 62 93 124
                                                                          9. เบตง 19 39 58 77
                                                                        10. สายบรีุ 30 60 90 120
                                                                        11. ระโนด 43 86 129 172
                                                                        12. สะเดา 62 124 186 248
                                                                        13. จะนะ 38 76 114 152

แผนงานหลกัที่ 27 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.3  ......30.........    สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding  ในสถานไีฟฟ้า 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
กฟต.3 =   1 คร้ัง/ปี
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมดี 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 04 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังในสถานไีฟฟ้า 3 3 3 3 กบษ. กบษ.

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 05 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมดี 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ

 06 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานไีฟฟ้า 3 3 3 3 กบษ. กบษ.
คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
ตามวาระ 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 30% 62% 87% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......105.........  ชดุ 32 65 91 105
(เปา้หมายสะสม) ชดุ ชุด ชุด ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........52.......  ชดุ 13 26 39 52
(เปา้หมายสะสม) ชดุ ชุด ชุด ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -  -  - 7 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........7.........  ชดุ  -  -  -  -  -  - ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  - ใบ
   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 1 - - 1 - - กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......2.......  ชดุ ชดุ - - ชุด - -
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  - - -  - - -

 - ใบ - -  - ใบ - -
   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  .......20....  ชดุ 5 5 5 5 ทุก กฟฟ.1-3

ชดุ ชุด ชุด ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   06 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........395......  ชดุ 98 197 296 395
(เปา้หมายสะสม) ชดุ ชุด ชุด ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
(เปา้หมายสะสม)  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
  07  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......395......  ชดุ 98 197 296 395

ชดุ ชุด ชุด ชุด

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  08 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........640......  ชดุ 160 320 480 640
(เปา้หมายสะสม) ชดุ ชุด ชุด ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 09 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 26% 53% 76% 100% กรส. กรส.
กฟต.3 = ......38..... ชดุ  (เปา้หมายสะสม) 10 ชดุ 20 ชุด 29 ชุด 38 ชุด

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

3. บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร(์
ยกเวน้งาน PM, CM ที่ กอค.ขออนุมตัิ)'(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)  
 01 CSCS และ SRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3 = 29   สถานี 8 15 22 29
(เปา้หมายสะสม) สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 28  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร  
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ......1,410.......... กม. 353 705 1,058 1,410
(เปา้หมายสะสม) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .......596...........ชดุ 149 298 447 596

ชดุ ชุด ชุด ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านกังาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........29..........ชดุ 29 29 29 29

ชดุ ชุด ชุด ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ........82............ชดุ 82 82 82 82

ชดุ ชุด ชุด ชุด
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ) - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานปรับปรุงระบบสื่อสารให้มปีระสทิธภิาพมากขึ น 
 01  ระบบสายและเครือขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสง 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .....4...........กม. 1 2 3 4
(เปา้หมายสะสม)  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........31.............ชดุ 8 16 23 31
(เปา้หมายสะสม) ชดุ ชุด ชุด ชุด
 03 ระบบส่ือสารวทิยุ 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........1..........ชดุ 1 1 1 1

ชดุ ชุด ชุด ชุด

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .................5.........ชดุ 5 5 5 5

ชดุ ชุด ชุด ชุด
แผนงานหลกัที่ 29  แผนงานตดิตั งอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานตดิตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ครั ง)
ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

กฟต.3 =  เพิ่มเติม - 2 เบย ์สฟฟ.ปตัตาน ี2

02 สถานไีฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
กฟต.3  = 4 สถาน(ีสฟ.สงขลา2, ยะลา3, ปา่บอน,สายบรีุ)

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
กฟต.3  = 90  วงจร-กม.
 04 ระบบจ าหนา่ย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
กฟต.3  = 210 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ประสานงานตดิตั งอุปกรณ์เพ่ิมเตมิในระบบจ าหน่าย(ครั ง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 01 Recloser กปบ. กปบ.
กฟต.3  ......3...... ชดุ กฟอ.หญ
หาดใหญ่ 2 ชดุ, สงขลา 1 ชดุ กฟอ.สข.
 02 RCS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  ........29.... ชดุ กฟอ.หญ
หาดใหญ่ 29 ชดุ

แผนงานหลกัที่ 30 แผนงานควบคุมระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ นไปทุกไตรมาส
ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เปา้หมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรท่ีมกีารติดต้ัง AMR ของผู้ใชไัฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 223….  ฟีดเดอร์

02 วงจรท่ียงัไมม่กีารติดต้ัง AMR ของผู้ใชไัฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 7 ฟีดเดอร์

03 วงจรท่ีม ีvspp           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 6  ฟีดเดอร์
2. การจดัท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดนัต่ ากวา่ กปบ. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แลว้เสร็จ(%)  
( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )

แผนงานหลกัที่ 31 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. วเิคราะห์ปญัหากระแสไฟฟ้าดบัเปน็บริเวณกวา้ง กปบ. กปบ.
กรณีทราบสาเหตแุละหาทางปอ้งกันไมใ่ห้เกิดซ  า
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มไีฟดบับอ่ย 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3

3. สรุปผลการด าเนินการตามขอ้ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ. กปบ.
เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานหลกัที่ 32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ 
ในเมอืงใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แหง่

    กฟต.3  หาดใหญ่
 01  ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง  ......... วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.ผจร. กกค.ผจร.
    (กฟต.3 = 7.5 วงจร-กม.) 0.75 2.25 5.25 7.50 กฟอ.หญ
(เปา้หมายสะสม) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า - - - - - - - - กกค.ผจร. กกค.ผจร.
    (กฟต.3 = …...) กฟอ.หญ

 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า
 03.1 Recloser 10 ชดุ กปบ. กปบ.
    (กฟต.3 =  1 ชดุ..) - - - - - - - - กฟอ.หญ

  03.2 FRTU  34    ชดุ กบษ,กรส. กบษ.
    (กฟต.3 = ....29…. ชดุ.) - - - - - - 29 ชุด (คุมงาน, ร่วม Test)

  03.3 อปุกรณ์ RCS  …-... ชดุ 
    (กฟต.3 =  …... ชดุ) - - - - - - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03.4 อปุกรณ์ SF6       ชดุ
    (กฟต.3 = ……. ชดุ.) (ติดต้ังแล้วเสร็จ) - - - - - - - -

แผนงานหลกัที่ 33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ั่งการ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
Strong Grid (ทั งสถานีฯถาวรและสถานีฯชั่วคราว)  ที่มคีวามพร้อม 30 30 30 30

สามารถควบคุมไดทุ้กสถานีฯ 100%  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.
กฟต.3 (สฟฟ.จ านวน 30 สฟฟ. พร้อมใชง้าน 30 สฟฟ.)
2. การควบคุมระยะไกลของสวทิช ์RCS ที่มคีวามพร้อม 90% 90% 90% 90% กบษ. กบษ.
สามารถควบคุมไดไ้มน้่อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี 329 329 329 329
ประเมนิทุกไตรมาส  ชดุ  ชุด  ชุด  ชุด
กฟต.3 (RCS= 366 ชดุ (100%)) 329 ชดุ (90%)

3. ประสานงานและติดตาม การขอจดัสรร FRTU - - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
เพิ่มเติมเพื่อท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไมต่่ ากวา่
Plannig criteria คือ 2.5 ชดุ /วงจร  (ปลีะ 2 คร้ัง)

4. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความ 0 0 0 4 กปบ. กปบ.
มั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไมไ่ด้จา่ยไฟ จ านวน ...... วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร กวว.
กฟต.3   4 วงจร (NWA06 ,SLC05 ,YLA10 ,SNG09) ทุก กฟฟ.1-3
5. จดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปญัหาความ กปบ. กปบ.
พร้อมในการจา่ยไฟของสถานไีฟฟ้าขา้งเคียง ทุก กฟฟ.1-3
กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งดับทั้งสถานฯี (คร้ัง)
(**ไตรมาส 1 จดัท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉกุเฉนิ ปลีะ 1 คร้ัง)
เปา้หมาย
กฟต.3  ......30.........    สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 การจดัท าหรือทบทวนแผน 1 คร้ัง - - - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  ......30.....    สถาน ี(..100.%) ทุก กฟฟ.1-3
02 การซ้อมตามแผน - - 1 คร้ัง - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  ..........1....    สถาน ี(…3%) ทุก กฟฟ.1-3
03 การสรุปผลการด าเนนิการและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข - - - - - - 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

ทุก กฟฟ.1-3
6. การติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมตามโครงการ Loop Line 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - - กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
ระบบ 115kV (ปลีะ 2 คร้ัง)

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานเร่งรัดการน ามเิตอร์ (รายใหม)่ 1.ตรวจสอบขอ้มลูการติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้ารายใหม ่พร้อม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบลิ ด าเนนิการน าเขา้ระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ตรวจสอบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3
ภายในวนัที่ 5 ของทกุเดือน ทุก กฟส.
เปา้หมาย ร้อยละ 100

แผนงานหลกัที่ 35 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 1. ตดิตามงานการตดิตั ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย - - - - - - - -
เพ่ือลดตน้ทุนการจดัหาและจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ิมเตมิ-(จ านวน kvar) 

กฟต.3  ....................kvar

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
  01 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง
    01.1 การตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance ใน'ฟีดเดอร์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ. กปบ.
ท่ีมค่ีาเกนิกวา่ 5 %
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา
                                                                          2. นราธวิาส
                                                                          3. ปตัตานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          4. สงขลา
                                                                          5. สตูล
                                                                          6. พัทลุง
                                                                          7. หาดใหญ่
                                                                          8. สุไหงโก-ลก
                                                                          9. เบตง
                                                                        10. สายบรีุ
                                                                        11. ระโนด
                                                                        12. สะเดา
                                                                        13. จะนะ

    01.2 โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3 กปบ.
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ทุก กฟส.
 กฟต.3   46 ฟีดเดอร์

     01.3 วงจรที่ม ีVSPP  3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

 กฟต.3   7 ฟีดเดอร์
  02 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
  02.1 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance หมอ้แปลงระบบจ าหนา่ย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3 กบล.(ผมม.)
 ท่ีเกนิกวา่ 10% ทุก กฟส.
เปา้หมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนหมอ้แปลงที่ตรวจพบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา
                                                                          2. นราธวิาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          3. ปตัตานี
                                                                          4. สงขลา
                                                                          5. สตูล
                                                                          6. พัทลุง
                                                                          7. หาดใหญ่
                                                                          8. สุไหงโก-ลก
                                                                          9. เบตง
                                                                        10. สายบรีุ
                                                                        11. ระโนด
                                                                        12. สะเดา
                                                                        13. จะนะ
3. วเิคราะห์ Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ., กบษ. กปบ.
ท่ีม ีTechnical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์ / เขต (ตามที่ กฟภ.ก าหนด) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ กวว. 
เปา้หมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์ ทุก กฟฟ.1-3
 กฟต.3  (4 ฟีดเดอร์ /ป)ี
4. ตรวจสอบสภาพการใชง้านและแก้ไข กปบ. กปบ.
 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ ทุก กฟฟ.1-3
   01.1 Sw Capacitor ในระบบ (  52  ชดุ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   01.2 Fix Capacitor ในระบบ (  184  ชดุ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 36 แผนงานลดหน่วยสญูเสยี 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย กซข. กซข.
Non-Technical Loss เปา้หมาย  กฟต. ตรวจสอบปลีะ1 คร้ัง และปรับปรุงหนว่ยให้ คณะท างาน

ครบถว้นตามที่ตรวจสอบพบ =  100% Non-Tec
01 หนว่ยกรณีมเิตอร์ละเมดิสิทธิ์ยอ้นหลัง 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.1-3
    เขา้บญัช ีตามที่ตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
02 หนว่ยกรณีมเิตอร์ช ารุดยอ้นหลังเขา้บญัชี 100% 100% 100% 100%
    ตามท่ีตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 ไฟฟ้าสาธารณะที่ต่อตรงเขา้ระบบ 100% 100% 100% 100%
04 มเิตอร์หนว่ยไมเ่คล่ือนไหวจากโปรแกรมที่ใชง้าน (U_CUBE) 100%
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบนัทกึผลมเิตอร์ได้หลายเคร่ือง)

05 มเิตอร์ไฟสาธารณที่หนว่ยไมถ่งึ 100 หนว่ย 100%
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบนัทกึผลมเิตอร์ได้หลายเคร่ือง)
06 มเิตอร์ที่ใชไ้ฟฟรี < 50 หนว่ย 100%
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบนัทกึผลมเิตอร์ได้หลายเคร่ือง)
07 หนว่ยปอ้มต ารวจ ,ด่านที่ต่อตรงเขา้บญัช ี 100%
 กฟต.3

2. งานปรับปรุงดา้นมเิตอร์
เปา้หมาย   100%

2.1 สบัเปลี่ยนมเิตอร์ตามวาระ (แรงต่ า) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU ) ทุก กฟฟ.1-3
2.1.1 มเิตอร์ 1 เฟส 15 ปขีึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) 25% 50% 75% 100%

ทบทวนตวัเลข 5 amp ใช ้50 %  01 ขนาด 5(15) A      6,000 12,000 18,000 24,000
มากกวา่ 5 amp ขึ นไปใช ้100 % กฟต.3  ….24,000... เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 6,000 12,000 18,000 24,000
ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 460 920 1,380 1,840
                                                                          2. นราธวิาส 460 920 1,380 1,840
                                                                          3. ปตัตานี 460 920 1,380 1,840
                                                                          4. สงขลา 460 920 1,380 1,840
                                                                          5. สตูล 460 920 1,380 1,840
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          6. พัทลุง 460 920 1,380 1,840
                                                                          7. หาดใหญ่ 480 960 1,440 1,920
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 460 920 1,380 1,840
                                                                          9. เบตง 460 920 1,380 1,840
                                                                        10. สายบรีุ 460 920 1,380 1,840
                                                                        11. ระโนด 460 920 1,380 1,840
                                                                        12. สะเดา 460 920 1,380 1,840
                                                                        13. จะนะ 460 920 1,380 1,840

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  …1,000...เคร่ือง 250 500 750 1,000 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 250 500 750 1,000

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 19 39 58 77
                                                                          2. นราธวิาส 19 39 58 77
                                                                          3. ปตัตานี 19 39 58 77
                                                                          4. สงขลา 19 39 58 77
                                                                          5. สตูล 19 39 58 77
                                                                          6. พัทลุง 19 39 58 77
                                                                          7. หาดใหญ่ 19 39 58 77
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 19 39 58 77
                                                                          9. เบตง 19 39 58 77
                                                                        10. สายบรีุ 19 39 58 77
                                                                        11. ระโนด 19 39 58 77
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                        12. สะเดา 19 39 58 77
                                                                        13. จะนะ 19 38 57 76
 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  .....250.........เคร่ือง 63 125 188 250 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 63 125 188 250

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 5 10 15 20
                                                                          2. นราธวิาส 5 10 15 20
                                                                          3. ปตัตานี 5 10 15 20
                                                                          4. สงขลา 6 11 17 22
                                                                          5. สตูล 5 10 15 20
                                                                          6. พัทลุง 6 12 18 24
                                                                          7. หาดใหญ่ 6 12 18 24
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 4 8 12 16
                                                                          9. เบตง 4 8 12 16
                                                                        10. สายบรีุ 4 8 12 16
                                                                        11. ระโนด 4 8 12 16
                                                                        12. สะเดา 5 10 15 20
                                                                        13. จะนะ 4 8 12 16
2.1.2 มเิตอร์ 3  เฟส 10 ปขีึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
 01  ขนาด 15(45) A      219 438 656 875 ทุก กฟฟ.1-3
กฟต.3  .....875....เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 219 438 656 875

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 17 34 51 68
                                                                          2. นราธวิาส 17 34 51 68
                                                                          3. ปตัตานี 17 34 51 68
                                                                          4. สงขลา 18 36 54 72
                                                                          5. สตูล 17 34 51 68
                                                                          6. พัทลุง 17 34 51 68
                                                                          7. หาดใหญ่ 18 36 54 72
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 16 32 48 64
                                                                          9. เบตง 16 32 48 64
                                                                        10. สายบรีุ 16 32 48 64
                                                                        11. ระโนด 17 34 50 67
                                                                        12. สะเดา 17 34 51 68
                                                                        13. จะนะ 16 32 48 64

 02  ขนาด 30(100) A      25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  .......564...........เคร่ือง 141 282 423 564 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 141 282 423 564

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 11 22 33 44
                                                                          2. นราธวิาส 11 22 33 44
                                                                          3. ปตัตานี 11 22 33 44
                                                                          4. สงขลา 12 24 36 48
                                                                          5. สตูล 11 22 33 44
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          6. พัทลุง 11 22 33 44
                                                                          7. หาดใหญ่ 12 24 36 48
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 10 20 30 40
                                                                          9. เบตง 10 20 30 40
                                                                        10. สายบรีุ 10 20 30 40
                                                                        11. ระโนด 11 22 33 44
                                                                        12. สะเดา 11 22 33 44
                                                                        13. จะนะ 10 20 30 40

2.2 เร่งรัดตดิตั งมเิตอร์ AMR 100% - - - - - - กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  ..................เคร่ือง ทุก กฟฟ.1-3

2.3 ตรวจสอบมเิตอร์จดุแบง่เขต (กฟฟ.จดุรวมงาน,เขต) - - 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3 =  84 จดุ 42 63 84

จดุ จดุ จดุ

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ เชน่ ไมแ้ปน้ช ารุด , - - 25% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
มเิตอร์เอียง ฯลฯ ทุก กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% ที่ตรวจพบ
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.3 = 100% ที่ตรวจพบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ตรวจสอบมเิตอร์เพ่ือปอ้งกันการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า
เปา้หมาย  100%
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)

01 มเิตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อป ีทกุเคร่ือง  -  - 1  -  - 1 กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  .......6...........เคร่ือง  -  - คร้ัง  -  - คร้ัง กมต.

 -  - 6  -  - 6
 -  - เคร่ือง  -  - เคร่ือง

          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ)  -  - 6  -  - 6
 -  - ใบ  -  - ใบ

02 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทกุราย 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  ..1,672......เคร่ือง 418 836 1,254 1,672 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 418 836 1,254 1,672

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 40 80 119 159
                                                                          2. นราธวิาส 10 20 30 40
                                                                          3. ปตัตานี 34 68 102 136
                                                                          4. สงขลา 57 114 170 227
                                                                          5. สตูล 20 41 61 81
                                                                          6. พัทลุง 58 116 174 232
                                                                          7. หาดใหญ่ 91 182 272 363
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 9 17 26 34
                                                                          9. เบตง 5 11 16 21
                                                                        10. สายบรีุ 22 44 65 87
                                                                        11. ระโนด 12 23 35 46
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                        12. สะเดา 19 38 57 76
                                                                        13. จะนะ 43 85 128 170

 02.1 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  .......373....เคร่ือง 94 187 280 373 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 93 187 280 373

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 5 10 14 19
                                                                          2. นราธวิาส 3 5 8 10
                                                                          3. ปตัตานี 5 9 14 18
                                                                          4. สงขลา 13 26 38 51
                                                                          5. สตูล 8 17 25 33
                                                                          6. พัทลุง 7 14 20 27
                                                                          7. หาดใหญ่ 27 54 81 108
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 2 4 6 8
                                                                          9. เบตง 1 2 2 3
                                                                        10. สายบรีุ 2 4 6 8
                                                                        11. ระโนด 4 7 11 14
                                                                        12. สะเดา 9 18 27 36
                                                                        13. จะนะ 10 19 29 38
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.2 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  ......1,604.....เคร่ือง 401 802 1,203 1,604 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 401 802 1,203 1,604

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 33 66 99 132
                                                                          2. นราธวิาส 23 46 69 92
                                                                          3. ปตัตานี 43 86 129 172
                                                                          4. สงขลา 45 90 135 180
                                                                          5. สตูล 28 56 83 111
                                                                          6. พัทลุง 23 46 68 91
                                                                          7. หาดใหญ่ 118 236 354 472
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 7 14 21 28
                                                                          9. เบตง 10 20 29 39
                                                                        10. สายบรีุ 4 9 13 17
                                                                        11. ระโนด 14 28 41 55
                                                                        12. สะเดา 39 77 116 154
                                                                        13. จะนะ 15 31 46 61

 02.3 มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  ......1,299..เคร่ือง 325 650 974 1,299 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 325 650 974 1,299

ใบ ใบ ใบ ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 35 70 105 140
                                                                          2. นราธวิาส 7 15 22 29
                                                                          3. ปตัตานี 17 34 51 68
                                                                          4. สงขลา 44 88 132 176
                                                                          5. สตูล 12 24 36 48
                                                                          6. พัทลุง 51 103 154 205
                                                                          7. หาดใหญ่ 76 153 229 305
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 7 13 20 26
                                                                          9. เบตง 5 9 14 18
                                                                        10. สายบรีุ 20 40 60 80
                                                                        11. ระโนด 8 16 24 32
                                                                        12. สะเดา 10 20 30 40
                                                                        13. จะนะ 33 66 99 132

 02.4 มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  ........3,975...เคร่ือง 994 1,988 2,981 3,975 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 994 1,988 2,981 3,975

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 67 134 200 267
                                                                          2. นราธวิาส 77 155 232 309
                                                                          3. ปตัตานี 100 201 301 401
                                                                          4. สงขลา 108 216 324 432
                                                                          5. สตูล 82 164 246 328
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          6. พัทลุง 92 185 277 369
                                                                          7. หาดใหญ่ 246 493 739 985
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 41 83 124 165
                                                                          9. เบตง 16 33 49 65
                                                                        10. สายบรีุ 17 34 50 67
                                                                        11. ระโนด 41 82 122 163
                                                                        12. สะเดา 66 131 197 262
                                                                        13. จะนะ 41 81 122 162

03 มเิตอร์แรงต่ าไมน่อ้ยกวา่ 30 % ของมเิตอร์ทั้งหมด 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
เปา้หมาย กฟต.3 = 374,460....เคร่ือง 93,615 187,230 280,845 374,460 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 93,615 187,230 280,845 374,460

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 10,495 20,990 31,485 41,980
                                                                          2. นราธวิาส 11,219 22,438 33,657 44,876
                                                                          3. ปตัตานี 9,584 19,168 28,752 38,336
                                                                          4. สงขลา 7,177 14,354 21,531 28,708
                                                                          5. สตูล 8,123 16,246 24,369 32,492
                                                                          6. พัทลุง 1,591 3,182 4,773 6,364
                                                                          7. หาดใหญ่ 17,434 34,868 52,302 69,736
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 4,810 9,620 14,430 19,240
                                                                          9. เบตง 1,799 3,598 5,397 7,196
                                                                        10. สายบรีุ 5,198 10,396 15,594 20,792
                                                                        11. ระโนด 3,395 6,790 10,185 13,580

67



Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                        12. สะเดา 5,120 10,240 15,360 20,480
                                                                        13. จะนะ 7,670 15,340 23,010 30,680
04 มเิตอร์ศูนยห์นว่ยทกุราย ที่ได้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

ทุก กฟฟ.1-3
05 มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะรายที่หนว่ยการใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
เพิ่ม-ลด มากกวา่ 25 % ทุก กฟฟ.1-3
06 มเิตอร์รายใหญ่ที่ติดต้ังใหมแ่ละสับเปล่ียนทกุรายภายใน 30 วนั 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3   100% ทุก กฟฟ.1-3

07 มเิตอร์กลุ่มเส่ียง 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
ทุก กฟฟ.1-3

5. ประสานงานและรายงานการสบัเปลี่ยนมเิตอร์ที่สถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
กบัหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6. การตรวจสอบพลงังานไฟฟ้าที่ไหลยอ้นเขา้สถานีไฟฟ้ากรณีม ีVSPP เพ่ิม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ. กปบ.
และมจีดุรับซ้ือของ กฟผ.เพื่อแจง้ขอเปดิ IMPORT มเิตอร์กบัหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจดัการให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ 01 งานปรับปรุงขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 95% 95% 95% 95% กปบ. กวว.(ผผร.)

อปุกรณ์ปอ้งกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser)
 กฟต.3 = 95 %
02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% กปบ. กปบ.
 กฟต.3 = 95 % ทุก กฟฟ.1-3

ทุก กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู 97% 97% 97% 97% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS ทุก กฟฟ.1-3

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 97 ทุก กฟส.
กฟต.3 = 98 %
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา
                                                                          2. นราธวิาส
                                                                          3. ปตัตานี
                                                                          4. สงขลา
                                                                          5. สตูล
                                                                          6. พัทลุง
                                                                          7. หาดใหญ่
                                                                          8. สุไหงโก-ลก
                                                                          9. เบตง
                                                                        10. สายบรีุ
                                                                        11. ระโนด
                                                                        12. สะเดา
                                                                        13. จะนะ

2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS 98% 98% 98% 98% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 97 ทุก กฟฟ.1-3
                                                                          แยกราย กฟฟ . ทุก กฟส.
                                                                          1. ยะลา
                                                                          2. นราธวิาส
                                                                          3. ปตัตานี
                                                                          4. สงขลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          5. สตูล
                                                                          6. พัทลุง
                                                                          7. หาดใหญ่
                                                                          8. สุไหงโก-ลก
                                                                          9. เบตง
                                                                        10. สายบรีุ
                                                                        11. ระโนด
                                                                        12. สะเดา
                                                                        13. จะนะ
3. การปรับปรุงขอ้มลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน 70% 70% 70% 70% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ฐานขอ้มลูระบบ GIS ทุก กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ร้อยละ 70 ทุก กฟส.
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา
                                                                          2. นราธวิาส
                                                                          3. ปตัตานี
                                                                          4. สงขลา
                                                                          5. สตูล
                                                                          6. พัทลุง
                                                                          7. หาดใหญ่
                                                                          8. สุไหงโก-ลก
                                                                          9. เบตง
                                                                        10. สายบรีุ
                                                                        11. ระโนด
                                                                        12. สะเดา
                                                                        13. จะนะ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 39 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใชพ้ัสดุหลัก , พัสดุรอง - - 1 คร้ัง - - - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
และบริหารพัสดุ เพื่อใชใ้นปถีดัไป (ป ี2561) คณะท างานฯ
เปา้หมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมนุเวยีนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส ทุก กฟฟ.1-3
 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เปา้ชั่วคราว ป ี2559)

3. ลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส คณะท างานฯ
ลดลงจากปทีี่ผ่านมา 20% ทุก กฟฟ.1-3

4. ตรวจสอบและจดัหาอปุกรณ์ประกอบหวัเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถอืเสมอืนเปน็ Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง
 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมใหค้รบถว้น (ตามอนมุติั กฟภ.)
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.3 คลัง หาดใหญ,่สงขลา,ยะลา,สตูล,ปตัตานี,พัทลุง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภณัฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
ใหส้อดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทกุไตรมาส คณะท างานฯ
เปา้หมาย   100%

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 1. กอ่สร้างระบบจ าหนา่ยสายส่ง 115 เควี 100% กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
ไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.3 =    90      วงจร-กม. 90

วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. กอ่สร้างสถานไีฟฟ้า 
    กฟต.3 =   สฟฟ.ปา่บอน, สฟฟ.สายบรีุ       

แผนงานหลกัที่ 41 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปลี่ยนสายเปลอืย/PIC เปน็ 10% 30% 70% 100% กกค. กกค.
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมอืง  ........  วงจร-กม. 7 21 49 70  ทุก กฟฟ.1-3

    กฟต.3 =  …70...  วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 0.97 2.91 6.79 9.7

                                                                          2. นราธวิาส 0.42 1.26 2.94 4.2

                                                                          3. ปตัตานี 0.55 1.65 3.85 5.5

                                                                          4. สงขลา 1.1 3.3 7.7 11

                                                                          5. สตูล 0.54 1.62 3.79 5.41

                                                                          6. พัทลุง 1.09 3.27 7.63 10.9

                                                                          7. หาดใหญ่ 0.31 0.93 2.18 3.11

                                                                          8. สุไหงโก-ลก - - - -

                                                                          9. เบตง - - - -

                                                                        10. สายบรีุ - - - -

                                                                        11. ระโนด 0.78 2.34 5.46 7.8

                                                                        12. สะเดา 0.31 0.94 2.2 3.14

                                                                        13. จะนะ 0.92 2.77 6.47 9.24

เปา้หมาย  แผนงานป ี60
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั ง 1 1 1 1 กกค. กกค.

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

รอรายละเอยีดจาก กจส..ฝสฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการพัฒนาระบบสายสง่ 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงูสายเมน  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เปา้หมาย 12 35 82 116 ทุก กฟฟ.1-3

    (กฟต.3 = …116.... วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 1 3 7 10

                                                                          2. นราธวิาส 1 3 7 10

                                                                          3. ปตัตานี 1 3 7 10

                                                                          4. สงขลา 1 3 7 10

                                                                          5. สตูล 1.2 3.6 8.4 12

                                                                          6. พัทลุง 1 3 7 10

                                                                          7. หาดใหญ่ 1.35 4.05 9.45 13.5

                                                                          8. สุไหงโก-ลก - - - -

                                                                          9. เบตง 1 3 7 10

                                                                        10. สายบรีุ 1.05 3.15 7.35 10.5

                                                                        11. ระโนด 1 3 7 10

                                                                        12. สะเดา - - - -

                                                                        13. จะนะ 1 3 7 10

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 =   50   วงจร-กม.) 5 15 35 50 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 0.40 1.20 2.80 4.00

                                                                          2. นราธวิาส 0.40 1.20 2.80 4.00

                                                                          3. ปตัตานี 0.40 1.20 2.80 4.00

                                                                          4. สงขลา 0.40 1.20 2.80 4.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          5. สตูล 0.40 1.20 2.80 4.00

                                                                          6. พัทลุง 0.40 1.20 2.80 4.00

                                                                          7. หาดใหญ่ 0.60 1.80 4.20 6.00

                                                                          8. สุไหงโก-ลก 0.30 0.90 2.10 3.00

                                                                          9. เบตง 0.30 0.90 2.10 3.00

                                                                        10. สายบรีุ 0.30 0.90 2.10 3.00

                                                                        11. ระโนด 0.30 0.90 2.10 3.00

                                                                        12. สะเดา 0.40 1.20 2.80 4.00

                                                                        13. จะนะ 0.40 1.20 2.80 4.00

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 =  60   วงจร-กม.) 6 18 42 60 ทุก กฟฟ.1-3
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 0.50 1.50 3.50 5.00
                                                                          2. นราธวิาส 0.50 1.50 3.50 5.00
                                                                          3. ปตัตานี 0.50 1.50 3.50 5.00
                                                                          4. สงขลา 0.50 1.50 3.50 5.00
                                                                          5. สตูล 0.50 1.50 3.50 5.00
                                                                          6. พัทลุง 0.50 1.50 3.50 5.00
                                                                          7. หาดใหญ่ 0.60 1.80 4.20 6.00
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 0.35 1.05 2.45 3.50
                                                                          9. เบตง 0.35 1.05 2.45 3.50
                                                                        10. สายบรีุ 0.35 1.05 2.45 3.50
                                                                        11. ระโนด 0.35 1.05 2.45 3.50
                                                                        12. สะเดา 0.50 1.50 3.50 5.00
                                                                        13. จะนะ 0.50 1.50 3.50 5.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ตดิตั งหมอ้แปลง ........ kVA 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 = 8,000 เควเีอ) 800 2,400 5,600 8,000 ทุก กฟฟ.1-3

เควเีอ เควเีอ เควเีอ เควเีอ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 60 180 420 600
                                                                          2. นราธวิาส 60 180 420 600
                                                                          3. ปตัตานี 60 180 420 600
                                                                          4. สงขลา 60 180 420 600
                                                                          5. สตูล 60 180 420 600
                                                                          6. พัทลุง 60 180 420 600
                                                                          7. หาดใหญ่ 60 180 420 600
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 60 180 420 600
                                                                          9. เบตง 60 180 420 600
                                                                        10. สายบรีุ 60 180 420 600
                                                                        11. ระโนด 60 180 420 600
                                                                        12. สะเดา 60 180 420 600
                                                                        13. จะนะ 60 180 420 600

5. ตดิตั ง Recloser ........ ชดุ - - - -
    กฟต.3 = 

6. SF6 ........ ชดุ - - - -
    กฟต.3 = 

7. ตดิตั ง capa ........ ชดุ - - - -

    กฟต.3 = 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม ่(คฟม.) เปา้หมาย  เปา้หมาย กฟต.3 จ านวน 500 ครัวเรือน 125 250 375 500 ทุก กฟฟ.1-3

SAP-PS(CN41) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 25% 50% 75% 100%
                                                                          2. นราธวิาส 25% 50% 75% 100%
                                                                          3. ปตัตานี 25% 50% 75% 100%
                                                                          4. สงขลา 25% 50% 75% 100%
                                                                          5. สตูล 25% 50% 75% 100%
                                                                          6. พัทลุง 25% 50% 75% 100%
                                                                          7. หาดใหญ่ 25% 50% 75% 100%
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 25% 50% 75% 100%
                                                                          9. เบตง 25% 50% 75% 100%
                                                                        10. สายบรีุ 25% 50% 75% 100%
                                                                        11. ระโนด 25% 50% 75% 100%
                                                                        12. สะเดา 25% 50% 75% 100%
                                                                        13. จะนะ 25% 50% 75% 100%

แผนงานหลกัที่ 44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เปา้หมาย  กฟต.3 จ านวน ..400... ครัวเรือน 100 200 300 400 ทุก กฟฟ.1-3

ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 25% 50% 75% 100%
                                                                          2. นราธวิาส 25% 50% 75% 100%
                                                                          3. ปตัตานี 25% 50% 75% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          4. สงขลา 25% 50% 75% 100%
                                                                          5. สตูล 25% 50% 75% 100%
                                                                          6. พัทลุง 25% 50% 75% 100%
                                                                          7. หาดใหญ่ 25% 50% 75% 100%
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 25% 50% 75% 100%
                                                                          9. เบตง 25% 50% 75% 100%
                                                                        10. สายบรีุ 25% 50% 75% 100%
                                                                        11. ระโนด 25% 50% 75% 100%
                                                                        12. สะเดา 25% 50% 75% 100%
                                                                        13. จะนะ 25% 50% 75% 100%

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนนิการกอ่สร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลกัที่ 45 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดนิท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดนิท ากินเพ่ือการเกษตร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เปา้หมาย  กฟต.3 จ านวน ...50.... ราย 12 25 37 50 ทุก กฟฟ.1-3

ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนนิการกอ่สร้าง
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ
                                                                          แยกราย กฟฟ .
                                                                          1. ยะลา 25% 50% 75% 100%
                                                                          2. นราธวิาส 25% 50% 75% 100%
                                                                          3. ปตัตานี 25% 50% 75% 100%
                                                                          4. สงขลา 25% 50% 75% 100%
                                                                          5. สตูล 25% 50% 75% 100%
                                                                          6. พัทลุง 25% 50% 75% 100%
                                                                          7. หาดใหญ่ 25% 50% 75% 100%
                                                                          8. สุไหงโก-ลก 25% 50% 75% 100%
                                                                          9. เบตง 25% 50% 75% 100%
                                                                        10. สายบรีุ 25% 50% 75% 100%
                                                                        11. ระโนด 25% 50% 75% 100%
                                                                        12. สะเดา 25% 50% 75% 100%
                                                                        13. จะนะ 25% 50% 75% 100%
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Internal Process OM3

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ร้อยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

แผนงานหลกัที่ 46 แผนปดิงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง - - - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
02 รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง - - - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

คณะท างานฯ
03 ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงาน 1 คร้ัง - - - - - -
ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ P งบ I และงบ C

กอ่นป ี2556 และ ป ี2556
เปา้หมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

100% ทุก กฟฟ.1-3

 - ความส าเร็จของการปดิ

 - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C
กอ่นป ี2558
เปา้หมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 2 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

100% ทุก กฟฟ.1-3
4. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C
ป ี2558 และ 2559
เปา้หมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

100% ทุก กฟฟ.1-3
5. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C
ป ี2560
เปา้หมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 30% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

30% ทุก กฟฟ.1-3
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Internal Process IP1

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO 5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด จ านวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ
เทคโนโลยีดิจิทัล เข้าสู่มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP1 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด รอค่าเปา้หมาย
เข้าสู่มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 47 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1. น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล - - - - 1 ช้ิน - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
นวตักรรม (QC) เปา้หมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) คณะท างานฯ

ทุกกอง
ส่งเสริม วจิยั พัฒนา นวตักรรมเพื่อใหเ้ขา้สู่ ทุก กฟฟ.1-3
มาตรฐานสากล
- จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ี
  กอ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพการด าเนนิงาน

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
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Learning Growth

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
  ตามแผนฯ
- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 48 โครงการส ารวจปจัจยัที่สง่ผลตอ่ 1. สนบัสนนุการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน รผก.(ท) รผก.(ท)
ความพึงพอใจและความผูกพันตอ่องค์กรของบคุลากร ต่อองค์กร
แตล่ะกลุ่มของ กฟภ. 

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(
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Learning Growth

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ร้อยละ 80
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ (HRD)
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้ ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ร้อยละ 80
(HRD)

ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 49 แผนการพัฒนาบคุลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

 (100 คน)
เปา้หมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ 50 คน (2วนั)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล 2 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
(480 คน) 160
เปา้หมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 80 คน (1วนั) คน
พนกังานระดับปฏบิติัการ ระดับ 6-7

3. อบรมด้านจติวทิยาบริการ (240 คน) 1 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วนั 80
พนกังานFront Office คน
4. อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน)
เปา้หมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แหง่

- ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน KM

- ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง
  (ตามแผนงาน)
- ความส าเร็จในการ

- ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง
  (ตามแผนงาน)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การพัฒนาบคุลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4) กอก.(ผพอ.)
เปา้หมาย  2 รุ่นๆ ละ 50 คน (2วนั) 100
รก.,ชก.,รจก.1รุ่น คน
ผจก.กฟส. 1รุ่น

6. อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั) 60
ผู้ปฏบิติังานที่เกี่ยวขอ้ง คน

7.อบรมหลักสูตร KM  LEADER 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4) 
เปา้หมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (90คน) 90
อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3 คน

แผนงานหลกัที่ 50 การน าระบบการจดัการความรู้มาใชง้าน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
01 จดัท าคู่มอืการปฏบิติังาน 1 เร่ือง คณะท างานฯ
02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏบิติังาน 1 คร้ัง
03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื
การปฏบิติังาน 1 คร้ัง
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 51  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะท างานฯ

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย มกีารด าเนนิการครบถว้นทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 52  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะท างานฯ

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนของ OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
องค์กรและมีธรรมาภบิาล อนัดับ 1 ใน 5 ของรัฐวสิาหกจิ

ท้ังหมดท่ีเขา้ร่วมประเมนิ
0.1081

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ รอค่าเปา้หมาย
  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 53 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภยัในการ 1. ค านวณค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.1138 0.1138 0.1138

เปา้หมาย รายงานทกุเดือน (เปา้หมายชั่วคราว ป ี2559)
2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 
กฟภ.ก าหนด
เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน

01.ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย
ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 
 - พนกังานชดุเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
20 คน 2 วนั)
 - พนกังานฮอทไลนป์ลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมิน ITA

- ค่าดัชนีการประสบ
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมินตาม

- คะแนนประเมิน ITA
- ค่าดัชนีการประสบ

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

86



Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
 - สุ่มตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ขดัขอ้งใหป้ฏบิติัตามมาตรฐานความปลอดภยัทกุทมี 3 3 3 4
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง : เขต กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.
 - จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
 กฟฟ.จดุรวมงาน ,กฟข.ทกุเดือน (กปล.) กฟข.,ฝปบ.

ทุก กฟฟ.1-3
 - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี กฟข.,ฝปบ.

ทุก กฟฟ.1-3
3.ค านวณจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เปา้หมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ป)ี 0.8145 0.8145 0.8145 0.8145
และรายงานทกุเดือน  (เปา้หมายชั่วคราว ป ี2559)
01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง ทุก กฟฟ.1-3
จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
02. จดันทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ทุก กฟฟ.1-3
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าใหไ้ด้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ความปลอดภยั เชน่ ระยะหา่งของเสาไฟฟ้า เสาเอน 130 130 130 130 ทุก กฟฟ.1-3
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ จดุ จดุ จดุ จดุ
ไมน่อ้ยกวา่ 10 จดุ)
04. จดัเกบ็ขอ้มลูอบุติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยที่ท าใหผู้้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เสียหาย 
05. ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทศัน,์เคเบลิ 14 14 14 14 กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อป)ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.ส่งเสริม สนบัสนนุ และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภยั 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปลอดภยัอยา่งต่อเนื่อง กฟข.,ฝปบ.

ทุก กฟฟ.1-3
ทุก กฟส.

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(Activity)ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนื่องใหค้รอบ
คลุมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน

6.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่ส าคัญ 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ในการปฏบิติังานและจดัท าแผน ทุก กฟฟ.1-3

ทุก กฟส.

7.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ท่ีส าคัญใหพ้อเพียงต่อการปฏบิติังาน ทุก กฟฟ.1-3

ทุก กฟส.
แผนงานหลกัที่ 54 แผนการด าเนินงานตามระบบ คณะท างาน คณะท างาน
ประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) SEPA SEPA
01.ประชุม/ช้ีแจง/ติดตามผลความคืบหนา้ SEPA จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4
องค์กรและมีธรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 55  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2559 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง กอก. กอก.
การไฟฟ้าโปร่งใส ป ี2560 คณะกรรมการ

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ระดับ กฟข.

2. ประชุมคณะท างานชี้แจงมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขา 1 คร้ัง กอก. กอก.
โปร่งใส คณะกรรมการ
เปา้หมาย  1 คร้ัง/ปี ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 =  1 คร้ัง/ปี ระดับ กฟข.

3. จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร 100% กอก. กอก.
เปา้หมาย การไฟฟ้าสาขา ทกุแหง่ ครบ 100% คณะกรรมการ
ภายใน ม.ิย. 2560 ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 ระดับ กฟข.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  กลุ่มลูกค้า

  กลุ่มลูกค้า
  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ
  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของ

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

4. ติดตามประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) 
กฟต.3

5. สรุปผลการด าเนนิงานปี2560 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง กอก. กอก.
เปา้หมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ
กฟต.3 ไฟฟ้าโปร่งใส 

ระดับ กฟข.

แผนงานหลกัที่ 56  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนนิงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 100% กอก. กอก.
บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิชิอบ การทุจริตประพฤติมชิอบ ป ี2559 1 คร้ัง

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนนิงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก. กอก.
ผู้บริหารระดับสูงทกุไตรมาส
เปา้หมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กอก. กอก.
เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 57  แผนงานบริหารปจัจยัขบัเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 
เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง กอก. กอก.
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000 ท่ีสอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA คณะท างาน

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

2 จดักจิกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง กอก. กอก.
และชุมชนที่ส าคัญทกุเขต คณะท างาน
เปา้หมาย 1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 59 แผนงานจดัระเบยีบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคม 01 การแกไ้ขสายส่ือสารโทรคมนาคมจดุอนัตราย 100% ทุก กฟฟ.1-3

  - ประสานงานการแกไ้ขจดุอนัตรายที่ได้รับแจง้จากผู้ประกอบการ
เปา้หมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจง้

02 การแกไ้ขจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
(ขึ้นบญัชี กสทช.) ทุก กฟฟ.1-3
ส ารวจเส้นทางวกิฤตเพิ่มเติม
เปา้หมาย 100% ของงานคงค้างจากป ี2559
03 การจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมอืงทอ่งเที่ยวต่างๆ 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เปา้หมาย อยา่งนอ้ย กฟข. ละ 1 แหง่ 2 กฟฟ. กฟอ.สด.
กฟต.3 จ านวน...2.. แหง่ (สะเดา,หาดใหญ)่ กฟอ.หญ.

04 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
    - ด าเนนิการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ทุก กฟฟ.1-3
ตามงบประมาณป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จ 100%ภายใน ม.ิย. 2560
    - ด าเนนิการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100%
ตามงบประมาณป ี2560 ใหแ้ล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอ้มลูใน TAMS 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เปา้หมาย 50% ของจ านวนทั้งหมด 2,985 5,970 8,954 11,939 ทุก กฟฟ.1-3
กฟต.3 =  ………11,939…….. กม. กม. กม. กม. กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

                                                            แยกราย กฟฟ .
                                                            1. ยะลา 285.00 570.00 855.00 1,140.00
                                                            2. นราธวิาส 203.75 407.50 611.25 815.00
                                                            3. ปตัตานี 251.72 503.44 755.15 1,006.87
                                                            4. สงขลา 174.50 349.00 523.50 698.00
                                                            5. สตูล 405.75 811.50 1217.25 1,623.00
                                                            6. พัทลุง 384.50 769.00 1153.50 1,538.00
                                                            7. หาดใหญ่ 490.50 981.00 1471.50 1,962.00
                                                            8. สุไหงโก-ลก 137.75 275.50 413.25 551.00
                                                            9. เบตง 97.50 195.00 292.50 390.00
                                                          10. สายบรีุ 117.00 234.00 351.00 468.00
                                                          11. ระโนด 93.25 186.50 279.75 373.00
                                                          12. สะเดา 151.75 303.50 455.25 607.00
                                                          13. จะนะ 191.74 383.49 575.23 766.97

 แผนงานหลกัที่ 60 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
กจิกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA
1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูต้อง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ปลอกภยัและประหยดัรวมถงึความรู้เบื้องต้นในการดูแล 700 คน กฟฟ.ช้ัน 1-3
แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าใหก้บันกัศึกษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช.
และ ปวส.
เปา้หมาย 700 คน/เขต
2. น านกัศึกษาที่ได้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ 25,000 กฟฟ.ช้ัน 1-3
ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่อ้ยกวา่ 300,000 ครัวเรือน
ครัวเรือนต่อปี
3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เปา้หมาย  ทกุเขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

แผนงานหลักที่ 61 โครงการความร่วมมือดา้น CSR ระหวา่ง

3 การไฟฟ้า (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 1. ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจด้านพลังงานไฟฟ้าแก่ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เยาวชนต้ังแต่การจดัหาพลังงานไฟฟ้าจากแหล่ง เชื้อเพลิง กฟฟ.ช้ัน 1-3
การผลิตการจา่ยไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย

2. ส่งเสริมใหค้วามรู้ในการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธภิาพ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ประหยดั ปลอดภยั และจดักจิกรรมส่งเสริมใหม้กีารใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.ช้ัน 1-3
อยา่งมปีระสิทธภิาพใหก้บัเยาวชน

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เปา้หมาย    1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 62 โครงการ PEA ปลกู ดแูล รักษ์ปา่ 1. ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์สักสยามนิทร์ ร่วมกบั 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ต้น 7,000 ต้น กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เปา้หมาย  ทกุเขต

แผนงานหลกัที่ 63 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหนว่ยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. กฟต.2 กฟต.2
รุ่นท่ี 27 มลูนธิแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินวิส์
ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่หา่งไกล
เปา้หมาย  จ านวน  1 คร้ัง(กพ.60)

แผนงานหลกัที่ 64 ชว่ยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งหม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพิบติั   (ไตรมาส 1-4)
2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบา้นของผู้ใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 กอก.(ผสส)
เปา้หมาย  ทกุพื้นที่ที่เกดิภยัพิบติั

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

แผนงานหลกัที่ 65 การให้บริการตรวจเครื่องก าเนิด 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% กบษ. กบษ.
ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทกุส่วนราชการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3

เปา้หมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 66 โครงการรักษ์น  าสร้างฝาย 1. สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้ผลิตภัณฑ์คอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทางฟ้า กฟต.1 กฟต.1
เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 67 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ กฟต.1 กฟต.1

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 68 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(น  าดื่ม) เปา้หมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทกุโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 69 งานสง่เสริมการมสีว่นร่วมกับชมุชน กฟต.2 กฟต.2
ที่ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้างเคเบลิใต้น้ า และ

เคเบลิใต้ดิน
เปา้หมาย รอ กคส. จดัท าอนมุติั

แผนงานหลกัที่ 70 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ สร้างปะการัง กอก.(ผสส.)
เทียมหญ้าทะเล กฟจ.ปตัตานี กอก.(ผสส)
01 ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

แผนงานหลกัที่ 71 งานประเมนิส ารวจและประเมนิ 1. จดัท าแบบประเมนิความพึงพอใจ 1 คร้ัง กอก. กอก.
ความพึงพอใจดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เปา้หมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชดุ 100

ชุด

แผนงานหลกัที่ 72 งานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการจดัการ 1 คร้ัง กอก. กอก.
โครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ป ี2560 เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ 1 แหง่

แผนงานหลกัที่ 73 Smart  Green  Office เปา้หมาย  100 % ทกุ กฟฟ. 100% กอก. กอก.
กฟต.3 = 2 กฟฟ. (นราธวิาส , ปตัตานี) 2 กฟฟ. กฟจ.ปตัตานี

กฟจ.นราธวิาส
แผนงานหลกัที่ 74 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลอืผู้ประสบ เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ภยัแล้ง 13 กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลกัที่ 75 โครงการ PEA สนับสนุนวสิาหกิจ เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ชมุชนใชพ้ลงังานทดแทน 13 กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลกัที่ 76 โครงการ ICT เพ่ือการเรียนรู้ เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ตลอดชวีติส าหรับชมุชนชายขอบ 13 กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลกัที่ 77 การตั งศูนยร์าชการสะดวก เปา้หมาย  กฟฟ.1-3 จ านวน 7 แหง่ 100% กอก. กอก.
กฟต.3 = 7 แหง่ 1. เขยีนใบสมคัร 7 แหง่ กฟฟ.สข.,พท.
(กฟฟ.สงขลา , พัทลุง , สตูล , ปตัตาน ี, นราธวิาส , 100% สต,ปน,นธ
หาดใหญ่ , เบตง) 2. ตรวจประเมนิในพื้นที่ 7 แหง่ หญ.,บต.

100%
3. ตรวจประเมนิโดยส านกันายกฯและประกาศผล 7 แหง่

100%
4. พิธมีอบรางวลั 7 แหง่
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