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ปัจจุบัน เทคโนโลยีเติบโตเป็นอย่างมาก การใช้งาน Internet เพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น การจัดท า Website บนเครือข่าย Internet ได้รับความ
นิยมสูง เนื่องจากมีข้อได้เปรียบคือออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร         
ได้โดยตรงและตลอดเวลา รวมทั้งเป็นช่องทางในการตอบค าถามหรือข้อสงสัยและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ  
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้องค์กร 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 74 จังหวัดทั่วประเทศ จ าเป็นต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึง คณะท างานฯ จึงเห็นควรจัดท าคู่มือ  "ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลที่ส าคัญผ่านทาง PEA Website" เพ่ือเพ่ิมการบริหารจัดการประสิทธิภาพด้านการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ
ของ กฟภ. ให้ด าเนินงานอย่างเป็นระบบเป็นไปแนวทางเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลของ
ประชาชนได้ครบถ้วนและรวดเร็ว 

คณะท างานเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ "ด้านการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ
ผ่านทาง Website" ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงานต่อไป 

หากมีข้อสงสัยหรือเสนอแนะเกี่ยวกับคู่มือฉบับนี้กรุณาติดต่อ กองสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร         
ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร โทร. 0-2590-5186 
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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลผ่านทาง Website สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติงานได้ 
1.2 เพ่ือเพ่ิมการบริหารจัดการประสิทธิภาพด้านการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญของ กฟภ. ผ่านทาง PEA 

Website 
1.3 เพ่ือตอบสนองความต้องการการบริการด้านข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการผ่านทาง Website 
1.4 เพ่ือตอบสนองนโยบายการบริหารงานด้านความโปร่งใสของรัฐบาลและองค์กร ที่มุ่งเน้นให้รักษา

และยกระดับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
2. กำรจัดท ำข้อมูลส ำคัญบน Website ของ กฟภ. ผ่านระบบ Internet ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ    
กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัลด้านบริการลูกค้า (กปล.) มีลักษณะการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 ส่วนกลาง (www.pea.co.th) 
2.1.1 การจัดตั้งคณะท างาน ประกอบด้วย 

          คณะท างานเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website มีหน้าที่พิจารณาเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website 
เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร หลักเกณฑ์การประเมินบทบาทของ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มาตรฐาน Website ภาครัฐและการเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานไปยังศูนย์
ปฏิบัติการของกระทรวงมหาดไทย โดยให้คณะท างานฯ สามารถขอข้อมูลและเชิญบุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมประชุมได้ 
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     2.1.2 เนื้อหา/ข้อมูลที่ต้องมีใน Website ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจตามข้อก าหนดการเปิดเผย
สารสนเทศและความโปร่งใสของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

1. การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุด 
2. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
3. การด าเนินงานตามนโยบายรัฐ 
4. แผนงานที่ส าคัญ 
5. ข้อมูลโครงการลงทุนที่ส าคัญ 
6. การจัดซื้อจัดจ้าง 
7. ผลการด าเนินงานทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินที่ส าคัญ 
8. รายงานประจ าปี 

 2.1.3 หน่วยงานผู้รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website  
 

เมนู เกี่ยวกับเรำ 
หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

➢ 1. ประวัติควำมเป็นมำ ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.) 
กองสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร (กสภ.) 

➢ 2. วิสัยทัศน์-ภำรกิจ-ค่ำนิยม ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  
กองแผนยุทธศาสตร์องค์กร (กยอ.) 

➢ 3. นโยบำยองค์กร  

• นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)
กองบริหารจัดการข้อมูล (กจข.) 

• นโยบายการบริหารและพัฒนา  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)              
กองประเมินผลองค์กรและบริหารบริษัทในเครือ 
(กปอ.) 

• นโยบายบูรณาการ GRC ของ กฟภ. ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 

• นโยบายด้านนวัตกรรม ฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์
ไฟฟ้า (ฝวน.)           
กองนวัตกรรม (กนว.) 

• นโยบายการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) 

• แนวทางปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน กฟภ. 

ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.)                                  
กองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (กยส.) 

• ประกาศเจตนารมรณ์การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการท างาน 

ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.)                                  
กองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (กยส.) 
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หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
4.คณะกรรมกำรและผู้บริหำร  

• คณะกรรมการ ฝ่ายเลขานุการองค์กร (ฝลอ.)                            
กองกิจการคณะกรรมการ (กกก.) 

• คณะผู้บริหาร ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 
กองบริหารอัตราก าลัง (กอล.) 

• ท าเนียบอดีตผู้ว่าการ ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)               
กองบริหารอัตราก าลัง (กอล.) 

5. ผลกำรด ำเนินงำน  

• รายงานประจ าปี ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.)                                   
กองสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร (กสภ.) 

• รายงานทางการเงิน ฝ่ายบัญชี (ฝบช.)                                     
กองบัญชี (กบช.) 

• รายงานผลการด าเนินงาน ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)              
กองประเมินผลองค์กรและบริหารบริษัทในเครือ 
(กปอ.) 

• การพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.)                                  
กองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (กยส.) 

• การด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 

➢ หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

➢ การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

➢ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 

ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)               
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)               
ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)               
กองบริหารระบบทรัพยากรบุคคล (กรบ.)        
ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)               
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)               
ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)               
กองสวัสดิการ (กสก.) 

• การใช้จ่ายงบประมาณ (งบลงทุน-งบท า
การ) 
➢ แผนการใช้จ่ายงบลงทุน

ประจ าปี 
➢ รายงานผลการใช้จ่ายงบลงทุน 

 
➢ รายงานแผนและผลการใช้จ่าย

งบท าการประจ าปี 

 
 
ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)                        
กองงบประมาณ (กงป.)                                                       
ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)                             
กองประเมินผลงบประมาณ (กปง.)                
ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)                             
กองวิเคราะห์การเงินและจัดการเงินทุน (กคจ.)                                              
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หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

• PEA Smart Grid Index (SGI) ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)                    
กองระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ (กรอ.) 

6. กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำล                ฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าและอนุรักษ์
พลังงาน (ฝสอ.)                                      
กองส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า (กสผ.)       
กองส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน (กสพ.) 

7. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี      

• นโยบายส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.)     
กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) 

• แผนแม่บทและแผนปฏิบัติ ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) 

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) 

• แผนงาน/โครงการ ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) 

• การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองบริหารความเสี่ยง (กบง.) 

• รายงานการด าเนินงานตามแผนฯ ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) 

• การแสดงเจตจ านงสุจริต ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) 

• ผลงานแห่งความภาคภูมิใจ ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) 

• กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) 

• การก ากบัดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ของ กฟภ. (Compliance) 
➢ โครงสร้างการด าเนินงานด้าน

การก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (Compliance Unit) 

➢ Compliance Roadmap 
➢ การประเมิน Compliance 

Risk 

 
 
ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.)     
กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (กกร.) 
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หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

8. แผนงำนและโครงกำร  

• แผนงานและโครงการที่เปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) 
กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) 

• แผนงานและโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.) 
กองกลยุทธ์ดิจิทัล (กดท.) 

• แผนงานและโครงการลงทุนที่ส าคัญ ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)                    
กองโครงการ (กคก.) 

9. พ.ร.บ. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ส านักผู้ช่วยผู้ว่าการบริหารองค์กร (กฎหมาย)   
สชก. (บก-กม)  

10. กองทุนกำรวิจัย พัฒนำ และนวัตกรรม ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์
ไฟฟ้า (ฝวน.)                                          
กองวิจัยและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (กวอ.) 

11. มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ฝ่ายพัฒนาองค์กรและบริหารความเปลี่ยนแปลง 
(ฝพป.)                                                 
กองพัฒนาองค์กร (กนอ.) 

12. ยุทธศำสตร์และแผนกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร 

 

• ยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานของ
องค์กร 

กองแผนยุทธศาสตร์องค์กร (กยอ.)                       
กองบริหารความเสี่ยง (กบง.) 

• ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)           
กองนวัตกรรม (กนว.) 

• ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) 

ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) 

• แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)                       
กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด (กลต.) 

13. โครงสร้ำงองค์กร ฝ่ายพัฒนาองค์กรและบริหารความเปลี่ยนแปลง 
(ฝพป.)                                                 
กองพัฒนาองค์กร (กนอ.) 

14. กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของ 
กฟภ. 

ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.)     
กองบริหารความเสี่ยง (กบง.) 
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เมนู ข่ำวสำร/ประกำศ 
หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

1. ประกำศดับไฟ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแต่ละแห่ง 

2. ข่ำวประชำสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.)
กองสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร (กสภ.) 

3. ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล (ฝปด.)                                                 
กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัลด้าน
บริการลูกค้า (กปล.) 

4. ประกำศขำยทอดตลำด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแต่ละแห่ง 

5. ข่ำวรับสมัครงำน ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)               
กองบริหารระบบทรัพยากรบุคคล (กรบ.) 

6. ปฏิทิน Off Peak ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)            
กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) 

7. Product List ฝ่ายงานสถานีไฟฟ้า (ฝสฟ.)                         
กองจัดการงานสถานีไฟฟ้า (กจส.) 

8. PEA Product Acceptance ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคมุคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(ฝวน.)                                          
กองวิจัยและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (กวอ.) 

9. Pre-Qualification Lists ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคมุคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(ฝวน.)                                          
กองวิจัยและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (กวอ.) 

10. PEA จิตอำสำ ทีมจิตอาสา 904 กฟภ. 

11. GRID by PEA ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.)                                   
กองสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร (กสภ.) 

12. กำรรับรองผลิตภัณฑ์มิเตอร์ ฝ่ายบริหารจัดการระบบวัดพลังงานไฟฟ้าและหม้อ
แปลงระบบจ าหน่าย (ฝมจ.)                        
กองบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย (กมป.) 

13. กำรขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคมุคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(ฝวน.)                                          
กองวิจัยและควบคุมุคณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (กวอ.) 

14. DRPilot ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)              
กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) 

15. ข้อมูลส ำคัญกำรทดสอบอุปกรณ์ ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคมุคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(ฝวน.)  
กองทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (กทฟ.) 
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เมนูควำมรู้เกี่ยวกับไฟฟ้ำ 
หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

1. ไฟฟ้ำน่ำรู้  

• วิธีใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ฝ่ายวิศวกรรม (ฝวศ.)                                
กองวิศวกรรมระบบไฟฟ้า (กวฟ.) 

• ประกาศกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)            
กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า (กศฟ.) 

• ระยะเวลาในการขยายเขตระบบ
จ าหน่าย 

ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)                       
กองกลยุทธ์หน่วยบริการลูกค้า (กกล.) 

• การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 

กองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (กปภ.) 

• การเดินสายและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ฝ่ายวิศวกรรม (ฝวศ.) 

กองวิศวกรรมระบบไฟฟ้า (กวฟ.) 

2. infographic ฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร (ฝบย.) 
กองสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร (กสภ.) 

3. เกี่ยวกับค่ำไฟฟ้ำ  

• ความรู้เกี่ยวกับค่าไฟฟ้า ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) 

• ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง 
อัตราค่าไฟฟ้าชั่วคราวส าหรับยานยนต์
ไฟฟ้า 

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) 

• ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง 
อัตราค่าไฟฟ้าส าหรับยานยนต์ไฟฟ้าใน
ระยะแรก เพ่ือรองรับการใช้งานรถ
โดยสารสาธารณะไฟฟ้า (โครงการน า
ร่อง) 

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) 

• อัตราค่าไฟฟ้าสถานีอัดประจุไฟฟ้าของ
ยานยนต์ไฟฟ้าภายใต้เงื่อนไขการบริหาร
จัดการแบบ Low Priority  

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) 
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หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
4. กำรขอใช้ไฟฟ้ำ  

• คู่มือการขอใช้ไฟฟ้าและน้าประปา ผ่าน
อินเตอร์เน็ต (e-Service) 

ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.)                   
กองวิเคราะห์ช่องทางการขายและการตลาด (กวช.) 

• ระบบการขอใช้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.)                   
กองวิเคราะห์ช่องทางการขายและการตลาด (กวช.) 

• ตารางค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้า ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) 

• เงื่อนไขการขอใช้ไฟฟ้าและเอกสารการ
ประกอบการขอใช้ไฟฟ้า 

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า (กศฟ.) 

• ขั้นตอนการใช้บริการหลักประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LG) 

ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล (ฝปด.)                                                 
กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัลด้าน
บริการลูกค้า (กปล.) 

• การให้บริการวางหนังสือค้ าประกันการ
ใช้ไฟฟ้าซึ่งออกโดยธนาคารพาณิชย์ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-LG) 

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า (กศฟ.) 

• 5 .ค่ำ FiTv ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองซื้อและบริหารต้นทุนไฟฟ้า (กซฟ.) 

• 6. ข้อมูลเกี่ยวกับกำรอัดประจุไฟฟ้ำ 
(EV Charging Info) 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 
กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กธน.) 

• 7. ค่ำ Ft ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 
กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) 

เมนูดำวน์โหลดเอกสำร 

• ดาวน์โหลดเอกสาร ทุกหน่วยงานที่ต้องอัปโหลดไฟล์ 

• แบบฟอร์มบริการผู้ใช้ไฟ ทุกหน่วยงานที่ต้องอัปโหลดไฟล์ 

• หนังสือสัญญาค้ าประกัน ของ กฟภ. ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)               
กองบริหารงานบุคคล (กงบ.) 

• คู่มือประชาชน ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.) 
กองกลยุทธ์หน่วยบริการลูกค้า (กกล.) 

• การฌาปนกิจสงเคราะห์ ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)               
กองสวัสดิการ (กสก.)  
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หัวข้อ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• หลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนและรับรอง
ผลิตภัณฑ์ 

ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคมุคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(ฝวน.)                                          
กองวิจัยและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (กวอ.) 

• หลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ 
Pre-Qualification Lists 

ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคมุคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(ฝวน.)                                          
กองวิจัยและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (กวอ.) 

• หลักเกณฑ์การรับขึ้นทะเบียน
ผู้ประกอบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคมุคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(ฝวน.)                                          
กองวิจัยและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (กวอ.) 

เมนู บริกำรอื่นๆ 
1. ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 

กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กธน.) 
2. งำนด้ำนพลังงำน  

• งานส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
(ฝสอ.)                                                 
กองส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน (กสพ.) 

• งานรับเชื่อมต่อเครื่องก าเนิดพลังงาน
ไฟฟ้า 

ฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าและอนุรักษ์
พลังงาน (ฝสอ.)                                        
กองส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า (กสผ.) 

• ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน (PPIM) 

ฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าและอนุรักษ์
พลังงาน (ฝสอ.)                                        
กองส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า (กสผ.) 

• ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าและอนุรักษ์
พลังงาน (ฝสอ.)                                        
กองส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า (กสผ.) 

• มาตรฐาน GSEE ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
(ฝสอ.)                                         

• งานรับซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน ฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าและอนุรักษ์
พลังงาน (ฝสอ.)                                        
กองส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า (กสผ.) 
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หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ช่องทำงช ำระค่ำไฟฟ้ำ ฝ่ายการเงิน (ฝกง.)                                   

กองรายได้ (กรด.) 

รับฟังเสียงลูกค้ำ (Voice of Customer) ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.)                   
กองบริหารระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (กสล.) 

e-service ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล (ฝปด.)                                                 
กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัลด้าน
บริการลูกค้า (กปล.) 

เมนูติดต่อเรำ 

1. 1129 Contact Center ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล (ฝปด.)                                                 
กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัลด้าน
บริการลูกค้า (กปล.) 

2. เมนูระบบโทรศัพท์ (IVR Menu) ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล (ฝปด.)                                                 
กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัลด้าน
บริการลูกค้า (กปล.) 

3. ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล (ฝปด.)                                                 
กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัลด้าน
บริการลูกค้า (กปล.) 

4. หมำยเลขโทรศัพท์หน่วยงำนภำยใน ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.)              
กองบ ารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร (กบอ.) 

5. หน่วยงำนส่วนภูมิภำค ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล (ฝปด.)                                                 
กองปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัลด้าน
บริการลูกค้า (กปล.) 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัด
เชียงใหม่ 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัด
พิษณุโลก 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัด
ลพบุรี 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุดรธานี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
จังหวัดอุดรธานี 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด
อุบลราชธานี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
จังหวัดอุบลราชธานี 



 

 
คู่มือ “ด้านการเปิดเผยขอ้มูลที่ส าคัญผ่านทาง Website” 11 

 
หัวข้อ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด
นครราชสีมา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
จังหวัดนครราชสีมา 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาค
กลาง) จังหวัดชลบุรี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง)  
จังหวัดชลบุร ี

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาค
กลาง) จังหวัดนครปฐม 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง)  
จังหวัดนครปฐม 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) 
จังหวัดเพชรบุรี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้)  
จังหวัดเพชรบุรี 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้) 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้)  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) 
จังหวัดยะลา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จังหวัดยะลา 

 
 
  2.1.4) ระยะเวลาการปรับปรุงข้อมูล  

             หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลในแต่ละหัวข้อ ต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
ตามวาระของข้อมูลนั้น ๆ โดยแต่ละหน่วยงานต้องตั้งเกณฑ์ชี้วัดการปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบ 

2.2 ส่วนภูมิภาค 
       2.2.1 การไฟฟ้าเขต 
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ (www.pea.co.th/pean1) 
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก (www.pea.co.th/pean2) 
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี (www.pea.co.th/pean3) 
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุดรธานี 
(www.pea.co.th/peane1) 

   - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี 
(www.pea.co.th/peane2)  

      - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดนครราชสีมา 
(www.pea.co.th/peane3) 
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   - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(www.pea.co.th/peac1) 
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จังหวัดชลบุรี (www.pea.co.th/peac2)  
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม (www.pea.co.th/peac3)  
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี (www.pea.co.th/peas1)  
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(www.pea.co.th/peas2)  
     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จังหวัดยะลา (www.pea.co.th/peas3) 
 

2.2.1.1) การจัดตั้งคณะท างานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ มีหน้าที่ ดังนี้ 
  1. พิจารณาเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส 

เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร หลักเกณฑ์การประเมินบทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มาตรฐาน 
Website ภาครัฐ  

  2. ตรวจสอบและติดตามข้อมูล ให้ข้อมูลถูกต้องและมีสถานะเป็นปัจจุบัน 
  3. ติดตามรวบรวม พิจารณาด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินและมาตรฐานเว็บไซต์ที่มี

ผลต่อการประเมินองค์กร เพ่ือน าเสนอคณะท างานเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website 
  4. ให้ประธานคณะท างานสามารถเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมตาม

ความจ าเป็นและเหมาะสมต่อไป 
 2.2.1.2 เนื้อหา/ข้อมูลใน PEA Website 
  1. ผู้บริหาร กฟข. 
  2. โครงสร้างการบริหาร 
  3. พ้ืนที่รับผิดชอบ 
  4. ข่าวประชาสัมพันธ์ 
  5. พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 

 2.2.1.3 ระยะเวลาการปรับปรุงข้อมูล  
             หน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลในแต่ละหัวข้อ ต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ตามวาระของข้อมูลนั้น ๆ โดยแต่ละหน่วยงานต้องมีการตั้งเกณฑ์ชี้วัดการปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบ 
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ภำคผนวก 
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คู่มือกำรใช้งำนเว็บไซต์ส ำหรับผู้ใช้งำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท ำโดย 
 

คณะท ำงำนเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website 
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คู่มือ Admin PEA Website 

วิธีกำร Login เข้ำสู่ระบบ 

1. เข้าสู่หน้า Login ด้วย Url: https://www.pea.co.th/login 

2. Login ด้วย Username, Password ที่ทาง Admin ก าหนดให้ 

 

3. หลังจาก Login ส าเร็จ จะปรากฎแถบเครื่องมือขึ้นมาทางด้านซ้ายดังภาพ 
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วิธีกำรแก้ไขหน้ำเว็บไซต์ที่ได้รับสิทธิ์ 

       1. หลังจาก Login เข้าสู่ระบบ ให้เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ที่ได้รับสิทธิ์ให้แก้ไข จะมีปุ่มรูปดินสออยู่ที่แถบ

ด้านซ้ายล่างดังรูป ให้เข้าไปยังหน้าที่ต้องการจะแก้ไข แล้วคลิกท่ีรูปดินสอเพ่ือเข้าสู่โหมดแก้ไข 

 
 

       2. เมื่อเข้าสู่โหมดแก้ไขจะแสดงผลดังรูปด้านล่าง ในหน้าเว็บไซต์จะมีกล่องข้อความที่สามารถแก้ไข

เนื้อหาด้านในได้ ให้คลิกท่ีปุ่มรูปดินสอเหนือกล่องข้อความ และเลือก Edit Content 

 

 
 



 

 
คู่มือ “ด้านการเปิดเผยขอ้มูลที่ส าคัญผ่านทาง Website” 17 

3. ระบบจะแสดง Editor ส าหรับแก้ไขเนื้อหา มีรายการเครื่องมือส าหรับการจัดรูปแบบตัวอักษร สร้าง

ตาราง แทรกลิงก์ แทรกรูปภาพได้ การใช้งานเหมือนกับ MS Word ทั่วไป และยังสามารถแก้ไขโค้ด HTML ได้ด้วย 

หลังจากท าการแก้ไขเนื้อหาเรียบร้อยให้กดปุ่ม Save เพ่ือท าการบันทึกข้อมูล หน้าเวบ็ไซต์จะถูก Refresh และแสดง

เนื้อหาตามที่แก้ไขทันที 
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วิธีกำรเพิ่มหรือแก้ไขเนื้อหำประเภท Article 

1. เนื้อหาบนเว็บไซต์บางเมนู จะมีลักษณะการแสดงผลเป็น List รายการ Article เช่น เมนูรายงาน

ประจ าปี เป็นต้น ซึ่งจะสามารถเพ่ิม ลบ หรือแก้ไข Article ที่อยู่ในหน้าเว็บไซต์นั้น ๆ ได้ 

 

2. หน้าจอส าหรับการเพ่ิม แก้ไข Article  

- ท าการบันทึก Title ที่ต้องการให้แสดงผล 

- เลือกหมวดหมู่ของ Article ที่ก าลังแก้ไข 
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 ประเภท Article หมายถึงรูปแบบการแสดงผล เมื่อคลิกที่รายการ Article นี้แล้ว ต้องการให้แสดงผล

แบบไหน 

- Text/HTML จะแสดงผลหน้าเว็บไซต์ตามเนื้อหาที่อยู่ในกล่องข้อความ Content 

 
 

- Page link เมื่อคลิกท่ี Article แล้วให้น าทางไปยังเมนูอ่ืนบนเว็บไซต์ 

 
 

- File เมื่อคลิกท่ี Article แล้วให้เปิดไฟล์ที่เลือก

ได้  

 

- Link เมื่อคลิกท่ี Article แล้วให้น าทางไปที่ URL ที่ก าหนด 
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3. Option เพ่ิมเติมส าหรับการแก้ไข Article (ส าหรับ Option การแสดงผล Text/HTML) 

สามารถเพ่ิม Gallery รูปภาพ หรือเอกสาร เข้าไปใน Article ได ้
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4. หลังจากแก้ไข Article ให้ท าการบันทึกด้วยปุ่ม Save article ด้านล่างได้ (ใช้ได้ทั้ง 3 ปุ่ม) 
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คณะท ำงำนเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website 
1) ผู้ช่วยผู้ว่าการยุทธศาสตร์ (กิจการองค์กร)    ประธานคณะท างาน 
2) ผู้ช่วยผู้ว่าการยุทธศาสตร์      รองประธานคณะท างาน 
3) ผู้ช่วยผู้ว่าการดิจิทัลและการสื่อสาร (ดิจิทัล)      รองประธานคณะท างาน 
4) ผู้ช่วยผู้ว่าการดิจิทัลและการสื่อสาร (โครงสร้างพ้ืนฐาน)       รองประธานคณะท างาน 
5) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร  คณะท างาน 
6) ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์     คณะท างาน 
7) ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน    คณะท างาน 
8) ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง   คณะท างาน 
9) ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง  คณะท างาน 
10) ผู้อ านวยการฝ่ายเลขานุการองค์กร     คณะท างาน 
11) ผู้อ านวยการฝ่ายนิติการ      คณะท างาน 
12) ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ     คณะท างาน 
13) ผู้อ านวยการฝ่ายบริการวิศวกรรม     คณะท างาน 
14) ผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธ์การตลาด     คณะท างาน 
15) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์                                 คณะท างาน 
16) ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบดิจิทัล      คณะท างาน 
17) ผู้อ านวยการฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล   คณะท างาน 
18) ผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล  คณะท างาน 
19) ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล    คณะท างาน 
20) ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า                          คณะท างาน 
21) ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน คณะท างาน 
22) ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า คณะท างาน 
23) ผู้อ านวยการฝ่ายวิศวกรรม                                          คณะท างาน 
24) ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและเทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้า  คณะท างาน 
25) ผู้อ านวยการฝ่ายก่อสร้างสถานีไฟฟ้า    คณะท างาน  
26) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจัดการระบบวัดพลังงานไฟฟ้า  คณะท างาน 
      และหม้อแปลงระบบจ าหน่าย    
27) ผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ                                              คณะท างาน 
28) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี      คณะท างาน 
29) ผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล    คณะท างาน 
30) ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล    คณะท างาน 
31) ผู้อ านวยการฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล    คณะท างาน 
32) ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและจัดหาพัสดุ    คณะท างาน 
33) ผู้อ านวยการกองสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร    คณะท างานและเลขานุการ 

         (ด้านการเปิดเผยข้อมูล) 
34) ผู้อ านวยการกองปฏิบัติการและบ ารุงรักษา    คณะท างานและเลขานุการระบบดิจิทัล

ด้านบริการลูกค้า       (ด้านการพัฒนาระบบ) 


