
 

 

 



 
 

บทนํา 
แผนการดำเนินงานผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

ปี 2563 ฉบับนี ้ เป็นเอกสารที่ นายสมพงษ์ ปร ีเปรม  

ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเสนอต่อคณะกรรมการ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื ่อเป็นแผนการดำเนินงาน

ประจำปีตามสัญญาจ้างระหว่าง วันที ่1 มกราคม 2563 
- 31 ธันวาคม 2563 โดยแผนดังกล่าวได้กำหนดทิศทาง 

ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายสำคัญ 

ที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น 

• ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ .ศ . 2561 – 

2580 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 พ.ศ. 2560 – 2564 

• แผนปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน คณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน 

• แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 

2559 - 2578  

• แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560 

– 2564 

• แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2559 – 

2563 

• นโยบาย Energy 4.0  

• แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย  
พ.ศ. 2558 – 2579  

• แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ท
กร ิดของประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2579  

• แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564  

• แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วน ภูมิภาค พ.ศ. 

2563 – 2567  

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ PEA (แผน 5 ปี) พ.ศ. 

2561 – 2565 

แผนการดำเนินงานฉบับนี้ได้นำแผนและนโยบาย

ดังกล่าวมาใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการ   กำหนดยุทธศาสตร์ 

 ทิศทางการบริหารและพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ที ่กำลังก้าวเข้าสู่ป ีที ่ 60 แห่งการสถาปนาการ ไฟฟ้า

ส ่วน ภูม ิภาค เพ ื ่อให ้การไฟฟ้าส ่วนภูม ิภาคก ้าวสู่

การ ไฟฟ้ายุคดิจิทัล (The Digital Utility) และเพื่อให้

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค “มุ่งสู ่องค์กรที ่เป็นเลิศด้าน
ธุรกิจพลังงานไฟฟ้า ตอบสนองความคาดหวังของ
ลูกค้า ร่วมสร้างคุณค่าสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล” ตามวิสัยทัศน์ของผู้ว่าการการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค  

สำหรับแผนการดำเนินงานนี้ มีเนื้อหาที่แสดงถึง

นโยบายและทิศทางในการบริหารงานตามนโยบาย: 

K E E N 1 4 
“สานงานเดิม เสริมธุรกิจใหม่ 
ใช้นวัตกรรม หนุนนําทุนมนุษย์” 

นโยบาย KEEN14 ประกอบด้วย 14 กลยุทธ์ ซึ่ง

ครอบคลุมการดำเนินงานด้านต่างๆ เช่น การพัฒนา

ปรับปรุงองค์กร (Enterprise) และปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

(Grid) รวมถึงการ พัฒนาธุรกิจใหม่ (New service and 

business) การประยุกต์ใช้นวัตกรรม (Innovation) 

และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology)  รวมถึง

การ ส่งเสริมพัฒนาบุคลากร (Workforce) โดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล และการพัฒนาที่ยั ่งยืน เพื่อตอบสนอง

ความ ต้องการของลูกค้าและตลาด  (Customer and 

market need) มุ่งสู่การไฟฟ้าดิจิทลั (Digital Utility)  

แผนการดำเนินงานฉบับนี ้ได้กำหนดเป้าหมาย

ตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้คณะกรรมการการไฟฟ้า   

ส่วน ภูมิภาค สามารถกำกับดูแลติดตามและประเมินผล

งานตามเป้าหมายที ่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิด ประโยชน์สูงสุดแก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 

  



 
 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

PEA เป็นองค์กรชั้นนําที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค  
มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟา้ และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร 

มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได ้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  
เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

 

 
ภารกิจ (Mission)  

จัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟา้ และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ 

ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 
ค่านิยมร่วม (Core Value) 
ทันโลก บริการด ีมีคุณธรรม 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  
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มุ่งสู่องค์กร 
ที่เป็นเลิศในด้าน

จําหน่าย
กระแสไฟฟา้  
โดยพัฒนา

ประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน 

มุ่งเน้น 
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ความต้องการ
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การเพ่ิมมูลค่า
ทางธุรกิจ 
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เพ่ือยกระดับ 

ขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ขับเคลื่อนองค์กร
ให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย ์

เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

 
 



 
 

สารบัญ 

01   42  

นโยบายภาครัฐกับการบริหาร 
และพัฒนาการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค  

สรุปตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
ของ ผวก. ปี 2563 

17  
 

43  
ปัจจัยความท้าทาย 
ของการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค  

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของ ผวก. ปี 2563 
ตามนโยบาย KEEN14 

23  
 

51 

 

แนวทางการบริหารและพัฒนา 
ของผู้ว่าการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
(นโยบาย KEEN14) 

 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของ ผวก. ปี 2563 
ตามตัวชี้วดัผลการดําเนินงานของ PEA  
ปี 2563 

28  
 

54 

 

แผนการดําเนินงาน 
ผู้ว่าการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค  
ปี 2563 

 
แผนผังความเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐ 
และแนวทางการบริหารและพัฒนา 
การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

   

55  
 

 
ภาคผนวก 
(สรุปข้อมูลสําคัญ PEA) 

 

 



แผนการดําเนินงานผู้ว่าการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ปี 2563 |  1 

 
 

นโยบายภาครัฐกับการบริหารและพัฒนา 
การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 

 คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติได้จัดทำยุทธศาสตร์แห่งชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เพื่อใช้

เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 20 ปี โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 

และได้กำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมียุทธศาสตร์ท้ังหมด 6 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

 

 

 

ยทุธศาสตร์ที่ 1 : ด้านความมั่นคง 

มีเป&าหมายทำให-ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน-นการบริหารจัดการสภาวะแวดล-อม

ของประเทศให-มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร-อยในทุกระดับ มุ Gงเน-น 

การพัฒนาคน เครื ่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข-อมูลให-มีความพร-อมสามารถรับมือกับภัยคุกคาม  

และภัยพิบัติ ใช-กลไกการแก-ไขปOญหาแบบบูรณาการ ทั้งกับภาคสGวนตGางๆ รวมถึงประเทศเพื่อนบ-าน และ 

มิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

มีเป&าหมายการพัฒนาที่มุGงเน-นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด  

3 ประการ ได-แกG  

1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิต นำมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติ

ต่าง ๆ  

3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ 

รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

 มีเป&าหมายเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชGวงวัยให-เปVนคนดี เกGง และมีคุณภาพ พัฒนาการและ

สุขภาวะที่ดีในทุกชGวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตGอสังคม มัธยัสถX อดออม โอบอ-อมอารี มีวินัย รักษา

ศีลธรรม และเปVนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต-อง มีทักษะที่จำเปVนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษXภาษาท-องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู-และการพัฒนาตนเองอยGาง

ตGอเน่ืองตลอดชีวิต สูGการเปVนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปVนนวัตกร นักคิด ผู-ประกอบการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

มีเป&าหมายในการดึงเอาพลังของภาคสGวนตGางๆ มารGวมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัว

ของประชาชนในการรGวมคิดรGวมทำ เพื่อสGวนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสูGระดับท-องถ่ิน 

เสริมสร-างความเข-มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง โดยรัฐให-หลักประกันการเข-าถึงบริการและ สวัสดิการ

ท่ีมีคุณภาพอยGางเปVนธรรมและท่ัวถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

มีเป&าหมายเพื่อนำไปสูGการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด-านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล-อม ธรรมาภิบาล 

และความเปVนหุ-นสGวนความรGวมมือระหวGางกัน ทั้งภายในและภายนอกประเทศอยGางบูรณาการ ใช-พื ้นท่ี 

เปVนตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธXและแผนงาน และการให-ทุกฝ_ายที่เกี่ยวข-องได-เข-ามามีสGวนรGวมในแบบทางตรง

ให-มากที่สุดเทGาที่จะเปVนไปได- โดยเปVนการดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโตรGวมกัน ไมGวGาจะเปVนทางเศรษฐกิจ 

ส่ิงแวดล-อม และคุณภาพชีวิต โดยให-ความสำคัญกับการสร-างสมดุลท้ัง 3 ด-าน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

มีเป&าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน6
ส8วนรวม” ภาครัฐต-องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนGวยงานของรัฐที่ทำหน-าท่ี 

ในการกำกับหรือในการให-บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขGงขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล  

ปรับวัฒนธรรมการทำงานให-มุGงผลสัมฤทธิ์ และผลประโยชนXสGวนรวม มีความทันสมัย และพร-อมที่จะปรับตัว 

ให-ทันตGอการเปลี่ยนแปลง  นำนวัตกรรม เทคโนโลยีข-อมูลขนาดใหญG ระบบการทำงานที่เปVนดิจิทัลเข-ามา

ประยุกตXใช-อยGางคุ-มคGา นอกจากนั้น กฎหมายต-องมีความชัดเจน มีเพียงเทGาที่จำเปVน มีความทันสมัย มีความ

เปVนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูGการลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อตGอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรม 

มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปVนธรรมไมGเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
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 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านพลังงาน / การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ (Logistic) 

มุGงเน-นการขยายขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให-บริการ เพื ่อรองรับการขยายตัว 

ของเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจหลัก และสGงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุGมในสังคม สนับสนุนให-เกิด

ความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและในอาเซียนอยGางเปVนระบบ โดยมีโครงขGายเชื่อมโยงภายในประเทศที่สนับสนุน 

การพัฒนาพื้นที ่ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตGางๆ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการกำกับดูแล 

ให-สอดคล-องกับมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการ สร-างความเปVนธรรมในการเข-าถึงบริการ

พื้นฐาน และการคุ-มครองผู-บริโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมตGอเน่ืองเพื่อสร-างโอกาสทางเศรษฐกิจให-กับประเทศ 

และการพัฒนาผู-ประกอบการในสาขาโลจิสติกสXและหนGวยงานท่ีมีศักยภาพเพ่ือไปทำธุรกิจในตGางประเทศ 

เป;าหมายที่ 4 (ยุทธศาสตร6ที่ 7) การพัฒนาด-านพลังงาน เพื่อเพิ่มสัดสGวนการใช-พลังงานทดแทน

ตGอปริมาณการใช-พลังงานข้ันสุดท-าย และลดการพ่ึงพากfาซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ&า 

ตัวชี้วัด 4.1 : สัดสGวนการใช-พลังงานทดแทนตGอปริมาณการใช-พลังงานขั้นสุดท-ายเพิ่มขึ้นจากร-อย

ละ 12.94 เปVนร-อยละ 17.34 ในปl 2564 

ตัวชี ้ว ัด 4.2 : ส ัดสGวนการใช-ก fาซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ&าลดลงจากร-อยละ 65 เปVน 

ร-อยละ 47 ในปl 2564 

แนวทางการพัฒนา : ด-านพลังงาน 

1) ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
2) จัดหาพลังงานให้เพียงพอและสร้างความม่ันคงในการผลิตพลังงาน 
3) เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ การผลิต และการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด 
4) ปรับปรุงและพัฒนาการกำกับดูแลการประกอบกิจการพลังงานให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบอย่างถูกต้องเหมาะสม มีธรรมาภิบาล และทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในตลาด

พลังงาน เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมพลังงานในอนาคต และ

เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีในภาคพลังงาน ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ

ประชาชนเกี ่ยวกับการจัดหาพลังงานจากแหล่งต่าง ๆ และการกำหนดโครงสร้างราคา

พลังงานท่ีสะท้อนต้นทุน และเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการพลังงานและผู้บริโภค 

5) ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์การซื้อขายพลังงานและเพิ่มโอกาสของไทยในการพัฒนา
พลังงานในภูมิภาคอาเซียน  
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3. แผนปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน  

 ประกอบด้วยประเด็นการปฏิรูปท่ีสำคัญ 6 ด้าน 17 ประเด็นปฏิรูป 

การบริหารจัด
การพลังงาน 

ด้านไฟฟา้ การพัฒนา
ปิโตรเลียม/ 
ปิโตรเคมี 

การสนับสนุน
พลังงานทดแทน 

การอนุรักษ์และการ
ใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และ

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

  

 

 

 

 

ประเด็นที่ 9 
ปฏิรูประบบ บริหาร

จัดการเชื้อเพลิง 

ชีวมวลไม-โตเร็ว 

สำหรับโรงไฟฟ&า 

ชีวมวล 

ประเด็นที่ 1 
ปฏิรูปองคXกรด-าน

พลังงาน 

 

ประเด็นที่ 4 
ปฏิรูปโครงสร-าง

แผนพัฒนากำลังการ

ผลิตไฟฟ&า 

ประเด็นที่ 10 
ปฏิรูปสGงเสริมและ

ขจัดอุปสรรคใน การ

นำขยะมูลฝอยไปเปVน

เชื้อเพลิงเพื่อผลิต

ไฟฟ&า 

ประเด็นที่ 13 
สGงเสริมการอนุรักษX

พลังงานและการใช-

พลังงานอยGางคุ-มคGาใน

กลุGมอุตสาหกรรม 

ประเด็นที่ 2 
การพัฒนาศูนยX

สารสนเทศพลังงาน

แหGงชาต ิ

ประเด็นที่ 5 
ส่งเสริมกิจการไฟฟ้า

เพื่อเพิ่ม 

การแข่งขัน 

ประเด็นที่ 7 
ปฏิรูปด้าน 

ก๊าซธรรมชาต ิ

ประเด็นที่ 11 
สGงเสริมการติดตั้ง

โซลารXรูฟอยGางเสร ี

ประเด็นที่ 14 
การใช-ข-อบัญญัติ

เกณฑXมาตรฐาน

อาคารด-านพลังงาน 

(BEC) 

ประเด็นที่ 16 
ปฏิรูปการสGงเสริมยาน

ยนตXไฟฟ&า 

ในประเทศไทย 

ประเด็นที่ 3 
ปฏิรูปการสร-าง 

ธรรมาภิบาล 

ในทุกภาคสGวน  

 

ประเด็นที่ 6 
ปฏิรูปโครงสร-างการ

บรหิารกิจการไฟฟ&า  

 

ประเด็นที่ 8 
ปฏิรูปการพัฒนา 

ปvโตรเคมี ระยะที่ 4   

ประเด็นที่ 12 
ปฏิรูปโครงสร-างการ

ใช-พลังงานภาคขนสGง 

ระยะ 20 ปl  

ประเด็นที่ 15 
การใช-มาตรการบริษัท

จัดการพลังงาน 

(ESCO) สำหรับ

หนGวยงานภาครัฐ 

ประเด็นที่ 17 
ปฏิรูปการสGงเสริม

เทคโนโลยรีะบบการ

กักเก็บพลังงาน 
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4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 - 2578 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ได้กำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ 

มุ Gงพัฒนาโครงสร-างพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที ่ประชาชนทุกคนสามารถเข-าถึงและ 

ใช-ประโยชนXได-แบบทุกท่ี ทุกเวลา โดยกำหนดให-เทคโนโลยีที่ใช-มีความเร็วพอเพียงกับความต-องการ และให-มี

ราคาคGาบริการท่ีไมGเปVนอุปสรรคในการเข-าถึงบริการของประชาชนอีกตGอไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

กระตุ-นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให- ภาคธุรกิจไทยใช-เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต-นทุน 

การผลิตสินค-าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูGการแขGงขันเชิงธุรกิจ 

รูปแบบใหมGในระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุGงสร-างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุGมโดยเฉพาะอยGางยิ่งกลุGมเกษตรกร ผู-ที่อยูGในชุมชน หGางไกล 

ผู-สูงอายุ ผู-ด-อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข-าถึงและใช-ประโยชนXจากบริการตGางๆ ของรัฐผGานเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีข-อมูล องคXความรู- ทั้งระดับประเทศ และระดับท-องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข-าถึง

และนำไปใช-ประโยชนXได-โดยงGายและสะดวก และมีประชาชนที่รู-เทGาทันข-อมูลขGาวสาร และมีทักษะในการใช-

ประโยชนXจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยGางมีความรับผิดชอบตGอสังคม 



แผนการดําเนินงานผู้ว่าการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ปี 2563 |  7 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

มุGงใช-เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนGวยงานรัฐท้ังสGวนกลาง

และสGวนภูมิภาค ให-เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข-าถึงบริการได-โดยไมGมีข-อจำกัด

ทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษานำไปสูGการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปVนองคXกรเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ให-ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน 

ให-มีความสามารถในการสร-างสรรคXและใช-เทคโนโลยีดิจิทัลอยGางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลโดยตรง ให-ม ีความรู- ความสามารถ และความเชี ่ยวชาญ 

เฉพาะด-าน ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อนำไปสูGการสร-างและจ-างงานที่มีคุณคGาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีใช-เทคโนโลยีดิจิทัลเปVนปOจจัยหลักในการขับเคล่ือน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

มุGงเน-นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล-อง

กับหลักเกณฑXสากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ 

ทำธุรกรรมออนไลนXตGางๆ รวมถึงสร-างความมั่นคง ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ-มครองสิทธ์ิ ให-แกG

ผู-ใช-งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสGวน เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช-งานที่เพิ่มข้ึน 

ในอนาคต 
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5. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560 - 2564  

 กำหนดยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้างสังคมเข้มแข็งและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

มีเป&าหมายเพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ&า ประปา เพ่ือชGวยเหลือผู-ด-อยโอกาสทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล้อมสู่อนาคต  

มีเป&าหมายเพื่อบูรณาการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยระหวGางหนGวยงานและเครือขGายตGาง ๆ 

ด-วยการเตรียมพร-อมของชาติ ตั้งแตGในภาวะปกติโดยมีการประสาน สอดคล-อง บูรณาการ และสGงเสริมกัน

อยGางมีเอกภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน  

มีเป&าหมายเพื่อพัฒนาระบบการเตรียมความพร-อม การเผชิญเหตุ การบัญชาการเหตุการณX และ

การบริหารความตGอเน่ือง เม่ือเกิดเหตุท่ีสGงผลกระทบตGอสาธารณะขนาดใหญGระดับชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ  

มีเป&าหมายเพื่อพัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐานรองรับการพัฒนาของภูมิภาคและเมือง พัฒนาเมือง 

โครงสร-างพื้นฐาน และสภาพแวดล-อม เพื่อเพิ่มศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้นที่เฉพาะในรูปแบบตGาง ๆ 

และพัฒนาระบบการอำนวยความสะดวกทางการค-าการลงทุน 

 ทั้งนี้กระทรวงมหาดไทยกำหนดจุดยืนของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด โดยให้บริการ สนับสนุนการ

ดำเนินงานและความร่วมมือด้านไฟฟ้า ประปา เพื่อการพัฒนาประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และสนับสนุนการกระจายสินค้าให้กับประชาชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

6. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2559 - 2563 

 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2559 - 2563 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การจัดหาพลังงานเพียงพอต่อความต้องการ มีความมั่นคง และ
ส่งเสริมการลงทุน  

เพื ่อให-มีพลังงานเพียงพอตGอความต-องการใช-ของประเทศ มีโครงสร-างพื ้นฐานและระบบ 

การบริหารจัดการท่ีเสริมสร-างความมั่นคงด-านพลังงาน และสGงเสริมการลงทุนและอุตสาหกรรมพลังงานที่สร-าง

มูลคGาเพ่ิม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การกํากับดูแลกิจการพลังงานและราคาพลังงาน  

เพื ่อให-การผลิตการแปรรูป และการขนสGงมีความปลอดภัยและเปVนมิตรตGอสิ ่งแวดล-อม และ

ประชาชนเข-าถึงพลังงานในราคาที่เหมาะสมและเปVนธรรมตGอทุกภาคสGวนและสะท-อนต-นทุนที่แท-จริง รวมท้ัง

สGงเสริมการแขGงขันกิจการพลังงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาพลังงานที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

เพื่อให-ประเทศไทยใช-พลังงานอยGางมีประสิทธิภาพ สัดสGวนการผลิตและการใช-พลังงานทดแทน

มากข้ึน และชุมชนมีการพ่ึงพาตนเองในการพัฒนาพลังงาน เพ่ือสนองความต-องการตามศักยภาพของพ้ืนท่ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล  

เพื ่อให-กระทรวงพลังงานเปVนองคXกรภาครัฐระดับแนวหน-า สมรรถนะสูงตามมาตรฐานสากล  

เปVนศูนยXกลางข-อมูลและเครือขGาย องคXความรู-ด-านพลังงานของประเทศที่ได-รับความเชื่อถือ และมีการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลอยGางมีสGวนรGวมกับผู-มีสGวนได-สGวนเสีย 

7. นโยบาย Energy 4.0 

 การขับเคลื่อนภาคพลังงานของประเทศตามแนวนโยบาย Energy 4.0 แบ่งการขับเคลื่อนออกเป็น 2 ระดับ 

คือ ระดับประเทศ และระดับชุมชน/ประชาชน โดยในระดับประเทศจะมุ่งเน้นการผลักดันให้เกิดนวัตกรรม 

ด้านพลังงานใหม่ๆ เพื่อให้ภาคธุรกิจมีความทันสมัย แข่งขันในตลาดโลกได้ และการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา

เกี่ยวกับด้านพลังงาน เพื่อต่อยอดธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานของประเทศให้เติบโตและก้าวหน้า ซึ่งสิ่งท่ีภาคพลังงาน

ของประเทศไทยจะต้องเตรียมพร้อมในการกำหนดนโยบายและการกำกับดูแลในอนาคต อาทิ 

• การบริหารจัดการพลังงานทดแทนให้มีความเสถียร (Firm Renewable Energy) 

• การพัฒนาระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) 

• การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) 

• การพัฒนาในรูปแบบของ Smart ต่างๆ ทั้งในส่วนของ Smart Grid ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของ 

Smart City ซึ่งทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้พลังงานสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ผ่านระบบสารสนเทศ 

การเช่ือมโยงระบบไฟฟ้าระหว่างประเทศ และมีการส่งไฟฟ้าขายข้ามประเทศ 
  
 ส่วนในระดับชุมชน/ประชาชน จะมุ่งเน้นการสร้างรายได้และลดรายจ่ายให้กับประชาชนและชุมชนผ่าน

โครงการประชารัฐ การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม การดำเนินโครงการพลังงานชุมชน และการส่งเสริมด้าน

พลังงานในธุรกิจ SMEs 
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8. แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟา้ของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580  

การจัดทำแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ&า (Power Development Plan) หรือ PDP2018 ในชGวงปl 

2561 – 2580 กำหนดให-เปVนไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งได-คาดการณXวGาจะมี

การเติบโตทางเศรษฐกิจระยะยาวที่ร-อยละ 3.8 ตGอปl  สำหรับคGาพยากรณXความต-องการไฟฟ&า พบวGาคGา

พยากรณXความต-องการพลังงานไฟฟ&ารวมสุทธิ (Energy) ของระบบ 3 การไฟฟ&า และพลังไฟฟ&าสูงสุดสุทธิ

(Peak) ในปl 2580 มีคGาประมาณ 367,458 ล-านหนGวย และ 53,997 เมกะวัตตX  

แนวทางการจัดทาแผน PDP2018 ประกอบด-วย 4 สGวนหลัก ได-แกG 

1) โรงไฟฟ&าตามนโยบายการสGงเสริมของภาครัฐ สGงเสริมการผลิตไฟฟ&าจากพลังงานหมุนเวียน

ได-แกG ขยะชุมชนและโรงไฟฟ&าชีวมวลประชารัฐ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต- มีเป&าหมายรวม 520 เมกะวัตตX  

2) โรงไฟฟ&าหลักประเภทเชื้อเพลิงฟอสซิล ประกอบด-วย โรงไฟฟ&า กฟผ. ผู-ผลิตไฟฟ&าเอกชนราย

ใหญG (IPP) ผู-ผลิตไฟฟ&าเอกชนรายเล็ก (SPP) และรับซื้อไฟฟ&าจากตGางประเทศ โดยจัดสรรโรงไฟฟ&าหลักเพ่ือ 

ความมั่นคงรายภูมิภาคแบGงเปVน 7 ภูมิภาค และจัดสรรโรงไฟฟ&าหลักตามความจำเปVนและเพียงพอตGอความ

ม่ันคงของระบบไฟฟ&ารายภูมิภาค  

3) โรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทน (AEDP) ประกอบด้วย ชีวมวล 

ก๊าซชีวภาพ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานแสงอาทิตย์ทุ่นลอยน้ำ และพลังงานหมุนเวียนอื่นๆ โดยมีเป้าหมาย

การรับซื้อเป็นรายปีตามนโยบายการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน และรับซื้อด้วยราคาไม่เกินกว่า Grid 

Parity เพื่อรักษาระดับราคาไฟฟ้าขายปลีกไม่ให้สูงขึ้น รวม ณ ปี 2580 โรงไฟฟ้าพลังงานงานหมุนเวียนและ

การอนุรักษ์พลังงาน จะมี กำลังผลิตตำมสัญญา 18,176 MW กำลังผลิตท่ีเช่ือถือได้ 12,244 MW 

4) นโยบายอนุรักษXพลังงานภายใต-แผนอนุรักษXพลังงานที่สามารถพิสูจนXความเชื่อมั่นด-วยคุณภาพ 

และสามารถแขGงขันด-วยราคาไมGเกินกวGา Grid Parity รวม 4,000 MW 

ทั้งนี้ในแผน PDP 2018 มีแผนการขยายระบบสGงไฟฟ&าและระบบจำหนGายไฟฟ&าของ 3 การไฟฟ&า 

ให-รองรับการสGงเสริมพลังงานทดแทนเปVนรายพื ้นท่ี ตลอดจนพัฒนาระบบ Smart Grid เพื ่อชGวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ&าจากพลังงานทดแทน 
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9. แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย  
(พ.ศ. 2558 - 2579) ของกระทรวงพลังงาน  

 การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดเพื่อให้การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทยสามารถ

ขับเคล่ือนไปได้อย่างมีเป้าหมายและมีผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ด้านการพัฒนาความเชื่อถือได้และคณุภาพของไฟฟา้  

การพัฒนาระบบโครงขGายสมารXทกริดจะต-องทำให-ระบบไฟฟ&ามีความสามารถในการผลิตไฟฟ&าท่ี

เพียงพอ มีความตGอเน่ืองของพลังงานไฟฟ&าท่ีผลิตได- และไมGมีปOญหาคุณภาพของแรงดันและกระแสไฟฟ&าท่ีอาจ

สGงผลให-เกิดความเสียหายตGออุปกรณXในระบบไฟฟ&าได- 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ด้านความยั่งยืนและประสิทธิภาพของการผลิตและใช้พลังงาน 

การพัฒนาระบบโครงขGายสมารXทกริดจะต-องชGวยให-มีการผลิตและการใช-พลังงานอยGางมี

ประสิทธิภาพเพื่อชGวยลดต-นทุน บรรเทาปOญหาการจัดหาแหลGงเชื้อเพลิง และชGวยลดผลกระทบตGอสิ่งแวดล-อม 

นอกจากน้ีจะต-องรองรับการผลิตพลังงานไฟฟ&าด-วยพลังงานหมุนเวียนในปริมาณมากได- 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ด้านการพัฒนาการทํางานและการให้บริการของหน่วยงานการไฟฟา้ 

การพ ัฒนาระบบโครงข Gายสมาร Xทกร ิดจะต -องช Gวยให -การดำเน ินงานของการไฟฟ&า 

ทั้งทางด-านเทคนิคและการให-บริการ มีประสิทธิภาพและมีความถูกต-องแมGนยำมากข้ึน ซึ่งจะลดระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงานตGางๆ ลง และสGงผลตGอการให-บริการแกGผู-ใช-ไฟฟ&าท่ีดีข้ึนโดยตรง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ด้านการกําหนดมาตรฐานความเข้ากันได้ของอุปกรณ์ในระบบ  

การพัฒนาระบบโครงขGายสมารXทกริดจะต-องชGวยให-อุปกรณXตGางๆ ในระบบสามารถทำงาน

ประสานกันได-มากข้ึนโดยอาศัยเทคโนโลยีของ ICT ซึ่งจะสGงเสริมให-เกิดรูปแบบการให-บริการใหมGๆ แกGผู-ใช-

ไฟฟ&าได-อีกด-วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ด้านการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม  

การพัฒนาระบบโครงขGายสมารXทกริดซึ่งยังถือวGาเปVนเทคโนโลยีใหมGที่ประเทศไทยสามารถสร-าง  

องคXความรู- และสามารถพัฒนาเทคโนโลยีตามประเทศอื่นได-ทัน จะต-องให-ความสำคัญกับการสร-างบุคลากร 

และการสGงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศด-วยโดยการพัฒนาระบบโครงขGายสมารXทกริด 
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10. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 

 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจเป็นการน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการสำคัญของกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) ไทยแลนด์ 4.0 แผนดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และนำสภาพแวดล้อมท่ี

เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์   

แนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน 

สร-างความมั่นคงทางด-านพลังงานของประเทศ พัฒนาโครงสร-างพื้นฐานให-ครอบคลุมผู-ใช-บริการ 

และรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สนับสนุนให-เกิดการแขGงขันและมีโครงสร-างราคาที่เหมาะสม สGงเสริม

การใช-พลังงานอยGางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการใช-พลังงานทดแทนที่เปVนมิตรกับสิ่งแวดล-อม  

แผนยุทธศาสตรXรัฐวิสาหกิจ ประกอบด-วย 5 ยุทธศาสตรX ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน  

เพื่อเปVนเครื่องมือสนับสนุนยุทธศาสตรXชาติโดยกำหนดบทบาทและทิศทางการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจให-ชัดเจนและแยกบทบาทระหวGางผู-กำกับดูแล ผู-กำหนดนโยบายและผู-ให-บริการออกจากกันอยGาง

ชัดเจน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ  

โดยการจัดให-มีแผนการลงทุนของรัฐวิสาหกิจราย 5 ปl ที่สอดคล-องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ และสGงเสริมให-รัฐวิสาหกิจใช-ทรัพยากรรGวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน 

พร-อมทั้งสนับสนุนให-รัฐวิสาหกิจจัดหาเงินทุนจากแหลGงเงินทุนที่เหมาะสมกับโครงการลงทุน และการระดมทุน

จากแหลGงเงินทุนทางเลือกอื่นๆ เชGน การสGงเสริมให-เอกชนรGวมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs) หรือการระดม

ทุนผGานกองทุนรวมโครงสร-างพ้ืนฐานเพ่ืออนาคตประเทศไทย เปVนต-น 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างความแขง็แกร่งทางการเงิน  

เพื่อให-สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการเงินที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได-อยGางยั่งยืน 

นอกจากน้ี จะจัดให-มีกลไกในการชดเชยให-แกGรัฐวิสาหกิจท่ีได-ดำเนินการตามนโยบายของรัฐภายในกรอบ

ระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะชGวยเพิ่มความแข็งแกรGงทางการเงินให-กับรัฐวิสาหกิจที่ดำเนินการตามนโยบาย

รัฐบาล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลย ี 

โดยเฉพาะการมุGงสร-างนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีมาประยุกตXใช-ให-สอดคล-องกับไทยแลนดX 4.0 

และแผนดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการให-บริการแกG

ประชาชนและลดต-นทุนการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม  

มีกลไกสGงเสริมและสนับสนุนให-รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อเปVนองคXกร

คุณธรรม มีกลไกกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ บริหารความเสี่ยงและประเมินผลที่เพียงพอเหมาะสม มีโครงสร-าง

องคXกรและกระบวนการทำงานสมัยใหมG พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคูGกับการมีคุณธรรม กำหนดระบบ

แรงจูงใจการดำเนินงานท่ีเหมาะสม คำนึงถึงผู-มีสGวนได-สGวนเสีย สังคม และส่ิงแวดล-อมเปVนสำคัญ 
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11. แผนยุทธศาสตร์การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563 - 2567  

 ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563 - 2567 ได้มีการระบุ/กำหนด เพื่อให้สอดรับกับวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ ท้ัง 5 ประเด็น โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์ในการดำเนินการท้ังส้ิน 12 ยุทธศาสตร์ สรุปได้ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 

ดําเนินธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพ่ือการ 
เติบโตอย่างย่ังยืน 

มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ

ในด้านการจําหน่าย

กระแสไฟฟา้ โดย
บูรณาการทุก

ระบบงานด้วย 
Digitalization 

มุ่งเน้นการตอบสนอง 
ความต้องการของ 
ทุกกลุ่มลูกค้า 

การเพ่ิมมูลค่าทาง

ธุรกิจขององค์กรโดย

สร้าง Advantage 
Portfolio 

ขับเคล่ือนองค์กรให้

ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

     
Strategy (12 Strategies) 

S1  สร้าง กฟภ. ให้
เติบโตอย่างย่ังยืน

ตามกรอบ SDGs 
และแนวปฏิบัติท่ีดี

ของสากล OECD 
และ DJSI 

S2  การให้
ความสําคัญและ

ตอบสนองต่อกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

S3  มีการจําหน่าย
ไฟฟา้ท่ีได้คุณภาพ

ในระดับช้ันนําของ

ภูมิภาค 
S4  การบริหารและ

จัดสรรสินทรัพย์ 
และสร้างความ

ม่ันคงทางการเงิน 
S5 ปรับโครงสร้าง

องค์กรให้มีความ

คล่องตัว 
สอดคล้องกับ

ความต้องการของ

ธุรกิจโดยใช้

ประโยชน์จาก

พันธมิตร 

S6  การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ

ให้บริการลูกค้า 
S7  การสร้าง

ความสัมพันธ์และ

รักษาฐานลูกค้า 
High Value 

S8  แสวงหาโอกาสใน
การลงทุนในธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง 

S9  ยกระดับการ
บริหารและ

ศักยภาพของทุน

มนุษย์ 
S10 ส่งเสริมและ

พัฒนาขีด

ความสามารถด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการขับเคล่ือน

องค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
S11 เสริมสร้างความ

ม่ันคงปลอดภัย

และมีเสถียรภาพ

ของเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
S12 การพัฒนาระบบ

จัดการนวัตกรรม

องค์กร (CIS) 
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12. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ PEA (แผน 5 ปี) พ.ศ. 2561 – 2565 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ PEA มีวัตถุประสงค์ให้ PEA เป็น Digital Utility โดย PEA ได้วางนโยบาย PEA 

4.0 ที่สอดรับกับนโยบายภาครัฐ และนโยบายของภาคพลังงาน โดยเน้นการ “พัฒนาคนด้วยนวัตกรรม พัฒนา
งานด้วยเทคโนโลยี” ซึ่ง PEA จะเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่ช่วยขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ภายใต้แนวคิด “ประเทศไทย 4.0” และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย โดยการสร้างมาตรฐานงานบริการที่เป็นเลิศ และพัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยมั่นคง 

เช่ือถือได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 

 ท้ังน้ีแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ PEA มีทิศทางในการเพ่ิมขีดความสามารถ 5 ทิศทาง ดังน้ี 

1. ยกระดับระบบไฟฟา้ให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

คือการเสริมสร-างโครงขGายระบบไฟฟ&าด-วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ การนำข-อมูลของพลังงานและ

ข-อมูลในการใช-พลังงาน เพ่ือความเสถียรภาพของระบบไฟฟ&าและการให-บริการท่ีเปVนเลิศ 

2. เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลย ี(Connected Customer)  

คือการยกระดับการให-บริการลูกค-าด-วยการสร-างความผูกพันที ่ด ีก ับลูกค-าดิจิทัลในโลก 

แหGงการเชื่อมตGอ สร-างความประทับใจแกGประสบการณXในการใช-บริการ รวมไปถึงการเสริมสร-างภาพลักษณX

และความเช่ือม่ันผGานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise)  

คือการใช-เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของระบบจำหนGายและบริการลูกค-า 

อยGางรวดเร็ว 

4. เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (Workforce of the Future)  

คือการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมความพร-อมในการทำงานยุคดิจิทัล รวมถึง

การพัฒนาทักษะในการใช-เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการทำงานและการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 

5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform)  

คือการสร-างแพลตฟอรXมดิจิทัลของ PEA ที่สนับสนุนการดำเนินงานทั้งองคXกรให-มีมาตรฐานและ 

มีความม่ันคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
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ปัจจัยความท้าทาย 
ของการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

 

 การดำเนินงานในช่วง 59 ปีของการสถาปนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ผ่านมาถือว่าองค์กรมีการ เจริญเติบโต

ก้าวหน้ามาโดยลำดับ อย่างไรก็ตาม PEA ยังคงเผชิญปัจจัยท้าทายองค์กรตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ในการ

ก้าวเข้าสู่ปีที่ 60 มีปัจจัยท้าทายที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีสมัยใหม่ยุค

ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สำหรับการจัดทำแผนการดำเนินงานฉบับนี้ จึงได้สรุปปัจจัยท้าทายองค์กรท่ี

สำคัญในยุคปัจจุบันดังน้ี 

1. แนวโน้มโลกด้านอุตสาหกรรมไฟฟา้ 

 อุตสาหกรรมไฟฟ้าในหลายประเทศทั่วโลกกำลังอยู่ในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความต้องการขอผู้บริโภคที่เปล่ียนไป ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้ 

PEA จำเป็นต้องการปรับเปล่ียนตัวเองไปสู่ Digital Utility หรือการไฟฟ้ายุคดิจิทัล ซ่ึงปัจจัยท่ีสำคัญ 3 ด้าน คือ 
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Electrification 

ภาคประชาชน พานิชยX และอุตสาหกรรมจะเปล่ียนมารูปแบบการใช-พลังงานอ่ืนมาใช-ไฟฟ&ามากข้ึน 

และจะทำให-เกิดธุรกิจใหมGท่ีเก่ียวเน่ือง  

• รถยนต์ รถบรรทุก เรือ เครื่องบิน มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนจากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล 
เปลี่ยนมาใช้ไฟฟ้าเป็นแหล่งพลังงาน ซึ่งจะเป็นโอกาสที่สำคัญของ PEA ที่จะจำหน่าย

ไฟฟ้าได้มากข้ึน  

• ระบบ Vehicle to Grid ใช้ยานยนต์ไฟฟ้าเป็นตัวกักเก็บพลังงานและจ่ายคืนพลังงาน

ให้กับระบบไฟฟ้า เปิดโอกาสให้ PEA สามารถซื้อไฟฟ้าคืนจากประชาชนที่มีรถยนต์

ไฟฟ้าของตัวเอง ในช่วงท่ีมีความต้องการใช้ไฟฟ้าสูง 

• ธุรกิจสถานีอัดประจุไฟฟ้าจะทำให้เกิดการลงทุนติดต้ังสถานีไฟฟ้าเพื่อจำหน่ายไฟฟ้า
ให้กับยานยนต์ไฟฟ้า รวมถึงธุรกิจ EV charging network operator ซึ่งจะเป็นระบบ 

Application ท่ีช่วยให้ผู้ใช้ยานยนต์ไฟฟ้าใช้งาน จองการใช้ และจ่ายเงินได้สะดวก 

• Heat pump จะมีการใช้ไฟฟ้าในการทำความร้อนมากขึ้นจากเดิมใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล 

ในการทำความร้อน ซึ่งสามารถทำได้โดยเทคโนโลยี heat pump ซึ่งจะมีประสิทธิภาพ

ในการใช้พลังงานสูงกว่าแบบเดิมมาก 

Decentralization 

ระบบไฟฟ&าจะเปVนแบบกระจายตัวมากข้ึน  

• การผลิตไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าจะสามารถผลิตไฟฟ้าได้ด้วยตัวเอง เนื่องจากเทคโนโลยีในการ
ผลิตไฟฟ้ามีราคาถูกลง และติดต้ังได้ง่ายข้ึน 

• การส่งจ่ายพลังงานไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าจะต้องมีการปรับปรุงครั ้งสำคัญเพื ่อรองรับ 
การผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัว ซึ่งจำเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยี Smart grid, Energy 

Storage, Microgrid มารองรับ 

• การใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าบางส่วนจะผลิตไฟฟ้าใช้เอง และเหลือส่งขายให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าราย
อื่นผ่านระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้า จะเกิดการซื้อขายไฟฟ้าแบบ Peer to Peer ผ่าน 

Energy Trading Platform รวมถึงจะมีการใช้ระบบ Demand Response เพ่ือจูงใจให้

ผู้ใช้ไฟฟ้าลดการใช้พลังงานในช่วง Peak  
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Digitalization 

การไฟฟ&าจะมีการใช-งานระบบ Digital มากขึ้น ระบบไฟฟ&าจะฉลาดขึ้น ทำงานแบบอัตโนมัติได-

มากขึ้น รวมถึงสามารถควบคุมได-แบบ Realtime จะเกิดข-อมูลจาก sensor ตGางๆ จำนวนมาก เกิดการใช-งาน 

Big data และ Data analytic จะมีการใช-งานเทคโนโลยีด-านตGางๆ เชGน 

• Smart meter/Electronic meter ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำให้ได้ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

อย่างละเอียดและเป็นช่องทางให้กับการไฟฟ้าในการเสนอให้บริการใหม่ๆ แก่ลูกค้า 

• Power system automation ระบบไฟฟ้าจะมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น เนื ่องจาก 

การผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัว ดังนั้นระบบไฟฟ้าจะต้องสามารถทำงานได้แบบอัตโนมัติ 

สามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง โดยการติดต้ังเทคโนโลยีควบคุมระบบไฟฟ้า 

• Smart sensor ระบบไฟฟ้าจะมีการติดตั้งตัววัดมากขึ้นในทุกส่วนของระบบที่สำคัญ 

เ ช ่ น  Smart transformer, Feeder Remote Sensing และ  Protective device 

sensor 

• เทคโนโลยีสำหรับผู ้ใช้ไฟฟ้า เช่น การควบคุมความต้องการใช้ไฟฟ้า (Demand 

response) การจัดตั้ง Load aggregator การใช้งานอุปกรณ์ Smart home และ IoT 

device 

2. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ 

 นโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ รัฐบาล กระทรวง และหน่วยงานกำกับทุกหน่วยงาน รวมถึงผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีความต้องการให้ PEA ดำเนินการตอบสนองที่หลากหลาย PEA จึงต้องปรับตัว 

ให้รองรับตามแนวนโยบายและความประสงค์เหล่าน้ี โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศ องค์กร และประชาชน

เป็นสำคัญ ซึ่งในการดำเนินธุรกิจด้านพลังงานในสถานการณ์อนาคตจะมีทิศทางที่เปลี่ยนไปจากในอดีตเป็น 

อย่างมากและเปล่ียนแปลงด้วยความรวดเร็ว   

 สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงขององค์กรเป็นอย่างมาก คือ นโยบายภาครัฐและหน่วยงานกำกับที่อยู่

เหนือการควบคุมขององค์กร เช่น นโนบายส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก นโยบายส่งเสริม 

การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา นโยบายส่งเสริมกิจการจำหน่ายไฟฟ้า นโยบายการอนุญาตให้

บุคคลที่สามเข้าใช้โครงข่ายไฟฟ้า เป็นต้น ดังนั้น PEA จึงต้องติดตามอย่างใกล้ชิด พร้อมกำหนดยุทธศาสตร์ 

นโยบาย และแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ให้สอดคล้องกับนโยบายต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้องค์กร

สามารถปรับตัว และเจริญเติบโตได้อย่างย่ังยืน 
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3. Disruptive Technology 

 การเกิดขึ้น ความก้าวหน้า ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และต้นทุนที่ต่ำลงของเทคโนโลยี และนวัตกรรมต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับกิจการด้านพลังงานไฟฟ้าหลายอย่างทั้งด้านการผลิต (Supply) การใช้ (Demand) พลังงานไฟฟ้า 

และด้านอ่ืนๆ ส่งผลต่อการดำเนินกิจการไฟฟ้าอย่างมาก  

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการผลิตไฟฟ้า เช่น การผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ และ
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลม เทคโนโลยีกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) เป็นต้น 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการใช้ไฟฟ้า เช่น เทคโนโลยีหลอดไฟฟ้า LED ยานยนต์

ไฟฟ้า (Electric Vehicle/Charging Station)  

• เทคโนโลยีการควบคุมและบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า เช่น Smart Grid, Micro Grid, 

Demand Response, Virtual Power Plant, Energy Trading Platform   

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านอื่นๆ ที่ จะส่งผลต่อการดำเนินกิจการของการไฟฟ้า ได้แก่ 
เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology), Internet of Things (IoT), ปัญญา 

ประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligent), Big Data, Data Analytics, Cloud Computing, 

Cyber Security เป็นต้น  

 

 อย่างไรก็ตาม Disruptive Technology เหล่าน้ี เป็นทั้งภัยคุกคามและเป็นโอกาสขององค์กร ดังน้ัน PEA 

จึงต้องปรับตัวและใช้วิกฤตให้เป็นโอกาส แสวงหาช่องทางและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงนำเทคโนโลยี

สมัยใหม่เหล่าน้ี มาปรับใช้ในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเร่งรัด 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้รู้เท่าทัน นำมาประยุกต์ใช้งาน และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ได้  

4. Urbanization & Individual Customer Service 

 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างประชากรของโลกนำไปสู่การพัฒนาสู่สังคมเมืองมากขึ้น ทำให้กลุ่ม

ลูกค้ามีความหลากหลายและแตกต่างมากขึ้น  ทำให้ PEA จำเป็นต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่างๆ อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ อีกทั้งการพัฒนาสู่สังคมเมือง (Urbanization) 

ส่งผลให้ PEA ต้องมุ่งเน้นสร้างบริการใหม่ที่ตอบสนองลูกค้ากลุ่มเมือง และจำเป็นต้องการปรับตัวในการบูรณา

การงานบริการต่างๆ ของ PEA เพ่ือให้การบริการอย่างหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มลูกค้าอย่างกว้างขวาง  

 นอกจากนี้เทคโนโลยีสำคัญที่จำเป็นต่อการพัฒนาสู่สังคมเมือง คือ เทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

ซึ่งจะช่วยให้เมืองให้มีความน่าอยู่ ปลอดภัย มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม มีการจัดโครงสร้างพื้นฐาน

ที่สอดคล้องกับศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมและโครงสร้างทางประชากรในพื้นที่ ดังนั้น PEA ใน ฐานะที่เป็น
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หน่วยงานในการให้บริการจำหน่ายไฟฟ้า ประกอบกับ PEA มีเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าและระบบสื่อสารที่ทันสมัย 

รวมถึงมีระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ ซ่ึงจะช่วยทำให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะได้มากข้ึน 

 นอกจากนั้นใน อดีตลูกค้าเป็น Consumer หรือผู้บริโภคอย่างเดียว แต่ปัจจุบันมีแนวโน้มที่ Consumer 

จะกลายเป็น Prosumer คือ Producer บวกกับ Consumer จะเป็นท้ังผู้ผลิตและผู้บริโภคในเวลาเดียวกัน  เช่น

การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Rooftop) ดังนั้น PEA จะต้องเพิ่มบทบาทมาเป็น 

ตัวกลางที่ช่วยอำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการรับซื้อและจำหน่ายพลังงานมากยิ่งขึ้น รวมถึง PEA ต้อง

เร่งรัดปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้รองรับผู้ใช้ไฟฟ้ากลุ่ม Prosumer มากข้ึน 

5. การบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 จากการวิเคราะห์ทางด้านการเงินจะพบว่า ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของ PEA มีแนวโน้มที ่ลดลง 

อย่างต่อเนื่อง PEA จำเป็นต้องปรับแนวทางการดำเนินงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสร้างรายได้ให้มากที่สุด 

จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ ซึ่งโครงข่ายระบบการจำหน่ายไฟฟ้าของ PEA นั้น ครอบคลุมทั่วประเทศ แทบทุกครัวเรือน

ต่างมีไฟฟ้าใช้ PEA จึงต้องนำเอาสินทรัพย์ที่มีอยู่ไปสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดรายได้ต่อองค์กรเพิ่มขึ้น ถึงแม้ว่า

สินทรัพย์ของ PEA มีมูลค่ามากกว่า 400,000 ล้านบาท อย่างไรก็ตามสินทรัพย์บางส่วนมีอายุการใช้งานค่อนข้าง

สูง สินทรัพย์บางประเภทมีอายุการใช้งานเฉล่ียมากกว่า 40 ปี  PEA จึงมีภาระค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาสูงมาก 

ดังนั้นจึงต้องมีการวิเคราะห์ถึงสินทรัพย์หลักขององค์กรว่ามีประเภทหลักใดบ้าง และแต่ละประเภทมีอัตราการ

ใช้งานอย่างไร เมื่อเทียบกับศักยภาพของสินทรัพย์ดังกล่าว การทดแทน การซ่อมบำรุงของแต่ละสินทรัพย์จะ

เกิดขึ้นในเวลาใดบ้าง ซึ่งแผนงาน Asset Management Roadmap ปี 2561-2565 จะเป็นแผนงานสำคัญท่ี

กำหนดกระบวนการสำคัญที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในแต่ละ

ช่วงเวลาของสินทรัพย์ 

6. การสูญเสียรายได้จากผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีผลิตไฟฟา้ใช้เอง (Prosumer)  
และการสูญเสียลูกค้าท่ีมีมูลค่าสูงให้กับ SPP 

 จากแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก ซึ่งมีการกำหนดเป้าหมายของพลังงานทดแทนและ

พลังงานทางเลือกให้เพิ่มขึ้น รวมถึงนโยบายส่งเสริมการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์บนหลังคา น้ัน 

ส่งผลทำให้ PEA สูญเสียรายได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ใช้ไฟจะเป็นผู้ผลิตไฟใช้เอง ซึ่งผลกระทบดังกล่าวจะ

เกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ ดังนั้น PEA จึงต้องมีการวิเคราะห์ผลกระทบดังกล่าวต่อผลประกอบการขององค์กร 

เพื่อเป็นปัจจัยในการเร่งรัดในการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น ลงทุนในธุรกิจผลิตไฟฟ้า ให้บริการออกแบบ

ติดต้ังบำรุงรักษาระบบ 
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 นอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบายส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) โดยการต่ออายุ

สัญญา และให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยรับซื้อไฟฟ้าลดลง เป็นปัจจัยให้ SPP ต้องเร่งรัดหาลูกค้า

เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะลูกค้าท่ีมีมูลค่าสูงท่ีอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมและพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับโรงไฟฟ้า ทำให้ PEA ประสบ

ปัญญาการสูญเสียรายได้จำนวนมากให้กับ SPP ดังนั้น PEA จึงจำเป็นต้องหามาตรการทั้งเชิงรับและเชิงรุก

รองรับผลกระทบเหล่านี้ในระยะยาว เช่น การเข้าไปร่วมลงทุนกับ SPP การกำหนดแผนงานรองรับลูกค้า 

กลุ่มเส่ียง การสร้างความผูกพันกับลูกค้า เป็นต้น 

7. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกในอดีตถึงปัจจุบัน ชี้ให้เห็นถึงภาวะโลกร้อน ปัญหาดังกล่าว 

ส่วนหนึ่งเกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจต่างๆ รวมทั้งอุตสาหกรรมการผลิต

ไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงฟอสซิล การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมอย่างรุนแรง ส่งผล

ให้ภัยพิบัติและเหตุการณ์ไม่ปกติเกิดถี่ขึ้น มีความรุนแรงมากขึ้น และมีมูลค่าความเสียหายสูงขึ้น ภัยพิบัติเหล่าน้ี

ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ PEA ด้วยเช่นกัน ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมา PEA ประสบปัญหาพายุลมพัดเสา

ไฟฟ้าล้มหลายครั้ง ประกอบกับปัญหาอุทกภัยน้ำท่วมหลายพื้นที่ ทำให้ PEA จึงมีความจำเป็นต้องกำหนด

แนวทางป้องกันและลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Planning: BCM) ในยามท่ีเกิดสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 นอกจากนั้นการที่ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันเข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส ตามกรอบอนุสัญญา

สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสมัยที่ 21 (COP21)  ซึ่งมีเป้าหมายจะรักษาระดับ

อุณหภูมิเฉลี่ยโลกให้สูงขึ้นไม่เกิน 2 องศาเซลเซียส เมื่อเทียบกับอุณหภูมิโลกในยุคก่อนปฏิวัติอุตสาหกรรม 

ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องมีมาตรการในการลดก๊าซเรือนกระจก เช่น มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

และการใช้พลังงานทดแทนในอุตสาหกรรม จึงเป็นโอกาสของ PEA ในการส่งเสริมดำเนินธุรกิจด้านการอนุรักษ์

พลังงาน 
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แนวทางการบริหารและพัฒนา 
ของผู้ว่าการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

 

 แผนการดำเนินงานฉบับนี ้ได้นำแผนและนโยบายดังกล่าวนำมาใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการ   กำหนด

ยุทธศาสตร์ ทิศทางการบริหารและพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่กำลังก้าวเข้าสู่ปีที่ 60 แห่งการสถาปนา

การ ไฟฟ้าส่วน ภูมิภาค เพื่อให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก้าวสู่การ ไฟฟ้าดิจิทัล (The Digital Utility) และเพื่อให้ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านธุรกิจพลังงานไฟฟ้า ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า    
ร่วมสร้างคุณค่าสู ่สังคมและสิ ่งแวดล้อม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” ตามวิสัยทัศน์ของผู ้ว่าการการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค สำหรับแผนการดำเนินงานน้ี มีเน้ือหาท่ีแสดงถึงทิศทางในการบริหารงาน ตามนโยบาย 

 

 

  
 นโยบาย KEEN ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 14 กลยุทธ์  ซ่ึงครอบคลุมการดำเนินงานด้านต่างๆ เช่น  

การพัฒนาปรับปรุงองค์กร (Enterprise) และปรับปรุงระบบไฟฟ้า (Grid) รวมถึงการ พัฒนาธุรกิจใหม่ (New 

service and business) การประยุกต์ใช้นวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology)    

การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร (Workforce) โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า และตลาด (Customer and market need) มุ่งสู่การไฟฟ้าดิจิทัล (Digital Utility) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  
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สานงานเดิม 
Keep Improving Existing Business 
ดำเนินงานตามยุทธศาสตรXองคXกร และสานตGอนโยบายเดิม เพื่อความตGอเนื่องในการ

ดำเนินงาน ด-วยการยกระดับพัฒนาระบบไฟฟ&า และพัฒนาองคXกรเพื่อให-ธุรกิจหลักของ 

PEA แข็งแกรGง สร-างการเติบโตอยGางยั่งยืน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบด-วย 

 

    

KE1 KE2 KE3 KE4 
Grid Excellence Smart Service Smart Operation Good Governance 

ยกระดับมาตรฐานระบบ

ไฟฟ&า ปรับปรุงระบบ

ไฟฟ&าให-มีความมั่นคง 

ปลอดภัย ครอบคลุม 

ทุกพื้นที่ เพื่อรองรับ 

การเชื่อมโยงจาก Third 

Party Access และการ

ผลิตไฟฟ&ารูปแบบตGางๆ 

รวมถึง Prosumer 

พร-อมทั้งเรGงรัดพัฒนา

ระบบไฟฟ&าใต-ดิน และ

ระบบไฟฟ&าอัจฉริยะ

สำหรับพื้นที่สำคัญ 

พัฒนาระบบงาน 

เพิ่มความพึงพอใจ 

สร-างความผูกพันของ

ลูกค-า มุGงเน-นบริการ 

ที่เปVนเลิศ รวดเร็ว  

มีมาตรฐาน โปรGงใส  

โดยมีลูกค-าเปVนศูนยXกลาง 

ประยุกตXใช-เทคโนโลยีที่

ทันสมัยและสร-างทีมงาน

มอือาชีพ พัฒนาระบบ

การตลาดแบบบูรณาการ 

บริหารลูกค-าสัมพันธX 

และบริหารประสบการณX

ลูกค-า 

เพิ่มประสิทธิภาพองคXกร 

ปรับปรุงระเบียบ 

หลักเกณฑX พัฒนา

กระบวนงานให-ชัดเจน 

ลดขั้นตอน เพื่อความ

รวดเร็วในการบริการ 

และรองรับธุรกิจใหมG  

ทั้งระบบงาน Front 

Office และ Back 

Office โดยนำเทคโนโลยี

มาชGวยในการดำเนินงาน 

ดำเนินธุรกิจตามหลัก 

ธรรมาภิบาล โปรGงใส 

ตรวจสอบได- และ

สGงเสริมการกำกับดูแล

กิจการที่ดี โดยนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร-าง

การติดตาม และ

ประเมินผล เพิ่มความ

โปรGงใส และการมีสGวน

รGวมของทุกภาคสGวน 
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เสริมธุรกิจใหม ่
Enhance New Business 
เรGงรัดพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจหลัก ขยายขอบเขตการดำเนินงานไปสูGธุรกิจที่มี

โอกาสเติบโตได-ดี โดยดำเนินการเองหรือรGวมลงทุนกับพันธมิตรผGานบริษัทในเครือของ 

PEA ประกอบด-วย 

 

   

EB1 EB2 EB3 
Upstream Expansion PEA Product Behind Meter 

ขยายการลงทุนไปสูGธุรกิจต-นน้ำ 

และดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข-องกับ 

การผลิตไฟฟ&าในรูปแบบตGางๆ 

เตรียมการเพื่อรองรับ Disruptive 

technology และขยายธุรกิจไปสูG

ตGางประเทศรวมถึงแสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจใหมGๆ 

พัฒนาธุรกิจเสริมจากความเชี่ยวชาญ

ของ PEA เชGน การกGอสร-างและ

บำรุงรักษาระบบไฟฟ&าและพัฒนา

ธุรกิจใหมGจากการใช-งานและความ

ต-องภายในองคXกรผลักดันสูGภายนอก 

เชGน ธุรกิจยานยนตXไฟฟ&า เผยแพรG

มาตรฐาน PEA Standard และ PEA 

Product ให-เปVนที่ยอมรับในภูมิภาค 

ขยายการให-บริการไปสูGธุรกิจ 

หลังมิเตอรX เพื่อเปVนผู-ให-บริการ 

ด-านพลังงานแบบครบวงจร  

ด-วยระบบไฟฟ&าอัจฉริยะ และ

ระบบสื่อสารของ PEA พัฒนา 

platform การให-บริการที่สะดวก 

รวดเร็ว ทันสมัยและเข-าถึงงGาย 
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ใช้นวัตกรรม 
Employ Innovation and Technology 
พัฒนากระบวนงานตGางๆ ของ PEA โดยประยุกตXใช-เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด-วยการใช-สินทรัพยXที่มีให-เกิดประโยชนXสูงสุด และรองรับ

ธุรกิจที่จะเกิดใหมG ประกอบด-วย 

 

   

EI1 EI2 EI3 
Innovative Process Digital Revolution Smart Utilization 

ยกระดับมาตรฐานระบบไฟฟ&า 

ปรับปรุงระบบไฟฟ&าให-มีความ

มั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุม 

ทุกพื้นที่ เพื่อรองรับการเชื่อมโยง

จาก Third Party Access และ

การผลิตไฟฟ&ารูปแบบตGางๆ รวมถึง 

Prosumer พร-อมทั้งเรGงรัดพัฒนา

ระบบไฟฟ&าใต-ดิน และระบบไฟฟ&า

อัจฉริยะสำหรับพื้นที่สำคัญ 

พัฒนาระบบงาน เพิ่มความพึงพอใจ 

สร-างความผูกพันของลูกค-า มุGงเน-น

บริการที่เปVนเลิศ รวดเร็ว  

มีมาตรฐาน โปรGงใส โดยมีลูกค-า 

เปVนศูนยXกลาง ประยุกตXใช-

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสร-าง

ทีมงานมืออาชีพ พัฒนาระบบ

การตลาดแบบบูรณาการ บริหาร

ลูกค-าสัมพันธX และบริหาร

ประสบการณXลูกค-า 

เพิ่มประสิทธิภาพองคXกร ปรับปรุง

ระเบียบ หลักเกณฑX พัฒนา

กระบวนงานให-ชัดเจน ลดขั้นตอน 

เพื่อความรวดเร็วในการบริการ 

และรองรับธุรกิจใหมG  

ทั้งระบบงาน Front Office และ 

Back Office โดยนำเทคโนโลยีมา

ชGวยในการดำเนินงาน 
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หนุนนําทุนมนุษย์ 
Nourish Human Resource 
สร-างระบบและกลไกเพื่อนำศักยภาพของพนักงานมาใช-ให-เกิดประโยชนXสูงสุด พัฒนา

ทักษะพนักงานด-านความรู- (Hard Skills) และด-านอารมณX (Soft Skills) สGงเสริมการสร-าง 

และขยายผลการใช-งานนวัตกรรมอยGางเปVนระบบ และสนับสนุนการดำเนินงานขององคXกร

ให-มี Productivity สูงขึ้น 

 

     

NH1 NH2 NH3 NH4 
Smart Workforce Smart Workplace Smart Enterprise Smart CSV 

สร-างระบบการพัฒนา 

ขีดความสามารถบุคลากร

ให-พร-อมรับการ

เปลี่ยนแปลง และรองรับ

ธุรกิจใหมG ประยุกตXใช-การ

ประเมินผลจาก

เป&าประสงคX 

(Objectives and Key 

Results: OKR) และสร-าง

ระบบการบริหารจัดการ

คนเกGง สนับสนุนความคิด

สร-างสรรคX จัดตั้งระบบ

คลังนวัตกรรม 

สร-างสภาพแวดล-อม 

การทำงาน มุGงสูGองคXกร

แหGงความสุข ปรับปรุง

สถานที ่สร-างบรรยากาศ

เอื้อให-เกิดการทำงาน 

เปVนทีม มีการแลกเปลี่ยน

และจุดประกายความ 

คิดใหมGในการทำงาน 

ริเริ่มระบบการหมุนเวียน

การทำงานในระดับ

ปฏิบัติการ 

ปรับโครงสร-างองคXกร 

เพื่อมุGงสูGองคXกรสมรรถนะ

สูง มีแผนงานที่ชัดเจน

พร-อมรับการเปลี่ยนแปลง 

กระจายอำนาจการ

บริหารสูGพื้นที ่สGงเสริม

กระบวนการจัดการ

ความรู- สร-างระบบงาน

รองรับการพัฒนา และ

ดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ปรับเปลี่ยน 

การดำเนินงานไปสูG 

การรGวมสร-างคุณคGาสูG

สังคม (Creating Shared 

Value : CSV)  โดยปรับ

รูปแบบการดำเนินธุรกิจ

ให-ตรงกับความต-องการ

ของผู-มีสGวนได-สGวนเสีย 

มุGงเน-นการปรับตัวเข-าสูG

การเปVนธุรกิจที่ยั่งยืน 
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แผนการดําเนินงาน 
ผู้ว่าการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ปี 2563 

 

สานงานเดิม (Keep Improving Existing Business) 

KE1 Grid Excellence 

 วัตถุประสงค ์

เพื่อปรับปรุงระบบไฟฟ้า เพิ่มความมั่นคง ปลอดภัย รองรับการเชื่อมโยงจากบุคคลที่สามและผู้ผลิต

ไฟฟ้าแบบต่างๆ รวมถึง Prosumer พัฒนาระบบไฟฟ้าสำหรับเมืองใหญ่และอุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนท่ีสำคัญ 

พื้นที่สำคัญเศรษฐกิจ และพื้นที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ มั่นคง ทันสมัย สวยงาม มุ่งเน้น

พัฒนาระบบ ICT รองรับโครงการ Smart Grid, Smart Substation  

 เป้าหมาย 

1. พัฒนาระบบสGงและจำหนGายทั้งในด-านการขยายระบบ การปฏิบัติการ และบำรุงรักษา โดยเน-นระดับ

ความเช่ือถือได-ของระบบไฟฟ&า และความม่ันคงในระดับท่ีผู-ใช-ไฟฟ&าพึงพอใจ 

2. พัฒนาระบบ Smart Grid / Smart Substation / Advanced Metering Infrastructure ในพ้ืนท่ีเมืองใหญG

และพ้ืนท่ีสำคัญ  

3. พัฒนาระบบไฟฟ&าใต-ดินในพ้ืนท่ีเมืองใหญG 

 ตัวชี้วัด 

1. คGาดัชนี SAIFI และ SAIDI ในพ้ืนท่ี EEC ดีกวGาปl 2562  

2. ความสำเร็จของแผนงานงานปรับปรุงระบบจำหนGายแรงต่ำ 

3. ความสำเร็จของโครงการพัฒนาระบบโครงขGายไฟฟ&าอัจฉริยะเมืองพัทยา 

4. ความสำเร็จของแผนงาน 1 จังหวัด 1 ถนนเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ 
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 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. การดำเนินการกGอสร-างสถานีไฟฟ&าตามโครงการ คพส.8, คพส.9, คพจ.1, คพพ.1 และ คคพ.2 เปVนไป

ตามแผนท่ีกำหนด  

2. การดำเนินการตามแผนงานปรับปรุงระบบจำหนGายแรงต่ำเปVนไปตามแผนท่ีกำหนด  

3. การดำเนินโครงการพัฒนาระบบไฟฟ&าอัจฉริยะในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ให-เปVนไปตามแผน 

ท่ีกำหนดไว-  

4. การดำเนินแผนงาน 1 จังหวัด 1 ถนนเพ่ือเฉลิมพระเกียรติเปVนไปตามแผนท่ีกำหนดไว-  

 

KE2 Smart Service 

 วัตถุประสงค ์

พัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และสร้างความผูกพันของลูกค้าต่อองค์กร โดยเน้นบริการ 

ที่เป็นเลิศ รวดเร็ว มีมาตรฐาน โปร่งใส โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่มีคุณภาพ

ปลอดภัย โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สร้างทีมงานมืออาชีพ โดยใช้ระบบการตลาดแบบบูรณาการ 

( Integrated Market Communication: IMC) การบร ิหารล ูกค ้ าส ั มพ ัน ธ์  (Customer Relationship 

Management: CRM) และการบริหารประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management: CEM) 

 เป้าหมาย 

1. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั ้นตอนระยะเวลาการให-บริการเพื ่ออำนวยความสะดวกและ

ตอบสนองความต-องการของลูกค-า  

2. มีการให-บริการท่ีตอบสนองความต-องการและความคาดหวังของลูกค-าด-วยชGองทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

3. มีระบบการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) โดยขยายการบริหารลูกค-าสัมพันธX (CRM) ไปสูGลูกค-าขนาดกลาง 

และริเร่ิมการบริหารประสบการณXลูกค-า (CEM)  

 ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการให-บริการลูกค-ารายยGอย 

2. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ Smart Plus ระยะท่ี 2  
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 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. พัฒนาหรือบูรณาการระบบสารสนเทศรองรับการให-บริการลูกค-ารายยGอย เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 

ให-กับลูกค-า 

2. พัฒนาระบบติดตามสถานะการดำเนินงานขยายเขตระบบไฟฟ&าให-กับลูกค-า 

3. พัฒนาการให-บริการลูกค-าแบบครบวงจร ตามโครงการพัฒนาระบบการให-บริการลูกค-าผGานระบบ

โทรศัพทXเคล่ือนท่ี และ Internet แบบครบวงจร “PEA Smart Plus” เชGน การให-บริการรับคำร-องขอใช-

ไฟฟ&า รับเรื่องร-องเรียน รับชำระเงินคGาไฟฟ&า คGาธรรมเนียม คGาตGอกลับมิเตอรX รับแจ-งเหตุไฟฟ&าขัดข-อง 

และการแจ-งข-อมูลสำคัญตGางๆ เพ่ือให-ลูกค-าสามารถเข-าถึงได-ด-วยความสะดวกรวดเร็วและทันสมัย 

4. ขยายผลการใช-งานโปรแกรมระบบงานงดจGายไฟ (DMSX) ให-การไฟฟ&าชั้น 1 - 3 และการไฟฟ&าสาขา  

เพื ่อสนับสนุนงานงดจGายไฟและติดกลับมิเตอรXให-มีประสิทธิภาพ มีความถูกต-องและรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานรองรับการเช่ือมโยงกับ Application “PEA Smart Plus” 

 

KE3 Smart Operation 

 วัตถุประสงค ์

เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร โดยการปรับปรุงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ พัฒนากระบวนงานให้มีความ

ชัดเจน ลดขั้นตอน เพื่อความรวดเร็วในการบริการและรองรับธุรกิจใหม่ บริหารต้นทุน บริหารความเสี่ยง 

เร่งรัดการลงทุนให้เป็นไปตามแผน ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม พัฒนาระบบงานท้ัง Front Office และ 

Back Office บริหารจัดการตามกรอบระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานและลดระยะเวลาการดำเนินงาน 

 เป้าหมาย 

1. ปรับปรุงกระบวนงานและลดระยะเวลาการดำเนินงานโดยใช-เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ปรับปรุง ข-อบังคับ ระเบียบ ลดข้ันตอนกระบวนงานและวิธีปฏิบัติ เพ่ือให-การดำเนินการมีความคลGองตัว 

สามารถให-บริการเชิงรุกได-อยGางมีประสิทธิภาพ 

3. เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ-าง ตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ-างและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 ในสGวนท่ีเปVนการจัดซ้ือจัดจ-างเพ่ือการพาณิชยXโดยตรง 

4. บริหารต-นทุน บริหารความเสี่ยง เรGงรัดการลงทุนให-เปVนไปตามเป&าหมายการเบิกจGาย และตามเงินทุน 

ในโครงสร-างคGาไฟฟ&า ลดการ Claw back 
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 ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จในการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช-งาน (AD HOC) 

2. ความสำเร็จปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ-าง ในสGวนท่ีเก่ียวกับการพาณิชยXโดยตรง 

3. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบติดตามการเบิกจGายเงินลงทุน  

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให-มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งหGวงโซGอุปทาน โดยใช-เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

2. พัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดจ-าง โดยใช-ดิจิทัล เพ่ือลดระยะเวลา เพ่ิมอัตราความสำเร็จในการดำเนินการ

จัดซ้ือจัดจ-าง เพ่ือให-ได-พัสดุท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอตGอการใช-งานอยGางสม่ำเสมอ  

3. ปรับปรุง ข-อบังคับ ระเบียบในสGวนที่เกี่ยวกับการพาณิชยXโดยตรง เพื่อให-ดำเนินธุรกิจได-อยGางคลGองตัว 

รวดเร็ว มีคุณภาพ สร-างความได-เปรียบให-กับองคXกร 

 

KE4 Good Governance 

 วัตถุประสงค ์

ดำเนินธุรกิจและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมการกำกับดูแล

กิจการที่ดี นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลด้วยความโปร่งใส ปราศจาก

การทุจริตคอร์รัปช่ัน มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 เป้าหมาย 

1. พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรGงใสในการดำเนินงานของหนGวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช-งาน 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการเร่ืองร-องเรียน การทุจริตคอรXรัปช่ันท่ัวท้ังองคXกร ด-วยระบบดิจิทัล 

 ตัวชี้วัด 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรGงใสในการดำเนินงานของหนGวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA)  

2. ความสำเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข-อร-องเรียน 
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 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช-ในการบริหารจัดการเร่ืองร-องเรียนการทุจริต  

2. สGงเสริมกิจกรรม สร-างการกำกับดูแลกิจการที ่ดี วัฒนธรรม และคGานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม  

ความโปรGงใส และการตGอต-านกรทุจริต  

3. สGงเสริมการป&องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ-างโดยให-การประกวดราคาจัดซื้อจัดจ-างอุปกรณXหลักหรือ 

ท่ีมีวงเงินงบประมาณสูง ดำเนินการตามรูปแบบของข-อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) 

4. ยกระดับการพัฒนา และขยายผลระบบบริหารงานตามมาตรฐานการไฟฟ&าโปรGงใสให-ครอบคลุม 

ท่ัวท้ังองคXกรอยGางย่ังยืน โดยให-การดำเนินงานท่ีโปรGงใสเปVนพ้ืนฐานของกระบวนการทำงาน (In Process) 

เสริมธุรกิจใหม ่(Enhance New Business) 

EB1 Upstream Expansion 

 วัตถุประสงค ์

1. ขยายการลงทุนไปสูGธุรกิจต-นน้ำโดยมุGงเน-นการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข-องกับการผลิตไฟฟ&าในรูปแบบตGางๆ 

ท่ีสอดคล-องกับนโยบายของรัฐบาล ท้ังจากพลังงานทดแทนและพลังงานอ่ืนๆ   

2. เตรียมการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าอันเนื ่องมาจาก Disruptive 

Technology  

3. ขยายธุรกิจไปสู่ต่างประเทศ รวมถึงแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ โดยการดำเนินการเองหรือร่วมลงทุน
กับพันธมิตรทางธุรกิจผ่านบริษัทในเครือของ PEA 

 เป้าหมาย 

1. มีพันธมิตรทางธุรกิจในด-านการผลิตไฟฟ&าเพื ่อสร-างโอกาสในการขยายธุรกิจทั ้งในประเทศ และ

ตGางประเทศ 

2. มีสินทรัพยXเปVนโรงไฟฟ&าท้ังในแบบลงทุนเอง หรือรGวมทุนกับพันธมิตร 

 ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จในการรGวมลงทุนในธุรกิจผลิตไฟฟ&า 

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. บริษัท PEA ENCOM International จำกัด มีโครงการรGวมลงทุนกับพันธมิตรในธุรกิจผลิตไฟฟ&า 
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EB2 PEA Product 

 วัตถุประสงค ์

1. พัฒนาธุรกิจเสริมโดยใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานที่ PEA ดำเนินการ เช่น การก่อสร้างปฏิบัติการ

บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า  

2. พัฒนาธุรกิจใหม่จากการใช้งานและความต้องภายในองค์กรผลักดันสู ่ภายนอก (Inside – Out 

business) เช่น ธุรกิจผลิตและบำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าหลัก ธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า ธุรกิจระบบกักเก็บ

พลังงาน และอ่ืนๆ 

3. เผยแพร่มาตรฐาน PEA Standard และ PEA Product ให้เป็นที ่ยอมรับในภูมิภาค เพื ่อส่งเสริม

อุตสาหกรรมภายในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ 

 เป้าหมาย 

1. รายได-จากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA  

2. ความสำเร็จของแผนงานการดำเนินธุรกิจใหมG  

3. มีผลิตภัณฑXใหมGของ PEA หรือ บริษัทในเครือ 

 ตัวชี้วัด 

1. รายจากธุรกิจเสริมของ PEA เพ่ิมข้ึน 

2. ความสำเร็จในการติดต้ังสถานีอัดประจุยานยนตXไฟฟ&า จำนวน 62 แหGง 

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. ปรับปรุงกระบวนการ เพิ่มความยืดหยุGน สะดวก รวดเร็ว ในการให-บริการธุรกิจเสริมเพื่อตอบสนอง

ความต-องการของลูกค-า  

2. พัฒนาธุรกิจยานยนตXไฟฟ&าและสถานีอัดประจุไฟฟ&า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการดําเนินงานผู้ว่าการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ปี 2563 |  34 

 
 

EB3 Behind Meter 

 วัตถุประสงค ์

เพื่อขยายขอบเขตการให้บริการของ PEA จากธุรกิจจำหน่ายไฟฟ้าไปสู่การดำเนินธุรกิจหลังมิเตอร์ 

เพื ่อให้ PEA เป็นให้บริการพลังงานแบบครบวงจร ด้วยระบบไฟฟ้าอัจฉริยะและระบบสื่อสารของ PEA  

โดยการพัฒนา platform การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและเข้าถึงง่าย 

 เป้าหมาย 

1. ขยายการให-บริการไปสูGธุรกิจหลังมิเตอรX เพื ่อให- PEA เปVนผู -ให-บริการด-านพลังงานแบบครบวงจร 
(Energy Solution Provider) ด-วยระบบไฟฟ&าอัจฉริยะและระบบส่ือสารของ PEA   

2. พัฒนา platform การให-บริการที ่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและเข-าถึงงGาย เชGน PEA Smart Plus, PEA 

Energy Hero, PEA Energy Trading, PEA Information Service และ PEA Smart home  

 ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จของการนำ PEA CARE & Services Feature ไปให-บริการในเชิงพาณิชยX  

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. พัฒนา PEA CARE & Services Feature ไปให-บริการในเชิงพาณิชยXระบบให-บริการข-อมูลให-สามารถ

ดำเนินการในเชิงธุรกิจได- เชGน AMR, GIS  

2. พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรXมใหมGๆ เชGน PEA Energy Trading, PEA Energy Hero, PEA Smart home, PEA 

Information Service 
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ใช้นวัตกรรม (Employ Innovation and Technology) 

EI1 Innovative Process 

 วัตถุประสงค ์

1. พัฒนากระบวนการดำเนินงานใหมGๆ ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองคXกรและบริหาร

โครงการ   

2. เปvดโอกาสให-เอกชนเข-ามารGวมลงทุนในการผลิตไฟฟ&า ระบบไฟฟ&า พัฒนาระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ&า 

ในพ้ืนท่ีพิเศษ  

 เป้าหมาย 

1. ปรับปรุงกระบวนการด-านตGางๆ เพ่ือรองรับการให-เอกชนเข-ารGวมลงทุนในระบบไฟฟ&า  

2. นำระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ&าสำรองมาใช-เพ่ือชGวยจGายไฟฟ&าในพ้ืนท่ีพิเศษ 

 ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จในการศึกษาการให-เอกชนเข-ารGวมลงทุนในกิจการไฟฟ&า 

2. ความสำเร็จในการศึกษาการติดต้ังระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ&า 

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. โครงการให-เอกชนเข-ารGวมลงทุนในการติดต้ังมิเตอรX 

2. โครงการติดต้ังระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ&าสำรองในพ้ืนท่ีเกาะสมุย 
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EI2 Digital Revolution 

 วัตถุประสงค ์

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการและวิเคราะหXข-อมูล (Big Data Analytic) โดยการเชื ่อมโยงฐานข-อมูล 

จากระบบงาน และเคร่ืองวัดตGางๆ (Meter and Sensor) ของ PEA เข-าด-วยกัน  

2. นำฐานข-อมูลมาวิเคราะหXในเชิงลึก (Data Analytic and Artificial Intelligent: AI) เพื่อการเพิ่มรายได- 

และลดคGาใช-จGาย  

3. นำเทคโนโลยี Blockchain มาประยุตกXใช-ในการดำเนินงานของ PEA สร-างระบบการเข-าถึงข-อมูลแบบ

ปลอดภัย เช่ือถือได- เชGน PEA Energy Trading Platform, VSPP Smart Contract, Letters of Guarantee 

 เป้าหมาย 

1. ปรับปรุงระบบฐานข-อมูลของ PEA ให-ครบถ-วน และเปVนปOจจุบัน และพัฒนาระบบฐานข-อมูลทั้งหมด 

ของ PEA ให-เช่ือมโยงกันท้ังหมด 

2. พัฒนาระบบการวิเคราะหXข-อมูลที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อนำไปใช-ในการพัฒนากระบวนการทำงาน  

การวางแผนระบบไฟฟ&า และการพัฒนาธุรกิจใหมGได- 

3. มีการใช-งานเทคโนโลยี Blockchain และ Smart Contract มาใช-ในการดำเนินงานของ PEA  

 ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จในการนำรGองบูรณาการข-อมูลของระบบงานตGางๆ (Big Data) และการวิเคราะหXข-อมูล  

(Data Analytics) 

2. ความสำเร็จในการใช-เทคโนโลยี Blockchain มาใช-ใน PEA 

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. แผนการประยุกตXใช- Blockchain ทางด-าน Letter of Guarantee 

2. จัดทำระบบ VSPP Smart Contract 

3. แผนการนำรGองบูรณาการข-อมูลของระบบงานตGางๆ (Big Data) และการวิเคราะหXข-อมูล (Data 

Analytics) 
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EI3 Smart Utilization 

 วัตถุประสงค ์

1. พัฒนาระบบ Smart Patrol 

2. เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดซ้ือและบริหารพัสดุ ด-วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 เป้าหมาย 

1. จัดให-มีการนำระบบ Smart Patrol เข-ามาใช-ในการสำรวจระบบไฟฟ&า เพื่อนำไปประกอบการจัดทำ

แผนงานการบำรุงรักษาระบบไฟฟ&า 

2. มีระบบจัดการการจัดซื้อและบริหารพัสดุ เพื่อให-สามารถจัดหาพัสดุได-อยGางรวดเร็ว และเพียงพอ 

กับความต-องการใช-งาน 

 ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จในการใช-โปรแกรมประยุกตX Advanced Patrolling System Application (APSA) 

2. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบจัดการจัดซ้ือและบริหารพัสดุ 

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. การใช-งานโปรแกรมประยุกตX Advanced Patrolling System Application (APSA) เพื่อลดจำนวน

คร้ังการเกิดไฟฟ&าดับ 

2. การพัฒนาระบบจัดการการจัดซ้ือและบริหารพัสดุ 
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หนุนนําทุนมนุษย ์(Nourish Human Resource) 

NH1 Smart Workforce 

 วัตถุประสงค ์

สร้างระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และรองรับธุรกิจใหม่  

โดยใช้วิธีการประเมินผลจากเป้าประสงค์ (Objectives & Key Results: OKR) 

 เป้าหมาย 

มีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการประเมินผลจากเป้าประสงค์ (Objectives & Key Results: OKR) 

และขยายผลไปสู่หน่วยงานต่างๆ 

 ตัวชี้วัด 

ความสำเร็จในการขยายผลการใช้ระบบประเมินผลเป้าประสงค์ (Objectives & Key Results: 

OKR) 

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

ขยายผลการประเมินผลจากเป้าประสงค์ (Objectives & Key Results: OKR) เพื ่อมุ ่งเน้นการ

กระตุ ้นให้เก ิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมใหม่ เพื ่อให้บ ุคลากรมีความพร้อมรับ 

การเปล่ียนแปลงองค์กร 

 

NH2 Smart Workplace 

 วัตถุประสงค ์

1. สร-างสภาพแวดล-อมการทำงาน มุGงสูGองคXกรแหGงความสุข (Happy Place, Happy Society, Happy 

Mind, Happy Brain) ปรับปรุงสถานท่ี บรรยากาศการทำงานอยGางมีความสุข  

2. สร-างบรรยากาศให-เกิดความคิดสร-างสรรคX สGงเสริมการทำงานเปVนทีม มีการแลกเปลี่ยนและจุดประกาย

ความคิดใหมGในการทำงาน  
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 เป้าหมาย 

1. สร-างคุณภาพชีวิตท่ีดี สGงเสริมบรรยากาศท่ีทำงานรGวมกันอยGางมีความสุข (Happy Workplace) 

2. ปรับปรุงพัฒนาอาคารสำนักงานและสภาพแวดล-อมในการทำงานที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให-บริการ 

และการทำงาน 

 ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จของโครงการ Green Office 

2. ความสำเร็จในการจัดหายานพาหนะ 

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. ปรับปรุงสถานที ่ โรงอาหาร สถานพยาบาล อุปกรณXเครื ่องมือ เครื ่องใช-สำนักงาน ทัศนียภาพ 

ในการทำงานเพื่อให-พนักงานสามารถทำงานได-อยGางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร-างบรรยากาศ 

การทำงานอยGางมีความสุข 

2. จัดหายานพาหนะให-เพียงพอกับการใช-งาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให-บริการและการทำงาน 

 

NH3 Smart Enterprise 

 วัตถุประสงค ์

1. ปรับโครงสร-างองคXกรเพ่ือมุGงสูGองคXกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO)  

2. มีแผนงานท่ีชัดเจนรองรับการเปล่ียนแปลง รองรับนโยบายปฏิรูปประเทศด-านพลังงาน  

 เป้าหมาย 

พัฒนากระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในองค์กร 

 ตัวชี้วัด 

ความสำเร็จของการนำ Digital เข้ามาใช้ในการปรับประบวนการทำงานภายในองค์กร  

 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

การนำ Digital เข้ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานหลักของแต่ละหน่วยงาน  
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NH4 Smart CSV 

 วัตถุประสงค ์

1. ปรับเปลี ่ยนการดำเนินการด-านความรับผิดชอบตGอสังคมและสิ ่งแวดล-อม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ไปสูGการรGวมสร-างคุณคGาสูGสังคม (Creating Shared Value: CSV)  

2. ปรับเปล่ียนการดำเนินธุรกิจให-ตรงกับความต-องการของผู-มีสGวนได-สGวนเสีย  

3. มุGงเน-นการปรับตัวเข-าสูGการเปVนธุรกิจที่ยั ่งยืน ทั้ง In process และ after process ของภารกิจหลัก 

ขององคXกร  

 เป้าหมาย 

1. ปรับเปลี่ยนดำเนินโครงการด-านความรับผิดชอบตGอสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) เพ่ือ

มุGงสูGการดำเนินกิจการเพื่อสร-างให-เกิดคุณคGารGวมตGอสังคม (Creating Shared Value: CSV) ที่สามารถ

แสดงผลสัมฤทธ์ิได-อยGางชัดเจนและเปVนรูปธรรม 

2. พัฒนา หลักเกณฑX กระบวนงาน ตัวชี้วัด การประเมินผล การบริหารด-านความรับผิดชอบตGอสังคม และ

ส่ิงแวดล-อม รGวมสร-างคุณคGาสูGสังคม 

3. ยกระด ับการดำ เน ิ น งานตามแนวทางสากลของ  UN SDGs (United Nations Sustainable 

Development Goals) และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI (Dow Jones Sustainability Indices) 

4. มีการพัฒนาหลักเกณฑX กระบวนงาน และระบบการประเมินความพึงพอใจและการตระหนักรับรู-ข-อมูล

ขGาวสารของการดำเนินงานด-านความรับผิดชอบตGอสังคมและสิ่งแวดล-อม รGวมสร-างคุณคGาสูGสังคมของ 

PEA  

5. มีการประเมินตามรายงานผลการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนขององคXกรตามหลักมาตรฐานสากล 

 ตัวชี้วัด 

1. ระดับความตระหนักรับรู-และความพึงพอใจด-านความรับผิดชอบตGอสังคมและสิ่งแวดล-อมสร-างคุณคGา 

สูGสังคม ของ PEA  

2. ความสำเร็จของการปรับเปลี่ยนการดำเนินการด-านความรับผิดชอบตGอสังคม สูGการดำเนินกิจการ 

เพ่ือสร-างคุณคGารGวมสูGสังคม (Creating Shared Value: CSV) 

3. ความสำเร็จในการจัดระเบียบสายส่ือสาร  
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 แผนการดําเนินการ ปี 2563 

1. สนับสนุนการพัฒนาชุมชนโดยการนำสินค-าท-องถิ่น โดยใช-เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรGวมพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก  

2. สGงเสริมและสร-างความสัมพันธXที่ดีกับผู-มีสGวนได-สGวนเสียทุกกลุGม เพื่อเปVนรากฐานให-องคXกรเติบโต 

อยGางย่ังยืน โดยมุGงเน-นการตอบสนองความต-องการของผู-มีสGวนได-สGวนเสียท่ีสำคัญของ PEA 

3. จัดกิจกรรม ฝ´กอบรมพัฒนา ทดสอบ และประเมินรับรองความรู-ความสามารถ ให-กับชุมชนเพื่อเปVน 

ชGางไฟฟ&าภายในอาคาร รวมถึงชGางท่ีติดต้ังระบบผลิตไฟฟ&าจากแสงอาทิตยXบนหลังคา  

4. สGงเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด-านผลิตภัณฑXและบริการที่คำนึงถึงสิ่งแวดล-อม โดยมุGงเน-นให-

กระบวนการทางธุรกิจไมGสGงผลกระทบตGอสิ่งแวดล-อมและชุมชน รวมถึงมุGงปฏิบัติให-ดีกวGาที่กฎหมาย

กำหนดไว-และให-ทัดเทียมมาตรฐานสากล 

5. แผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อตอบสนองความต-องการของผู-มีสGวนได-เสียของ PEA สร-าง

ภาพลักษณXท่ีดีให-กับประเทศ ลดผลกระทบท่ีเกิดกับสังคมและส่ิงแวดล-อมโดยรวม  

  



 
 

 


