
สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 

การไฟฟ้าเขต 1-12 

กองอ านวยการ 

– แผนกบุคคลและสวสัดิการ – แผนกพฒันาและฝึกอบรม 
– แผนกกฎหมาย – แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
– แผนกบริหารงานทัว่ไป  

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. บริหารจดัการงานทรัพยากรบุคคล,งานดา้นสวสัดิการและการจดัท าบญัชีเงินเดือนพนกังาน 
2. บริหารจดัการงานพฒันาทรัพยากรบุคคล จดัท าแผนงานฝึกอบรมประจ าปี และด าเนินการจดั

ประชุม ฝึกอบรม สัมมนา  
3. ด าเนินการธุรกิจการดา้นกฎหมายต่างๆ ของ กฟข. 
4. งานประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และศูนย ์พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสาร  
5. งานธุรการและการเงิน 
6. งานดูแล บ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และงานรักษาความปลอดภยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองอ านวยการ 

แผนกบุคคลและสวสัดิการ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผน ตรวจสอบ และติดตามงานดา้นทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานหลกัของ 

กฟภ.  
2. ด าเนินการตรวจสอบและน าเสนอขออนุมติัจา้งบรรจุ แต่งตั้ง ยา้ย และเล่ือนระดบั ตลอดจน

ค าสั่งเก่ียวกบังาน ดา้นทรัพยากรบุคคล  
3. รวบรวมและพฒันาขอ้มูล เก่ียวกบัพนกังานใหถู้กตอ้ง ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั  
4. จดัท าขอ้มูลความตอ้งการในการจา้งเหมาแรงงานของหน่วยงานในสังกดั 
5. ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบติังานของบริษทัจดัหาแรงงานใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสัญญา 
6. งานดา้นสวสัดิการ 
7. งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ และบริหารงานบุคคลอ่ืนๆ 
 

แผนกพฒันาและฝึกอบรม 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. จดัท าแผนงานฝึกอบรมประจ าปี และด าเนินการจดัประชุม ฝึกอบรม สัมมนา ใหก้บัหน่วยงาน

ในสังกดั 
2. ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการฝึกอบรม เพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม และแจง้แผนก

บุคคลและสวสัดิการ บนัทึกประวติัการฝึกอบรม 
3. ควบคุม ดูแลการบริหารงานหอ้งสมุด 
4. ส่งเสริมกิจกรรมคุณภาพ  
5. งานบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
 

 

 

 

 



กองอ านวยการ 

แผนกกฎหมาย 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ใหค้  าปรึกษา และวนิิจฉยัปัญหาเก่ียวกบักฎหมาย  
2. เป็นผูว้า่ความแกต่้างให ้กฟภ. ในคดีต่างๆ 
3. ด าเนินการดา้นหนงัสือสัญญา หนงัสือค ้าประกนั และหนงัสือต่างๆ  ตลอดจนเก็บรักษาสัญญา 
4. ติดต่อธุรกิจการงานดา้นกฎหมาย 
5. ติดตามสืบหาทรัพยสิ์น และเรียกเก็บค่าเสียหาย  
6. จดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ติดตามผลและสรุปรายงานผูบ้งัคบับญัชา 
 

แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. จดัท าแผนงาน และติดตาม ประเมินผลงานดา้นประชาสัมพนัธ์ และกิจการสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม  
2. ประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์ร    
3. ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
4. ตรวจสอบและช้ีแจงข่าวหนงัสือพิมพ ์และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั กฟภ.     
5. งานศูนย ์พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสาร 
 

แผนกบริหารงานทัว่ไป 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานสารบรรณของส านกังานการไฟฟ้าเขต 
2. รับ-จ่าย เก็บรักษา จดัท าบญัชีเงินหมุนเวยีน และงานดา้นการเงิน ของส านกังานการไฟฟ้าเขต   
3. ตรวจสอบ ใบส าคญัจ่ายเงินของกอง หรือเร่ืองท่ีส่งมาขออนุมติัจ่ายเงินใหถู้กตอ้งตามระเบียบ  

รวมถึงการตั้งหน้ีกรณีจดัซ้ือ-จดัจา้ง ท่ีเกินอ านาจอนุมติัหลกัการของ อก. 
4. จดัท าบญัชีจ่ายเงินเดือนของส านกังานการไฟฟ้าเขต 
5. งานดูแล บ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และงานรักษาความปลอดภยั 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ 

– กองวศิวกรรมและวางแผน – กองก่อสร้างและบริหารโครงการ 
– กองบริการลูกคา้  

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานแผนธุรกิจ แผนปฏิบติัการ แผนบริหารความเส่ียง แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และ

การจดัวางระบบควบคุมภายใน 
2. วเิคราะห์  วางแผน ออกแบบ ประมาณการระบบไฟฟ้า เพื่อจดัท าแผนงาน/โครงการ 
3. จดัการงานซ้ือขายไฟฟ้าระหวา่งประเทศ และการเช่ือมโยงระบบของผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก 

(SPP) ขนาดเล็กมาก (VSPP) 
4. จดัการโครงการงานขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎรท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้
5. ก่อสร้าง จา้งเหมา และควบคุมงานสายส่ง งานสถานีไฟฟ้าชัว่คราว ระบบจ าหน่าย และ

ประสานงานการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าพลงัน ้าและพลงังานทดแทน และระบบไฟฟ้า
ตามแผนงาน/โครงการ  

6. จดัการมิเตอร์ หมอ้แปลง และคาปาซิเตอร์แรงต ่า 
7. บริหารจดัการระบบงานแผนท่ีระบบไฟฟ้า จดัหา บ ารุงรักษา และวางแผนความตอ้งการใชง้าน

พสัดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือกล และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เพื่องานก่อสร้าง ปรับปรุง ระบบ
ไฟฟ้า 

8. ด าเนินการผลิต ผลิตภณัฑค์อนกรีตประเภทต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
9. จดัการงานโยธาและสถาปัตย ์พร้อมจดัหา ก่อสร้าง และปรับปรุงท่ีดิน อาคาร สถานท่ี  

และภูมิทศัน์ 
10. จดัการคุณภาพไฟฟ้า จดัการการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและอนุรักษพ์ลงังาน 
11. บริหารจดัการงานมาตรฐานงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า และงานความ

ปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน  
12. ขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ งานใหบ้ริการธุรกิจเสริม งานส่งเสริมการตลาด งานลูกคา้

สัมพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียน 
13. ควบคุมดูแลทางธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการพาดสายส่ือสาร และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 
 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ 

กองวศิวกรรมและวางแผน 

– แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า – แผนกแผนท่ีระบบไฟฟ้า 
– แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั – แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณ์

ไฟฟ้า 
– แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า – แผนกส่งเสริมพลงังานทดแทนและ

อนุรักษพ์ลงังาน 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานวเิคราะห์  วางแผนระบบไฟฟ้า และการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
2. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการสถานีไฟฟ้าชัว่คราว สายส่ง และระบบจ าหน่าย 
3. จดัการงานซ้ือขายไฟฟ้าระหวา่งประเทศ และการเช่ือมโยงระบบของผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก 

(SPP) ขนาดเล็กมาก (VSPP) 
4. งานจดัท า ปรับปรุงแผนท่ีระบบไฟฟ้า ขอ้มูลสารสนเทศระบบไฟฟ้า และพฒันา Application ท่ี

เก่ียวขอ้ง 
5. การจดัการการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและอนุรักษพ์ลงังาน 
6. งานความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
7. ควบคุม ดูแล มาตรฐานงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า การทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า และวเิคราะห์แกไ้ข

ปัญหาดา้นวศิวกรรม 
 

 

 

 

 

 

 



กองวศิวกรรมและวางแผน 

แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. จดัท าพยากรณ์ความตอ้งการการใชไ้ฟฟ้า (Load Forecast)   
2. วางแผนและจดัท าแผนงาน/โครงการก่อสร้าง ปรับปรุงระบบไฟฟ้า  
3. ประสานงานการออกแบบสายส่ง สถานีไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าพลงัน ้า, พลงังานทดแทนของ กฟภ.  
4. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใชจ่้ายงานก่อสร้าง ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าชัว่คราว 

และยา้ยแนวสายส่ง  
5. ประสานงานการซ้ือขายไฟฟ้าระหวา่งประเทศ 
 

แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ตรวจสอบ แนะน า การปรับปรุงขอ้มูลงานสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์(GIS) 
2. ตรวจสอบ คุณภาพขอ้มูลสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์(GIS) และประสานงานปรับปรุง

แกไ้ข น าเขา้ขอ้มูลใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั 
3. ใหบ้ริการขอ้มูลงานสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์(GIS) ทั้งหน่วยงานภายในและ

ภายนอก กฟภ. 
4. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การใชง้านโปรแกรมประยกุตต่์างๆ(Application) พร้อมปรับปรุง

พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนการใชง้านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
5. ดูแล ปรับปรุง บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์

(GIS) 
6. สนบัสนุนขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 

 

 

 

 



กองวศิวกรรมและวางแผน 

แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. รณรงค ์อบรมช้ีแจง แนะน าการป้องกนัอุบติัภยัในการปฏิบติังาน 
2. ก าหนดมาตรฐานในการท างาน เพื่อป้องกนัอุบติัภยั และรายงานผลการด าเนินการดา้นความ

ปลอดภยั 
3. ก ากบัดูแลงานความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
4. รณรงค ์และใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยั ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
5. ก ากบัดูแลการตรวจสอบควบคุม บ ารุงรักษาและจดัสรรอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลและ

เคร่ือง ดบัเพลิง 
6. ประสานหน่วยงานภายนอก ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

 

แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ  และควบคุมดูแล การตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

และการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. ใหค้  าปรึกษา อบรม เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้า เพื่อความปลอดภยั 
3. ติดตาม รวบรวม ขอ้ปัญหาทางเทคนิค วสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้า และ มาตรฐานการก่อสร้างระบบ

ไฟฟ้า 
4. วเิคราะห์สาเหตุและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาการใชง้านของอุปกรณ์ไฟฟ้า 
5. รวบรวม จดัท า และใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัคุณสมบติั (Specification) พสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้และยานพาหนะ 
6. ทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 

 

 

 



กองวศิวกรรมและวางแผน 

แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. จดัท าแผนงาน/โครงการ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ของบประมาณ และจดัสรรงบค่าใชจ่้าย 
2. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใชจ่้ายปรับปรุง ยา้ยแนวระบบไฟฟ้า รวมทั้งระบบไฟฟ้าใตดิ้น 
3. คิดค่าเสียหาย กรณีละเมิดทรัพยสิ์นระบบจ าหน่าย, สายส่ง และอุปกรณ์อ่ืนๆ 
4. งานวเิคราะห์และลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า  
5. ประสานงาน ตรวจสอบ แกไ้ข ปัญหาการร้องเรียนแรงดนัไฟฟ้าตก 
 

แผนกส่งเสริมพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Job Description) 
1. ติดตาม และศึกษาวทิยาการ เทคโนโลยดีา้นพลงังานทดแทนและการอนุรักษพ์ลงังาน  
2. ส ารวจ รวบรวม สถิติขอ้มูล แหล่งพลงังานทดแทน ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและ

ด าเนินการ 
3. ใหค้  าปรึกษา แนะน า และฝึกอบรม เก่ียวกบัการส่งเสริมพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
4. รณรงคก์ารอนุรักษพ์ลงังาน  
5. พิจารณารับซ้ือและศึกษาผลกระทบจากการเช่ือมโยงระบบ ของผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก

(VSPP) และควบคุมการซ้ือไฟจากผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก(SPP),ขนาดเล็กมาก(VSPP) 
 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ 

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ 

– แผนกจดัการงานโครงการก่อสร้างสาย
ส่งและสถานีไฟฟ้า 

– แผนกจดัการงานโครงการก่อสร้าง
ระบบจ าหน่าย 

– แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า – แผนกยานพาหนะและเคร่ืองมือกล 
– แผนกงานโยธาและสถาปัตย ์ – แผนกโรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีต 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ก่อสร้าง จา้งเหมา และควบคุมงานสายส่ง งานสถานีไฟฟ้าชัว่คราว และระบบจ าหน่ายตาม

แผนงาน 
2. ประสานงานการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าพลงัน ้าและพลงังานทดแทน และระบบไฟฟ้า  

ตามแผนงาน/โครงการ  
3. บริหารจดัการ จดัหาและบ ารุงรักษา ยานพาหนะและเคร่ืองมือกล 
4. วางแผนความตอ้งการใชง้านพสัดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เพื่องานก่อสร้าง 

ปรับปรุง สายส่ง และระบบจ าหน่าย 
5. ประสานงาน ติดตาม เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง 
6. จดัการงานโยธาและสถาปัตย ์พร้อมจดัหา ก่อสร้าง และปรับปรุงท่ีดิน อาคาร สถานท่ี  

และภูมิทศัน์ 
7. ด าเนินการผลิต ผลิตภณัฑค์อนกรีตประเภทต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

 

 

 

 

 

 



กองก่อสร้างและบริหารโครงการ 

แผนกจัดการงานโครงการก่อสร้างสายส่งและสถานีไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผนงาน ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด งานก่อสร้าง ยา้ยแนวสายส่ง ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน/

โครงการ 
2. ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ควบคุมงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าชัว่คราว โรงจกัรพลงั

น ้า และสถานีพลงังานทดแทน ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน/โครงการ  
3. จดัการงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชัว่คราว      
4. วเิคราะห์ประเมินผลความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ ปัญหาอุปสรรคและน าเสนอหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปปรับปรุง พฒันา  
5. ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด การปิดงานก่อสร้าง 
 

แผนกจัดการงานโครงการก่อสร้างระบบจ าหน่าย 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผนงานก่อสร้าง ปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย 
2. ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด งานก่อสร้าง ปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน/

โครงการ  
3. วเิคราะห์ประเมินผลความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ ปัญหาอุปสรรค 
4. วางแผนความตอ้งการพสัดุล่วงหนา้ และประสานงานการจดัหาพสัดุในการก่อสร้างปรับปรุง

เสริมระบบจ าหน่าย 
5. ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด การปิดงานก่อสร้าง 
6. จดัท ารายงานสถานะงานโครงการ 
 

 

 

 

 



กองก่อสร้างและบริหารโครงการ 

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานก่อสร้างและงานจา้งเหมา งานขยายเขต ปรับปรุง ยา้ยแนวระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ต่างๆ งบ

ผูใ้ชไ้ฟและงบลงทุน 
2. งานวางแผนความตอ้งการใชง้าน พสัดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพื่อก่อสร้าง

ปรับปรุง บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
3. วเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลงานก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า  
4. วเิคราะห์ประเมินผลความส าเร็จของงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ปัญหาอุปสรรค และน าเสนอ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปปรับปรุง พฒันา  
5. ติดตาม เร่งรัด การปิดงานก่อสร้าง 
 

แผนกยานพาหนะและเคร่ืองมอืกล 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผน จดัหา บริการยานพาหนะและเคร่ืองมือกล  
2. ควบคุม ตรวจสอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ยานพาหนะและเคร่ืองมือกล  
3. วเิคราะห์ รายงานความส้ินเปลือง น ้ามนัเช้ือเพลิง และน ้ามนัหล่อล่ืน 
4. จดัท าทะเบียนประวติั สรุปรายงานการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 
5. จดัหา จดัซ้ืออุปกรณ์อะไหล่ และการจา้งเหมาจดัซ่อม 
6. งานทะเบียน ภาษี และประกนัภยัยานพาหนะ 
 

 

 

 

 

 



กองก่อสร้างและบริหารโครงการ 

แผนกโยธาและสถาปัตย์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. จดัการดา้นโยธาและสถาปัตย ์ 
2. วางแผน ส ารวจ ออกแบบ ตรวจสอบ และประมาณการค่าใชจ่้าย งานปรับปรุง บ ารุงรักษา 

อาคาร สถานท่ีและภูมิทศัน์ งานจดัการงานท่ีดิน  
3. วางแผน ส ารวจ ออกแบบ ตรวจสอบ และประมาณการค่าใชจ่้าย  รวมทั้งการจดัซ้ือ จดัจา้ง งาน

ก่อสร้างปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา  ดา้นโยธาของสถานีไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าพลงัน ้า สถานี
ไฟฟ้าพลงังานทดแทน และสายส่ง  

4. วางแผนงาน และจดัเตรียมเอกสารจา้งเหมางานดา้นโยธาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชัว่คราว และสาย
ส่ง 

5. จดัการงานท่ีดิน ส าหรับก่อสร้างอาคารส านกังาน สายส่ง สถานีไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าพลงัน ้าและ
พลงังานทดแทน 

6. ใหค้  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบังานดา้นโยธาและสถาปัตย ์
 

แผนกโรงงานผลติภัณฑ์คอนกรีต 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ผลิตผลิตภณัฑค์อนกรีตท่ีมีคุณภาพ ตามแผนการผลิต 
2. ประสานงานการจดัเบิก และการขนส่งผลิตภณัฑค์อนกรีตท่ีผลิตไดใ้ห ้กฟฟ.ต่างๆ 
3. ติดตาม และประสานงานการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีมีในกระบวนการผลิต ให้

มีเพียงพอและทนักบัความตอ้งการใชง้าน 
4. ซ่อมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ใหมี้สภาพดี มีความ

พร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอ 
5. เก็บรักษา และควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ และผลผลิต ผลิตภณัฑค์อนกรีตท่ีได ้ให้อยูใ่นสภาพดี 

พร้อมท่ีจะน าไปใชง้าน 
6. ท าบญัชี ควบคุมการเบิกจ่าย วตัถุดิบ และผลิตภณัฑค์อนกรีตในคลงัพสัดุโรงงานใหถู้กตอ้ง 
 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ 

กองบริการลูกค้า 

– แผนกบริการและงานธุรกิจ – แผนกแผนธุรกิจ 
– แผนกลูกคา้สัมพนัธ์ – แผนกวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า 
– แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง – แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานออกแบบ ประมาณการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ 
2. งานใหบ้ริการธุรกิจเสริม งานส่งเสริมการตลาด งานลูกคา้สัมพนัธ์ และการจดัการขอ้ร้องเรียน 
3. งานจดัการโครงการงานขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎรท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้
4. งานแผนธุรกิจ แผนปฏิบติัการ แผนบริหารความเส่ียง แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และ

การจดัวางระบบควบคุมภายใน 
5. งานจดัการ วจิยั ประเมิน และแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพไฟฟ้า 
6. งานจดัการมิเตอร์ หมอ้แปลง และคาปาซิเตอร์แรงต ่า 
7. งานควบคุมดูแลทางธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการพาดสายส่ือสาร และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองบริการลูกค้า 

แผนกบริการและงานธุรกจิ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใชจ่้าย งานขยายเขตปรับปรุงยา้ยแนวร้ือถอนระบบไฟฟ้า 

งบผูใ้ชไ้ฟ  
2. งานขายอุปกรณ์ไฟฟ้า คืนเงินค่าขยายเขต 
3. งานใหบ้ริการตรวจสอบแนะน าปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในผูใ้ชไ้ฟ 
4. งานจดัท าฐานขอ้มูลสถิติการจ่ายไฟตามเขตการปกครอง และการไฟฟ้า 
5. ติดตาม รายงานผล  การใหบ้ริการลูกคา้ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  
6. งานใหบ้ริการธุรกิจเสริม 
7. ประสานงานและส ารวจออกแบบ ประมาณการโครงการงานขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎรท่ีไม่มี

ไฟฟ้าใช ้ 
8. งานส่งเสริมการตลาด 
 

แผนกแผนธุรกจิ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. รวบรวมจดัท าแผนธุรกิจ แผนปฏิบติัการ และเกณฑช้ี์วดั พร้อมทั้งรายงานผล 
2. รวบรวมจดัท าแผนบริหารความเส่ียง พร้อมทั้งรายงานผล 
3. จดัวางระบบควบคุมภายใน พร้อมทั้งรายงานผล 
4. ประสานงาน รวบรวมจดัท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) 
5. งานประเมินผลองคก์รตามระบบ SEPA 
 

 

 

 

 



กองบริการลูกค้า 

แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ส ารวจ วเิคราะห์ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
2. ประสานงานจดัท าประวติัลูกคา้เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัระบบสารสนเทศ  
3. งานลูกคา้สัมพนัธ์และงานประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลตลาด 
4. งานระบบสารสนเทศ และส่ือสารทางการตลาด 
5. งานจดัการขอ้ร้องเรียน และติดตามผลการแกไ้ขปัญหา  
6. งานพฒันางานบริการลูกคา้ 
 

แผนกวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานส ารวจ และรวบรวมขอ้มูล เพื่อประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า  
2. ตรวจสอบ ศึกษา วเิคราะห์เหตุขดัขอ้ง และความผดิปกติทางระบบไฟฟ้า และเสนอแนว

ทางแกไ้ขในส่วนของลูกคา้ และ กฟภ. 
3. ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการวจิยัคุณภาพไฟฟ้าและการใชไ้ฟฟ้า 
4. ใหบ้ริการตรวจสอบ แนะน า ปรับปรุงระบบไฟฟ้าของลูกคา้  
5. จดัหา จดัสรร เคร่ืองมือวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าใหห้น่วยงานในสังกดั 
6. ศึกษาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อพฒันางานคุณภาพไฟฟ้า 
 

 

 

 

 

 

 



กองบริการลูกค้า 

แผนกมเิตอร์และหม้อแปลง 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. รวบรวมความตอ้งการ มิเตอร์ หมอ้แปลง คาปาซิเตอร์แรงต ่า และอุปกรณ์ประกอบแจง้ส่วน

เก่ียวขอ้ง จดัสรร มิเตอร์ หมอ้แปลง คาปาซิเตอร์แรงต ่า และอุปกรณ์ประกอบให้แต่ละ กฟฟ. 
2. ตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ และตามลูกคา้ร้องขอ  
3. ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่ายตามวาระ ตลอดทั้งตรวจสอบ บ ารุงรักษาให้

ลูกคา้ตามค าร้องขอ  
4. งานจดัการซ่อม และอนุมติัจ าหน่ายมิเตอร์ และหมอ้แปลง 
5. งานตรวจสอบการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า และมิเตอร์ผิดปกติ 
6. งานตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้ามิเตอร์อจัฉริยะ (AMR / AMI) 
 

แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. รวมรวม หลกัเกณฑ ์กฎระเบียบต่างๆ  เก่ียวกบัการใหบ้ริการธุรกิจโทรคมนาคม ของ กฟภ. 
2. การควบคุม ดูแลการขออนุญาต การตรวจนบั การพาดสายส่ือสาร และอุปกรณ์ส่ือสาร

โทรคมนาคมกบัเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
3. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใชจ่้าย ปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับการพาดสายส่ือสาร และ

อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม  
4. งานใหบ้ริการธุรกิจ การพาดสายส่ือสาร และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 
5. ตรวจสอบ คุณภาพขอ้มูลสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์(GIS) และประสานงานกบัส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้งปรับปรุงแกไ้ข น าเขา้ขอ้มูลการพาดสายส่ือสาร และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม ให้
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายปฏบัิติการและบ ารุงรักษา 

– กองปฏิบติัการ – กองบ ารุงรักษา 
– กองระบบส่ือสาร  

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วเิคราะห์ และจดัระบบการจ่ายไฟ เพื่อใหร้ะบบจ าหน่ายเช่ือถือได ้ ยกระดบัคุณภาพไฟฟ้า และ 

ลดหน่วยสูญเสีย 
2. สั่งการ และปฏิบติัการควบคุมการจ่ายไฟในสถานีไฟฟ้า สายส่ง ระบบจ าหน่าย และสัง่งานแก้

ไฟฟ้าขดัขอ้ง รวมถึงผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) และขนาดเล็กมาก (VSPP) 
3. จดัวางระบบศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ (SCADA/DMS) และพฒันา Application Software 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. จดัการงานสถานีไฟฟ้าและบริหารอตัราก าลงัพนกังานสถานีไฟฟ้าหน่วยปฏิบติัการงานสถานี

ไฟฟ้า และหน่วยจดัการงานสถานีไฟฟ้า 
5. งานบริหารจดัการ บ ารุงรักษา และซ่อมแซมอุปกรณ์ตดัตอน อุปกรณ์ป้องกนั อุปกรณ์รีเลย ์

อุปกรณ์เสริมประสิทธิภาพระบบไฟฟ้า และอุปกรณ์ควบคุมอตัโนมติั 
6. จดัท า Line Co-ordination แกไ้ข ปรับตั้งค่ารีเลย ์
7. ตรวจสอบและจดัวางระบบงานตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) และติดตามประเมินผล

งานอยูเ่วรแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง 
8. บริหารจดัการและงานบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองและโรงจกัรไฟฟ้า 
9. จดัวางระบบและด าเนินการดา้นระบบโทรศพัท ์ ระบบเสียงตามสาย  ระบบภาพและเสียงชุด

ประชุม ระบบโทรทศัน์วงจรปิด  ระบบส่ือสารไร้สาย  ระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูง  โครงข่าย
เคเบิลใยแกว้น าแสง  รวมทั้งระบบป้องกนัแรงดนัไฟฟ้าท่ีมีผลกระทบต่อระบบส่ือสาร 

10. ปฏิบติัการฮอทไลน์ จดัหาควบคุม เคร่ืองมือฮอทไลน์ และประสานการปฏิบติัการฮอทไลน์ 
 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายปฏิบัตกิารและบ ารุงรักษา 

กองปฏบิัติการ 

– แผนกควบคุมการจ่ายไฟ – แผนกวเิคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ 
– แผนกระบบควบคุมศูนยส์ั่งการ – แผนกจดัการงานสถานีไฟฟ้า 1 
– แผนกจดัการงานสถานีไฟฟ้า 2  

(กรณีมีสถานีไฟฟ้าเกิน 50 สถานี) 
 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วเิคราะห์ วางแผน ออกแบบ ปรับปรุงการจ่ายไฟ ในระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย  
2. วเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า 
3. งานปฏิบติัการ(Operate) อุปกรณ์ในสายส่ง สถานีไฟฟ้าและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยระบบ 

SCADA 
4. สั่งการ และสั่งงานหน่วยปฏิบติังานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง และบนัทึกเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งในระบบ

สายส่ง สถานีไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายแรงสูง    
5. จดัการ ก ากบัดูแล การปฏิบติังานของพนกังานประจ าสถานีไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าพลงัน ้าและ

พลงังานทดแทนหน่วยปฏิบติังานสถานีไฟฟ้า และหน่วยจดัการงานสถานีไฟฟ้า 
6. บริหารจดัการระบบศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟฟ้า (SCADA/DMS) และพฒันา Application  

Software ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

 

 

 

 

 



กองปฏบิัติการ 

แผนกควบคุมการจ่ายไฟ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานปฏิบติัการ(Operate) อุปกรณ์ในสายส่ง สถานีไฟฟ้าและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยระบบ 

SCADA 
2. ประสานงานการจ่ายไฟกบัหน่วยงานภายในและภายนอก และ ควบคุมการรับ-จ่ายไฟจากผูผ้ลิต

ไฟฟ้าขนาดเล็ก(SPP) และขนาดเล็กมาก(VSPP)  
3. สั่งการ และสั่งงานในระบบบริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง และบนัทึกเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งในระบบ

สายส่ง สถานีไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายแรงสูง      
4. ตรวจสอบ ควบคุม รักษาแรงดนัไฟฟ้าระบบ 22 kv ข้ึนไปใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน  
5. จดัท าและปรับปรุง Switching Diagram ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
6. จดัท าและตรวจสอบ Switching Order ส าหรับการดบัไฟฟ้าแบบมีแผนงานและกรณีฉุกเฉิน  
7. จดัท าแผนปลดโหลด (Load Shedding Scheme) และแผนการจ่ายไฟฟ้าคืน (Restoration Plan) 
8. ติดตาม เฝ้ามองระบบแจง้เตือนภยัผูบุ้กรุกและระบบแจง้เตือนอคัคีภยั ภายในสถานีไฟฟ้า 
 

แผนกวเิคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วเิคราะห์และวางแผนการเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟในสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง  
2. ประมวลผลและวเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าและไฟฟ้าขดัขอ้ง  
3. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ยา้ย ติดตั้ง ร้ือถอน จดัสรร อุปกรณ์ควบคุม  อุปกรณ์ป้องกนั 

อุปกรณ์ตดัตอน และอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพ (AVR, SVR, Capacitor) ในสายส่งและระบบ
จ าหน่ายแรงสูง 

4. ตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอ้มูล (Database) ส าหรับจดัท าค่าดชันีความเช่ือถือไดข้องระบบ
ไฟฟ้า  

5. พิจารณาก าหนดค่าการท างานของอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพ (AVR, SVR, Switched Capacitor) 
6. งานวเิคราะห์และประเมินค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าดา้นเทคนิค ( Technical Loss) 
 

 



กองปฏบิัติการ 

แผนกระบบควบคุมศูนย์ส่ังการ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผน ติดตั้ง ทดสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมระบบศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟฟ้า (SCADA/DMS)  
2. ปรับปรุงฐานขอ้มูล แผนผงั และรายงานของระบบศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟฟ้า  ใหมี้ความถูกตอ้ง

ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการจ่ายไฟอยูเ่สมอ  
3. ศึกษาปรับปรุงและพฒันา Application Software เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบศูนย์

ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า   
4. วางแผน ติดตั้ง ทดสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมระบบควบคุมอาคารศูนยก์ารจ่ายไฟฟ้า(Building 

Facilities) และจดัท าคู่มือการใชง้าน บ ารุงรักษา 
5. ส ารวจ ติดตั้ง ร้ือถอน ยา้ยจุดติดตั้ง ทดสอบ ตรวจสอบ ซ่อมแกไ้ขและบ ารุงรักษาระบบ LAN 

ภายในอาคารศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟฟ้าเขต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองปฏบิัติการ 

แผนกจัดการงานสถานีไฟฟ้า 1, 2 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ควบคุม ดูแล และจดัการอตัราก าลงัพนกังานสถานีไฟฟ้า 
2. จดัการ ก ากบัดูแล การปฏิบติังานของพนกังานประจ าสถานีไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าพลงัน ้าและ

พลงังานทดแทนหน่วยปฏิบติังานสถานีไฟฟ้า และหน่วยจดัการงานสถานีไฟฟ้า 
3. ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ ระบบรักษาความปลอดภยั และความพร้อมใชร้ะบบแจง้เตือนภยัผูบุ้ก

รุก,ระบบแจง้เตือนอคัคีภยั ภายในสถานีไฟฟ้า, สถานีไฟฟ้าพลงัน ้าและพลงังานทดแทน 
4. ก าหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของสถานีไฟฟ้า  
5. ประสานงานการตรวจสอบ ปรับปรุง ซ่อมแซม และแกไ้ข อาคารควบคุม ระบบสาธารณูปโภค 

และสถานท่ีภายในบริเวณสถานีไฟฟ้า  
6. ประสานงานการจดัท าแผนบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและแผนการฝึกอบรมพนกังานประจ าสถานี

ไฟฟ้า 
7. จดัท า และปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานกบัอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า 
 
หมายเหตุ  กรณีสถานีไฟฟ้ามากกวา่ 50 สถานี ใหพ้ิจารณาเพิ่มแผนกจดัการงานสถานีไฟฟ้า 2 ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายปฏิบัตกิารและบ ารุงรักษา 

กองบ ารุงรักษา 

– แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า – แผนกรีเลยแ์ละอุปกรณ์ควบคุม 
– แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและ

ระบบจ าหน่าย 
– แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ

ไฟฟ้า 
– แผนกควบคุมและบ ารุงรักษา 

ระบบผลิต 
– แผนกปฏิบติัการฮอทไลน์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ควบคุม ตรวจสอบ บ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าโรงไฟฟ้าพลงัน ้าและพลงังานทดแทน รวมถึง

เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง   
2. ติดตั้ง บ ารุงรักษา ตรวจสอบ ทดสอบ สวติช์เกียร์ และรีเลย ์ 
3. ตรวจสอบจุดต่อ ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคเบิลใตดิ้นระบบ 22,33 เคว ีและเคเบิลใตน้ ้า 
4. ติดตั้ง ทดสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ระบบควบคุมสถานีไฟฟ้า  อุปกรณ์ควบคุมระบบ

จ าหน่ายแรงสูง  อุปกรณ์ป้องกนั  อุปกรณ์ตดัตอน และอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพ  
5. บริหารจดัการงานตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบจ าหน่ายและสายส่ง 
6. ก าหนดค่าการท างาน (Setting), แกไ้ขการตั้ง/ปรับ, จดัท า Line Co-ordination อุปกรณ์ป้องกนั

ระบบจ าหน่าย 
7. วางระบบตรวจสอบ (Patrol System) สายส่ง สายเคเบิลใตดิ้น เคเบิลใตน้ ้า และระบบจ าหน่าย  
8. ปฏิบติังานฮอทไลน์ จดัหาควบคุมเคร่ืองมือฮอทไลน์ และประสานการปฏิบติังานฮอทไลน์ 
 

 

 

 

 

 



กองบ ารุงรักษา 

แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ร่วมวางแผนการติดตั้ง ทดสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สวติช์เกียร์ หมอ้แปลงไฟฟ้า

ก าลงั และ Meter พร้อมอุปกรณ์ประกอบระบบแรงดนั 69 เควี ข้ึนไป  ในสถานีไฟฟ้า สถานี
ไฟฟ้าพลงัน ้าและพลงังานทดแทน และ Circuit Switcher ในระบบสายส่ง 

2. ควบคุม ติดตั้ง ทดสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาสวติช์เกียร์ คาปาซิเตอร์ NGR ระบบ 22,33 เควี 
ในสถานีไฟฟ้า  

3. ควบคุม ติดตั้ง ทดสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา AVR SVR ในระบบจ าหน่ายแรงสูง  
4. จดัท าแผนตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า  
5. จดัท า และปรับปรุงคู่มือการบ ารุงรักษา การใชง้าน  และวธีิปฏิบติั อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า 
6. จดัหา เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ส ารองในงานซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานี

ไฟฟ้า 
 

แผนกรีเลย์และอปุกรณ์ควบคุม 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ก าหนดค่าการท างาน (Setting), แกไ้ขการตั้ง/ปรับ, จดัท า Line Co-ordination อุปกรณ์ป้องกนั

ในระบบจ าหน่าย 
2. ตรวจสอบ ทดสอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา รีเลยร์ะบบ 22,33 เคว ีและ ประสานงานการติดตั้ง

รีเลยทุ์กระดบัแรงดนั 
3. จดัเก็บฐานขอ้มูลรีเลยร์ะบบ 22,33 เคว ีประวติัการติดตั้ง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ค่าการท างาน 

และสาเหตุการช ารุด  
4. ตรวจสอบและประสานงานติดตั้งระบบป้องกนั การตั้ง/ปรับค่าการท างานอุปกรณ์ป้องกนัของ

ผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP), ขนาดเล็กมาก (VSPP)  
5. ติดตั้ง ทดสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ระบบควบคุมสถานีไฟฟ้า (CSCS and SRTU) 
6. ปรับปรุงฐานขอ้มูล แผนผงั และรายงานต่างๆ ของระบบควบคุมสถานีไฟฟ้า (CSCS and 

SRTU), ขอ้มูลอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า ใหมี้ความถูกตอ้งทนัสมยั 
7. ศึกษา ปรับปรุงและพฒันา Application Software ระบบควบคุมสถานีไฟฟ้า (CSCS and SRTU)  

 



กองบ ารุงรักษา 

แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ติดตั้ง ทดสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ควบคุม (FRTU หรือ Feeder Equipment 

Interfaces) อุปกรณ์ตดัตอนชนิดมีโหลด(Load Break Switch) อุปกรณ์รีโคลสเซอร์ (Recloser) 
สวติช์คาปาซิเตอร์ (Switched Capacitor) ในระบบจ าหน่ายแรงสูงและอุปกรณ์ตดัตอนในระบบ
สายส่ง 115 เคว.ี 

2. ติดตาม วิเคราะห์ แกไ้ขปัญหา ตลอดจนรวบรวมสถิติการช ารุดของอุปกรณ์ควบคุม (FRTU หรือ 
Feeder Equipment Interfaces) อุปกรณ์ตดัตอนชนิดมีโหลด(Load Break Switch) อุปกรณ์รี
โคลสเซอร์ (Recloser) สวติช์คาปาซิเตอร์ (Switched Capacitor) ในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ
อุปกรณ์ตดัตอนในระบบสายส่ง 115 เคว.ี 

3. จดัท าขอ้มูลประวติั การติดตั้ง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาอุปกรณ์ควบคุม (FRTU หรือ Feeder 
Equipment Interfaces) อุปกรณ์ตดัตอนชนิดมีโหลด(Load Break Switch) อุปกรณ์รีโคลสเซอร์ 
(Recloser) สวติช์คาปาซิเตอร์ (Switched Capacitor) ในระบบจ าหน่ายแรงสูงและอุปกรณ์ตดั
ตอนในระบบสายส่ง 115 เคว.ี 

4. จดัท า และปรับปรุงคู่มือการบ ารุงรักษา การใชง้าน วธีิปฏิบติั อุปกรณ์ควบคุม (FRTU หรือ 
Feeder Equipment Interfaces) อุปกรณ์ตดัตอนชนิดมีโหลด(Load Break Switch) อุปกรณ์รี
โคลสเซอร์ (Recloser) สวติช์คาปาซิเตอร์ (Switched Capacitor) ในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ
อุปกรณ์ตดัตอนในระบบสายส่ง 115 เคว.ี 

5. ใหค้  าแนะน าทางเทคนิค การติดตั้งใชง้าน อุปกรณ์ควบคุม (FRTU หรือ Feeder Equipment 
Interfaces) อุปกรณ์ตดัตอนชนิดมีโหลด(Load Break Switch) อุปกรณ์รีโคลสเซอร์ (Recloser) 
สวติช์คาปาซิเตอร์ (Switched Capacitor) ในระบบจ าหน่ายแรงสูงและอุปกรณ์ตดัตอนในระบบ
สายส่ง 115 เคว.ี 

 

 

 

 

 



กองบ ารุงรักษา 

แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผน ตรวจสอบ (Patrol System) สายส่ง สายเคเบิลใตดิ้น(ในสถานีไฟฟ้า และ นอกสถานี

ไฟฟ้าทุกระดบัแรงดนัไฟฟ้า) และ เคเบิลใตน้ ้าทุกระดบัแรงดนั  
2. ติดตามงานตรวจสอบ (Patrol System)  บ ารุงรักษา ซ่อมแซม สายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง  

การตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อ จุดสัมผสัในระบบจ าหน่าย และงานตดัตน้ไม ้
3. วางแผนงาน ตรวจสอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา จุดต่อ จุดสัมผสัในสายส่ง,สถานีไฟฟ้า  
4. วางแผน ตรวจสอบ บ ารุงรักษาและซ่อมแซมสายเคเบิ้ลใตดิ้นระบบ 22,33 เคว.ี (รวม Ring Main 

Unit และ Unit Substation)  
5. ประสานงานการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม สายเคเบิ้ลใตดิ้น ตั้งแต่ระบบ 69 เคว ีข้ึนไป และสาย

เคเบิ้ลใตน้ ้าทุกระดบัแรงดนั 
6. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบบริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง และการอยูเ่วรแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง 
 

แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลติ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วเิคราะห์ประสิทธิภาพการเดินเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าของโรงจกัรไฟฟ้า และเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

ส ารอง รวมเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าอาคารศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ 
2. วางแผน ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมโรงจกัรไฟฟ้า และเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง  
3. วเิคราะห์ และรายงานความส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิงและน ้ามนัหล่อล่ืนเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
4. จดัท าทะเบียนประวติัเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง สรุปรายงานซ่อมแซม บ ารุงรักษา 
5. จดัหา จดัซ้ือ อุปกรณ์ส ารอง บ ารุงรักษา ซ่อมแซม และให้เช่าเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
6. ประสานงานและติดตั้งเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
 

 

 

 



กองบ ารุงรักษา 

แผนกปฏบิัติการฮอทไลน์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ปฏิบติังานฮอทไลน์ ระบบ 22-115 เคว ีและ ประสานงานการปฏิบติังานฮอทไลน์ 
2. บ ารุงรักษา ทดสอบ รถกระเชา้ฮอทไลน์ และรถกระเชา้แกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง รวมทั้งอุปกรณ์

เคร่ืองมือฮอทไลน์  
3. ดูแลความปลอดภยัในการปฏิบติังานดา้นฮอทไลน์ 
4. ประสานงานการจดัฝึกอบรม ทบทวนงานเช่ือมสายแรงสูง 
5. พิจารณาการจดัตั้งชุดฮอทไลน์ฮอทสติก และฮอทไลน์กระเชา้ 
6. ส ารวจความตอ้งการ วางแผน จดัหา และจดัสรร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้งานฮอทไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายปฏิบัตกิารและบ ารุงรักษา 

กองระบบส่ือสาร 

– แผนกระบบส่ือสารและอิเล็กทรอนิกส์ – แผนกระบบส่ือสารส านกังาน 
– แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง – แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งานดูแล ควบคุม และด าเนินการระบบส่ือสาร ประกอบดว้ยระบบโทรศพัท ์ ระบบเสียงตามสาย  

ระบบภาพและเสียงชุดประชุม  ระบบโทรทศัน์วงจรปิด  ระบบส่ือสารไร้สาย  ระบบส่ือสาร
ความเร็วสูง  รวมถึง โครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง 

2. งานติดตั้ง ปรับปรุง ทดสอบ ดูแลบ ารุงรักษา และซ่อมแซมอุปกรณ์ระบบส่ือสาร 
3. วเิคราะห์ วางแผนการตรวจซ่อมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบส่ือสาร ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
4. การจดัระบบขอ้มูลในการจดัการ และควบคุมอุปกรณ์ระบบส่ือสาร 
5. ประสานงาน และเตรียมความพร้อม ในการใหบ้ริการระบบส่ือสาร กบัหน่วยงานต่างๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองระบบส่ือสาร 

แผนกระบบส่ือสารและอเิลก็ทรอนิกส์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุง ระบบวทิยส่ืุอสาร ระบบส่ือสารไร้สาย และอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ร้ือถอน ยา้ย ทดสอบ บ ารุงรักษา และซ่อมระบบวทิยส่ืุอสาร ระบบส่ือสารไร้สาย และ

อิเล็กทรอนิกส์ 
3. จดัหา อุปกรณ์ พสัดุ อะไหล่ ของระบบวทิยส่ืุอสาร ระบบส่ือสารไร้สาย และอิเล็กทรอนิกส์ 

ทดแทนท่ีช ารุด 
4. จดัท าทะเบียนประวติั อุปกรณ์ สถิติ ประวติัการตรวจซ่อม ระบบวทิยส่ืุอสาร ระบบส่ือสารไร้

สาย และอิเล็กทรอนิกส์ 
5. ติดตาม วิเคราะห์เหตุขดัขอ้งของอุปกรณ์ระบบวทิยส่ืุอสาร ระบบส่ือสารไร้สาย และ

อิเล็กทรอนิกส์ และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

แผนกระบบส่ือสารส านักงาน 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุง ข่ายสายระบบโทรศพัทป์ระจ าส านกังานการไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า 

ระบบเสียงตามสาย ระบบภาพและเสียงชุดประชุม ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)  ระบบ
ป้องกนัไฟกระโชก และระบบต่อลงดิน 

2. ขอติดตั้ง โอน ยา้ย ยกเลิกการใชโ้ทรศพัท ์และโทรสาร 
3. จดัหา พสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ทดแทนท่ีช ารุด     ร้ือถอน ยา้ย ทดสอบ บ ารุงรักษา ซ่อม ระบบ

โทรศพัท ์ระบบเสียงตามสาย ระบบภาพและเสียงชุดประชุม ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ระบบป้องกนัไฟกระโชก และระบบต่อลงดิน 

4. จดัท าทะเบียนประวติั อุปกรณ์ สถิติ ประวติัการตรวจซ่อม ระบบโทรศพัท ์ระบบเสียงตามสาย 
ระบบภาพและเสียงชุดประชุม ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ระบบป้องกนัไฟกระโชก และ
ระบบต่อลงดิน 

5. ติดตาม วิเคราะห์เหตุขดัขอ้งของอุปกรณ์ระบบส่ือสารส านกังาน และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

 



กองระบบส่ือสาร 

แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ติดตั้ง ร้ือถอน ยา้ย ปรับปรุง ทดสอบ บ ารุงรักษา และซ่อมโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง และ

อุปกรณ์ระบบตรวจสอบโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง  
2. ร่วมซ่อมเส้นใยแกว้น าแสงในสายเคเบิลของระบบสายส่งไฟฟ้า 
3. จดัหา พสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ ของโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง ทดแทนท่ีช ารุด 
4. จดัท าทะเบียนอุปกรณ์ สถิติ ประวติัการตรวจซ่อม โครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง 
5. ติดตาม วิเคราะห์เหตุขดัขอ้งของโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา  
6. ประสานงาน และตรวจสอบความพร้อม ในการใหบ้ริการเส้นใยแกว้น าแสง กบัหน่วยงานต่างๆ 
7. ประสานงาน และประมาณการค่าใชจ่้าย กรณีละเมิดโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง 
 

แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ติดตั้ง ร้ือถอน ยา้ย ทดสอบ บ ารุงรักษา และซ่อมระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูง 
2. จดัช่องสัญญาณ และตรวจสอบปริมาณการใชช่้องสัญญาณของเครือข่ายระบบส่ือสัญญาณ

ความเร็วสูง 
3. จดัหาเครือข่ายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก และจดัหาพื้นท่ีส าหรับติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสาร 

รองรับระบบงานควบคุมการจ่ายไฟและท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. จดัหา พสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ ของระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูง ทดแทนท่ีช ารุด 
5. จดัท าทะเบียนประวติั อุปกรณ์ สถิติ ประวติัการตรวจซ่อม อุปกรณ์ระบบส่ือสัญญาณความเร็ว

สูง 
6. ติดตาม วิเคราะห์เหตุขดัขอ้งของระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูง และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายบัญชีและพลงังานไฟฟ้า 

– กองบญัชี – กองซ้ือขายไฟฟ้า 
– กองระบบสารสนเทศ  

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ควบคุม ดูแลการจดัท าและวเิคราะห์ ขอ้มูลทางบญัชี และการเงิน  
2. ควบคุม ดูแล การสอบทานความถูกตอ้ง และประเมินผลการปฏิบติังานของระบบงานต่างๆ 
3. ควบคุม ดูแล การบริหารงานพสัดุ   
4. ควบคุม ดูแล การจดัซ้ือ  จดัจา้ง 
5. วางแผน ควบคุม การบริหารงบประมาณท าการ และงบประมาณลงทุน 
6. ควบคุม ดูแล งานระบบบิลค่าไฟฟ้า  
7. ควบคุม ดูแล งานสถิติวเิคราะห์ บริหารจดัการการซ้ือขายพลงังานไฟฟ้า และหน่วยสูญเสีย 
8. ควบคุม ดูแล การติดตาม เร่งรัด หน้ีค่าไฟฟ้าและหน้ีอ่ืนๆ รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกบัลูกหน้ี 

ค่าไฟฟ้ารอจ าหน่ายหน้ีสูญ 
9. ควบคุม ดูแล ระบบสารสนเทศทั้งดา้นบริการลูกคา้ ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นสารสนเทศ

ระบบไฟฟ้า และอ่ืนๆ 
10. ควบคุม ดูแล การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center Service Management) และบริหาร

จดัการการเช่ือมโยงโครงข่ายภายในส านกังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
11. ควบคุม ดูแล การจดัการดา้นความปลอดภยัในการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พร้อม

ทั้งประเมินความเส่ียงดา้นสารสนเทศ ตามมาตรฐาน 
 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายบัญชีและพลงังานไฟฟ้า 

กองบัญชี 

– แผนกประมวลบญัชี – แผนกบญัชีตน้ทุน 
– แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น – แผนกติดตามและประเมินการ

ปฏิบติังาน 
– แผนกบริหารพสัดุ – แผนกจดัซ้ือและจดัจา้ง 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วเิคราะห์ ตรวจสอบและสรุปรวบรวมขอ้มูลทางบญัชี เพื่อการจดัท างบเงิน  
2. ตรวจสอบ ควบคุมระบบบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างและระบบบญัชีทรัพยสิ์นถาวร 
3. ตรวจสอบและควบคุมการจดัท าระบบบริหารตน้ทุน 
4. ตรวจสอบ ติดตาม วิเคราะห์และประเมินการปฏิบติังาน ดา้นบญัชี การเงิน พสัดุ งานก่อสร้าง 

ทรัพยสิ์นฯ  
5. วางแผน ตรวจสอบ บริหารจดัการและควบคุมพสัดุใหเ้พียงพอกบัการใชง้าน 
6. จดัซ้ือจดัจา้ง พสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใชด้า้นช่าง ครุภณัฑส์ านกังาน และจา้งเหมาแรงงานดา้น

ระบบไฟฟ้าและพนกังานขบัรถ/เรือ 
7. ใหค้  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบั ระบบดา้นบญัชีและการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

กองบัญชี 

แผนกประมวลบัญชี 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. งาน วเิคราะห์ ตรวจสอบ ติดตาม สรุปขอ้มูลทางบญัชี   
2. สรุปขอ้มูลทางบญัชี เพื่อจดัท างบการเงิน พร้อมรายละเอียดประกอบ และวเิคราะห์งบการเงิน

ประจ าเดือน ประจ าไตรมาส และรายปีรูปแบบน าเสนอบุคคลภายนอก 
3. ตรวจสอบ สรุปรายงาน ภาษีซ้ือ ภาษีขาย ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย และการโอน 
4. ตรวจสอบงบกระทบยอดบญัชีเงินฝากธนาคาร 
5. จดัการขอ้มูลหลกัตวัแทน เจา้หน้ี และศูนยง์านผูรั้บจา้ง 
6. ใหค้  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบัดา้นบญัชีการเงิน และภาษีอากร 
 

แผนกบัญชีต้นทุน 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วเิคราะห์ ตรวจสอบขอ้มูลในระบบบริหารตน้ทุน (CO), ศูนยก์  าไร (PCA) และ ศูนยต์น้ทุน 

(CCA) 
2. วเิคราะห์ ตรวจสอบ ควบคุมการจดัท าบญัชีตน้ทุน ระบบงานบ ารุงรักษา(PM), ระบบงานบริการ 

(MMS), ระบบงานบริหารกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (OMS)   
3. วเิคราะห์ ตรวจสอบ ควบคุมการบนัทึกค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า และค่าไฟฟ้าส านกังานของทุก

หน่วยงานสังกดั กฟข.     
4. การจดัท ารายงานและวเิคราะห์ตน้ทุนการใหบ้ริการเชิงสังคม (PSO) และการปันส่วนค่าใชจ่้าย 
5. วเิคราะห์งบการเงินรูปแบบบญัชีบริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
6. ใหค้  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบัระบบบริหารตน้ทุน (CO) 
 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

กองบัญชี 

แผนกบัญชีก่อสร้างและทรัพย์สิน 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ตรวจสอบ ควบคุมระบบงานบญัชีก่อสร้างและร้ือถอน  
2. งานบญัชีลูกหน้ีและบญัชีเจา้หน้ีตามภาระผกูพนัในการก่อสร้าง ควบคุม ตรวจสอบ การจดัท า

บญัชีลูกหน้ีและบญัชีเจา้หน้ีตามภาระผกูพนัในการก่อสร้างงาน  
3. งานบญัชีทรัพยสิ์นถาวร ควบคุม ตรวจสอบ การจดัท าบญัชีทรัพยสิ์น บญัชีค่าเส่ือมราคา

ทรัพยสิ์น และบญัชีค่าเส่ือมราคาสะสมของทรัพยสิ์น ทุกประเภท 
4. ใหค้  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบั ระบบงานบญัชีก่อสร้างและร้ือถอน  และบญัชีทรัพยสิ์นถาวร 
 

แผนกติดตามและประเมนิการปฏบิัติงาน 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ตรวจ ติดตาม วเิคราะห์ และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั กฟข. 
2. ตรวจ ติดตาม และประเมินผลงานสอบทานความถูกตอ้งของระบบงานต่างๆ 
3. พิจารณาน าเสนอขออนุมติัเร่ืองต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบหลกัเกณฑข์อง กฟภ. 
4. รายงานปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะ น าเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

น าไปปรับปรุงพฒันา  
5. ใหค้  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบัจุดควบคุมการปฏิบติังาน 
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กองบัญชี 

แผนกบริหารพสัดุ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผนความตอ้งการพสัดุล่วงหนา้ 
2. บริหารจดัการและควบคุมพสัดุใหเ้พียงพอกบัการใชง้าน และถูกตอ้งตามงบเงินท่ีไดรั้บ 
3. งานบญัชีพสัดุ ตรวจสอบขอ้มูลการตดัจ่ายในระบบ, ราคาถวัเฉล่ีย ,ประเภทการตีราคา (Batch) 

และผา่นรายการการตรวจนบัพสัดุ  
4. ติดตามผล วิเคราะห์ และสรุปปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของระบบงานบริหารพสัดุ  
5. ใหค้  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบัระบบงานบริหารพสัดุ 

 

แผนกจัดซ้ือและจัดจ้าง 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. จดัท าแผนงาน และขออนุมติัแผนงานจดัซ้ือพสัดุส าหรับใชง้านก่อสร้าง ปรับปรุงระบบไฟฟ้า    
2. ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง พสัดุส าหรับใชง้านก่อสร้าง ปรับปรุงระบบไฟฟ้า เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ดา้นช่าง ครุภณัฑส์ านกังาน และจา้งเหมาแรงงานดา้นระบบไฟฟ้าและพนกังานขบัรถ/เรือ 
3. ตรวจสอบและควบคุมมูลค่าในการจดัซ้ือพสัดุทุกประเภทของทุกหน่วยงานในสังกดั และ

แนะน ากระบวนการจดัซ้ือและจดัจา้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ ์
4. ตรวจสอบใบขอเสนอซ้ือ ใบสั่งซ้ือของทุกคลงัในสังกดั  
5. ควบคุมใบสั่งซ้ือ และสัญญาการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ไฟฟ้า รวมถึงผลิตภณัฑค์อนกรีต ใหผู้ข้าย

ด าเนินการตามเง่ือนไข การส่งมอบ งานบญัชีพสัดุ 
 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายบัญชีและพลงังานไฟฟ้า 

กองซ้ือขายไฟฟ้า 

– แผนกงบประมาณ – แผนกบริหารการขาย 
– แผนกเศรษฐกิจและวางแผนพลงังาน

ไฟฟ้า 
– แผนกบริหารการซ้ือไฟฟ้า 

– แผนกบริหารหน้ี  

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผน วิเคราะห์ ควบคุม งบประมาณท าการ และงบประมาณลงทุน 
2. ควบคุม งานระบบบิลค่าไฟฟ้า  
3. ประเมินความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าในอนาคต วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ

ทุกประเภท  
4. งานสถิติวเิคราะห์ การซ้ือขายพลงังานไฟฟ้า และหน่วยสูญเสีย 
5. บริหารจดัการดา้นการซ้ือไฟฟ้าจาก กฟผ. กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 

ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน SPP และ VSPP 
6. ติดตาม เร่งรัด หน้ีค่าไฟฟ้าและหน้ีอ่ืนๆ รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกบัลูกหน้ีค่าไฟฟ้ารอ

จ าหน่ายหน้ีสูญ 
 

 

 

 

 

 

 

 



กองซ้ือขายไฟฟ้า 

แผนกงบประมาณ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. วางแผนจดัท างบประมาณท าการ และงบลงทุน  
2. จดัสรรและควบคุมการใชง้บประมาณท าการประจ าปี ติดตาม  เร่งรัด  การเบิกจ่ายทุกงบเงินให้

เป็นไปตามแผนงาน 
3. ติดตาม เร่งรัด การเบิกจ่ายทุกงบเงินใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 
4. วเิคราะห์ผลการเบิกจ่ายทุกงบเงินเปรียบเทียบกบังบประมาณท่ีไดรั้บ สรุปปัญหาอุปสรรค  

เพื่อน าเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. ใหค้  าปรึกษา และประสานงานดา้นงบประมาณแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แผนกบริหารการขาย 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ตรวจสอบการก าหนดประเภทอตัราค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
2. ตรวจสอบสัญญาซ้ือขายการใชไ้ฟฟ้าและสัญญาค ้าประกนัผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่  ใหถู้กตอ้ง 

ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 
3. ตรวจสอบการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ติดตามผลกรณีมิเตอร์ช ารุด การละเมิดการใชไ้ฟฟ้า และกรณี

อ่ืนๆ 
4. พิจารณาผอ่นผนั/เล่ือนการช าระค่าไฟฟ้า และการงดจ่ายไฟฟ้า 
5. ควบคุม ติดตาม งานระบบบิลค่าไฟฟ้า  
6. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลระบบไฟฟ้าสาธารณะ และไฟฟ้าท่ีไม่คิดเงิน 
7. ใหค้  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาระบบงานบริหารขอ้มูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ และระบบ

ค านวณและแจง้ค่าไฟฟ้า  
 

 

 

 



กองซ้ือขายไฟฟ้า 

แผนกเศรษฐกจิและวางแผนพลงังานไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ประเมินความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าในอนาคต  
2. จดัท าขอ้มูลลกัษณะการใชไ้ฟฟ้า (Load Profile) ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
3. งานสถิติวเิคราะห์ การซ้ือขายพลงังานไฟฟ้า  
4. วเิคราะห์ ประเมิน และคาดการณ์หน่วยสูญเสีย 
5. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อการใชไ้ฟฟ้า  
 

แผนกบริหารการซ้ือไฟฟ้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์จุดซ้ือขายระหวา่ง กฟภ. กบั กฟผ. กฟน. พพ. SPP และ 

VSPP รวมทั้งระหวา่ง กฟฟ.  
2. ตรวจสอบ ค านวณหน่วยและค่าซ้ือขายไฟฟ้า ระหวา่ง กฟภ. กบั กฟผ. กฟน. พพ. SPP และ 

VSPP รวมทั้งระหวา่ง กฟฟ.  
3. วเิคราะห์ขอ้มูลการผลิตไฟฟ้า 
4. จดัท าและบริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าระหวา่ง กฟภ. กบั VSPP  
5. ใหค้  าแนะน าดา้นการซ้ือไฟฟ้า 
 

 

 

 

 

 

 



กองซ้ือขายไฟฟ้า 

แผนกบริหารหนี้ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ติดตาม เร่งรัด หน้ีค่าไฟฟ้า และหน้ีอ่ืนๆ  
2. ติดตาม  เร่งรัด การด าเนินการเก่ียวกบัลูกหน้ีค่าไฟฟ้ารอจ าหน่ายหน้ีสูญ 
3. ติดตามการจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานราชการ และแจง้การจดัสรรงบประมาณเพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการติดตามหน้ี 
4. ติดตามการตดัช าระหน้ีผา่นระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ (GFMIS) ของ กฟฟ. ใน

สังกดั ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั   
5. จดัท ารายงาน วเิคราะห์ ประเมินผลอายลูุกหน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าเขต 1-12 

ฝ่ายบัญชีและพลงังานไฟฟ้า 

กองระบบสารสนเทศ 

– แผนกสารสนเทศดา้นบริการลูกคา้ – แผนกสารสนเทศดา้นการจดัการองคก์ร 
– แผนกปฏิบติัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ – แผนกปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ใหค้  าปรึกษา แนะน า และแกปั้ญหาการใชง้านระบบสารสนเทศในทางเทคนิคท่ีอยูใ่นความดูแล 

ทั้งดา้นบริการลูกคา้ ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นสารสนเทศระบบไฟฟ้า และอ่ืนๆ 
2. บริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center Service Management) ของ กฟข. ใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. บริหารจดัการ การเช่ือมโยงโครงข่ายภายในส านกังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
4. บริหารการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ใหคุ้ม้ค่าแกก้ารลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 
5. วเิคราะห์ ตรวจสอบ เฝ้าระวงั แจง้เตือนภยัคุกคาม ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย พร้อมทั้งประเมินความเส่ียงดา้นสารสนเทศ ตามมาตรฐาน 
6. ด าเนินการตามแผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ดา้นสารสนเทศ และส่ือสาร (IT Service 

Continuity Management : ITSCM) 
7. บริหารคุณภาพการใหบ้ริการ และประสิทธิภาพการใชง้านของระบบท่ีรับผดิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 



กองระบบสารสนเทศ 

แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ควบคุม ดูแล ประสานงานการแกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนการใชร้ะบบสารสนเทศดา้นบริการ

ลูกคา้ 
2. จดัท าโปรแกรม และ Website Internet สนบัสนุนงานบริการลูกคา้ 
3. สนบัสนุนการใชร้ะบบบริหารจดัการงานช่องทางการใหบ้ริการผา่นส่ืออิเลคทรอนิกส์ 
4. วเิคราะห์ประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศดา้นบริการลูกคา้  
5. ควบคุม ดูแล และใหบ้ริการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลในระบบสารสนเทศดา้นบริการลูกคา้ ให้

เป็นตามมาตรฐาน 
 

แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ควบคุม ดูแล ประสานงานการแกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนการใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการ

จดัการองคก์ร   
2. จดัท าโปรแกรม และ Website Intranet สนบัสนุนงานการจดัการองคก์ร 
3. ควบคุม และจดัสรร รหสัผูใ้ชง้าน (User-ID) ของระบบสารสนเทศดา้นการจดัการองคก์ร 
4. สนบัสนุนการใชร้ะบบงานสารสนเทศงานสนบัสนุนขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร 
5. วเิคราะห์ประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการจดัการองคก์ร 
6. ควบคุม ดูแล และใหบ้ริการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลในระบบสารสนเทศดา้นการจดัการ

องคก์ร ใหเ้ป็นตามมาตรฐาน 
 

 

 

 

 



กองระบบสารสนเทศ 

แผนกปฏบิัติการเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. บริหารจดัการศูนยข์อ้มูล (Data Center Service Management)  
2. บริหารจดัการการเช่ือมโยงโครงข่ายภายในส านกังาน (LAN)  
3. วเิคราะห์ ตรวจสอบ เฝ้าระวงั แจง้เตือนภยัคุกคาม ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Network Security) พร้อมทั้งประเมินความเส่ียงดา้นสารสนเทศตาม
มาตรฐาน  

4. ศึกษาและน ามาตรฐานและการรักษาความปลอดภยัดา้นสารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน
และเผยแพร่ ใหทุ้กหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ด าเนินการ และติดตาม การด าเนินงานตามแผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ดา้นสารสนเทศ และ
ส่ือสาร (IT Service Continuity  Management : ITSCM)  

6. จดัหาเครือข่ายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอกรองรับระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

แผนกปฏบิัติการคอมพวิเตอร์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
1. ควบคุม ดูแล ประสานงาน การบ ารุงรักษา และสนบัสนุนการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดา้น 

Hardware  ระบบปฏิบติัการ (OS)  เคร่ือง Server  อุปกรณ์ประกอบ  โปรแกรมพื้นฐานต่างๆ 
2. งานทะเบียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ภายในส านกังาน  
3. ใหบ้ริการแกไ้ขปัญหา และซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
4. จดัหาและจดัสรรคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ 
5. วเิคราะห์ ตรวจสอบ เฝ้าระวงั แจง้เตือนภยัคุกคาม ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ (IT Security) พร้อมทั้งประเมินความเส่ียง ตามมาตรฐาน 
 

 

 


