
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองสมุทรสงคราม
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เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

แผนท่ียุทธศาสตร์ (STRATEGY MAP) ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

Financial Strength Social Responsibility Environment

CB1 Core Business: 
การบูรณาการในการสร้าง

ประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพ

การให้บริการและเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 
โดยบริหารจัดการจากศูนย ์

TCC

GM2 ทบทวนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ 

Grid Modernization 
และเตรียมความพรอ้ม 
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น
ของ EV, RE ESS และ 

Net zero home
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SCM1 ยกระดับความผูกพัน
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

S



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

- การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ รผก.(กต) - - แผนการบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานฯ
   ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค ลา้นบาท รผก.(กต) - - แผนการบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานฯ
   ส่วนภูมิภาค

SCM1 ยกระดบัความผกูพนัของ
ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

- ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบั กฟภ. ในส่วนท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ ★★

ระดบั 1 2 3 4 5 รผก.(กต) - - แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต ้(กต) (กฟก.1) 
- แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต ้(กต) (กฟก.2)
- แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต ้(กต) (กฟก.3)
- แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต ้(กต) (กฟต.1)
- แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต ้(กต) (กฟต.2)  
- แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต ้(กต) (กฟต.3)

- ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ ระดบั 4.300 4.350 4.400 4.450 4.500 รผก.(กต) - - แผนงานยกระดบัความพึงพอใจกลุ่มลูกคา้

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคใต ้★

รผก.(กต) -

- ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 
ของสายงานภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 
ของสายงานภาคใต ้★

รผก.(กต) -

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
ของสายงานภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
ของสายงานภาคใต ้★

รผก.(กต) -

มุมมอง : Goal

มุมมอง : Customer/Stakeholder

มุมมอง : Internal Process

CB1 การบูรณาการในการสร้าง
ประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลย ีเพ่ิมคุณภาพการ
ใหบ้ริการและเพ่ิมขีด

ความสามารถของบุคคลากร โดย
บริหารจดัการจากศนูย ์TCC

 Balanced  Scorecard ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั หน่วยวดั
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

หลกั

ผู้รับผิดชอบ

ร่วม
Initiative

แผนปฏบัิตกิารทีท่ าให้บรรลุเป้าหมาย

กำหนดค่าเป้าหมายและคำจำกัดความจากสายงาน บ

กำหนดค่าเป้าหมายและคำจำกัดความจากสายงาน ป

กำหนดค่าเป้าหมายและคำจำกัดความจากสายงาน ป



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

 Balanced  Scorecard ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั หน่วยวดั
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

หลกั

ผู้รับผิดชอบ

ร่วม
Initiative

แผนปฏบัิตกิารทีท่ าให้บรรลุเป้าหมาย

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรมของภาคกลาง ★ รผก.(กต) -

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรมของภาคใต ้★ รผก.(กต) -

- สดัส่วนของค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าของภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- สดัส่วนของค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าของภาคใต ้★

รผก.(กต) -

- ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่าของภาค
กลาง ★

รผก.(กต) -

- ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่าของภาคใต้
 ★

รผก.(กต) -

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่าของสายงาน
ภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่าของสายงาน
ภาคใต ้★

รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลูมิเตอร์ในระบบ GIS ของ
สายงานภาค กต ★

ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ของสาย
งานภาค กต ★

ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกตอ้งเชิงคุณภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต ่า
ในระบบ GIS ของสายงานภาค กต ★

ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละคุณภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงสูง (22/33 kV) ในระบบ GIS 
เพ่ือสนบัสนุนระบบ SCADA3 ของสายงานภาค กต ★

ร้อยละ รผก.(กต) -

- การใชง้านระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพ่ือช่วยสนบัสนุน
การด าเนินงานตามหนา้ท่ี ★★

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(กต) - - แผนงานจดัท าแนวทางวางแผนระบบจ าหน่ายแรงต ่า
   ในอนาคตเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ RE, EV และ ESS 
   ในพ้ืนท่ีน าร่องเมืองพทัยา จ.ชลบรีุ (แผนงานยอ่ย GM2.2)

แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS 
ในเชิงคุณภาพ (ร่วมกบั วว)

GM2 ทบทวนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ Grid 
Modernization และเตรียมความ
พร้อม เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ 
EV, RE ESS และ Net Zero Home

กำหนดค่าเป้าหมายและคำจำกัดความจากสายงาน วว

กำหนดค่าเป้าหมายและคำจำกัดความจากสายงาน ป

กำหนดค่าเป้าหมายและคำจำกัดความจากสายงาน ป

กำหนดค่าเป้าหมายและคำจำกัดความจากสายงาน ป



Goal - - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ของสายงานฯ ส่วนกลาง

รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน บ)

- การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน บ)
ของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค

ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ รอบ 12 เดือน (ประจ าปี 2568)

มุมมอง  กลยทุธ์  ตัวช้ีวดั ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ



มุมมอง  กลยทุธ์  ตัวช้ีวดั ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ

SCM1 ยกระดบัความผกูพนัของลูกคา้ 2.1 ระดบัความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และผูมี้ส่วนได้ - เป็นการวดัผลส ารวจความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ดว้ยหลกัทางสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด าเนินการโดยหน่วยงาน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่วนเสียกบั กฟภ. ผูป้ระเมินอิสระภายนอก (Third Part y) มาด าเนินการ ซ่ึงจะประเมินผลตามกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม

**CORP.** - โดยรายละเอียดค่าเกณฑว์ดั และ การปรับค่าเกณฑว์ดั เท่ากบั +/- 1 ระดบั สรุปดงัน้ี 

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ร้อยละ 70.00     เทียบเท่ากบั ระดบั 1

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ร้อยละ 72.50     เทียบเท่ากบั ระดบั 2

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ร้อยละ 75.00     เทียบเท่ากบั ระดบั 3

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ร้อยละ 77.50     เทียบเท่ากบั ระดบั 4

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ร้อยละ 80.00     เทียบเท่ากบั ระดบั 5

ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ รอบ 12 เดือน (ประจ าปี 2568)

Customer/

Stakeholder



มุมมอง  กลยทุธ์  ตัวช้ีวดั ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ รอบ 12 เดือน (ประจ าปี 2568)

- ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย- เป็นการวดัผลส ารวจความผกูพนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ดว้ยหลกัทางสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด าเนินการโดยหน่วยงาน
กบั กฟภ. ในส่วนท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ ผูป้ระเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาด าเนินการ ซ่ึงจะประเมินผลตามกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม

- การปรับค่าเกณฑว์ดั: 
           ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย.   =   ผลรวมของระดบัความผกูพนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ
                       กบั กฟภ. ในส่วนท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ                                                        จ  านวนกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ
- วิธีก  าหนดค่าเกณฑว์ดั : ก าหนดให้ X  = ระดบัความผกูพนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ปี 2567 (ทุกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) แบ่งออกเป็น 2 กรณี

      1. X มากกวา่หรือเท่ากบั 75.00 :  ก าหนดระดบั 3 เท่ากบัร้อยละ 75.00
           (ระดบั 5 เท่ากบัร้อยละ 80.00 ตามมติคณะกรรมการธรรมาภิบาล และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื)

      2. X นอ้ยกวา่ 75.00 :  ก าหนดระดบั 3 เท่ากบัร้อยละ X  โดยมี Interval = (ค่าระดบั 5 - ค่าระดบั 3) / 2
           (ระดบั 5 เท่ากบัร้อยละ 80.00 ตามมติคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื)

-  โดยรายละเอียดค่าเกณฑว์ดั และ การปรับค่าเกณฑว์ดั เท่ากบั +/- 1 ระดบั สรุปดงัน้ี
        1   เทียบเท่ากบั ระดบั 1
        2   เทียบเท่ากบั ระดบั 2
        3   เทียบเท่ากบั ระดบั 3
        4   เทียบเท่ากบั ระดบั 4
        5   เทียบเท่ากบั ระดบั 5



มุมมอง  กลยทุธ์  ตัวช้ีวดั ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ รอบ 12 เดือน (ประจ าปี 2568)

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ - พิจารณาจากการประเมินระดบัความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ (แยกตามพ้ืนท่ีสายงาน (นฉ),(กต)) จากการส ารวจความพึงพอใจลูกคา้ ตามโครงการส ารวจเพ่ือ
การเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้และตลาด  ประจ าปี 2568 ซ่ึงด าเนินการโดยหน่วยงานผูป้ระเมินอิสระภายนอก (Third Party) และน าระดบัความพึงพอใจมาประเมินตาม
ระดบัค่าเกณฑว์ดัท่ีก าหนด

- รายละเอียดค่าเกณฑว์ดั และ การปรับค่าเกณฑว์ดั เท่ากบั +/- 0.05 ระดบัคะแนน สรุปดงัน้ี 

     ระดบัความพึงพอใจ 4.300     เทียบเท่ากบั ระดบั 1

     ระดบัความพึงพอใจ 4.350     เทียบเท่ากบั ระดบั 2

     ระดบัความพึงพอใจ 4.400     เทียบเท่ากบั ระดบั 3

     ระดบัความพึงพอใจ 4.450     เทียบเท่ากบั ระดบั 4

     ระดบัความพึงพอใจ 4.500    เทียบเท่ากบั ระดบั 5



Internal CB1 การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

Process ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี ของสายงานภาคกลาง
เพ่ิมคุณภาพการใหบ้ริการและ - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
เพ่ิมขีดความสามารถของบคุคลากร ของสายงานภาคใต้
โดยบริหารจดัการจากศนูย ์TCC - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคม รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

อุตสาหกรรมของสายงานภาคกลาง
- ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคม
อุตสาหกรรมของสายงานภาคใต้
- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคม รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน ป)
อุตสาหกรรมของสายงานภาคกลาง
- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคม

อุตสาหกรรมของสายงานภาคใต้
- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน ป)
ของภาคกลาง 
- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
ของภาคใต้
- สดัส่วนของค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน ป)
ต่อเชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าของ

ภาคกลาง
- สดัส่วนของค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั

ต่อเชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าของ

ภาคใต้

ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ รอบ 12 เดือน (ประจ าปี 2568)

มุมมอง  กลยทุธ์  ตัวช้ีวดั ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ



มุมมอง  กลยทุธ์  ตัวช้ีวดั ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ

GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ -  ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของ รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน ป)
Grid Modernization และเตรียมความ ระบบจ าหน่ายแรงต ่าของภาคกลาง
พร้อม เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, -  ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของ
RE ESS และ Net zero home ระบบจ าหน่ายแรงต ่าของภาคใต้

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของ รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน ป)
ระบบจ าหน่ายแรงต ่าของสายงานภาคกลาง
- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของ
ระบบจ าหน่ายแรงต ่าของสายงานภาคใต้
- ร้อยละความถูกตอ้งและความครบถว้นของ รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน วว)
ขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS ของสายงานภาค กต
- ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน วว)
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS ของสายงานภาค กต
- ร้อยละความถูกตอ้งเชิงคุณภาพของขอ้มูลระบบ รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน วว)
จ าหน่ายแรงต ่าในระบบ GIS ของสายงานภาค กต

- ร้อยละคุณภาพของขอ้มูลระบบจ าหน่ายแรงสูง รอค่าเป้าหมายและค าจ  ากดัความจากผูรั้บผิดชอบหลกั (สายงาน วว)
 (22/33 kV) ในระบบ GIS เพ่ือสนบัสนุนระบบ 
SCADA3 ของสายงานภาค กต
- การใชง้านระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 - ร้อยละความส าเร็จของแผนงานการทดลองใชง้านระบบ LV SCADA เปรียบเทียบกบักระบวนงานเดิมผา่นการท า Use Case
เพ่ือช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานตามหนา้ท่ี - โดยรายละเอียดค่าเกณฑว์ดั และ การปรับค่าเกณฑว์ดั เท่ากบั +/- ร้อยละ 10 สรุปดงัน้ี 

     ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานฯ ร้อยละ 60          เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานฯ ร้อยละ 70          เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานฯ ร้อยละ 80          เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานฯ ร้อยละ 90          เทียบเท่ากบั ระดบั 4

     ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานฯ ร้อยละ 100        เทียบเท่ากบั ระดบั 5

ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณ รอบ 12 เดือน (ประจ าปี 2568)

Internal 

Process



กลยุทธ์ เกณฑ์วดั แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนฯ รวม

1 Goal (Finance Social 
Environment : FSE)

- 2 5 21 - - - - 1-9

2 Customer 1 1 8 18 - - - - 10-19

3 Internal Process 2 9 6 34 - - - - 20-35

4 Learning and Growth 1 2 2 11 - - - - 36-40

5 งานตามภาระหนา้ท่ี - - 1 5 - - - - 41-42

4 14 22 89 - - - -
กลยุทธ์ เกณฑ์วดั แผนงาน กิจกรรมรวม

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2568 

ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองสมุทรสงคราม

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
1. Goal -  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 1 การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจากการด าเนินงาน - - - 2

(Finance Social ของสายงานฯ ส่วนกลาง 2 การบริหารค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน - - - 5

Environment)  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 3 การบริหารสินทรัพยแ์ละการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 6

ของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค 4 ลดความเส่ียงขององคก์รและพนกังาน - - - 9

5 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงาน - - - 9

   สรุป  :  5  แผนงาน รวม - - -
           21  กิจกรรม รวมงบประมาณประจ าปี 2568

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2568 
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองสมุทรสงคราม

หน้า

 -  กลยุทธ์  2  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
2. Customer SCM1 ยกระดบัความผกูพนัของลูกคา้  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต้ SCM 1.6 แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย - - - 12

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย SCM 1.7 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการมุง่เนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย - - - 12

SCM 1.8 การจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มลูเพ่ือมุง่เนน้/บริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย - - - 12

(Stakeholder Profile) 

SCM 1.9 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 13

SCM1.10 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององคก์ร (รวมถึงฐานขอ้มลูลูกคา้และการวิเคราะห์ขอ้มลู - - - 14

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิารจัดการ 

(Data Driven Execution) 

SCM1.11 พัฒนาการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา- - - 14

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

SCM1.12 การเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน - - - 17

SCM1.13 แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พือ่รักษาฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั (Key Account)- - - 18

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้

   สรุป  : 8  แผนงาน - - -

          18  กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2568 
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองสมุทรสงคราม

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

1 กลยุทธ์ 1  เกณฑ์วัด
-

หน้า

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

รวมงบประมาณประจ าปี 2568

รวม



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
3. Internal CB1 Core Business: การบูรณาการ  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) CB 1.14  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ - - - 21

 Process ในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ของสายงานภาคกลางและใต ้ CB 1.15 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันีระยะเวลา - - - 28

ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม

เพ่ิมคุณภาพการให้บริการและ นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ ของสายงานภาคกลางและใต้

เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) CB 1.16 สร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า - - - 30

โดยบริหารจดัการจากศูนย ์T3CC นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ ในนิคมอุตสาหกรรม

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรมCB 1.17 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข- - - 30

 - สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกนั(Preventive Maintenance Corrective Maintenance)

ตอ่เชงิแกไ้ข (PM/CM) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้าทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า
 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี
ตอ่ การด าเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี
กบั กฟภ. 

GM2 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพ - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) GM 2.18ควบคมุดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันรีะยะเวลาที่- - - 33

ของ Grid Modernization ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานภาคกลางและใต ้

และเตรยีมความพรอ้ม  - ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) GM 2.19ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ - - - 35

เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้

RE และ ESS

   สรุป  : 7  แผนงาน - - -

         39  กิจกรรม
2  กลยุทธ์ 9  เกณฑ์วัด

รวมงบประมาณประจ าปี 2568 -

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2568 
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองสมุทรสงคราม

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

หน้า

รวม



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
4. Learning HCM1 People พฒันาระบบ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน HCM1.20 แผนงานพฒันาบุคลากรในการจดัการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน - - - 37

   and Growth การเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) ตามแผนพฒันาทีมงานดา้นการจดัการความรู้ HCM1.21 แผนงานพฒันาบุคลากรในงานดา้นนวตักรรมเพ่ือไปใชป้รับปรุงและพฒันา - - - 39

และยกระดบัสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานดา้นการจดัการความรู้ กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้

และพฒันาตามรูปแบบท่ีก าหนด

   สรุป  :  2  แผนงาน - - -

           11  กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2568 
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองสมุทรสงคราม

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

หน้า

1  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
รวม

รวมงบประมาณประจ าปี 2568 -



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
5. งานตามภาระหน้าที่ - - แผนงานท่ี1 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั - - - 42

   ให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล - - -

   สรุป  :  1  แผนงาน - - -

             5 กิจกรรม
 - กลยุทธ์ - เกณฑ์วัด

รวม

รวมงบประมาณประจ าปี 2568 -

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2568 
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองสมุทรสงคราม

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

หน้า



เป้าหมาย ผลดาํเนินงาน เป้าหมาย ผลดาํเนินงาน เป้าหมาย ผลดาํเนินงาน เป้าหมาย ผลดาํเนินงาน

กฟส.สส. กาํไรร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร (ว.6) ผบส. ศุภฤทธิÍ

กฟส.อว. กาํไรร้อยละ 25 25 25 25 ธวฒั วลัลภ/นราธิป

กฟส.บคท. กาํไรร้อยละ 25 25 25 25 ธนาภาส ธนาภาส

กฟส.สส. ร้อยละ 95 95 95 95 เพญ็เพชร เพญ็เพชร/ชวิศ/สารันท์

กฟส.อว. ร้อยละ 95 95 95 95 ธวฒั นิรันทร์/คณิน-

กฟส.บคท. ร้อยละ 95 95 95 95 พงษว์ริษฐ ์/ เอกอนนัต์ พงษว์ริษฐ ์/ เอกอนนัต์

กฟส.สส. ลา้นบาท เพญ็เพชร เพญ็เพชร

กฟส.อว. ลา้นบาท กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ลา้นบาท ทศันาวลยั/ณัฐพร ทศันาวลยั/ณัฐพร

กฟส.สส. ลา้นบาท เพญ็เพชร เพญ็เพชร

กฟส.อว. ลา้นบาท กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ลา้นบาท ทศันาวลยั/ณัฐพร ทศันาวลยั/ณัฐพร

กฟส.สส. ร้อยละ - - - 100 เพญ็เพชร ธวชัชยั

กฟส.อว. ร้อยละ - - - 100 ธวฒั วลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ - - - 100 ธนาภาส ธนาภาส

กฟส.สส. ร้อยละ 100 - - - เพญ็เพชร ธวชัชยั

กฟส.อว. ร้อยละ 100 - - - ธวัฒั ว ัลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 - - - ธนาภาส ธนาภาส

1.7 จดัทาํแผนและกาํหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายสืÉอสาร

(รายงาน RD05 รายงานสายสืÉอสารทีÉละเมิดติดตัÊง) 

เป้าหมาย จดัทาํแผนและกาํหนดแนวทาง ภายในไตรมาสทีÉ 1/2568

กฟต.1 ครัÊ ง 1 - - - - - - - ผธท.กบล.

กฟส.สส. ร้อยละ - 50 100 - เพญ็เพชร ธวชัชยั

กฟส.อว. ร้อยละ - 50 100 - ธวฒั วลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ - 50 100 - ธนาภาส ธนาภาส

กฟส.สส. ร้อยละ - - - 100 เพญ็เพชร ธวชัชยั

กฟส.อว. ร้อยละ - - - 100 ธวฒั วัลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ - - - 100 ธนาภาส ธนาภาส

กฟส.สส. ครัÊ ง 3 3 3 3 เพญ็เพชร ณิชชา

กฟส.อว. ครัÊ ง 3 3 3 3 กีรีติÍ พงศ์ ยุพาณี

กฟส.บคท. ครัÊ ง 3 3 3 3 วชิราภรณ์ วชิราภรณ์

กฟส.สส. ครัÊ ง 3 3 3 3 เพญ็เพชร นฤมล

กฟส.อว. ครัÊ ง 3 3 3 3 กรีติÍิÍ พงศ์ ยุุพาณี

กฟส.บคท. ครัÊ ง 3 3 3 3 วชิราภรณ์ วชิราภรณ์

ไตรมาสทีÉ 1 ไตรมาสทีÉ 2

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบักาํไรทีÉเหมาะสม 

สาํหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัÉงงาน WMS สาํหรับงานการ

ใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา

1.3 ประสิทธิภาพการเพิÉมรายไดก้ารใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง 

จาํแนกตามกลุ่มธุรกจิภายใต้กาํกบัดูแล (ข้อมูล Power BI) 

รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉองเพิÉมขึÊนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4 ของรายไดปี้ 2567

https://peaex.pea.co.th/reports/browse/PRD

PRD> กฟต.1 เพชรบุรี> 11.ธุรกจิเสริม> E. KPI

ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏบัิติการประจําปี 2568 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองสมุทรสงคราม

ด้าน แผนงาน กจิกรรม หน่วยงาน หน่วยวัด

1.4 ประสิทธิภาพการเพิÉมรายไดก้ารใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง 

จาํแนกตามกลุ่มธุรกจินอกการกาํกบัดูแล (ข้อมูล Power BI)

รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉองเพิÉมขึÊนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4 ของรายไดปี้ 2567

https://peaex.pea.co.th/reports/browse/PRD

PRD> กฟต.1 เพชรบุรี> 11.ธุรกจิเสริม> E. KPI

แผนงานทีÉ 1 การเพิÉมรายได้

และกาํไรจากการดาํเนินงาน

ไตรมาสทีÉ 3 ไตรมาสทีÉ 4
ผู้รายงานข้อมูล

1.5 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพืÉอเรียกเกบ็ค่าบริการประจาํปี 2569 ดว้ยระบบ TAMS ใหค้รบถว้น

และอพัเดทขอ้มูลในระบบ TAMS ใหถู้กตอ้ง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสทีÉ 4/2568

1.6 แจง้ค่าบริการพาดสายและตัÊงหนีÊ อุปกรณ์สืÉอสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเกา่)

เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและตัÊงหนีÊ  ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568

1.8 ดาํเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายสืÉอสารตามแผนงานการตรวจสอบ

เส้นทางละเมิดสายสืÉอสาร (รายงาน RD05 รายงานสายสืÉอสารทีÉละเมิดติดตัÊง) 

เป้าหมาย  ดาํเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสทีÉ 3/2568

1.9 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสืÉอสาร ตามขอ้ 1.8 ใหด้าํเนินการตามบนัทึก 

กปร.(จท) 805/2562 ผวก.อนุมติั ลงวนัทีÉ 30 ก.ย. 2562 เรืÉอง ขออนุมติัแกไ้ขปรับปรุง

แนวทางปฏิบติัเกีÉยวกบัการพาดสายและหรือติดตัÊงอุปกรณ์

เป้าหมาย  ดาํเนินการตามแนวทางทีÉกาํหนดใหค้รบถว้น ร้อยละ 100 ในปี 2568

1.10 จดัทาํรายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าทีÉมีการเฉลีÉยหน่วยติดต่อกนั

และแจง้ส่วนทีÉเก ีÉยวขอ้งหาสาเหตุและเร่งดาํเนินการสับเปลีÉยนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

กลุ่มทีÉ 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ทีÉมีการเฉลีÉยหน่วยติดต่อกนัตัÊงแต่ 2 บิลเดือนขึÊนไป

กลุ่มทีÉ 2 ผูใ้ชไ้ฟรายย่อยทีÉมีการเฉลีÉยหน่วยติดต่อกนัตัÊงแต่ 4 บิลเดือนขึÊนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัทีÉ 20 ของเดือนถดัไป

1.11 จดัทาํรายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้า 

กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ทีÉมีหน่วยการใชไ้ฟลดลง ตัÊงแต่ 50% ขึÊนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัทีÉ 25 ของเดือนถดัไป



กฟส.สส. ครัÊ ง 3 3 3 3 เพญ็เพชร ณิชชา

กฟส.อว. ครัÊ ง 3 3 3 3 กรีติÍ พงศ์ ยุพาณี

กฟส.บคท. ครัÊ ง 3 3 3 3 เอกอนนัต์ เอกอนนัต์

กฟส.สส. ครัÊ ง 1 1 1 1 เพญ็เพชร ณิชชา

กฟส.อว. ครัÊ ง 1 1 1 1 กรีติÍ พงศ์ ยุพาณี

กฟส.บคท. ครัÊ ง 1 1 1 1 วชิราภรณ์ วชิราภรณ์

กฟส.สส. ระดบั 4 4 4 4 เพญ็เพชร ชญัญาพชัญ์

กฟส.อว. ระดบั 4 4 4 4 พิไลวรรณ พิไลวรรณ

กฟส.บคท. ระดบั 4 4 4 4 ธิดารัตน์ ธิดารัตน์

กฟส.สส. ระดบั 4 4 4 4 เพญ็เพชร ชญัญาพชัญ์

กฟส.อว. ระดบั 4 4 4 4 พิไลวรรณ พิิไลวรรณ

กฟส.บคท. ระดบั 4 4 4 4 ธิดารัตน์ ธิดารัตน์

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเสนอผูบ้ริหารทราบ

เป้าหมาย จดัทาํรายงานผลการบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ภายในวนัทีÉ 25 ของเดือนถดัไป
กฟต.1 ครัÊÊ ง 3 3 3 3 3 3 3 3 ผงป.กบฟ.

3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนด ประกอบดว้ย

เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนด ประกอบดว้ย

1. งบสาํรองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน ทีÉไดรั้บจดัสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)

2. งบสาํรองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน ทีÉไดรั้บจดัสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

3. งบสาํรองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน ทีÉไดรั้บจดัสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)

*** ขอ้มูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ ขอ้ A)

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร ธัญญารัตน์

กฟส.สส. ร้อยละ 20 40 70 100 เพ็Ţญเพชร ขวญัหทยั

กฟส.อว. ร้อยละ 20 40 70 100 กรีติÍ พงศ์ ศิริวรรณ

กฟส.บคท. ร้อยละ 20 40 70 100 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟส.สส. ครัÊ ง 3 3 3 3 เพ็Ţญเพชร นฤมล/พรพรรณ

กฟส.อว. ครัÊ ง 3 3 3 3 กรีติÍ พงศ์ ศิริวรรณ

กฟส.บคท. ครัÊ ง 3 3 3 3 ทศันาวลยั/อรทยั ทศันาวลยั/อรทยั

กฟส.สส. ครัÊ ง 3 3 3 3 เพ็Ţญเพชร นฤมล

กฟส.อว. ครัÊ ง 3 3 3 3 กรีติÍ พงศ์ ศิริวรรณ

กฟส.บคท. ครัÊ ง 3 3 3 3 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟส.สส. ร้อยละ 25 50 75 100 เพ็Ţญเพชร นิรุตติÍ

กฟส.อว. ร้อยละ 25 50 75 100 ธวฒั นราธิป/วลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ 25 50 75 100 บงกช บงกช

กฟส.สส. ร้อยละ 15 30 45 60 เพ็Ţญเพชร นิรุตติÍ

กฟส.อว. ร้อยละ 15 30 45 60 ธวฒั นราธิิป/วลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ 15 30 45 60 บงกช/ธีระชยั บงกช/ธีระชยั

กฟส.สส. ร้อยละ  - 10 35 60 เพ็Ţญเพชร นิรุตติÍ

กฟส.อว. ร้อยละ  - 10 35 60 ธวฒั นราธิป/วัลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ  - 10 35 60 ธีระชยั ธีระชยั

กฟส.สส. ร้อยละ  - 10 30 50 เพ็Ţญเพชร นิรุตติÍ

กฟส.อว. ร้อยละ  - 10 30 50 ธวฒั นราธิป/วลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ  - 10 30 50 บงกช บงกช

Goal

แผนงานทีÉ 2  

การบริหารค่าใชจ่้าย

การดาํเนินงาน

1.12 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณี

ศูนยห์น่วย หากพบมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ชาํรุดใหเ้ร่งดาํเนินการ

สับเปลีÉยนและพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถว้น

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัทีÉ 25 ของเดือนถดัไป

3.8 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 

(งานกอ่สร้างทีÉเกดิขึÊนในปีปัจจุบนั (งานทีÉเกดิในไตรมาส 1-2))

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน

2.1 การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดั ระดบั 4

2.2 ควบคุมค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีÉ ผวก. อนุมติั

เป้าหมาย คะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดั ระดบั 4

1.13 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้

และปริมาณผูใ้ชไ้ฟในแต่ละสายการจดหน่วย 

(ปรับ Portion A B C ใหมี้รายไดร้วมจากมากไปหานอ้ย) 

เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัทีÉ 20 ของเดือนถดัไป หลงัสืÊนไตรมาส

3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีÊจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นพาดสายสืÉอสาร

โทรคมนาคมกอ่นปี 2568 ทีÉยงัคา้งชาํระใหไ้ด ้100%

เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

3.3 ติดตามการชาํระเงินลูกหนีÊ เอกชน ใหมี้การชาํระเงินภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด

3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหมี้การชาํระเงินภายในสิÊนเดือนของเดือนทีÉครบกาํหนด

หากมีคา้งชาํระเกนิสิÊนเดือน กฟฟ.ตอ้งชีÊแจงเหตุผลไดทุ้กราย

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ตอ้งไม่มีบิลคา้งชาํระ 3 บิลขึÊนไป หากมีคา้งชาํระตอ้งอยู่ในสถานะ

งดจ่ายไฟ/ผ่อนชาํระเท่านัÊน หากอยู่ในสถานะยงัไม่ไดด้าํเนินการใดๆ ตอ้งชีÊแจงเหตุผลไดทุ้กราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหนีÊ )

เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัทีÉ 20 ของเดือนถดัไป

3.4 ติดตามการชาํระเงินลูกหนีÊราชการ ทีÉ กฟข. รับผิดชอบ ทีÉมีอายุตัÊงแต่ 180 วนัขึÊนไป 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหนีÊ )

เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัทีÉ 20 ของเดือนถดัไป

3.5 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 (งานกอ่สร้างทีÉเกดิขึÊนกอ่นปีปัจจุบนั)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

3.6 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) (งานกอ่สร้างทีÉเกดิขึÊนกอ่นปีปัจจุบนั)

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

3.7 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 

(งานกอ่สร้างทีÉเกดิขึÊนในปีปัจจุบนั (งานทีÉเกดิในไตรมาส 1-2))

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

แผนงานทีÉ 3 การบริหาร

สินทรัพยแ์ละการเพิÉม

ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบลงทุน



กฟส.สส. ร้อยละ 15 40 75 100 เพ็Ţญเพชร ศุภฤทธิÍ

กฟส.อว. ร้อยละ 15 40 75 100 ธวฒั นราธิป/วลัลภ

กฟส.บคท. ร้อยละ 15 40 75 100 ธีระชยั ธีระชยั

3.10 ติดตามการจดัซืÊอพสัดุหลกั-รอง ผลิตภณัฑค์อนกรีต งบผูใ้ชไ้ฟ

3.10.1 จดัทาํแผนจดัซืÊอพสัดุหลกั-รอง ผลิตภณัฑค์อนกรีตงบผูใ้ชไ้ฟ ประจาํปี 2568

เป้าหมาย  จดัทาํแผนจดัซืÊอพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 - - - - - - ผจร., ผจห.กบพ.

3.10.2 จดัทาํรายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พสัดุจาก location 0021 

เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัทีÉ 20 ของเดือนถดัไป หลงัสิÊนไตรมาส
กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 1 1 1 1 1 1  ผวพ.กบพ.

3.11 จดัทาํแผนจดัซืÊอพสัดุรอง และผลิตภณัฑค์อนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 

เป้าหมาย  จดัทาํแผนจดัซืÊอพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568
กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 - 1 - 1 - 1  ผวพ.กบพ.

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพ็Ţญเพชร นฤมล

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 กรีติพงศ์ ยุพาณี

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 กรีติÍ พงศ์ ยุพาณี

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

3.9 งานกอ่สร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)  

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานกอ่สร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ทีÉรับชาํระเงินจากผูใ้ชไ้ฟ

กอ่นเดือน มิ.ย. 2568 ใหค้รบถว้นทุกงาน (วดัจาํนวนงาน)

25 25 25

ผลส.

ฝวบ.(ต1)

กบล.

คณะทาํงาน 

Enablers ดา้นทีÉ 4

ของ กฟต.1

100 100

25 25 25 25 25

กฟต.1 ร้อยละ

กฟต.1 ร้อยละ

แผนงานทีÉ 5 การพฒันาและ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

เพืÉอสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง

5. พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพืÉอบริหารจดัการขอ้มูลและการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพอย่างต่อเนืÉอง ในรูปแบบ Dashboard ดงันีÊ

(1) ลูกหนีÊ

(2) งานกอ่สร้าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใชจ่้าย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผิดปกติ

(5) สัญญาซืÊอขายไฟฟ้า และหลกัประกนั

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกจิเสริม

(8) การบริหารพสัดุและการจดัซืÊอจดัจา้ง

เป้าหมาย  มีการตรวจสอบและอพัเดทขอ้มูลทีÉถูกตอ้งแต่ละรายงาน ตามกรอบเวลาทีÉกาํหนด

100 100 100 100 100 100

4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซืÊอขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน - รายใหญ่ใหค้รบถว้นทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สัญญาซืÊอขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย ครบถว้น ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลกัประกนัการใช้ไฟของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน - รายใหญ่ ใหค้รบถว้นทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงินประกนั)

เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

- 100 100 - - - -

ผลส.

ฝวบ.(ต1)

กบล.

คณะทาํงาน 

Enablers ดา้นทีÉ 4

ของ กฟต.1

 ผสซ.กดส.

กฟต.1 ร้อยละ -

6. การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปี 2568

   มีการกาํหนดกจิกรรมตามระดบัและรูปแบบในการสร้างความสัมพนัธ์

เป้าหมาย 

 - ทบทวนแผนสร้างความสัมพนัธ์ฯ ปี 2568 ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568

 - กฟข. ดาํเนินการตามแผนสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปี 2568 

   ภายใน 1 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

 - คณะทาํงาน Enablers ดา้นทีÉ 4 สายงาน กต ติดตามและสรุปรายงานผลบนระบบ CDC

   ภายใน 5 วนัหลงัสิÊนไตรมาส (สายงานฯ)

7. การระบุและจดัลาํดบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามกระบวนการทีÉรับผิดชอบ

- ทบทวนและระบุขอ้มูล ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประจาํปี 2568

- จดัทาํแผนสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประจาํปี 2568

เป้าหมาย 

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ระบุขอ้มูลสารสนเทศทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงาน

   ตามแบบฟอร์ม SM-2  และจดัส่งใหค้ณะทาํงานฯ  ภายใน 25 เม.ย. 2568 

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ทบทวน/ระบุ และจดัลาํดบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทีÉสาํคญัของหน่วยงาน

   ตามแบบฟอร์ม SM-3-4 และจดัส่งให ้คณะทาํงาน ฯ ภายใน 25 เม.ย. 2568

 - ดาํเนินการจดัทาํแผนสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปี 2568

   ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

 - คณะทาํงาน Enablers ดา้นทีÉ 4 สายงาน กต สรุปผลและนาํเสนอขอความเห็นชอบจาก 

   รผก.(กต) จดัส่งให ้กยส.  ภายใน 30 เม.ย. 2568

แผนงานทีÉ 4 ลดความเสีÉยง

ขององคก์รและพนกังาน

แผนงานทีÉ 6 

แผนงานสร้าง

ความสัมพนัธ์กบั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

แผนงานทีÉ 7 

การมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานดา้น

การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย



กฟส.สส. ร้อยละ 90 90 90 90 เพญ็เพชร ชวิศ

กฟส.อว. ร้อยละ 90 90 90 90 กรีติÍ พงศ์ คณิน/พลกฤต

กฟส.บคท. ร้อยละ 90 90 90 90 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

9.2 การรักษามาตรฐาน สาํหรับ กฟฟ. ทีÉผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก

แลว้เพืÉอพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. 

และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

เป้าหมาย 

 - แต่งตัÊงคณะทาํงานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพืÉอรักษามาตรฐาน

   ตามเกณฑ ์GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568

 - ดาํเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานภายในเดือน ก.ย. 2568

 - รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน ภายในไตรมาสทีÉ 4

- ร้อยละ 30 30 30 30 30 30 10 10
กฟส.รบ.,ชอ.

บปง.

9.3 เตรียมความพร้อมการดาํเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก 

     (Government Easy Contact Center : GECC) 

เป้าหมาย

 - กฟส.ขนาด L/M ทีÉยงัไม่เคยสมคัรหรือไม่เคย ผ่านการรับรองฯ จะตอ้งสมคัร

  และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569

 - กฟส.ขนาด L/M ทีÉเคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรต่ออายุในปี 2568

กฟต.1 = 3 แห่ง

  - กฟฟ. ทีÉสมคัรขอรับรองฯ  ทัÊงกรณีสมคัรใหม่และต่ออายุ ในปี 2568 จะตอ้งส่งใบสมคัร

 ครบถว้นร้อยละ 100

- ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 - -
กฟส.รบ.,ชอ.

บปง.

กฟส.สส. ร้อยละ 70 70 70 70 เพญ็เพชร นงนุช

กฟส.อว. ร้อยละ 70 70 70 70 กรีติÍ พงศ์ ศิริวรรณ

กฟส.บคท. ร้อยละ 70 70 70 70 อรทยั อรทยั

กฟส.สส. ร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ร้อยละ 25 25 25 25 กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ร้อยละ 25 25 25 25 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

10.2 การรวบรวมเสียงของลูกคา้จากช่องทาง 4 กลุ่ม 

(กลุ่มดิจิทลั กลุ่มภายภาพ กลุ่มการสาํรวจและกลุ่มอืÉนๆ)

เป้าหมาย

  - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ทีÉมีนยัสาํคญั หรือจดัการไม่ไดล้งระบบ 

    PEA VOC System ทุกครัÊ ง

100 - -

ฝวบ.(ต1)

กบล.

คณะทาํงาน 

Enablers ดา้นทีÉ 4

ของ กฟต.1

- - - 100กฟต.1 ร้อยละ -
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การปรับปรุงฐาน

ขอ้มูลขององคก์ร 

(รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้

และการวิเคราะหข์อ้มูล

ในช่องทาง) 

เพืÉอนาํไปสู่การวิเคราะห์

และการบริหารจดัการ 

(Data Driven Execution)

8. การบนัทึกขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพืÉอมุ่งเนน้/บริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

(Stakeholder Profile)

เป้าหมาย 

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต)  บนัทึกชอ้มูลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Profile) 

   ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

 - คณะทาํงาน Enablers ดา้นทีÉ 4 สายงาน กต สรุปผลและนาํเสนอขอความเห็นชอบจาก 

   รผก.(กต) จดัส่งให ้กยส. ภายใน 31 ส.ค. 2568

9.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ การอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า 

และยกระดบัการใหบ้ริการ เขตเทศบาล 1 วนัทาํการ / นอกเขต 3 วนัทาํการ 

เป้าหมาย ดาํเนินการภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

10.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ

แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟส.ขนาด L/M/S ประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์าํหรับลูกคา้ทีÉกดประเมิน

ความพงึพอใจตํÉากว่าระดบั 3 (ทีÉกดประเมิน 1, 2) โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม

   Customers' Smile Feedback

 - กฟส.ขนาด L/M/S นาํผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกคา้ทีÉประเมินความพึงพอใจ

   ตํÉากว่าระดบั 3 มาดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรุปผลวิเคราะห'์การประเมินฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ 

ภายใน 10 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

เป้าหมาย 

- สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจาํนวนคิวทัÊงหมด กฟส.ขนาด L/M/S 

ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจาํนวนคิวทัÊงหมด

แผนงานทีÉ 8 การจดัทาํและ

ปรับปรุงฐานขอ้มูลเพืÉอ

มุ่งเนน้/บริหารจดัการ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(Stakeholder Profile) 

แผนงานทีÉ 9 

การยกระดบั

มาตรฐานคุณภาพ



กฟส.สส. ราย 1 1 2 2 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ราย - - - - กรีติÍ พงศ/์ธวชัชยั กรีติÍ พงศ/์ธวชัชยั

กฟส.บคท. ราย 1 - - -
ทศันาวลยั/ณัฐพร

/เอกอนนัต์

ทศันาวลยั/ณัฐพร

/เอกอนนัต์

กฟส.สส. ราย 4 4 4 4 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ราย 1 1 1 0 กีรีติÍ พงศ/์นิรันทร์ กีรีติÍ พงศ/์นิรันทร์

กฟส.บคท. ราย 1 2 1 1
ทศันาวลยั/ณัฐพร

/เอกอนนัต์

ทศันาวลยั/ณัฐพร/

เอกอนนัต์

กฟส.สส. ราย 2 2 3 3 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ราย - 1 - - กรีติÍ พงศ/์ธวชัชยั กรีติÍ พงศ/์ธวชัชยั

กฟส.บคท. ราย - 1 - -
ทศันาวลยั/ณัฐพร

/ เอกอนนัต์

ทศันาวลยั/ณัฐพร

/ เอกอนนัต์

กฟส.สส. ร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ร้อยละ 25 25 25 25 กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ร้อยละ 25 25 25 25 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟส.สส. ร้อยละ - - 50 100 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ร้อยละ - - 50 100 กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ร้อยละ - - 50 100

- - - ผบว.กบล.กฟต.1 ร้อยละ 100 100 - - -

- - - - - ผลส.กบล.

11.1 การจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้เพืÉอพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาส

ทางธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง

11.1.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพืÉอการดาํเนินการธุรกจิงานขอขยายเขต

ติดตัÊงหมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จดัทาํฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงันีÊ

  - ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ทีÉมีการใชไ้ฟตัÊงแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง

กฟต.1 ร้อยละ 100 100 -

แผนงานทีÉ 11 

พฒันาการใชป้ระโยชน์

จากฐานขอ้มูลลูกคา้ 

(Customer Analytics)

เพืÉอพฒันาคุณภาพการให้

บริการ หรือสร้างโอกาสทาง

ธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง

11.1.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพืÉอการดาํเนินการธุรกจิงานบาํรุงรักษา

เป้าหมาย  จดัทาํฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงันีÊ

  - ฐานขอ้มูลลูกคา้ทีÉเคยใชบ้ริการบาํรุงรักษา ปี 2566-2567

  - ฐานขอ้มูลลูกคา้ทีÉไม่เคยใชบ้ริการบาํรุงรักษา และติดตัÊงหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

11.2  การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้เพืÉอสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง

11.2.1 การดาํเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดตัÊงหมอ้แปลงเฉพาะราย 

โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value

จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ทีÉมีการใชไ้ฟตัÊงแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง

เป้าหมาย

 - จดัทาํแผนการใหบ้ริการลูกคา้และนาํเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง

 - รายงานผลการดาํเนินงาน ทุกไตรมาส

11.2.2 การดาํเนินการธุรกจิงานบาํรุงรักษา

       (1)  ลูกคา้รายเดิม (ทีÉเคยใชบ้ริการบาํรุงรักษา) ทุกราย

เป้าหมาย

 - จดัทาํแผนการใหบ้ริการลูกคา้และนาํเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง 

 - รายงานผลการดาํเนินงาน ทุกไตรมาส

11.2.2 การดาํเนินการธุรกจิงานบาํรุงรักษา

       (2)  ลูกคา้รายใหม่ (ทีÉไม่เคยใชบ้ริการบาํรุงรักษา และติดตัÊงหมอ้แปลงรวมกนั

             เกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย

 - จดัทาํแผนการใหบ้ริการลูกคา้และนาํเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง 

 - รายงานผลการดาํเนินงาน ทุกไตรมาส

11.3 นาํผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลบั และขอ้ร้องเรียน

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

เป้าหมาย  

 - กฟส.ขนาด L/M/S จดัทาํแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทาํงานและรายงานผล

การตอบสนองเสียงของลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ/สนบัสนุน ตามช่องทางทีÉกาํหนด 

ให ้กบล. ทราบภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

11.4 จดัทาํแผนการนาํเสนอการขายงานธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง การซืÊอต่อยอด (Up selling)

และการซืÊอต่อเนืÉอง (Cross selling) แกลู่กคา้รายสาํคญัจากการดาํเนินการตาม

กระบวนการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้รายสาํคญั

เป้าหมาย  ร้อยละความสาํเร็จของกจิกรรมทีÉ (1)-(4)

(1) กฟต.1 จดัทาํแผนการขายงานธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง ของกลุ่มลูกคา้

 - กฟต.1 จาํนวนลูกคา้ทีÉเขา้พบ 270 ราย

 หรือไม่นอ้ยกว่าร้อยทีÉ กงภ. กาํหนด ภายในกรอบค่าเป้าหมายของสายงาน

 หมายเหตุ : ลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก ่กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่

(2) กฟต.1  เขา้พบเพืÉอเสนอราคา และลูกคา้ทีÉสงนามในสัญญาธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง 

 ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 10 ของจาํนวนลูกคา้ทีÉเขา้พบเพืÉอเสนอการขายงานธุรกจิเกีÉยวเนืÉองฯ

(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธุรกจิเกีÉยวเนืÉองฯ ทุกครัÊ งทีÉมีความคืบหนา้

 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จดัส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

(4) กฟต.1 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานการนาํเสนอการขายงานธุรกจิ

 เก ีÉยวเนืÉอง (ลูกคา้รายใหม่, การซืÊอต่อยอด (Up selling) และการซืÊอต่อเนืÉอง 

 (Cross Selling) ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จดัส่ง ฝงภ.(กต.)  

 ภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) สรุปภาพรวมผลการดาํเนินงาน

 ภายในวนัทีÉ 20 ของเดือนถดัไปหลงัสิÊนไตรมาส

Customer



กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 100 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ/์ธวฒั

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟส.สส. ครัÊ ง 1 1 1 1 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ครัÊ ง 1 1 1 1 กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ครัÊ ง 1 1 1 1 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟส.สส. ร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ร้อยละ 25 25 25 25 กรีติÍ พงศ์ ก ีรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ร้อยละ 25 25 25 25 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟส.สส. ร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ร้อยละ 25 25 25 25 กรีติÍ พงศ์ กรีติÍิ พงศ์

กฟส.บคท. ร้อยละ 25 25 25 25 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

12.1 การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน

((1) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) โดยรวม

 - ขอ้ร้องเรียนทัÉวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัทาํการ (ร้อยละ 100)

 - ขอ้ร้องเรียนทัÉวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (ร้อยละ 100)

 - ขอ้ร้องเรียนทัÉวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100)

 - ขอ้ร้องเรียนสาํคญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัÉวโมง (ร้อยละ 100)

(2) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มบริการทัÉวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้ริการ)

- การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 95)

(3) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มทีÉตอ้งเร่งรัดแกไ้ข 

    (พฤติกรรมพนกังาน+การจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีÉลูกคา้ร้องขอและปฏิบติัตามเงืÉอนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตาม

ค่าเป้าหมาย และจดัทาํรายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส

12.2 การจดัทาํแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้

เป้าหมาย - กฟส.(L,M,S) จดัทาํแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และสรุปรายงานผลจดัส่ง กบล. ภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

 - กฟต.1 วิเคราะหปั์ญหาขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) จดัทาํแผนงาน

   หรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และจดัส่ง ฝลพ.

   ภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

13.1 ทบทวนรายชืÉอลูกคา้รายสาํคญั และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคา้รายสาํคญั

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามค่าเป้าหมายในการเพิÉมประสิทธิภาพการดูแลลูกคา้ (รอค่าเป้าหมาย)

เป้าหมาย  

 - ทบทวนและขออนุมติัรายชืÉอลูกคา้รายสาํคญัภายในเดือน ม.ค. 2568

 - จดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบริหารลูกคา้รายสาํคญั ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเ้ป็นปัจจุบนั

13.2 ดาํเนินการตามแผนงานกระบวนการบริหารลูกคา้รายสาํคญั (Key Account Management)

13.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (Free Maintenance Service : FMS) 

ตามทีÉลูกคา้ร้องขอ

เป้าหมาย การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้

- ลูกคา้กลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100

- ลูกคา้กลุ่ม Star   ร้อยละ 100

- ลูกคา้กลุ่ม Status   ร้อยละ 100

แผนงานทีÉ 12 

การเพิÉมประสิทธิภาพ

การจดัการขอ้ร้องเรียน



กฟส.สส. ร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ร้อยละ 25 25 25 25 กีรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ร้อยละ 25 25 25 25 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟจ.สส. ราย 3 3 3 3 เพญ็เพชร
วสนนัทน/์วรวุฒิ

/เพญ็เพชร

กฟส.สส. ราย 6 6 6 6 เพญ็เพชร
วสนนัทน/์วรวุฒิ

/เพญ็เพชร

กฟส.อว. ราย 3 3 3 3 กรีติÍิ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ราย 3 3 3 3 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

13.4 จดัประชุมสัมมนาลูกคา้รายใหญ่ในพืÊนทีÉ กฟฟ. ทีÉมีรายไดม้ากกว่า 100 ลา้นบาท/เดือน

เป้าหมาย จาํนวน 13 กฟฟ. (พบ.,รบ.,สส.,จบง.,พธร.,ชอ.,หห.,ปบ.,ปข.,บสพ.,ชพ.,รน.,บปง.)

หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสัมมนาฯ 

ใหเ้ป็นไปตามอนุมติั ผวก.

กฟส.สส. ร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.สส. ร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร
วสนนัทน/์วรวุฒิ

/เพญ็เพชร

กฟส.อว. ร้อยละ 25 25 25 25  กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ร้อยละ 25 25 25 25 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

กฟส.สส. ร้อยละ 25 25 25 25 เพญ็เพชร วสนนัทน์

กฟส.อว. ร้อยละ 25 25 25 25 กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ์

กฟส.บคท. ร้อยละ 25 25 25 25 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

14.1 จดัทาํค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Loss)

14.1.1 จดัทาํค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียชัÉวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568

เป้าหมาย  

กฟต.1  =  7.30

หมายเหตุ : ใชค่้าเป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมายปี 2568 

 จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟ้า

กฟต.1 ครัÊ
ัÊ ง 1 1 - - - - - -

คณะทาํงาน

ฝวบ.

ผปร.กวว.

14.2 การดาํเนินการตามแผนปฏิบติัดา้น Technical Loss จาํนวน 10 มาตรการของ กฟภ.

เป้าหมาย  

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ไดค่้าเป้าหมายตามไตรมาส)

กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100

คณะทาํงาน

ฝวบ.

ผปร.กวว.

14.2.2 การวิเคราะห ์Technical Loss และจดัทาํแผนแกไ้ข กฟต.1 ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.

100 100 100 100 100 100 ผวฟ.กปบ.

13.5 การมอบของทีÉระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของทีÉระลึกสาํหรับจดั

กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ 

เป้าหมาย

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่นอ้ยกว่า 1 ครัÊ ง/ปี

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  สาํหรับลูกคา้พจิารณาตามความเหมาะสม

13.6 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิÉน/แหล่งขอ้มูลอืÉนๆ

โดยการติดต่อสืÉอสาร/เยีÉยมเยอืน เพืÉอใหข้อ้มูลต่างๆ เช่น การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบ

ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อสืÉอสาร/เยีÉยมเยอืน ทุกไตรมาส 

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

   1) การคาํนวณ Technical Losses 5 ส่วน

    1.1) ระบบสายส่ง 115 kV = 38 วงจร

    1.2) หมอ้แปลงกาํลงั = 43 เครืÉอง

    1.3) ระบบ 22-33 kV = 350 วงจร

    1.4) หมอ้แปลงจาํหน่าย = 26,792 เครืÉอง

    1.5) ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา คาํนวณจากจาํนวนหมอ้แปลงจาํหน่าย (เครืÉอง)

   2) การคาํนวณ Technical Losses ของ SPP/VSPP ทีÉขนานเขา้ระบบ

กฟต.1 ร้อยละ 100 100

13.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้รายสาํคญั

(Relation Building  Activity : RBA)

เป้าหมาย การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงันีÊ

- กลุ่ม Strategic        ร้อยละ  100

- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Streamline      ร้อยละ   40

13.3 การเยีÉยมเยอืนลูกคา้รายสาํคญั/ลูกคา้มูลค่าสูง/ลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม 

และลูกคา้ทีÉอยู่ในพืÊนทีÉใหบ้ริการของ SPP โดยผูบ้ริหาร และ กาํหนดวตัถุประสงคก์ารเยีÉยมเยอืน

ลูกคา้แต่ละรายทีÉชดัเจนพร้อมบนัทึกผลการเยีÉยมในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - เยีÉยมเยอืนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดบั 12,11) : ไตรมาสละ 3 ราย

 - เยีÉยมเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย

 - เยีÉยมเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย

 - เยีÉยมเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พิจารณาตามความพร้อม และศกัยภาพของพืÊนทีÉ

หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยีÉยมเยอืนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลนแ์พลตฟอร์มต่างๆ

แผนงานทีÉ 13  

แผนงานสร้างความ

สัมพนัธ์เพืÉอรักษาฐาน

ขอ้มูลลูกคา้รายสาํคญั 

(Key Account)

และนาํระบบ Digital CRM

มาใชส้นบัสนุนการ

ใหบ้ริการลูกคา้



14.2.3 การตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจาํหน่าย 22-33 เควี

1) สถานีไฟฟ้า จาํนวน 42 สถานี (รวม สฟฟ.ชัÉวคราว)
กฟต.1 สถานีฯ - - 42 42 42 42 - - ผบส.กบษ.

2) สายส่ง จาํนวน 995.22 วงจร กม. ขอ้มูล GIS กฟต.1 วงจร-กม. - - 995.22 995.22 - - 995.22 995.22 ผบส.กบษ.

3) ระบบจาํหน่าย (114 ฟีดเดอร์) กฟต.1 ฟีดเดอร์ 30 30 84 84 - - - - ผบร.กบษ.

14.2.4 การจ่ายสถานีไฟฟ้าฯ

       1) สถานีชัÉวคราว (บางแพ)

       2) สถานีถาวร

กฟต.1 สถานีี - - - - 1 1 - - ผวฟ.กปบ.

14.2.5 การตดัจ่ายไฟใหม่ระบบ 22-33 เควี (PTI02, NOM04, TNA01, PDA07) กฟต.1 ฟีดเดอร์ - - 1 1 1 1 2 2 ผวฟ.กปบ.

14.2.6 การเปลีÉยนสายขนาดใหญ่ขึÊนระบบ 22-33 เควี กฟต.1 วงจร-กม. - - - - - - - - ผจร.กรย.

14.2.7 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22-33 เควี Unbalance เกนิว่า 10% 

         ในฟีดเดอร์ทีÉโหลดสูงกว่า 5 MW
กฟต.1 ฟีดเดอร์Í 3 3 3 3 3 3 3 3 ผวฟ.กปบ.

กฟส.สส. kVar เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. kVar ธวฒั นิรันทร์

กฟส.บคท. kVar

กฟส.สส. kVar เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. kVar ธวฒั นิรันทร์

กฟส.บคท. kVar

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 ธวฒั นิรันทร์

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100

กฟส.สส. เครืÉอง เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. เครืÉอง นิรันทร์/ธวชัชยั/ธวฒั นิรันทร์/ธวชัชยั/ธวฒั

กฟส.บคท. เครืÉอง พงษว์ริษฐ/์บุษปเกตน์ พงษว์ริษฐ/์บุษปเกตน์

กฟส.สส. เครืÉอง เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. เครืÉอง นิรันทร์/ธวชัชยั/ธวฒั นิรันทร์/ธวชัชยั/ธวฒั

กฟส.บคท. เครืÉอง

กฟส.สส. เครืÉอง เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. เครืÉอง นิรันทร์/ธวชัชยั/ธวฒั นิรันทร์/ธวชัชยั/ธวฒั

กฟส.บคท. เครืÉอง

กฟส.สส. เครืÉอง เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. เครืÉอง นิรันทร์/ธวชัชยั/ธวฒั นิรันทร์/ธวชัชยั/ธวฒั

กฟส.บคท. เครืÉอง

กฟส.สส. วงจร-กม. เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. วงจร-กม. ธวฒั ธวฒั/วลัลภ

กฟส.บคท. วงจร-กม.

กฟส.สส. วงจร เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. วงจร ธวฒั ธวฒั/วลัลภ

กฟส.บคท. วงจร

กฟส.สส. วงจร-กม. เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. วงจร-กม. ธวฒั ธวฒั/วลัลภ

กฟส.บคท. วงจร-กม.

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 กรีติÍ พงศ์ กรีติÍ พงศ/์ธวชัชยั

14.2.10 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

1) การเปลีÉยนสายขนาดใหญ่ขึÊน

14.2.10 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

2) การตดัจ่ายไฟใหม่

14.2.8 การติดตัÊง/แกไ้ข Capacitor 22-33 เควี

      1) การติดตัÊง Capacitor 22-33 เควี แบบ fixed

14.2.8 การติดตัÊง/แกไ้ข Capacitor 22-33 เควี

      2) การติดตัÊง Capacitor 22-33 เควี แบบ switching

14.2.8 การติดตัÊง/แกไ้ข Capacitor 22-33 เควี

      3) การติดตัÊง Capacitor 22-33 เควี ทีÉหลุดจากระบบใหใ้ชง้านได(้ทีÉ
ี
ไดรั้บแจง้จาก กฟฟ.)

14.2.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

1) การแกไ้ขหมอ้แปลงทีÉจ่ายโหลดมากกว่า 100% หรือ หมอ้แปลงทีÉมีแรงดนัตํÉากว่า 200 V

14.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

2) การแกไ้ขหมอ้แปลงทีÉจ่ายโหลด 80-100% ของขนาดหมอ้แปลง

14.2.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

3) การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 50% และจ่ายโหลดมากกว่า 50%

14.2.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

4) การแกไ้ขหมอ้แปลงทีÉจ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30% ของขนาดหมอ้แปลง

14.2.10 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

3) การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

14.3 การดาํเนินการตามแผนปฏิบติัดา้น Non Technical Loss จาํนวน 8 มาตรการของ กฟภ.

เป้าหมาย  

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส



กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร ธนพล

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 ธวชัชยั ธวชัชยั

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 เอกอนนัต์ เอกอนนัต์

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร ธนพล

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 ธวชัชยั ธวชัชัยั

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 เอกอนนัต์ เอกอนนัต์

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร ธนพล

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 ธวชัชยั ธวัชัชยั

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 เอกอนนัต์ เอกอนนัต์

14.3.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

  1) การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ตามใบสัÉงงานจากระบบ AMR Monitoring System (AMR)

และระบบ Advance Metering Infrastructure (AMI) กฟฟ. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR,AMI 

ทีÉพบ Alarm แจง้เตือนความผิดปกติ และปิดใบสัÉงงาน ภายใน 7 วนั

Link AMR : http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

Link AMI : https://moms.ami.pea.co.th/momsweb/Home/Index

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร วรวุฒิ

   2) การตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิÉม-ลด ผิดปกติ ( +25% )

ใชข้อ้มูลมิเตอร์กรณีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิÉม-ลด ผิดปกติ ( +25% ) จาก พบช. 

รายใหญ่ /Power BI /ผขฟ.กบฟ.(ต1) แจง้ใหไ้ปตรวจสอบทุกราย

Link Power BI : https://qr.pea.co.th/YjJkOGQ2Y

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร วรวุฒิ/ชวิศ

   3) การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ ซีที. แรงตํÉา และมิเตอร์ประกอบ ซีที.วีที.

       แรงสูง ในกรณีติดตัÊงมิเตอร์ใหม่
กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.สส. เครืÉอง 176 176 176 60 เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. เครืÉอง 86 86 86 29 ธวชัชยั ธวชัชยั/พลกฤต

กฟส.บคท. เครืÉอง 68 68 68 23 เอกอนนัต์ เอกอนนัต์

กฟส.สส. เครืÉอง 41 44 44 13 เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. เครืÉอง 73 75 75 28 ธวชัชยั ธวชัชยั/พลกฤต

กฟส.บคท. เครืÉอง 1 1 1 - เอกอนนัต์ เอกอนนัต์

14.3.4 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ทีÉมีประวติัการละเมิดฯ ซํÊ าซ้อน

 1) กจิกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าในระบบ U_CUBE

ผมต.ทีÉตรวจพบการละเมิด ดาํเนินการบนัทึกประวติัผูใ้ชไ้ฟทีÉกระทาํการละเมิดทุกรายทีÉตรวจพบลง

ในโปรแกรม U_CUBE ในหวัขอ้ทีÉ 2.6 เรืÉองบนัทึกประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉตรวจพบการละเมิด/กลุ่มเสีÉยง

Link U_CUBE : http://ucube2019.pea.co.th/ucube/main.php

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร วรวุฒิ

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ไดค่้าเป้าหมายตามไตรมาส)

14.3.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อย

 1) ความรวดเร็วในการดาํเนินการการตรวจสอบมิเตอร์และปิดใบสัÉงงานจากโปรแกรม U-CUBE

 (เกณฑชี์Êวดั NL1) 

โดยพิจารณาดา้นความรวดเร็วในการดาํเนินการตรวจสอมิเตอร์และปิดใบสัÉงงาน (NL1.1) 

และพิจารณาดา้นปริมาณใบสัÉงงานตรวจสอบมิเตอร์คงเหลือรอการตรวจสอบ (NL1.2)

การดาํเนินการตรวจสอบมิเตอร์และปิดใบสัÉงงาน และปริมาณใบสัÉงคงเหลือรอการตรวจสอบ

ประเภทใบสัÉงตรวจสอบ (ใบสัÉงตรวจสอบ AUTO) สาเหตุ

1. มิเตอร์ชาํรุด (พนกังานจดหน่วยแจง้) 

2. หน่วยลดลงมากกว่า 50% ติดต่อกนั 2 เดือน

3. มิเตอร์น่าจะหมุนติดขดั

4. สัÉงโดยผูใ้ชง้าน (ชาํรุด,หมุนติดขดั, หน่วยลด-เพิÉมผิดปกติ และอืÉนๆ)

หมายเหตุ : โปรแกรม U-CUBE จะพิจารณาเกณฑชี์ÊวดัทุกวนัทีÉ 10 ของเดือนถดัไป

 2) การตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติ จากรายงานทีÉแจง้โดยพนกังานจดหน่วย

โดยพิจารณาดา้นความรวดเร็วในการดาํเนินงานตรวจสอบรหสัผิดปกติในแต่ละกจิกรรมดงันีÊ

1.มิเตอร์ชาํรุด (รหสั 06 ) นํÊาหนกั 30 %

2. ละเมิดการใชไ้ฟฟ้า (รหสั 11) นํÊาหนกั 30 %

3. PEA NO. ไม่ตรงกนั (รหสั 07) นํÊาหนกั 20 %

4. หามิเตอร์ไม่พบ (รหสั 09) นํÊาหนกั 10 %

5. รอ พบช. ตรวจสอบ (รหสั 10) นํÊาหนกั 10 %

หมายเหตุ : โปรแกรม U-CUBE จะพิจารณาเกณฑชี์ÊวดัทุกวนัทีÉ 10 ของเดือนถดัไป

  3) การสาํรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (Patrol 05) จากเจา้หนา้ทีÉตวัแทนจดหน่วย

แจง้รหสั Patrol มิเตอร์ (รหสั 05) สาเหตุไมแ้ป้นชาํรุด ,ไม่มีฝาครอบ ,ตราหูขา้งชาํรุด ,สายเขา้/

ออกชาํรุด,ไม่มีสายเขา้/ออก , ตราตะก ัÉวฝาครอบเทอร์มินลัไม่มี ,คว ํÉา/หอ้ย/เอียง ชาํรุด , 

ไม่มีสายเขา้/ออก, ตราตะกวัฝาครอบเทอร์มินลัไม่มี

14.3.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ ไฟทางหลวง และอุปกรณ์

         สืÉอสารต่างๆ  (เฉพาะกรณีติดตัÊงมิเตอร์เท่านัÊน)

 1) การตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง = 14,786 เครืÉอง

ตรวจสอบตามแผนงานทีÉกาํหนดไว ้ตรวจสอบทุกเครืÉอง ปีละ 1 ครัÊ ง 

ตามหนงัสืออนุมติัเลขทีÉ ต.1กบล.(มต)116/2568 ลงวนัทีÉ 15 มกราคม 2568

(ไตรมาส 1 : 30% , ไตรมาส 2 : 30% , ไตรมาส 3 : 30% , ไตรมาส 4 : 10%)

2) การตรวจสอบมิเตอร์ตูโ้ทรศพัท ์/ กลอ้ง CCTV / Internet Wifi = 1,636 เครืÉอง

ตรวจสอบตามแผนงานทีÉกาํหนดไว ้ตรวจสอบทุกเครืÉอง ปีละ 1 ครัÊ ง 

ตามหนงัสืออนุมติัเลขทีÉ ต.1กบล.(มต)116/2568 ลงวนัทีÉ 15 มกราคม 2568

(ไตรมาส 1 : 30% , ไตรมาส 2 : 30% , ไตรมาส 3 : 30% , ไตรมาส 4 : 10%)

แผนงานทีÉ 14 

ควบคุมหน่วยสูญเสีย

ในระบบจาํหน่าย (Loss) 

ของ กฟต.1



กฟส.สส. เครืÉอง 13 13 13 13 เพญ็เพชร วรวุฒิ

กฟส.อว. เครืÉอง 1 1 1 1 ธวชัชัยั ธวชัชยั/พลกฤต

กฟส.บคท. เครืÉอง 5 5 5 5 เอกอนนัต์ เอกอนนัต์

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร ณิชชา

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 กรีติÍ พงศ์ ยุพาณี

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 ทศันาวลยั ทศันาวลยั

14.3.6 มาตรการตรวจสอบจากพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าทีÉลดผิดปกติอย่างต่อเนืÉอง 

(โครงการมิเตอร์ยิÊม) = ...... เครืÉอง  (รอค่าเป้าหมายจาก กมต.)
กฟส.สส. เครืÉอง เพญ็เพชร ณิชชา

14.3.7 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และประชาสัมพนัธ์เพืÉอรณรงค์

ป้องกนัการละเมิดไฟฟ้า 

       1) การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย

            เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง (ภายในไตรมาส 2)

       2) การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย

            เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง (ภายในไตรมาส 2)

       3) การอบรมพนกังานอ่านหน่วย 

            เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง (พนง.กฟภ. / outsource) (ภายในไตรมาส 2)

      4) การประชาสัมพนัธ์เพืÉอรณรงคป้์องกนัการละเมิดฯ

            เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100

ผมต.กบล.

ผขฟ.กบฟ.

ผตป.กบฟ.

ผสส.กสข.

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร ธนพล

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 ธวชัชยั ธวชัชยั

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 เอกอนนัต์ สิทธิชยั

กฟส.สส. ร้อยละ 30 80 100 - เพญ็เพชร อรรถพล

กฟส.อว. ร้อยละ 30 80 100 - ธวชัชยั ธวัชัชยั

กฟส.บคท. ร้อยละ 30 80 100 - เอกอนนัต์ บุษปเกตน์

กฟส.สส. ร้อยละ 5 25 75 100 เพญ็เพชร สุรวุฒิ

กฟส.อว. ร้อยละ 5 25 75 100 ธวัฒั ธวฒั

กฟส.บคท. ร้อยละ 5 25 75 100

กฟส.สส. ครัÊ
ัÊ ง 3 3 3 3 เพญ็เพชร สุรวุฒิ

กฟส.อว. ครัÊ
ัÊ ง 3 3 3 3 ธวฒั ธวฒั

กฟส.บคท. ครัÊ
ัÊ ง 3 3 3 3

14.5.4 วิเคราะหร์ะบบจาํหน่ายแรงตํÉาดว้ย OPSA on GIS ภายในวนัทีÉ 15 ธ.ค. 2568

เพืÉอใชจ้ดัทาํแผนงานการปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาในปี 2569 ต่อไป 

เป้าหมาย วิเคราะหแ์ละจดัทาํแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จาํนวน 1 ครัÊ ง

กฟต.1 ครัÊ ง - - - - - - 1 1 ผปร.กวว.

14.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํÉา ตามผลการวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสทีÉ 4/2567)

14.5.1 ตรวจสอบ, วดัโหลดหมอ้แปลง, จดัทาํแผนงานการปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา 

จดัลาํดบัความสาํคญัของแผนงานปรับปรุงฯ จดัทาํงบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ และ

แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาโดยพิจารณาหมอ้แปลงทีÉเกดิปัญหา

แรงดนัตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%  

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมติังบประมาณร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีÉตอ้งแกไ้ข

ไตรมาส 2 อนุมติังบประมาณร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีÉตอ้งแกไ้ข

ไตรมาส 3 อนุมติังบประมาณร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีÉตอ้งแกไ้ข

14.5.2 ผลดาํเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา เพืÉอแกไ้ขปัญหา

หมอ้แปลงทีÉเกดิปัญหาแรงดนัตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีÉไดรั้บอนุมติังบประมาณ

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีÉไดรั้บอนุมติังบประมาณ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีÉไดรั้บอนุมติังบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีÉไดรั้บอนุมติังบประมาณ

14.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา ตามขอ้ 14.5.2 

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละครัÊ ง ในระบบ PSIM

 2) การตรวจสอบมิเตอร์ทีÉมีประวติัการละเมิดฯ = 260 เครืÉอง

ตรวจสอบมิเตอร์ทีÉมีประวติัการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

(ใชข้อ้มูลประวติัการละเมิดยอ้นหลงั 1 ปี ตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครัÊ ง)

ตามหนงัสืออนุมติัเลขทีÉ ต.1กบล.(มต)116/2568 ลงวนัทีÉ 15 มกราคม 2568

14.3.5 มาตรการปรับปรุงหน่วยและค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์ละเมิด/ชาํรุด 

ใหด้าํเนินการบนัทึกผลการปรับปรุงหน่วยและค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์ละเมิด/ชาํรุด

ในระบบ SAP ทุกเครืÉอง

14.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพืÉอนาํมาใชบ้ริหารจดัการดา้น Non-Technical Losses

เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

  1) ความรวดเร็วในการดาํเนินการการตรวจสอบมิเตอร์และปิดใบสัÉงงาน 

     จากโปรแกรม U-CUBE (เกณฑชี์Êวดั NL.1)

  2) การตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีÉแจง้โดยพนกังานจดหน่วย ทีÉมีรหสัผิดปกติติดต่อกนั

      มากกว่า 1 เดือน ((เกณฑชี์Êวดั NL.2)

- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข/ปิดงานไดค้รบถว้น 

หมายเหตุ : โปรแกรม U-CUBE จะพิจารณาเกณฑชี์ÊวดัทุกวนัทีÉ 10 ของเดือนถดัไป



15.1 จดัทาํค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI 

พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม

15.1.1 จดัทาํค่าเป้าหมายชัÉวคราว ค่าดชันี SAIFI & SAIDI พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม 

ภายในเดือน ม.ค. 2568

เป้าหมาย กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531

"หมายเหตุ :  ใชค่้าเป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมายปี 2568

จากสายงานปฏิบติัการระบบไฟฟ้า"

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 - - - - - - ผวฟ.กปบ.

15.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดชันี SAIFI & SAIDI พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรมตามทีÉ กฟภ.กาํหนด 

เป้าหมาย ภายในไตรมาสทีÉ 2/2568
กฟต.1 ครัÊ ง - - 1 1 - - - - ผวฟ.กปบ.

15.2 ตรวจสิÉงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจาํหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

และดาํเนินการแกไ้ขสิÉงผิดปกติในระบบจาํหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะ

เวลาทีÉคู่มือ Maintenance Policy กาํหนด) ในพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรมดว้ยโปรแกรม

Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

 - ระบบจาํหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครัÊ ง

15.2.1 ตรวจสิÉงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจาํหน่าย 22/33 เควี

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เป้าหมาย  

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

กฟต.1,กฟส.พธร. ร้อยละ 100 100 100 100
ผบส.กบษ.

ผปบ.

15.2.2 ดาํเนินการแกไ้ขสิÉงผิดปกติในระบบจาํหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า

ในพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานดว้ยโปรแกรม 

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีÉคู่มือ Maintenance Policy กาํหนด) 

เป้าหมาย  ดาํเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy 

และรายงานผลการแกไ้ขสิÉงผิดปกติทุกไตรมาส

กฟต.1,กฟส.พธร. ร้อยละ 100 100 100 100
ผบส.กบษ.

ผปบ.

15.3 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้

ทีÉไดจ้ากการสาํรวจ) ในพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

กฟต.1,กฟส.พธร. ร้อยละ 100 100 100 100
ผบส.กบษ.

ผปบ.

15.4 บาํรุงรักษาสถานีไฟฟ้าพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

กฟต.1,กฟส.พธร. ร้อยละ 100 100 100 100
ผสม.,ผปค.กบษ.

ผปบ.

15.5 สาํรวจระบบไฟฟ้าทัÊงระบบสายส่ง, ระบบจาํหน่ายแรงสูง เพืÉอพิจารณาปรับปรุง

ระบบจาํหน่ายพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม

15.5.1 สาํรวจระบบจาํหน่ายและจดัทาํแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง,

ระบบจาํหน่าย

เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568

กฟต.1,กฟส.พธร. ครัÊ ง 1 - - -
ผบส.กบษ., กวว.

ผปบ.

15.5.2 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่าย จากขอ้ 15.5.1

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
กฟต.1,กฟส.พธร. ครัÊ ง 1 1 1 1 1 1 1 1

ผบส.กบษ., กวว.

ผปบ.

15.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหร์ะบบป้องกนัทาํงานผิดปกติสาํหรับเหตุการณ์

ไฟฟ้าขดัขอ้งพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปค.กสฟ.

15.8 จาํแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจดัทาํแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม

A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop

B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop

D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย จาํแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสทีÉ 1/2568

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 - - - - - - ผวฟ.กปบ.

15.6 รายงานผลค่าดชันี SAIFI & SAIDI และวิเคราะหปั์ญหา รวมทัÊงแนวทางแกไ้ขปัญหา

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรมเพืÉอระบุอุปกรณ์ทาํงาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ

เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI & SAIDI ไม่ไดค่้าเป้าหมายตามไตรมาส)

1 1 1 ผวฟ.กปบ.กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 1 1 1

แผนงานทีÉ 15 

ควบคุมดชันีจาํนวน

ครัÊ งทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

และดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้า

ขดัขอ้ง (SAIDI)  

นิคมอุตสาหกรรม,

 เขตอุตสาหกรรม, 

สวนอุตสาหกรรม กฟต.1

Internal 



กฟส.สส. ครัÊ ง 1 1 1 1 เพญ็เพชร พนม

กฟส.อว. ครัÊ ง 1 1 1 1 ธวฒั นิรันทร์

กฟส.บคท. ครัÊ ง 1 1 1 1 ธนาภาส/ธีระชยั ธนาภาส/ธีระชยั

15.10 จดัทาํแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดบัฯ ภายในไตรมาสทีÉ 3/2568
กฟต.1 ครัÊ ง - - - - 1 1 - - ผวฟ.กปบ.

15.11 จดัทาํขอ้มูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพืÊนทีÉ พร้อมทัÊงประเมิน

ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของปี 2567

15.11.1 จดัทาํขอ้มูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพืÊนทีÉ (นิคมอุสาหกรรมเอกชน)

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสทีÉ 1/2568

15.11.2 ประเมินค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม

ของปี 2567 เพืÉอนาํมาเป็นค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสทีÉ 1/2568

15.11.3 ประมวลค่าดชันี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายพร้อมทัÊง

วิเคราะหน์าํเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียงัไม่ไดค่้าตามเป้าหมาย)

เป้าหมาย  

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI & SAIDI ไม่ไดต้ามค่าเป้าหมาย)

กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 ผวฟ.กปบ.

16.1 แต่งตัÊงคณะทาํงานติดตามผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์

ของลูกคา้ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย จดัตัÊงคณะทาํงานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2568

สายงาน กต ครัÊ ง 1 1 - - - - - -

16.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจจากการสาํรวจฯ เพืÉอจดัทาํแผนงาน

เพืÉอเพิÉมความพงึพอใจต่อคุณภาพผลิตภณัฑข์องลูกคา้ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ภายในเดือน มี.ค. 2568

สายงาน กต ครัÊ ง 1 1 - - - - - -

16.3 ติดตามผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการฯ

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
สายงาน กต ครัÊ ง 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.สส. สัดส่วน > 2.5 > 2.5 > 2.5 > 2.5 เพญ็เพชร พนม

กฟส.อว. สัดส่วน > 2.5 > 2.5 > 2.5 > 2.5 ธวฒั ธวฒั/นราธิป/นิรันทร์

กฟส.บคท. สัดส่วน > 2.5 > 2.5 > 2.5 > 2.5 สุรัตน์ สุรัตน์

17.2 ดาํเนินแผนงานบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพืÉอลดจาํนวนครัÊ งการทาํงานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ทีÉส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 (กาํหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชัÊน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจาํหน่าย 

22/33 เควี อย่างนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

17.2.1 จดัทาํแผนงาน/กจิกรรม บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าเพืÉอลดจาํนวนครัÊ งการทาํงาน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ทีÉส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567

(กาํหนดโดย ฝปบ.)

เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 - - - - - - ผบส.กบษ.

กฟส.สส. ครัÊ ง 1 1 1 1 เพญ็เพชร พนม

กฟส.อว. ครัÊ ง 1 1 1 1 ธวฒั ธวฒั/นิรันทร์

กฟส.บคท. ครัÊ ง 1 1 1 1 ธนาภาส ธนาภาส

17.3 ดาํเนินแผนงานบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพืÉอรักษาสภาพระบบไฟฟ้าทีÉไม่มี

การทาํงานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรทีÉดีทีÉสุด สาํหรับ 

กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชัÊน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง

17.3.1 จดัทาํแผนงาน/กจิกรรม บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพืÉอรักษาสภาพระบบไฟฟ้า

ทีÉไม่มีการทาํงานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรทีÉดีทีÉสุด สาํหรับ กฟส.ระดบั

L/M/S ทุกแห่ง อย่างนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ (วงจรมัÉนคง)

เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 - - - - - -
ผบส., ผวฟ.

กบษ., กปบ.

15.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดชันี SAIFI & SAIDI กบัเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม

ทัÊง 4 ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI = 26.228, D : SAIFI = 1.480, SAIDI = 27.740

เป้าหมาย  

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI & SAIDI ไม่ไดต้ามค่าเป้าหมาย)

17.1 จดัทาํแผนงาน และดาํเนินกจิกรรมเพืÉอควบคุมสัดส่วนของ

ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัต่อการบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ข 

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) 

ทีÉเพิÉมขึÊนของระบบไฟฟ้าใหอ้ยู่ในอตัราไม่นอ้ยกว่า 2.5

เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

- อตัราส่วน PM/CM ไม่นอ้ยกว่า 2.5

17.2.2 ติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนงานในขอ้ 17.2.1

เป้าหมาย รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานทีÉ 16 

สร้างความสัมพนัธ์กบั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เพืÉอเพิÉมความพงึพอใจ

ต่อระบบไฟฟ้า

ในนิคมอุตสาหกรรม



กฟส.สส. ครัÊ ง 1 1 - 1 1 เพญ็เพชร พนม

กฟส.อว. ครัÊ ง 1 1 1 1 ธวัฒั นิรันทร์

กฟส.บคท. ครัÊ ง 1 1 1 1 ธนาภาส/ธีระชยั ธนาภาส/ธีระชยั

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร เอกรัตน์

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 ธวฒั นราธิป

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 สุรัตน์ สุรัตน์

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร เอกรัตน/์พฤษสวง

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 ธวฒั นิรันทร์Í

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 ธนาภาส ธนาภาส

กฟส.สส. ร้อยละ 100 100 100 100 เพญ็เพชร เอกรัตน/์พฤษสวง

กฟส.อว. ร้อยละ 100 100 100 100 ธวฒั นิรันทร์

กฟส.บคท. ร้อยละ 100 100 100 100 ธนาภาส ธนาภาส

17.8 ดาํเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืÊนทีÉพิเศษ (อาทิ พืÊนทีÉรองรับโครงการ 

Landbridge) ใหมี้ประสิทธิภาพ

17.8.1 กาํหนดพืÊนทีÉพิเศษสาํหรับจดัทาํโครงการ

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีÉ 2/2568

กฟต.1 ครัÊ ง - - 1 1 - - - -

ผวฟ.กปบ.

กฟส.ชพ.,ลส.

กฟส.รน.,ทซ.

17.8.2 สาํรวจ จดัทาํแผนงาน/โครงการ 

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน ภายในไตรมาสทีÉ 3/2568
กฟต.1 ครัÊ ง - - - - 1 1 - -

ผวฟ.กปบ.

กฟส.ชพ.,ลส.

กฟส.รน.,ทซ.

17.8.3 จดัทาํขออนุมติังบประมาณสาํหรับดาํเนินการ 

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน  ภายในไตรมาสทีÉ 3/2568
กฟต.1 ครัÊ ง - - - - 1 1 - -

ผวฟ.กปบ.

กฟส.ชพ.,ลส.

กฟส.รน.,ทซ.

17.9 งานบาํรุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลกัเกณฑที์É กฟภ.กาํหนด)

สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)

เป้าหมาย กฟต.1  =  40   สถานี

กฟต.1 สถานี - - - - - - - -  ผสม.,ผปค. กสฟ.

18.1 จดัทาํค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงตํÉา

18.1.1 จดัทาํค่าเป้าหมายชัÉวคราว ค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงตํÉา 

เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568

กฟต.1 SAIFI = 0.562, SAIDI = 26.692

(ค่าชัÉวคราว คิดจากค่าคาดการณ์เดือน ธ.ค.2567 

นาํมาเป็นค่าเป้าระดบั 3 ใช ้interval เดิมปี 67)

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 - - - - - - ผวฟ.กปบ.

18.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดชันี SAIFI & SAIDI แรงตํÉา

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีÉ 2/2568
กฟต.1 ครัÊ ง - - 1 1 - - - - ผวฟ.กปบ.

18.2 ดาํเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉา พร้อมทัÊงดาํเนินการแกไ้ข

จุดผิดปกติพร้อมทัÊงรายงานผลการดาํเนินการใน MJM

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบร.กบษ.

18.3 พิจารณาจดัทาํแผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

18.3.1 จดัทาํแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

เป้าหมาย  จดัทาํแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568

กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 - - - - - - ผบร.กบษ.

17.3.2 ติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนงานในขอ้ 17.3.1

เป้าหมาย

 - รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

17.4 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. 

(ตามระยะทางตน้ไมที้Éไดจ้ากการสาํรวจ)

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

17.5 ตรวจสิÉงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจาํหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

 - ระบบจาํหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครัÊ ง

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

17.6 ดาํเนินการแกไ้ขสิÉงผิดปกติในระบบจาํหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 

โดยตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

(ตามระยะเวลาทีÉคู่มือ Maintenance Policy กาํหนด)

เป้าหมาย ดาํเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดาํเนินการแกไ้ข

สิÉงผิดปกติทุกไตรมาส

แผนงานทีÉ 17 

ควบคุมสัดส่วน

ของค่าใชจ่้าย ในการบาํรุง

รักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข 

(Preventive Maintenance 

Corrective Maintenance) 

ทีÉเพิÉมขึÊนของระบบไฟฟ้า



18.3.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา จากขอ้ 18.3.1

เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส
กฟต.1 ครัÊ ง 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบร.กบษ.

กฟส.สส. เครืÉ
ืÉ
อง 39 60 60 39 เพญ็เพชร ฉตัรธีรพล

กฟส.อว. เครืÉ
ืÉ
อง 13 20 20 13 ธวชัชยั ธวชัชยั/นิรันทร์

กฟส.บคท. เครืÉ
ืÉ
อง 10 17 17 10 เอกอนนัต์ บุษปเกตน์

กฟส.สส. เครืÉ
ืÉ
อง 14 21 21 14 เพญ็เพชร ฉตัรธีรพล

กฟส.อว. เครืÉ
ืÉ
อง 10 16 16 11 ธวชัชัยั ธวชัช/ันิรันทร์

กฟส.บคท. เครืÉ
ืÉ
อง 4 6 6 4 เอกอนนัต์ บุษปเกตน์

กฟส.สส. เครืÉ
ืÉ
อง เพญ็เพชร ฉตัรธีรพล

กฟส.อว. เครืÉ
ืÉ
อง ธวชัชยั ธวัชัชยั/นิรันทร์

กฟส.บคท. เครืÉ
ืÉ
อง เอกอนนัต์ บุษปเกตน์

กฟส.สส. เครืÉ
ืÉ
อง เพญ็เพชร ฉตัรธีรพล

กฟส.อว. เครืÉ
ืÉ
อง ธวชัชยั ธวชัชยั/นิรันทร์

กฟส.บคท. เครืÉ
ืÉ
อง เอกอนนัต์ บุษปเกตน์

18.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํÉา ตามขอ้มูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เป้าหมาย

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกเดือน

- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข/ ปิดงานไดค้รบถว้นร้อยละ 100

หมายเหตุ:

กฟข. จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนโปรแกรม VOC/Vcare ทุกเดือน

กฟฟ. จดัทาํรายงานวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขขอ้ร้องเรียน

กรณีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

กฟต.1 ครัÊ ง 3 3 3 3 3 3 3 3 ผลส.กบล.

กฟส.สส. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.อว. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.บคท. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.สส. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.อว. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.บคท. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.สส. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.อว. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.บคท. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.สส. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.อว. ร้อยละ - 99 99 99

กฟส.บคท. ร้อยละ - 99 99 99

19.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ)

 - ประเมินร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลระบบจาํหน่ายแรงตํÉา โดยวดัจากหมอ้แปลง กฟภ. 

ในระบบจาํหน่าย 22/33 kV

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟต.1  =  ร้อยละ 99

19.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร์)

 - ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กบัระบบ ISU 

โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ทีÉมีค่า Installation ID, Pea No, 

รหสั กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมีค่าเฟสตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟต.1  =  ร้อยละ 99

19.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหมอ้แปลง)

 - ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบ

GIS กบัระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มูลหมอ้แปลงทีÉมีค่า PEA No. 

และรหสั กฟฟ. (AOJ) ตรงกนัในระบบ GIS

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟต.1  =  ร้อยละ 99

18.4 งานตรวจสอบ/บาํรุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

18.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (บาํรุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีÉกาํหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟต.1    จาํนวน  4,205  เครืÉอง

18.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (บาํรุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ)

เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส

กฟต.1    จาํนวน  5,765  เครืÉอง

18.4.3 หมอ้แปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)

เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส

กฟต.1    จาํนวน    5,040  เครืÉอง

18.4.4 หมอ้แปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)

เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส

กฟต.1    จาํนวน  4,165  เครืÉอง

19.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3)

 - ประเมินร้อยละความสาํเร็จของจาํนวน Feeder ระบบจาํหน่ายแรงสูง 22/33 kV

ในระบบจาํหน่ายแรงสูงทีÉไม่เกดิ Error สามารถนาํส่งระบบ SCADA3 ได้

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานทีÉกาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟต.1 = ร้อยละ 99

แผนงานทีÉ 19

ติดตาม Data Cleaning 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

แผนงานทีÉ 18 

ควบคุมดชันีจาํนวน

ครัÊ งทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

และดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้า

ขดัขอ้ง (SAIDI) 

ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

ของ กฟต.1



20.1 คณะทาํงานการจดัการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต ้และ

เขา้ร่วมรับฟังการประชุมชีÊแจงแผนปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ของ กฟภ.

20.1.1 แต่งตัÊงคณะทาํงานการจดัการความรู้ 

เป้าหมาย  จดัตัÊงคณะทาํงานฯ ภายในไตรมาสทีÉ 1/2568

20.1.2 รับฟังการประชุมชีÊแจง จาก กพค.

เป้าหมาย  เขา้ร่วมกจิกรรม ภายในไตรมาสทีÉ 1/2568

กฟส.สส. ครัÊ ง 1 - - - - - เพญ็เพชร วสนนัทน์

20.2 คดัเลือกคู่มือปฏิบติังาน (WM) ทีÉสอดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรู้ทีÉสาํคญั (Critical 

Knowledge) ทีÉระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหจุ์ดทีÉตอ้งควบคุม

ระมดัระวงัหรือจุดสาํคญั / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดทีÉตอ้งควบคุม (Control 

point) หรือบุคคลสาํคญั / ผูเ้ชีÉยวชาญ / บุคคลทีÉกาํลงัจะเกษียณ (Critical Persons)

ในขัÊนตอนการปฏิบติังาน

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 เรืÉอง ภายในไตรมาสทีÉ 2/2568

กฟต.1 เรืÉอง - - อย่างนอ้ย 1 1 - - - -
ผพค.กสข.

คณะทาํงานฯ

20.3 จดัทาํองคค์วามรู้ทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัจุดทีÉตอ้งควบคุมระมดัระวงัหรือจุดสาํคญั / วิกฤต 

(Critical Step) หรือจุดทีÉตอ้งควบคุม (Control point) หรือบุคคลสาํคญั / ผูเ้ชีÉยวชาญ /

บุคคลทีÉกาํลงัจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบติังานทีÉถูกคดัเลือก

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 องคค์วามรู้ ภายในไตรมาสทีÉ 2/2568

กฟส.สส. องคค์วามรู้ -
อย่างนอ้ย 1 

- - เพญ็เพชร วสนนัทน์

20.4 Upload องคค์วามรู้ตามขอ้ 20.3 ทีÉจดัทาํขึÊน ใน ระบบ KM-Si

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 องคค์วามรู้ ภายในไตรมาสทีÉ 2/2568
กฟส.สส. องคค์วามรู้ - 1 - - เพญ็เพชร วสนนัทน์

20.5 สืÉอสาร แลกเปลีÉยน และถ่ายโอนความรู้ทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัจุดทีÉตอ้งควบคุม ระมดัระวงั

หรือจุดสาํคญั / วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ้ 20.3 ใหแ้ก ่บุคลากรทีÉเก ีÉยวขอ้ง

ผ่านเครืÉองมือการจดัการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 

On-the-job Training เป็นตน้

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสทีÉ 3/2568

กฟต.1 ช่องทาง - - - - อย่างนอ้ย 1 1 - -
ผพค.กสข.

คณะทาํงานฯ

20.6 นาํคู่มือปฏิบติังาน (WM) ทีÉมีการปรับปรุงองคค์วามรู้ ตามขอ้ 20.3 มาใชป้ฏิบติังาน

พร้อมประเมินผลเพืÉอพฒันาปรับปรุง โดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากการดาํเนินงาน รวมถึง

ขอ้มูลจากแหล่งอืÉนๆ เช่น การแลกเปลีÉยนความรู้จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, แนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานทีÉมีรูปแบบการดาํเนินงานใกลเ้คียง, Training เป็นตน้

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 เรืÉอง ภายในไตรมาสทีÉ 3/2568

กฟส.สส. เรืÉ
ืÉ
อง - - อย่Éางนอ้ย 1 - เพ็Ţญเพชร เพญ็เพชร

20.7 กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม “การจดัทาํองคค์วามรู้ทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัจุดทีÉตอ้งควบคุม

ระมดัระวงัหรือ จุดสาํคญั/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม

ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 เรืÉอง ภายในไตรมาสทีÉ 3/2568

กฟต.1 เรืÉอง - - - - อย่Éางนอ้ย 1 1 - -
ผพค.กสข.

คณะทาํงานฯ

20.8 วิเคราะหผ์ลการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานในกระบวนการทีÉถูกเลือก 

เพืÉอประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนัÊนๆ เช่น การเพิÉมความพงึพอใจ

ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตน้ 

เป้าหมาย  วิเคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสทีÉ 4/2568

กฟต.1 ร้อยละ - - - - - - 100 100
ผพค.กสข.

คณะทาํงานฯ

21.1 คณะทาํงานวิจยั พฒันาสิÉงประดิษฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกนั

จดัทาํแผนการดาํเนินงานดา้นนวตักรรม ประจาํปี 2568 และกาํหนดกจิกรรมส่งเสริมฯ

21.1.1 แต่งตัÊงคณะทาํงานฯ เพืÉอพิจารณาจดัทาํแผนและกาํหนดกจิกรรมอย่างนอ้ย 

1 กจิกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปลีÉยนความคิด เป็นตน้ เพืÉอพฒันาความสามารถ

และเพิÉมศกัยภาพของบุคลากรในการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และการจดัการงานนวตักรรม 

เป้าหมาย จดัตัÊงคณะทาํงานฯ ภายในไตรมาสทีÉ 1/2568

กฟต.1 กจิกรรม อย่างนอ้ย 1 1 - - - - - -
ผพค.กสข.

คณะทาํงานฯ

21.1.2 ถ่ายทอดแผนการดาํเนินงาน ตามขอ้ 21.1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม

และการเสริมสร้างวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพ้นกังานในสังกดัทราบ ผ่านช่องทางการสืÉอสาร

ในรูปแบบดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้

เป้าหมาย อย่างนอ้ย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสทีÉ 2/2568

กฟต.1 ช่องทาง - - อยา่งนอ้ย 3 3 - - - -
ผพค.กสข.

คณะทาํงานฯ

21.2 ประเมินผลความสาํเร็จของแผนการดาํเนินงานดา้นนวตักรรมประจาํปี 2568

เป้าหมาย  วิเคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสทีÉ 4/2568
กฟต.1 ร้อยละ - - - - - - 100 100

ผพค.กสข.

คณะทาํงานฯ

21.3 กนว. หรือ คณะทาํงานฯ คดัเลือกสิÉงประดิษฐห์รือนวตักรรมทีÉขึÊนทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  คดัเลือกสิÉงประดิษฐห์รือนวตักรรม อยา่งนอ้ย 1 ชิÊน ภายในไตรมาสทีÉ 3/2568

กฟต.1 ชิÊน - - - - อย่างนอ้ย 1 1 - -
ผพค.กสข.

คณะทาํงานฯ

22.1 แผนการดาํเนินงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ของหน่วยงานในสังกดั กฟต.1ทีÉสอดคลอ้งกบัระบบการจดัการความปลอดภยั

ของ กฟภ.(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

22.1.1 จดัทาํและอนุมติัแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานของหน่วยงานทีÉสอดคลอ้งกบั PEA-SMS

เป้าหมาย 1 ครัÊ ง/ปี

กฟส.สส.และสังกดั ครัÊ
ัÊ ง 1 - - - เพญ็เพชร ชาลินี

Learning 

แผนงานทีÉ 20  

แผนงานพฒันาบุคลากร

ในการจดัการความรู้เพืÉอ

นาํไปปรับปรุงการทาํงาน
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แผนงานพฒันาบุคลากร

ในงานดา้นนวตักรรมเพืÉอไป

ใชป้รับปรุงและพฒันา

กระบวนการ

ปฏบิติังานของหน่วยงาน



22.1.2 ทุกหน่วยงานในสังกดั กฟต.1 ดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานฯ พร้อมรายงานผล

ทีÉระบบ PEA-SMS Monitoring

เป้าหมาย ทุกไตรมาส

กฟส.สส.และสังกดั ครัÊ
ัÊ ง 1 1 1 1 เพญ็เพชร ชาลินี

22.1.3 ตรวจประเมินรับรองการดาํเนินการตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.

(PEA-SMS) ตามหลกัเกณฑต์ามหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมินฯ ทีÉกาํหนด

เป้าหมาย ไตรมาสทีÉ 4

กฟส.สส. ครัÊ
ัÊ ง - - - 1 เพญ็เพชร ชาลินี

22.2 กจิกรรม Safety Site Visit หน่วยงานในสังกดั และจดัทาํรายงานผลการตรวจสอบ

แจง้ทีมปฏิบติังาน และ กวว. เพืÉอทราบ

เป้าหมาย ทุกเดือน

กฟส.สส. ครัÊ
ัÊ ง 3 3 3 3 เพญ็เพชร ชาลินี

22.3 จดัประชุมชีÊแจงเรืÉองการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัใหก้บัผูรั้บจา้ง

เป้าหมาย ไตรมาสทีÉ 1
กฟส.สส. ครัÊ

ัÊ ง 1 - - - เพญ็เพชร ชาลินี

22.4 ฝึกซ้อมเชิงรุก วิธีการปฏิบติังาน (WI) ตามมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั

ของ กฟภ. (SSOP) งานทีÉมีความเสีÉยงสูง และมีสถิติเกดิอุบติัเหตุบ่อยครัÊ ง

เป้าหมาย ทุกเดือน

กฟส.สส.และสังกดั ครัÊ
ัÊ ง 3 3 3 3 เพญ็เพชร ชาลินี

22.5 การดาํเนินการสุ่มตรวจสอบผูรั้บจา้ง โดย จป.ว.

-ใบอนุญาตทาํงาน กฟภ. (PEA Work Permit ใหถู้กตอ้งครบถว้น)

-การปฏบิติังานของผูรั้บจา้ง ใหถู้กตอ้งเป็นไปตามทีÉกาํหนดหลกัฐานทีÉเก ีÉยวขอ้ง

เป้าหมาย ทุกเดือน

กฟส.สส.และสังกดั ครัÊ
ัÊ ง 3 3 3 3 เพญ็เพชร ชาลินี

ผผก.กบล.(ต1) - 77.94% 16.33% 77.94% 16.91% 77.94% 16.91% 77.94% 16.62%

ผผก.กบล.(ต1) - 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

งานตาม

ภาระหน้าทีÉ
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แผนงานยกระดบัการ

ดาํเนินงาน เรืÉองความ

ปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดบั

มาตรฐาน/ระดบัสากล

สถานะรายงายผล

ร้อยละความสําเร็จ


