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2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 100%
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีŕไดร้บัแจง้
       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (คร ัŖง) 102
           -  จา่ยไฟคนืเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร ัŖง) 0
 2.2  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ืŕองแรงดนัไฟฟ้า  ได ้
รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน  (รอ้งเรยีนเป็น ลายลกัษณ์
อกัษร)

ไม่นอ้ยกว่า 95%

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดอืน  (เร ืŕอง)         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            เกนิกว่า 4 เดอืน  (เร ืŕอง)
2.3   การอา่นหน่วยไฟฟ้าทีŕใชจ้รงิ
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 98% 100%
         ทกุราย
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีŕใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 14,477
          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัŖงหมด  (ราย) 14,477
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีŕใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 28,384
          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงทัŖงหมด  (ราย) 28,384
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2.4 จดัสง่ใบแจง้หนีŖคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกวา่
รอ้ยละ 95

ไม่นอ้ยกว่า 95% 100%

          - จดัส่งใบแจง้หนีŖค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 42,861
          - จาํนวนใบแจง้หนีŖค่าไฟฟ้าทัŖงหมด (ราย) 42,861
2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% ........%
      รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทาํการ ไมน้่อยกวา่
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0
            ภายใน 30 วนัทําการ  (เร ืŕอง)
         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0
             เกนิกว่า 30 วนัทําการ  (เร ืŕอง)
2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์ ไม่นอ้ยกว่า 90% ........%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที ขอ้มูล(Call Center)เป็นของ สนง.ใหญ่

     ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
             เกนิกว่า 10 นาที
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพืŕอปฏบิตังิาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) สําหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีŕตดิตัŖง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัŖงแต่ 300 kVA ขึ Ŗนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 100% 100%
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ 15
              ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย)
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0
        การปฏบิตังิาน 100% 100%
           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีŕแจง้ไว ้ (ราย) 15
           -  ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีŕแจง้ไว(้ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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เขต………..กฟจ.สส..…………………โทร………034-711550…………….   

ผลการดาํเนินงาน



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีŕการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ. เดอืน กรกฎาคม 2567
เขต………..กฟจ.สส..…………………โทร………034-711550…………….   

ผลการดาํเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100%
          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีŕตดิตัŖง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัŖงแต่ 300 kVA ขึ Ŗนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 6
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0

3.2 ระยะเวลาทีŕผุข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า
     (นับถดัจากวนัทีŕผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงินและ
     ปฏบิตัติามเงืŕอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
     จาํหน่ายพรอ้มอยู่แลว้ ........%
3.2.1  ระบบแรงดนัตํŕา (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีŕขอตดิตัŖงมเิตอรข์นาดไม่เกนิ
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 90%
                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 9
                 เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) 1
         -  นอกเขตเมอืง 100% 76%
                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 37
                 เกนิ      5  วนัทําการ  (ราย) 12
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีŕขอตดิตัŖงมเิตอรข์นาดเกนิกว่า 30 
แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% ........%
                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย)
                 เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) 0
                  เกนิ      5  วนัทําการ  (ราย) 0
3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100% .........%
            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 0
            เกนิ     35 วนัทําการ  (ราย) 0
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควเีอ 100% ..........%
            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ
           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0
           เกนิ     55  วนัทําการ  (ราย) 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีŕผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชืŕอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีŕยน 100% 100%
         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 2
        เกนิ      15  วนัทําการ  (ราย) 0
3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 84%
        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 27
        เกนิ     3  วนัทําการ  (ราย) 5
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีŕยวกบัระดบั 100% .......%
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัทําการ   (ราย) 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีŕยวกบัการอ่าน 100% .........%
         เครืŕองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกนิ 5 วนัทําการ  (ราย)
3.3.5 การจา่ยคนืเงนิค่าบรกิาร (ในกรณีทีŕผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% ........%
         การขอใชไ้ฟฟ้า)
         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ
         -  ดําเนินการเกนิ 25 วนัทําการ
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3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า
     (นับถดัจากวนัทีŕผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงินและปฏบิตัิ
     ตามเงืŕอนไขครบถว้น)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% 100%
               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 6
               เกนิ      1  วนัทําการ  (ราย) 0
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100%
               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 16
               เกนิ      3  วนัทําการ  (ราย) 0
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ........%
          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย)
          เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย)
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3.5 การจา่ยเงินคา่ปรบัทีŕจา่ยโดยเชค็หรอืเงินสด 85% ..........%
     ตามทีŕรบัประกนัในระยะเวลาทีŕกาํหนด
               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0
               เกนิ      10  วนัทําการ  (ราย) 0


