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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)

- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  -         
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1. แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธรุกิจเสริมการพัฒนาธรุกิจใหม่ เพื่อ

สร้างรายได้ธรุกิจเกีย่วเนือ่งให้กับองค์กร
1.540      1.540      

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2. แผนบริหารค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน

Goal - - 3 2 -        1.540     1.540     

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า การไฟฟ้าภาค 4 15.000     0.480      15.480     
 - ความพึงพอใจลูกค้า ของ ภาค 4 -         
         กลุ่มรายย่อย 
(บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

1.320      1.320      
         กลุ่มรายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

-         
         ภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆ)

-         

0.600      0.600      

-         

- ความพึงพอใจลูกค้า Key Account  6.840      6.840      

-         

-         

7. แผนงานเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียน 0.600      0.600      

8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 1.620      1.620      

-         

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ / แผนงำนตำมแผนปฏิบัติฯ
สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนครัง้ที ่1)

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธร์ะดับสำยงำนฯ แผนปฏิบตัิการสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)
งบประมำณ ประจ ำป ี2564

ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ

1. Goal  (Finance 
Social 
Environment : FSE)

2.  Customer 
Value Preposition

SO3 Customer Focused มุง่เน้นการ
ตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม
ลูกค้า

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
(Customer Service)

3. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อก าหนด และด าเนินการตาม
มาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกิดความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่
เทียบ
4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital 
Service)(PEA Smart plus)

 - จ านวนพื้นที่ที่สามารถด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ตาม
แนวทาง PEA Doing Business

5. แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank

CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
 และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

6. แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
 และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธร์ะดับสำยงำนฯ แผนปฏิบตัิการสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)

งบประมำณ ประจ ำป ี2564
ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ

 - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  9. แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.200      1.200      

Customer 1 3 5 7 15.000    12.660    27.660    

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.299      1.299      

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ -         

0.242      0.242      

-         

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 4.724      4.724      

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 499.820   499.820   

14. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 6.746      6.746      

15. การจดัระเบียบสายส่ือสาร 0.130      0.130      

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 0.305      0.305      
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ.

-         

0.178      0.178      

-         

24.273     24.273     

-         

0.024      0.024      

-         

0.015      0.015      

-         
21. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตก 37.201     37.201     

22. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ -         -         
23. แผนติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 2.705      2.705      

3.  Internal  
Process

SO2 Industrial Leadership มุง่สู่
องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุก
ระบบงานด้วย Digitalization

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ
ของระบบจ าหน่าย

20. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามที่ กจฟ. 
ก าหนด

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวม
สังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)

16. โครงการบริหารจดัการเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในการ
จา่ยไฟ

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวม
สังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer
 Experience)

10. โครงการจดัท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการ
จา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทั้งสถานีฯ

11. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ 
IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

17. โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพิ่มเติม เพื่อความมัน่คง และลดจ านวนวงจรที่
ไม่ได้จา่ยไฟ

18. โครงการควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อมสามารถควบคุม
ได้ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี

19. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจดัสรร FRTU เพิ่มเติมเพื่อท า 
SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธร์ะดับสำยงำนฯ แผนปฏิบตัิการสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)

งบประมำณ ประจ ำป ี2564
ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ

- -         

-         

-         

-         

26. แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 0.064      0.064      

27. แผนปิดงานก่อสร้าง 0.102      0.102      

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน 0.835      0.835      

นวตักรรม

29. งานส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรม เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 0.600      0.600      

Internal Process 2 3 11 20 -        579.263     579.263     

SO5 Enabler for Development 
and Growth ขับเคล่ือนองค์กร ให้
ทันสมัย และนวตักรรม

28. งานส่งเสริม และผลักดันงานวจิยัไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริม
ธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่
ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธภิาพ
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes)

- การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/
ลดรายจา่ยและจ านวนนวตักรรมที่ลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย/์
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

24. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 
Supply Chain ของ กฟภ.

25. แผนงานปรับปรุงประสิทธภิาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA 
ระบบงานที่สอดรับกับการน าดิจทิัลมาประยุกต์
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธร์ะดับสำยงำนฯ แผนปฏิบตัิการสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครั้งที่ 1)

งบประมำณ ประจ ำป ี2564
ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ

4. Learning & 
Growth

- ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลด้าน HR  

-         

-         
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และการพัฒนาในการ
เสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

31. แผนงานพัฒนาการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการ
ด าเนินธรุกิจ

-         

- ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. 

33. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจทิัล 0.300      0.300      

 - คะแนนประเมิน ITA -         

-         

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.075      0.075      

-         

0.150      0.150      

-         

37. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 2.150      2.150      

Learning & Growth 2 4 5 8 -        2.675     2.675     

รวมทั้ง 4 มุมมอง 5 10 24 37 15.000  596.138     611.138     

หมำยเหตุ

SO5 Enabler for Development 
and Growth ขับเคล่ือนองค์กร ให้
ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล
 และนวตักรรม

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) โดยใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

30. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจทิัลที่รองรับการด าเนินธรุกิจ
 และพัฒนาการส่งเสริม Digital

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อ เพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร 

       1.         เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำนที่ใช้ผลกำรด ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงกำรคลงัมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนของสำยงำน

36. แผนงานจดัท ามาตรฐาน และกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล
 เพื่อสะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหาร
ค่าใช้จา่ย และประสิทธภิาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน

32. แผนงานการบริหารจดัการข้อมูล (Data management : Data 
Analytic)

SO1 Sustainability & Good 
Governace ด าเนินธรุกิจตามหลักธรร
มาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยัง่ยืน

34. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

35. แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

4



ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2564 – 2568 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่ำงครบวงจร ที่มีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด
 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งม่ันท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

Data driven – ศึกษำ เข้ำใจ ใช้ประโยชน์จำกข้อมูล ขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร 

      5 
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3.1 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 (Strategy M
ap) 

                                

ภาพที่ 3 - 1: แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568  
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3.3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 2564 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE)  
   

1.1 อัตราผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์ (ROA) 

ร้อยละ 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายจาก 

การดำเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 30,702 30,648 30,594 30,540 30,486 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
  

2. มุมมอง Customer Value Proposition   

  
Satisfying Customers   

CR1  
 
 
 
 
  

ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และ 

การให้บริการของลูกค้า  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.2718 4.3218 4.3718 4.4218 4.4718 รผก.(ธ) 

 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
▪ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่

อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) 
ระดับ 4.2674 4.3174 4.3674 4.4174 4.4674 

▪ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม 
และพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ 4.2561 4.3061 4.3561 4.4061 4.4561 

▪ ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ    
และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) 

ระดับ 4.2919 4.3419 4.3919 4.4419 4.4919 

  2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บรกิาร
ลูกค้าที่ลดลง  

ร้อยละ 5 7.5 10 12.5 15 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)    
  2.3 จำนวนพื้นที่ที่สามารถ

ดำเนินงานตามมาตรฐานการ
ให้บริการ ตามแนวทาง PEA 

Doing Business  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-4)    
รผก.(ทส) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.4 ความสำเร็จในการวิเคราะห์
และจัดทำฐานขอ้มูลของ 
Potential Customer 

(Strategic และ Star) เพื่อ
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในกลุ่มธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ธ)  
  
 

 

- 

CR2  การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลกูค้าราย
สำคัญ (CRM) 

2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account 

ระดับ 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ธ) -  

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 

Experience) 

2.6 ความสำเร็จของแผนงาน
พัฒนา PEA Customer 

Journey 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(ธ) - 

  
New Market   
           

NM1 
 
  

การกำหนดนโยบาย
และกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ รวมถึง
การวิเคราะห์ถึง 
Business Alignment 

2.7 ความสำเร็จในการกำหนด
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ    

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) -  

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio 

Management 

2.8 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน และจำนวน Digital 

Platform ที่ออกสู่เชิงพาณิชย ์ 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 

โดยมี Digital Platform 
ที่มีผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ 
จำนวน 2 Platform 

รผก.(ธ) 
  

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.9 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง  

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  - 

  2.10 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 

ล้านบาท 3,912 4,157 4,401 4,646 4,890 รผก.(ธ) 
 

- 

NM3 การกำกับดูแลและ
ติดตามการดำเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

2.11 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ของบริษัทในเครือ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 
 

- 

  

3. มุมมอง Internal Process   

  

Operational Management Process  

           

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเช่ือถือของ
ระบบจำหนา่ย 

3.1 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
ของ กฟภ. ที่ทำ

ได้จริง 
ในปี 2563 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

นำค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง (ป ี2557-

2563) 
มาคำนวณด้วยวธิี 

Exponential 
Regression  เพื่อหา 
ค่า SAIFI กฟภ. ของปี 

2564 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

3.2 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ่ 

 

  

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI)  

 

  

นาที/
ราย/ป ี

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 1 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ  
ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 2 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 3 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 4 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI  
ที่ระดับ 5 คูณด้วย 

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ่ 

 

นาที/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย       
ในระบบจำหนา่ย (Loss) 

ร้อยละ X + 2 Interval X + Interval X X  - Interval 5.26 รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
          

 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบจำหน่าย โดย 
Smart Grid 

3.6 ความสำเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉรยิะ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ทส) 
 

3.7 ความสำเร็จในการพัฒนา 
แนวทางการบริหารจัด
การพลังงานผ่าน Energy 

Trading Platform ) 

ร้อยละ 60 - 80 - 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)  
 

  3.8 ความสำเร็จในการพัฒนาการ
ให้บริการ TPA   

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)  
 

- 

           

หมายเหตุ ตวัชี้วัดที ่3.5 ค่า X หมายถึง ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยกำหนดและเห็นชอบตามคณะทำงานจัดทำค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM3 

 

 

 

 

ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร และพัฒนา SLA 

ระบบงานที่สอดรับกับ
การนำดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทำงาน 

3.9 ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตาม Service Level 

Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน โดยบูรณาการระดับ
หน่วยงาน  

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 3.10 ความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการทำงานของ
องค์กร (Digital 

Operational Excellence) 

ด้วยการสนบัสนุน 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล    

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

  3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

OM4 ประสิทธภิาพในการ
บริหารสินทรพัย ์

 

 

3.12 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน Asset 

Management Roadmap 

 

ร้อยละ 80  85  90  95  100 

และค่าใช้จ่าย 
Unplanned- 
Maintenance  

ที่ลดลงจากการบริหาร
จัดการ Power 
Transformer  

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 7  
เทียบกับป ี2561 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการ 
จัดทำแผน   
และติดตาม  

การดำเนนิการ
บริหารจัดการ
สินทรัพยร์ะบบ

ไฟฟ้า 

ตัวชี้วัดร่วม  
ทุกสายงาน  
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM5 ยกระดับผลประกอบการ
ขององค์กร และ 

การจัดทำบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated 

Business และ Non-

regulated Business  

รวมถึงการทำบัญชี
ต้นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing) 

3.13 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนของกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing 

Business 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

 3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

 3.14 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจนอกการกำกับ
ดูแล (Non-regulated) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

           

 

Innovation Process    

IP1  พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

3.15 การนำความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมไปใช้ และ
สามารถสร้างรายได้/ลด
รายจ่ายและจำนวน
นวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/สร้าง
รายได้เชิงพาณิชย์/สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัด 

ร่วม 

รผก.(บริหาร
องค์กร) 
รผก.(ธ) 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 
 

  3.16 ความสำเร็จในการยกระดับ
การประเมินผลลัพธ์จากการ
นำนวัตกรรมไปปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

รผก.
(บริหาร
องค์กร) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

Regulatory & Social Process  

RS1    

  

สนับสนุนการ 
ใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธภิาพ  

3.17 ค่าแฟคเตอร์ของค่า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

Factor X 1.0609 1.0625 1.0641 1.0657 1.0673 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ว), 
รผก.(ป), 
รผก.(กบ), 
รผก.(ทส),
รผก.(ภ1-4) 

           

RS2 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ    
เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงกำกบั
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพื่อให้
เกิด Synergy 

 

 

3.18 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ในการ
ทำธุรกิจเกีย่วเนื่อง และธุรกิจ
ใหม่ของ กฟภ. 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 

 3.19 ความสำเร็จของการ
ตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง  
มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ ,
จัดทำหรือปรับปรุง/มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ คำสั่ง 
วิธีปฏิบัติต่างๆ ในการ
ดำเนินงานของ กฟภ.  
ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อรองรับการดำเนิน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

 

4. มุมมอง Learning & Growth   
  

HR Capital   
           

HR1  ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR 
(HRM) 
 

4.1   ความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน 
HR 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

           

HR2  พัฒนาระบบการเรียนรู้
และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD) 
 

4.2 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

4.3 Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Digital Technology   
           

DT1  พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของ    
การบริหารค่าใช้จา่ย 
และประสิทธภิาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

4.4  ความสำเร็จของแผนปฏบิัติ
การดิจิทัลของ กฟภ.  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 4.5  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงานการยกระดับการ
กำกับดแูลข้อมูลฯ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

 4.6  ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

  4.7  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงาน EA 
Governance & 
Development  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

           

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.8 ความสำเร็จของแผนสร้าง
มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Organizational Capital    
           

OC1  วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 
 

4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 50-54.99 
คะแนน (ระดบั E) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

55-64.99 
คะแนน (ระดบั D) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

65-74.99 
คะแนน (ระดับ C) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

75-89.99 คะแนน 
(ระดับ B-A) หรือ
ติดอันดับ 1 ใน 2 

ของรัฐวิสาหกิจกลุ่ม
พลังงาน 

90-100คะแนน 
(ระดับ A-AA) หรือ
เป็นอันดับ 1 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

รผก.(ย) - 

4.10  ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย 
(Disabling Injury 
Index:√DI) 

 

ดัชน ี 0.1075 

ขึ้นไป 

>0.1024 

ถึง 
0.1075 

>0.0975 

ถึง 
0.1024 

>0.0929 

ถึง 
0.0975 

0.0929 

ลงไป 

รผก.(บริหารองค์กร) - 

4.11  ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัย  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหารองค์กร) - 

  4.12ผลการดำเน ินงาน Core 
Business Enablers ด้าน 

ที่ 1 การกำกับดูแลที ่ดีและ
การนำองค์กร 

คะแนน < 1.5  

คะแนน 

1.5 – 1.99 
คะแนน 

2 – 2.49 
คะแนน 

2.5 – 2.99  
คะแนน 

≥ 3.0  

คะแนน 

รผก.(ย) - 

  4.13  ความสำเร็จในการบูรณาการ 
GRC 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(ย) - 

  4.14 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  4.15 ร้อยละของแผนงานด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีผล
การประเมินเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนงาน 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย)  

OC2 การวิเคราะหแ์ละ
กำหนดแนวทาง
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง และ
ความกังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.16 ความสำเรจ็ของการดำเนินงาน
ตามแผนงานบูรณาการใน
การยกระดับด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

  4.17 ผลสำรวจความพึงพอใจ   
ในการดำเนินงานของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

           

 

 



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

OM3 ปรับปรุงโครงสรา้งองค์กร และพัฒนา SLA
ระบบงานที่สอดรับกบัการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการท างาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
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Satisfying Customers

Operational Management Process Innovation Process

HR Capital Digital Technology Organizational Capital

STRATEGY MAP สายงานการไฟฟ้าภาค 4

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า 

(Customer Experience)



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564

(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

1.2 การบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
 - ค่าใชจ้่ายการด าเนินงานส่วนภมูิภาค  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) µ

  - ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
 - ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลกัที ่1  แผนงานการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ 2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ปี 2564   จาก  25 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบป. ,ผบง. กฟต.1
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอ้มูลขึน้อยูก่บัการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง กฟฟ.

กฟต.1 = 288 ลบ.    ระดับ 5 = 

3. ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 ผบป. ,ผบง. กฟต.1
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม กฟฟ.
กอ่สร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ C02.2
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ))
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2563
กฟต. 1 =  22.75%

4. ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผปบ. ,ผกป. กฟต.1
ธรุกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563
กฟต. 1 =  95.81%

5.ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนการเช่าพาดสายสือ่สาร ป ี2564
01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ. ,ผกป. กฟต.1
    ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2564 กฟฟ.
02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผบป. ,ผบง. กฟต.1
      ของปี 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเกา่) กฟฟ.
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ. ,ผกป. กฟต.1
        ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเชา่พาดสาย กฟฟ.

        จากระบบ TAMs เทยีบกับสภาพหนา้งานจรงิ
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้ใชเ้สาไฟฟา้เพื่อ ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบป. ,ผบง. กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระให้ได้ 100% กฟฟ.

7. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้ใชเ้สาไฟฟา้เพื่อ กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ให้ได้ 100% กฟฟ.
 7.1 ลูกหนีค่้าเชา่พาดสายปีแรก ของรายทีเ่กดิข ึน้ใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป. ,ผบง.
 ในรอบ ปี 2564 (เกดิข ึน้ในชว่ง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจ้งหนี้)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วนั)

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวดั
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวดั

7.2 ลูกหนีค่้าเชา่พาดสายปีที่ 2 เป็นตน้ไป ในรอบปี 2564 (รายเกา่) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 ผบป. ,ผบง.

*หมายเหต ุข้อ 7.1 , 7.2  กรณทีีม่ีการผิดนัดช าระเงนิและไดส้่งให ้ผกม.ด าเนินการถือวา่ ยกเวน้ได้

แผนงานหลกัที ่2  แผนบรหิารคา่ใชจ้า่ยการด าเนนิงาน 2. ควบคุมค่าใชจ้่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป. ,ผบง. กฟต.1
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร กฟฟ.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป. ,ผบง. กฟต.1
กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก.(ธ) กฟต.1
(Time Confirm) ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง กฟฟ.
 01 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ.
กฟต. 1 =  35.138 ลบ.
 02 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ.
กฟต. 1 =  11.871 ลบ.

5. บริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น ร้อยละ 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% ผบป. ,ผบง. กฟต.1
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท กฟฟ.
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใชค่้าเกณฑ์ของปี 2563 ไปกอ่น
กฟต. 1 ระดับ 2 =769.121 ลบ.  ระดับ 5= 740.048 ลบ.
หมายเหต ุ ระดบั 2 เทา่กับงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร
             ระดับ 5 ใชน้้อยกวา่งบที่ได้รับจัดสรร 3.78 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหต ุ รอเปา้หมายจากส่วนกลาง

รวมงบประมาณด้าน Learning & Growth

รวมงบประมาณด้าน Customer Value Proposition
รวมงบประมาณด้าน Internal Process
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CR1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ และอื่นๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง
2.3 จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอื่นๆ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกนิความคาดหวงัของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บรกิาร ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า 1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1.00     1.00     1.00     3.00     ผบค. ggiggogg@gmail.comฝวบ.กฟต.1
คู่เทียบ ฝลต. เพือ่ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป - กฟฟ.

2. มาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวงัของลูกค้า
2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า คร้ัง 1.00                 1.00     1.00     1.00     4.00     ผบค. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วดัที่ กฟภ. กฟฟ.
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03

2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก
(Government Easy Contact Center : GECC)
01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100.00              - - - 100.00 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.comคณะท างานฯ

- - - กฟฟ.

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รบัผิดชอบ

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15
ร้อยละ 100

ระดับ 5

7. เป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

 - จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ
 ตามแนวทาง PEA Doing Business

รอค่าเป้าหมาย

 - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (Strategic และ Star ) เพือ่ก าหนด กล
ยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกี่ยวเนื่อง µ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1
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CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1

03 สปน.ลงพืน้ที่ตรวจประเมิน เพือ่ให้การรับรอง ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.comคณะท างานฯ
กฟต.1 : 15 แห่ง (กฟอ.โพธาราม,บางสะพาน,จอมบึง,ท่าแซะ, - - - กฟฟ.
กฟส.ท่ายาง,เขาย้อย,ปากท่อ,ทับสแก,ด าเนินสะดวก,สว,ีบ้านลาด,กยุบุรี
กฟย.นางแกว้,ด่านทับตะโก,บ้านคา)

2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล ร้อยละ 80.00               80.00   80.00   80.00   80.00   ผบค. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ กฟฟ.
Customers' Smile Feedback

2.5 ให้ส ารวจและวเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00              100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน กฟฟ.
ต้ังแต่ 3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback
(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม ราย 100.00              100.00 100.00 100.00 400.00 ผบค. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี กฟฟ.
(วเิคราะห์ความพึงพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน)

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บรกิารลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ดว้ยเทคโนโลยดีจิิทัล (Digital Service) Smart Phone

1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น ราย - - - - - ผบค. chongkunnee@gmail.comฝบพ.กฟต.1
PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) - - กฟฟ.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย - - - - - ผบค. chongkunnee@gmail.comฝบพ.กฟต.1
ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) - - - - - กฟฟ.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป. ,ผบง.k.kaewking@gmail.comฝบพ.กฟต.1
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟฟ.
(รอ นโยบาย ผวก)
3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกบัจ านวน ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ผบป. ,ผบง.k.kaewking@gmail.comฝบพ.กฟต.1
ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด กฟฟ.
(รอ นโยบาย ผวก)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค. ggiggogg@gmail.comฝวบ.กฟต.1
บรกิารธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank 01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A.
แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
01.4 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.
แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานหลักที่ 6 ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจัดท า ฝวบ.กฟต.1
ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) *รอกจิกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
เพ่ือก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพงึพอใจลูกค้า Key Account µ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลักที ่7 แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน คร้ัง 1.00        1.00     1.00    1.00    4.00     0.131 0.131 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ กฟฟ.

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ผบค.annf42004@gmail.comฝอภ.(ภ4)
01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ คร้ัง 1.00        - - - 1.00     ฝวบ.กฟต.1

- - - กฟฟ.
ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย ร้อยละ 100.00     100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.
02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ร้อยละ 100.00     100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.

03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า ร้อยละ 100.00     100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข กฟฟ.

04 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป ร้อยละ 100.00     100.00 100.00 100.00 100.00 0.095 0.095 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ตามการวเิคราะหค์วามเป็นลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.
เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน 182 ราย
*รอจ านวนรายจาก กศฟ.
05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100.00     100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
แบบฟอร์มทีก่ าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.

1.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่
01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที่ คร้ัง 1.00        - - - 1.00     0.001 0.001 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ฝอภ.(ภ4)  ก าหนด กฟฟ.

02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปีและขออนุมัติ คร้ัง 1.00        - - - 1.00     ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
- - - กฟฟ.

03 จดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญใ่นลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 1.193 1.193 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
พจิารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ - กฟฟ.

ไตรมาส 1
รวม

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.3979

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
ไตรมาส 1

รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564

04 สรุปรายงานการด าเนินการและวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา คร้ัง 1.00        1.00     1.00    1.00    4.00     ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ทุกไตรมาส กฟฟ.

2. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ากบัเจา้หน้าที ่KAMR จาก คร้ัง - - 1.00    - 1.00     ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
โดยจดัท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ - - - กฟฟ.
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท,์ รายชื่อลูกค้าทีดู่แล)

3. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1.00        1.00     1.00    1.00    4.00     0.006 0.006 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลักที ่8 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ 2. บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิม่ประสิทธภิาพ
ข้อร้องเรียน การบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ."

01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 100.00     100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ลูกค้าเป็นทีเ่ข้าใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจ านวนข้อร้องเรียนทัง้หมด กฟฟ.

02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 70.00      70.00   70.00   70.00   70.00   0.022 0.022 ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ลูกค้าเป็นทีเ่ข้าใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจ านวนข้อร้องเรียนทัง้หมด กฟฟ.

04 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข คร้ัง 1.00        1.00     1.00    1.00    4.00     ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ข้อร้องเรียน ทุกช่องทาง กฟฟ.
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
กฟต.1 4 คร้ัง

3. รายงานผลการวเิคราะหข์้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา้ หวัข้อย่อย คร้ัง 1.00        1.00     1.00    1.00    4.00     ผบค.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ไฟตก และไฟกระพริบ กฟฟ.

แผนงานหลักที ่9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 4. ประเมินการไฟฟ้าทกุแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น
ด้านการสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่านระบบสารสนเทศ

และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - 1.00     - - 1.00     คณะท างานฯFarr.pea@gmail.comคณะท างานฯ
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2563) - - - กฟฟ.

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1.00     - - 1.00     คณะท างานฯFarr.pea@gmail.comคณะท างานฯ
แจง้ผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) - - - กฟฟ.

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1.00    - 1.00     คณะท างานฯFarr.pea@gmail.comฝอภ.(ภ4)
มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4) - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
ไตรมาส 1

รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564

04 วเิคราะห ์กฟฟ. ทีม่ีคะแนนการประเมินการไฟฟา้ดีเด่นฯทีค่ะแนน คร้ัง - - - 1.00    1.00     คณะท างานฯFarr.pea@gmail.comฝอภ.(ภ4)
ต่ ากวา่ 50% เพือ่ปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอย่างมี - - -
ประสิทธภิาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จัดการ
ศูนยง์านบริการลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่าน
ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนยง์าน
บริการลูกค้า (FM)
01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ คร้ัง - 1.00     - - 1.00     FM annf42004@gmail.comกฟฟ.ชั้น 1-3
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น - - - และ กฟส.
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า)

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบริหารลูกค้า

รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น

01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ คร้ัง - 1.00     - - 1.00     KAMannf42004@gmail.comกฟฟ.ชั้น 1-3

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1.00 - - 1.00 KAMannf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ - - - กฟฟ.

03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00 - 1.00 KAMannf42004@gmail.comฝอภ.(ภ4)

- - -

แผนงานหลักที ่10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธล์ูกค้าใน *รอกจิกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.

นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถือของ 3.1 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย ระบบจ าหนา่ย 3.2 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
ทกุระบบงาน 3.4 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
ระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ.
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 (PA)
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ.
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 (PA)
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน
และอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
เชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน E-mail ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู (gmail) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก) (แผนก)
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 5.รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย  กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ฟีดเดอร์ - - 10.00 10.00 ผปบ. ผกป.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comผวว.
ดับทั้งสถานีฯ

ไตรมาส 1 - 4หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

32



OM1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน E-mail ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู (gmail) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก) (แผนก)

ไตรมาส 1 - 4หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที ่15 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดอืนละ 1 ครัง้) กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  ....38.4.......     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 38.40 38.40 38.40 38.40 38.40 ผปบ. ผกป.ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

สส. 27.40 27.40 27.40 27.40 27.40 
อว. 4.10 4.10 4.10 4.10 4.10 

บคท. 6.90 6.90 6.90 6.90 6.90 
  01.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส 
กฟจ.สส.  …905.9......     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี 905.9 905.9 905.9 905.9 905.9 ผปบ. ผกป.ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

สส. 569.0 569.0 569.0 569.0 569.0 
อว. 175.9 175.9 175.9 175.9 175.9 

บคท. 161.0 161.0 161.0 161.0 161.0 
  01.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
กฟจ.สส.  ....1,936.90......     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี 1,936.90 1,936.90 1,936.90 1,936.90 1,936.90 ผปบ. ผกป.ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

สส. 958.0 958.0 958.0 958.0 958.0 
อว. 509.9 509.9 509.9 509.9 509.9 

บคท. 469.0 469.0 469.0 469.0 469.0 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน E-mail ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู (gmail) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก) (แผนก)

ไตรมาส 1 - 4หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหนา่ย
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ 100% ตามแผนงาน
 03.1.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  …687......     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./ครัง้ - 687.00 - 687.00 687.00 ผปบ. ผกป.ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

สส. 397.20 397.20 397.20 
อว. 166.30 166.30 166.30 

บคท. 123.50 123.50 123.50 
 03.1.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  …635.9.......     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 635.90 - 635.90 635.90 ผปบ. ผกป.ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

สส. 447.50 447.50 447.50 
อว. 108.10 108.10 108.10 

บคท. 80.30 80.30 80.30 
 03.1.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง  100% กรส.
กฟจ.สส.  …93.4…...………..กม./คร้ัง กม./ครั้ง - 93.40 - 93.40 93.40 ผปบ. ผกป.ngamsombat99@gmail.comกฟฟ.1-3 ผตบ.

สส. 85.00 85.00 85.00 
อว. 3.90 3.90 3.90 

บคท. 4.50 4.50 4.50 
04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.3 ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟจ.สส.  ...19.......    ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 9.00 10.00 - - 19.00 ผปบ. ผกป. ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.3 ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟจ.สส.  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. ผกป. ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

06 การปอ้งกันระบบจ าหนา่ยและสายส่ง 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. ผกป. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3 ผตบ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ปอ้งกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
    06.2  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. ผกป. ngamsombat99@gmail.com ผตบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน E-mail ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู (gmail) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก) (แผนก)

ไตรมาส 1 - 4หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.
  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. - 300.00 - 300.00 300.00 ผปบ. ผกป.rotsacada@gmail.com ผปฮ.
2. สนบัสนนุทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กบษ.
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 ผปบ. ผกป. ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและหอ้งเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแก้ไฟ)  กกค.,กฟฟ.

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหนา่ยแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหนา่ย กวว.
กฟต.1 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไม่เกินไตรมาส 1) เครื่อง 52.00 
  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)                                                           สส. 24 ผปบ. ผกป.wpramcum@gmail.com  กบล. ผปร.
กฟจ.สส.  = …52…….เคร่ือง                                                                     อว. 26 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad                 บคท. 2 

กฟจ.สส.  = …100% ภายในไตรมาส1 เครื่อง 104 ผปบ. ผกป.nuttapong482383@gmail.com ผมม
  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))                                     สส. 50  กบล.
กฟจ.สส.  = …104…….เคร่ือง                                                                   อว. 36 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad                 บคท. 18 
กฟจ.สส.  = …100% ภายในไตรมาส1

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
02 ระบบจ าหนา่ย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))                                 สส. 15 32 48 - กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  = …289…….เคร่ือง                                                                   อว. 7 14 27 - 
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด                                                        บคท. 3 7 12 - 
กฟจ.สส.   = …87…………..   เคร่ือง เคร่ือง 25 53 87 - 87.00 ผปบ. ผกป.nuttapong482383@gmail.com ผมม
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  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))                                 สส. 71.00 154.00 237.00 - กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.   = …772…………..   เคร่ือง                                                          อว. 21.00 46.00 70.00 - 
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด                                                        บคท. 24.00 51.00 79.00 - 
กฟจ.สส.   = …386…………..   เคร่ือง เคร่ือง 116.00 251.00 386.00 - 386.00 ผปบ. ผกป.nuttapong482383@gmail.com ผมม

แผนงานหลกัที ่17 การจัดระเบยีบสายสือ่สาร 1. การจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะที่ 2) กฟฟ.1-3
 กฟต.1   เส้นทาง (100% ของแผนงาน) ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ. ผกป. apirat.ja@ku.th ผธท

แผนงานหลกัที ่22 งานควบคมุหน่วยสญูเสยี 1. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ 10%
ตามที่ กจฟ.ก าหนด 1.4.1ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.
om1.7  กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผปบ. ผกป.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกฟฟ. 1-3 ผวว.

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กปบ.
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ. ผกป.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกฟฟ. 1-3 ผวว.

งานบ ารุงรักษา 1.6 อืน่ๆ
ใชง้บค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหนา่ย กฟฟ.1-3
  - สถานไีฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหนา่ย
1.6.1.3 ระบบจ าหนา่ย กฟฟ.1-3
กฟจ.สส. =  19  ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 10.00 9.00 - - 19.00 ผปบ. ผกป. ngamsombat99@gmail.com ผตบ.

1.9 หม้อแปลงจ าหนา่ย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (100% จากการใช้ Ldcad) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  400 เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 ผปบ. ผกป.wpramcum@gmail.comกฟฟ.1-3 ผปร.
1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ. ผกป.wpramcum@gmail.com ผปร.
1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  150   เคร่ือง เคร่ือง 30.00 40.00 40.00 40.00 150.00 ผปบ. ผกป.wpramcum@gmail.com ผปร.
1.10. ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  60    วงจร-กม. วงจร-กม. 10.00 15.00 15.00 20.00 60.00 ผปบ. ผกป.wpramcum@gmail.comกฟฟ.1-3 ผปร.
1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  80   วงจร วงจร-กม. 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 ผปบ. ผกป.wpramcum@gmail.comกฟฟ.1-3 ผปร.
1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =   25   วงจร-กม. วงจร-กม. 5.00 7.00 8.00 5.00 25.00 ผปบ. ผกป.wpramcum@gmail.comกฟฟ.1-3 ผปร.
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2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปญัหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข.
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 ผมต. ,ผบต.
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนนิการตามใบส่ังงานจากระบบ กบล.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เปา้หมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป
กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล.
เปา้หมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......5,513.............เคร่ือง ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ่มลดมากวา่ 25% กซข., กบล.
เปา้หมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต1  ..........100%...........เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ,ผบต.
2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กซข.,กบล.
จากผู้อ่านหนว่ย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 ผมต. ,ผบต.
2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล.
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  ..........1..........เคร่ือง ร้อยละ - 100.00 - 100.00 200.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล.
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  ......228......เคร่ือง เคร่ือง 68.00 68.00 68.00 24.00 228.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทแีรงต่ า กบล.
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  ......631......เคร่ือง เคร่ือง 190.00 190.00 190.00 61.00 631.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า กบล.
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  ......22,355......เคร่ือง (30-30-30-10%) เคร่ือง 6,851 6,851.00 6,851 2,282.00 22,835.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
หมายเหตุ: การนบัจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอืน่ ๆ มานบัรวมเปน็ผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้
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2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล.
 และสถานการณ์ด าเนนิการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 
กฟจ.สส.    100% ทกุราย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด กบล.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ กบล.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟจ.สส.  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมินหนว่ยการใช้ไฟฟ้าใหถู้กต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟจ.สส.  ....................จุด (100%) คร้ัง 1.00 - - - 1.00 
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพที่ปลอดภยั กบล.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหนว่ย กบล.,กซข.
การใช้ไฟฟ้าใหถู้กต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100%
กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพ่วง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ,ผบต.
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพที่ปลอดภยั กบล.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100%
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.7 การลดหนว่ยสูญเสียของสถานไีฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วทีี. กบล.
จุดแบง่แดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผมต. ,ผบต.nuttapong482383@gmail.com ผมม
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบง่แดน กบล.
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผมต. ,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน E-mail ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู (gmail) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก) (แผนก)

ไตรมาส 1 - 4หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนนิกิจกรรมลดหนว่ยสูญเสียใน กวว.(ผปร.),กบล.
วงจรไฟฟ้าที่มีหนว่ยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ - - - 1.00 1.00 ผปบ. ผกป.wpramcum@gmail.com ผปร.
2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีท.ี กบล.
วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ใหค้รบถ้วนทกุราย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ภายใน 30 วนัหลังจ่ายไฟฟ้า
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ,ผบต.

2.9.4 การประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ปอ้งกันการละเมิดฯ กอก.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........4............คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.,ผบต.

แผนงานหลกัที ่23  แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟตก 1 น าผลจากการวดัโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจัดท าแผน
OM 1.8 ร้อยละ 100.00    100.00   ผปบ. ผกป. กฟฟ.1-3

แผนงานหลกัที ่24 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบั 1. ปดิงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)
OM 1.9 1.1 งานก่อนป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80.00   100.00    100.00    100.00    100.00   ผปบ. ,ผกป. ngamsombat99@gmail.com กบษ. ผตบ.

ผกส. กฟฟ.
1.2 งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00   70.00      80.00      100.00    100.00   ผปบ. ,ผกป. ngamsombat99@gmail.com กบษ. ผตบ.

ผกส. กฟฟ.
1.3 งานป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานที่ได้รับจัดสรรงบถึง ม.ีค.) ร้อยละ 50.00      70.00      80.00      80.00    ผปบ. ,ผกป. ngamsombat99@gmail.com กบษ. ผตบ.

ผกส. กฟฟ.
แผนงานที ่25 ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)
om 2.10 เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต. ,ผบต.gissouth1@gmail.com ผผร.

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหนา่ยแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)
เปา้หมาย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3
กฟต.1 = 95 % ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ. ,ผกป. gissouth1@gmail.com ผผร.

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล กวว.(ผผร.)
ระบบ GIS กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 96
 กฟต.1 = 96 % ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ. ,ผกป. gissouth1@gmail.com ผผร.

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ กวว.(ผผร.)
อุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ. ,ผกป. gissouth1@gmail.com ผผร.

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ปอ้งกันการละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน E-mail ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู (gmail) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก) (แผนก)

ไตรมาส 1 - 4หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กวว.(ผผร.)
เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90
 กฟต.1 = 90 % ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต. ,ผบต.gissouth1@gmail.com ผผร.

ผบป.,ผบง.
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OM3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานทีส่อดรับกับการน า
SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล
3.11 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานทีส่อดรับกับการน า
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที ่26 แผนงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง คณะท างาน
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดับ

SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วเิคราะห์ส่ิงทีต้่อง คร้ัง 1 คร้ัง -      -          -        1 คร้ัง
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  
Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน µ

ไตรมาส 1 - 4

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุง
ประสิทธภิาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  
Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน

หน่วยวัด
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OM3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for คร้ัง 1 คร้ัง -      -          -        1 คร้ัง
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ คณะท างาน
2.1 ส่ือสาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิัติงาน และ คร้ัง 1.00    1.00     1.00        1.00       4.00       ทุกระดับ
บรูณาการกระบวนการด าเนนิการทางธุรกจิตามกระบวนการที่ส าคัญ 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ/จัดท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววดัใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงานเพื่อการบรูณาการ คร้ัง 1.00    1.00     1.00        1.00       4.00       คณะท างาน
กระบวนการด าเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการทีส่ าคัญ ทุกระดับ

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหค้ณะกรรมการ คร้ัง -      -      -          1.00       1.00       คณะท างาน

5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานทีม่ี คร้ัง -      -      -          1.00       1.00       คณะท างาน
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที ่ส าคัญ สายงาน

แผนงานที ่28 แผนงานการน าระบบสารบรรณอเิล็ก 1. พนักงานทุกคน เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00     100.00   100.00   ผบห. k.kaewking@gmail.comฝวธ.(ภ4)

กฟต.1 = 100%
หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารทีต้่องรอต้นฉบับมาค านวณ 

2. ให้ทุกหน่วยงาน มกีารใชร่้างหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ (e-Form) พร้อมลงลายมอื ร้อยละ 100.00 100.00 100.00     100.00   100.00   ผบห. k.kaewking@gmail.com
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature)
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OM4

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพฒันาระบบบริหารจดัการสินทรัพยร์ะบบไฟฟา้ กฟภ.
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้
 โดยพฒันาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM4.1 แผนงานการพฒันาระบบบริหารจดัการสินทรัพยร์ะบบไฟฟา้ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มลู (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมายเปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานที ่29 แผนปิดงานกอ่สรา้ง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างที่คงค้าง  กบญ.
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้  กกค.

1. งานกอ่นป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00  70.00  80.00  100.00 100.00   0.021 0.021 ผกส. ,ผกป. กฟฟ.

2. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00  70.00  80.00  100.00 100.00   0.021 0.021 ผกส. ,ผกป.

3. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30.00  50.00  70.00  80.00   80.00     0.039 0.039 ผกส. ,ผกป.

4. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20.00  40.00  50.00  60.00   60.00     0.021 0.021 ผกส. ,ผกป.

0.000 0.102 0.102

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม

ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

7. เปา้หมาย

Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

รวมเป็นเงิน

ไตรมาส 1
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564

หน่วยวดั
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ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 ดา้น Learning & Growth
2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงานเพื่อเพิ่ม ร้อยละ 100
HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD) ขดีความสามารถของบคุลากร

4.3 Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับการพฒันา ร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับการพฒันา ร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมายเปา้หมายเปา้หมายเปา้หมายเปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลกัที่ 32 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบคุลากร
ดา้นดจิทิลัที่รองรับการด าเนินธรุกิจ และ
พัฒนาการสง่เสริม Digital

แผนงานหลกัที่ 33
HR2.2 แผนงานพัฒนาการจดัการความรู้ (KM)
 เพ่ือรองรับและพร้อมตอ่การด าเนินธรุกิจ

0.000 0.000 0.000รวมเปน็เงิน

ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม

หน่วยวดั
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝพบ.  

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ฝพบ.  
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