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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

1. Goal - -  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ 1. แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม -          1.540       1.540       

 (Finance Social  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตามมาตรการ -          -          -          

Environment  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ควบคุมค่าใช้จ่าย

: FSE)  - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

Goal - - 4 2 -         1.540      1.540      

2.  Customer SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน

การไฟฟ้าภาค 4
3. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด และ 15.000     0.480       15.480     

Value Preposition มุ่งเน้นการตอบสนอง การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกิด

ความต้องการของทุกกลุ่ม ดิจิทัล (Customer Service)          กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

ลูกค้า          กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล -          1.320       1.320       

         ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)
(Digital Service)

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง 5. แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตาม -          0.600       0.600       

แนวทาง Doing Business : World Bank

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน 6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานลูกค้า High Value -          6.840       6.840       

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า -          0.600       0.600       

(CRM) 7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน -          1.620       1.620       

8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer 9. แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey -          1.200       1.200       

(Customer Experience)  Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 10. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง -          6.240       6.240       

ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

งบประมาณ ประจ าปี 2563

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2563

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2563
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

Customer 1 4 5 8 15.000    18.900    33.900    

3.  Internal SO2 Industrial Leadership OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 11. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อม -          1.292       1.292       

    Process มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้าน น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า

จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. ขัดข้องดับท้ังสถานีฯ

ทุกระบบงานด้วย Digitalization จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA) 12. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง -          -          -          

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) บริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า -          6.367       6.367       

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. 14. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า -          492.491    492.491    

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA) 15. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร -          8.282       8.282       

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 16. การจัดระเบียบสายส่ือสาร -          -          -           - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของ กฟภ. 17. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างความ -          0.150       0.150       

ม่ันคงในการจ่ายไฟ

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 18. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติม เพ่ือความม่ันคง และ 0.021       0.025       0.046       

ในฐานข้อมูลระบบ GIS ลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ 19. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อม 0.772       6.948       7.720       

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 20. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจัดสรร FRTU -          0.012       0.012       

และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning  

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 21. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) -          106.091    106.091    

เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย ตามท่ี กจฟ. ก าหนด

22. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS -          3.444       3.444       

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 23. แผนปิดงานก่อสร้าง -          -          -          

สินทรัพย์ Asset Management Roadmap 
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน
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OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  24. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ -          -          -          

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน  QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 25. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital -          -          -          

 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 26. แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ -          -          -          

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิบัติงาน

SO5 Enabler for Development IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน 27. งานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ -          0.835       0.835       

and Growth นวัตกรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย (Corporate Innovation System)

และนวัตกรรม  - 28. งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล -          0.600       0.600       

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ 29. แผนงานหน่วยผลประหยัดด้านการอนุรักษ์พลังงาน -          0.052       0.052       

ประสิทธิภาพ การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (ตามหนังสือเลขท่ี กสพ.264/2562 ลงวันท่ี 25 ก.พ. 62)

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าได้สะสม

Internal Process 2 5 17 19 0.793      626.588     627.381     
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน
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4. Learning SO5 Enabler for Development DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ 30. แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data management -          -          -          

& Growth and Growth ดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการ ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ  : Data Analytic)

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย บริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพของ

ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการด าเนินงาน

และนวัตกรรม

SO1 Sustainability & Good OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ  - คะแนนประเมิน ITA 31. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการ -          -          -          

Governace ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล Injury Index:√DI) 32. แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย -          -          -          

เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน  - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

และอาชีวอนามัย 33. แผนงานจัดท ามาตรฐาน และกระบวนการท่ีสนับสนุน -          0.150       0.150       

 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) 

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร. 34. แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, -          -          -          

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม 35. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ -          -          -          

และส่ิงแวดล้อม สังคมและส่ิงแวดล้อม สู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน 36. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) -          -          -          

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับองค์กร 37. แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคม และส่ิงแวดล้อม -          -          -          

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน 38. แผนงานการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้าง -          -          -          

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับสายงาน ความม่ันคงในการจ่ายไฟฟ้า

OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น 39. แผนงานปรับโครงสร้างองค์กร และก าหนดบทบาทของ -          -          -          

Business Alignment เพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment

Learning & Growth 2 3 10 10 -         0.150      0.150      

รวมท้ัง 4 มุมมอง 5 12 36 39 15.793  647.178     662.971     
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

พ.ศ. 2563 – 2567 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งมั่นให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่ำงครบวงจร ที่มีประสทิธิภำพ เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใสใ่จผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด

 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 



 Specialist – รอบรู้ เช่ียวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งมั่นท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      5 



6 
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ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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2

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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3

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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4

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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5

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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6

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

NM1 สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์
ความรว่มมอื เพือ่พฒันาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

IP1 พฒันาโครงสรา้งและ
กระบวนการดา้นนวตักรรม 

OM4 ปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซอุ่ปทาน 

DT1 พฒันาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อ
สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ยและ
ประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

OM3 เพิม่ประสทิธภิาพในการ
บรหิารสนิทรพัย์

OC2 การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทาง
ตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั 
และความกงัวลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

OC3 Change 
Management

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทาง
การผลกัดนัองคก์รสูค่วามยัง่ยนื

CR2 การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว และ
รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (CRM)

CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้ 
(Customer Experience)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลูกคา้
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Customer Service)

G
O

A
L

C
U

ST
O

M
ER

IN
TE

R
N

A
L 

P
R

O
C

ES
S

L&
G

Satisfying Customers New Market

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process

Digital Technology Organizational Capital

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและ
ความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2563

14



ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 9

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 

(Economic Profit: EP) ของศูนย์ฯ

ล้านบาท 1 -3,455 -3,238 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

 

ร้อยละ 2 6.53 7.03 4.39 4.5 4.61 7.72 4.83 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 74.16 70.52 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3 3,127.23 3,226.01 2,706.276 2,651.707 2,597.138 2,542.569 2,488.000 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Customer 15

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน

การไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 3 89.34

(ร้อยละ)

85.52

(ร้อยละ)

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

 - ความพึงพอใจลูกค้า

         กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 1  -  - 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 รผก.(ภ3)

         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ระดับ 1  -  - 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32 รผก.(ภ3)

         ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

ระดับ 1  -  - 4.13 4.18 4.23 4.28 4.33 รผก.(ภ3)

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 1 - 4.33 - รผก.(ภ3) - CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

(PEA Smart Plus)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ

ให้บริการ (SLA)

- CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

(PEA Smart Plus)

- CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการ

ให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการของลูกค้า โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Customer service)
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้าในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

(CRM)

 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High

 Value

ระดับ 3 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 รผก.(ภ3) - CR2.1แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

ฐานลูกค้าHighValue

- CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการข้อร้องเรียน

- CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี

กับลูกค้า (Customer 

Experience)

 - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 

Customer Journey

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100

และเป็นไปตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนด

รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer 

Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ

ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ

เพ่ือพัฒนาธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

 - รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ล้านบาท 3    1,076.05    1,045.91 รผก.(ภ4) - NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

38

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 5.03 4.37 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 1.228 0.890 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 - - รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 142.32 112.13 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 17.152 11.382 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 - - รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process

OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความน่าเช่ือถือของ

ระบบจ าหน่าย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

- OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 7.18 6.89 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

- OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของ กฟภ. 

ระดับ 1  -  - 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) - OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ในฐานข้อมูลระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 99.27 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

ร้อยละ 1 98.63 99.33 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัด

ตอนและอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ 

GIS

ร้อยละ 1 99.84 98.99 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง

คุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์

ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

ร้อยละ 1 - - 70 75 80 85 90 รผก.(ภ4)

OM3 เพ่ิมประสทิธิภาพใน

การบริหารสนิทรัพย์

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

และค่าใช้จ่าย 

Unplanned-

Maintenance 

ท่ีลดลงจากการ

บริหารจัดการ 

Power 

Transformer 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 7 

เทียบกับปี 2561

คณะอนุกรรม

การจัดท า

แผนและ

ติดตามการ

ด าเนินการ

บริหาร

จัดการ

สินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า

- OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการ

ด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 

Supply Chain ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานขององค์กร (Digital Operational 

Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ

เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานขององค์กร

OM4 ปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงานให้

มีประสทิธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

- แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ

ไฟฟ้า
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการด้านนวัตกรรม

 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System)

ระดับ 1 5 5 1 2 3 4 5 รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

- แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์

 - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน

 (Energy Efficiency Resources 

Standards : EERS)

ระดับ 1  - 100

(ร้อยละ)

1 2 3 4 5 รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

- RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าได้สะสม

kWh 1  - 60 ล้าน 65 ล้าน 70 ล้าน 75 ล้าน 80 ล้าน รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

 - แผนสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

38

DT1 พัฒนาขีด

ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ

การบริหารค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงาน

 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล 

(Data Management & Data Analytic)

OC1 วิเคราะห์ GAP และ

แนวทางการผลักดันองค์กร

สู่ความย่ังยืน

 - คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 1 0-19.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

20 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

20-39.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

40-59.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

60-79.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

5 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

80-100

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

3 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

อส.วก. - OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA)

มุมมอง : Learning and Growth

RS1 สนับสนุนการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI) 

ดัชนี 1 >= 0.1188 0.1188 0.1078 0.1027 0.0978 อส.วก.

 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 อส.วก.

 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้

ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากับดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 อส.วก. - OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้

ได้ตามมาตรฐาน OECD

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ

สู่ความย่ังยืน 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

สู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน

สังคมและส่ิงแวดล้อม 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ระดับองค์กร 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ระดับสายงาน

ระดับ 24 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวช้ีวัดร่วม)

OC3 Change 

Management

 - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 

เพ่ือเน้น Business Alignment 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย)

รผก.(ธ)

- OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและ

ก าหนดบทบาทของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น 

Business Alignment

100
หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานท่ีใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2562

                4.  จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

- OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภัย

- OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ

กระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความ

ปลอดภัยในการท างาน
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 
กฟจ.สมุทรสงคราม
1. วัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร! 2. กลยุทธ!ระดับองค!กร 3. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 4. เป-าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) ร�อยละ 4.83

1.2 การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล�านบาท
 

5. กลยุทธ!ระดับสายงาน 6. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 7. เป-าหมาย
 - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร� (Economic Profit: EP) ของศูนย� รอค�าเปDาหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) ร�อยละ 4.83
 - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง ร�อยละ 96
 - ค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานส�วนภูมิภาค 2,488 ล�านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได4 ผู4รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย) ข4อมูล

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร4างรายได4 2. ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ปU 2563 20% 50% 80% 100% 100% กฟต.1
ธุรกิจเสริม  (20 บัญชี) เปDามาปลายเดือนกุมภา ผบป.

กฟจ.สส =    ลบ.
** ขึ้นอยู�กับการจัดสรรค�ากลางจากส�วนกลาง

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได� 30% 30% 30% 30% 30%  -  -  - กฟต.1
ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กฟฟ.
ก�อสร�างระบบไฟฟDาให�กับผู�ใช�ไฟฟDา C02.2 ผบป.
เปDาหมายปU 2562 ระดับ 5 =  อัตรากําไรร�อยละ 30
ผลการดําเนินงาน ม.ค.-พ.ย. 2562    63 รอเปDาหมาย
กฟจ.สส. = 21.98 % (สส. = 20.93% อว. = 23.76% บคท. = 26.09%)

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร4างรายได4 4..ประสิทธิภาพของการปaดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผปบ.,ผกป. กฟต.1
ธุรกิจเสริม ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ�อมแซม และบํารุงรักษา กฟฟ.

เปDาหมาย ปU 2562 ระดับ 5 = ร�อยละ 90  

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร4างรายได4 5.เพิ่มรายได�จากค�าเช�าพาดสายสื่อสาร 20% 50% 80% 100% 100% กฟต.1
ธุรกิจเสริม ต1  = 110.530 ลบ.        กฟฟ.

 01 ตรวจนับเสาไฟฟDาเพื่อเรียกเก็บค�าบริการประจําปU 2564  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผบป. ผบต.
      ให�ครบถ�วนภายในไตรมาสที่ 4/2563
 02 แจ�งค�าบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณ�สือสารบนเสาไฟฟDา 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผปบ.
     ของปU 2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเก�า)
03  สุ�มตรวจนับจํานวนเสาไฟฟDาเพื่อตรวจสอบความถูกต�อง 100% 100% 0.50 0.50 ผปบ.
     ของการเรียกเก็บค�าบริการเช�าพาดสาย
     จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน�างานจริง
เป-าหมาย สุ�มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปU
*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร

ไตรมาส 4ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได4 ผู4รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย) ข4อมูล

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 4ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1

6. เร�งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให�ใช�เสาไฟฟDาเพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบป. กฟต.1
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปUก�อนหน�าที่ยังค�างชําระ กฟฟ.
ให�ได� 100% 

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร4างรายได4 7. เร�งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให�ใช�เสาไฟฟDาเพื่อ ผบป. กฟต.1
ธุรกิจเสริม พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปU 2563 ให�ได� 100% กฟฟ.

 7.1 ลูกหนี้ค�าเช�าพาดสายปUแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหมP 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  -
ในรอบ ปU 2563 (เกิดขึ้นในชPวง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63)
      (**ต�องชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ�งหนี้)
      (**ให�เวลาติดตามกรณีหนี้ค�าง  15 วัน)
 7.2 ลูกหนี้ค�าเช�าพาดสายปUที่ 2 เปTนต4นไป 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  - ผบป.
ในรอบปU 2563 (รายเก�า)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได4 ผู4รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย) ข4อมูล

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 4ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใช4จPาย 2. ควบคุมค�าใช�จ�ายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

ตามมาตรการควบคุมคPาใช4จPาย ผวก. อนุมัติ เปDาหมายไม�เกินกรอบวงเงินที่ได�รับจัดสรร กฟฟ.

3.สรุปผลการดําเนินงานให�ผู�บริหารทราบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

กฟฟ.
4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

(Time Confirm) ให�ถูกต�องครบถ�วนตามความเปjนจริง กฟฟ.

6. บริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของ ต.1-ต.3 ให�เปjน 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - ผบป. ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

ไปตามค�างบประมาณที่ได�รับจัดสรร(CPI-X)จํานวน 31,723 ล�านบาท กฟฟ.
เปDาหมายปU 2563 ระดับ 5                                            สส.  16.248576 15.24543564 15.24543564 15.24543564 15.24543564 15.24543564

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท�ากับงบประมาณที่ได�รับจัดสรร              อว.  6.517324 6.114963156 6.114963156 6.114963156 6.114963156 6.114963156

              ระดับ 5 ใช�น�อยกว�างบที่ได�รับจัดสรร 6.62 %          บคท.  5.627752 5.280310773 5.280310773 5.280310773 5.280310773 5.280310773

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหว�างปUจาก ส�วนกลาง      รวม   28.393652 26.64 26.64 26.64 26.64 26.64
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด4าน Customer
กฟจ.สมุทรสงคราม
1. วัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร! 2. กลยุทธ!ระดับองค!กร 3. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ�และการให�บริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า ระดับ 4.37
มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการ ของลูกค�า โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1 กลุ�มเอกชนรายย�อย
ของทุกกลุ�มลูกค�า 2.1.2 กลุ�มเอกชนรายใหญ�

2.1.3 กลุ�มราชการรัฐวิสาหกิจ
2.2 ร�อยละต�นทุนการให�บริการลูกค�าที่ลดลง
2.3 ความสําเร็จในการวิเคราะห�และจัดทําฐานข�อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อกําหนด
กลยุทธ�ทางการตลาดในกลุ�มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธ!ระดับสายงาน 6. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ�และการให�บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค�าสายงานการไฟฟDา ภาค 4
ของลูกค�า โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า

กลุ�มลูกค�ารายย�อย (บ�านอยู�อาศัยและพาณิชย�รายย�อย)
กลุ�มลูกค�ารายใหญ� (อุตสาหกรรมและพาณิชย�รายใหญ�)
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

 - ร�อยละต�นทุนการให�บริการลูกค�าที่ลดลง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล ผู4รายงาน
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให�บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ
เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให4บริการ ลูกค�า และเหนือกว�าคู�เทียบ โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค4า และเหนือกวPา    1.1 วิเคราะห�ข�อมูลเสียงของลูกค�า ปU 2562 และวิเคราะห�มาตรฐานการให� 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค. ฝวบ.กฟต.1
คูPเทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื่นๆ (ภายใน ก.พ.) ฝวธ.(ภ4)

4. เป-าหมาย

ระดับ 4.40
ระดับ 4.32

7. เป-าหมาย

ระดับ 4.33
ร�อยละ 10
ระดับ 5

ระดับ 4.37

ระดับ 4.40
ระดับ 4.32
ระดับ 4.33
รอค�าเปDาหมาย

ผู4รับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล ผู4รายงาน
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ฝวบ.กฟต.1
   1.3 นําเสนอมาตรฐานที่ตอบสนองความต�องการ ความคาดหวังของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค. ฝวธ.(ภ4), กฟฟ. 

ลูกค�า และเหนือกว�าคู�เทียบ (SLA) (1 เรื่อง) พร�อมทดลองใช�งานในพื้นที่ (ภายใน พ.ค.) 0.060 ฝวบ.กฟต.1
ฝวธ.(ภ4), กฟฟ.

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร�อมรายงานผลให� 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง ผบค.
ฝวธ.(ภ4) เพื่อดําเนินงานในส�วนที่เกี่ยวข�องต�อไป

2. การทบทวนมาตรฐานการให�บริการที่ตอบสนองต�อความต�องการและความ 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
คาดหวังของลูกค�า ฝวธ.(ภ4), กฟฟ.

   2.1 ประเมินผลการดําเนินงานของผู�จัดการศูนย�งานบริการลูกค�า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง FM
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. 
กําหนด ผ�านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร�ม FM-03 0.060 0.060

   2.4 เชิญชวนให�ลูกค�ากดประเมินความพึงพอใจผ�านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65%
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร�อยละ 65 ของลูกค�าที่ใช�บริการทั้งหมด ผ�านระบบ 0.015 0.015 FM ฝวบ.กฟต.1
Customers' Smile Feedback กฟฟ. 1-3

   2.5 ให�สุ�มสํารวจและวิเคราะห�ความพึงพอใจของลูกค�าที่ประเมินความพึงพอใจ 100 ราย FM
ผ�าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได�รับการประเมิน /กฟฟ.
ตั้งแต�  3 ลงไป โดยสํารวจผ�านระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015 ฝวบ.กฟต.1
(สถานะ มกราคม - กันยายน) กฟฟ. 1-3

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม�มี Smile Box ให�สํารวจความพึงพอใจ โดยใช�แบบฟอร�ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย FM
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน) จํานวน 300 ราย/กฟฟ./ปU /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. กฟส.อว.,บคท.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให4บริการลูกค4า 1. โครงการพัฒนาการให�บริการผ�าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ด4วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธ�โครงการฯ และเชิญชวนให�ลูกค�า Download แอปพลิเคชั่น 0.600 0.600 ทุกคน ฝบพ.กฟต.1
 PEA Smart Plus ใช�งาน ตามเปDาหมายที่ กฟภ. กําหนด (เปDาหมาย ไตรมาส 1-4)

   1.2 จํานวนครั้งของการชําระเงินผ�าน PEA Smart plus ตามเปDาหมาย 0.600 0.600 ทุกคน ฝบพ.กฟต.1
ที่ กฟภ.กําหนด (เปDาหมาย ไตรมาส 1-4)

100 ราย/กฟฟ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล ผู4รายงาน
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การใช�งานโปรแกรมระบบงานงดจ�ายไฟ (DMSX)
รอเปDา    3.2 ร�อยละจํานวนผู�ใช�ไฟที่ถูกงดจ�าย ผ�านระบบ DMSX.เทียบกับจํานวน ผบป.

ผู�ใช�ไฟที่ถูกงดจ�ายทั้งหมด
   3.3 วิเคราะห�ผลการดําเนินการ ในกรณีไม�บรรลุตามค�าเปDาหมายที่ กฟภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝบพ.กฟต.1
กําหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให4 1. การขอใช�ไฟฟDาของผู�ใช�ไฟฟDารายใหญ� ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.600 0.600 ผบค. ฝวบ.กฟต.1
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank   01 กฟฟ. ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต�องป�กเสาแซมไลน�ติดมิเตอร�
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม�ต�องป�กเสาแซมไลน�ติดมิเตอร�
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT. ฝวบ.กฟต.1
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เปDาหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปjนไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. กําหนด
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด4าน Customer
กฟจ.สมุทรสงคราม
1. วัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร! 2. กลยุทธ!ระดับองค!กร 3. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาวและ 2.4 ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ 4.34
มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการ รักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (CRM)
ของทุกกลุ�มลูกค�า

5. กลยุทธ!ระดับสายงาน 6. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน
CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาวและ  - ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value
รักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 6 แผนงานสร4างความสัมพันธ!เพื่อรักษา 1. สร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับลูกค�าเปDาหมายด�วยกิจกรรมดังนี้
ฐานลูกค4า High Value และนําระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค�ารายใหม�ตามข�อมูล BOI/หน�วยงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
มาใช4สนับสนุนในการให4บริการลูกค4า ท�องถิ่น/แหล�งข�อมูลอื่นๆ ผบค.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม�คิดค�าใช�จ�าย ตามหลักเกณฑ� 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.300 0.300 ฝวบ.กฟต.1
  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

   1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค�า High value/ลูกค�ารายสําคัญ ฝวธ.(ภ4)
        01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกค�า และขออนุมัติ  1 ครั้ง ฝวบ.กฟต.1
เปDาหมาย    ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 6 6 6 24 0.060 0.060 ผบค.
        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง
        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห�สารสนเทศที่สําคัญของลูกค�า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง
และแนวทางปรับปรุงแก�ไข
        04 การเยี่ยมเยียนลูกค�ารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดให�เปjนไป 100% 100% 100% 100% 100% 0.300 0.300 ฝวบ.กฟต.1
ตามการวิเคราะห�ความเปjนลูกค�าของ กศฟ.) KAM

4. เป-าหมาย

(2)ทําการ รวม

7. เป-าหมาย
ระดับ 4.34

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม (1)ลงทุน
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
(2)ทําการ รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม (1)ลงทุน

เปDาหมาย กฟต.1 จํานวน ราย
        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค�ารายสําคัญตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ฝวบ.กฟต.1
แบบฟอร�มที่กําหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) ผบค.

   1.4 การจัดสัมมนาผู�ใช�ไฟฟDารายใหญ�
        01 สํารวจความต�องการของลูกค�ากลุ�มเปDาหมายตามแบบฟอร�มที่  1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวบ.กฟต.1
ฝวธ.(ภ4) กําหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) ผบค.
        02 จัดทําแผนการสัมมนาลูกค�ารายใหญ�ประจําปUและขออนุมัติ 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวบ.กฟต.1

(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.) ผบค.
        03 จัดสัมมนาผู�ใช�ไฟฟDารายใหญ�ในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% 6.000 6.000 ฝวบ.กฟต.1
พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑ�การจัดสัมมนาฯ ผบค.
ให�เปjนไปตามอนุมัติ ผวก. 
        04 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะห�ผลการจัดสัมมนา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวบ.กฟต.1
ทุกไตรมาส ผบค.

2. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกค�ากับเจ�าหน�าที่ KAMR จาก 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
PEA Call Center โดยจัดทําฐานข�อมูลของลูกค�ารายสําคัญ/ข�อมูลของ KAM
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร�โทรศัพท�, รายชื่อลูกค�าที่ดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค�าที่ใช�บริการธุรกิจเสริม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวบ.กฟต.1
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ�าน QR Code และจัดส�งผลสํารวจฯ ให� ผบค.
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส
4. สรุปผลการสํารวจข�อมูลปDอนกลับจากลูกค�า โดยวิธีโทรศัพท�สอบถาม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
ความพึงพอใจภายหลังจากใช�บริการ 15 วัน (ปUละ 400 ราย/เขต) ผบค.

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2. บริหารจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�า ตามอนุมัติคู�มือ "เพิ่มประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ4)
ข4อร4องเรียน การบริหารจัดการข�อร�องเรียนของ กฟภ." ฝวบ.กฟต.1

 01 ตรวจสอบข�อเท็จจริงกําหนดแนวทางแก�ไขปDองกัน และชี้แจงให�แก� 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
 ลูกค�าเปjนที่เข�าใจภายใน 30 วัน เทียบกับจํานวนข�อร�องเรียนทั้งหมด
 02 ตรวจสอบข�อเท็จจริงกําหนดแนวทางแก�ไขปDองกัน และชี้แจงให�แก� 50% 50% 50% 50% 50% ผบค.
 ลูกค�าเปjนที่เข�าใจภายใน 15 วัน เทียบกับจํานวนข�อร�องเรียนทั้งหมด
 03 สํารวจความพึงพอใจภายหลังแก�ไขข�อร�องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1
(แยกตามประเภทข�อร�องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผบค.

รอค�าเปDาหมายจาก กศฟ.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
(2)ทําการ รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 4. ประเมินการไฟฟDาทุกแห�งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ� การไฟฟDาดีเด�น  
ด4านการสร4างความสัมพันธ!กับลูกค4า ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการให�บริการผ�านระบบสารสนเทศ 

และคัดเลือก การไฟฟDาดีเด�น คณะกรรมการ

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ�การไฟฟDาดีเด�น ของ กฟภ. ปU 2562 1 ครั้ง กฟฟ.ทุกแห�ง
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ�การไฟฟDาดีเด�น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปU 2562)

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด�านผู�จัดการ ฝวธ.(ภ4)
ศูนย�งานบริการลูกค�า (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให�บริการผ�าน ฝวบ.กฟต.1
ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟDาดีเด�น ด�านผู�จัดการศูนย�งาน
บริการลูกค�า (FM) FM
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ�คัดเลือกการไฟฟDาดีเด�น ด�านผู�จัดการศูนย� 1 ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 
งานบริการลูกค�า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ�ประเมิน กฟฟ.ดีเด�น และ กฟส.
ด�านบริการลูกค�า โดย ผู�จัดการศูนย�งานบริการลูกค�า)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ�ฯ 1 ครั้ง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
พร�อมแจ�งผลฯ ให� ฝวธ.(ภ4) FM

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟDาภาค 4 ตามคู�มือบริหารลูกค�า
รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด�น
   01 ประเมินตนเองตามคู�มือบริหารลูกค�ารายสําคัญ (รายละเอียดของ 1 ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3
เกณฑ�การคัดเลือกจะแจ�งภายหลังต�อไป) KAM
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ�ฯ 1 ครั้ง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
พร�อมแจ�งผลฯ ให� ฝวธ.(ภ4) KAM
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Internal Process NM2

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด4าน Customer
กฟจ.สมุทรสงคราม
1. วัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร! 2. กลยุทธ!ระดับองค!กร 3. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 4. เป-าหมาย

NM1 ส�งเสริมการลงทุน และใช�ประโยชน�ความร�วมมือ 2.6 ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ร�อยละ 100
เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2.7 รายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 6,250 ล�านบาท
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร�าง Brand Image 2.8 ความสําแร็จของการดําเนินงานของบริษัทในเครือ ร�อยละ 100
ของบริษัทในเครือ และการวิเคราะห�ในเชิงนโยบายในการกํากับดูแล

 
5. กลยุทธ!ระดับสายงาน 6. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 7. เป-าหมาย
NM2.2 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  - รายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รอค�าเปDาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงข�อมูล TAMS ให�ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 6.000 6.000 ฝวบ.กบล.
เกี่ยวเนื่อง ให�เปjนป�จจุบัน กฟฟ.1-3

เปDาหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละครั้ง ผปบ.

2. การดําเนินการหารายได�จาก C02.2 ให�ได�ตามเกณฑ�ที่ กฟภ. กําหนด
เปDาหมาย ไตรมาสละครั้ง
   01 วิเคราะห�ผลดําเนินการของการหารายได� C02.2  จากผลของปUที่ผ�านมา 1 ครั้ง - - - 1 ครั้ง กฟต.1
   02 จัดทําฐานข�อมูลของลูกค�า ประเภทกลุ�มรายใหญ�ที่มีหน�วยการใช�ไฟฟDา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.060 0.060 กฟต.1
เพิ่มขึ้นร�อยละ 10-15% เพื่อเก็บเปjนฐานข�อมูลในการจัดทําแผนการตลาด 0.060 0.060
 03 รายงานผลลูกค�าเข�ากลุ�มบริการหลังการขาย เช�น LINE@ ประจํา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.060 0.060 กฟต.1
การไฟฟDา, Line KAM KAM
 04 รายงานผล การเข�าพบกลุ�มลูกค�าเปDาหมาย ลงในระบบ Bic-SAP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.060 0.060 กฟต.1
หรือระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง ผบค.

รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด4าน Internal Process  
กฟจ.สมุทรสงคราม
1. วัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร! 2. กลยุทธ!ระดับองค!กร 3. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 4. เป-าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIFI) 2.91 ครั้ง/ราย/ปU
SO2 มุ�งสู�องค�กรที่เปjนเลิศในด�านจําหน�าย ระบบจําหน�าย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� 1.075 ครั้ง/ราย/ปU
กระแสไฟฟDา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIDI) 69.84 นาที/ราย/ปU
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ� 14.860 นาที/ราย/ปU

3.5 ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss) ร�อยละ 5.18
3.6 ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ�ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธ!ระดับสายงาน 6. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 7. เป-าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIFI) รอค�าเปDาหมาย
ระบบจําหน�าย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� รอค�าเปDาหมาย

3.3 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค�าเปDาหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค�ามากที่สุดในปU 2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIDI) รอค�าเปDาหมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ� รอค�าเปDาหมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟDาขัดข�อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค�าเปDาหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค�ามากที่สุดในปU 2562 (PA)
3.7 ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss) รอค�าเปDาหมาย
3.8 ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ� ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลหม�อแปลง ร�อยละ 97
ในฐานข�อมูลระบบ GIS 
3.10 ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลมิเตอร� ร�อยละ 98
ในฐานข�อมูล ระบบ GIS
3.11 ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลอุปกรณ�ตัดตอน ร�อยละ 97
และอุปกรณ�ปDองกัน ในฐานข�อมูลระบบ GIS
3.12 ร�อยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร�อยละ 90
เชิงข�อมูลตําแหน�งของข�อมูลมิเตอร�ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกับระบบจดหน�วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 12  โครงการตรวจตราระบบจําหนPาย 1 ดําเนินการคัดเลือกพื้นที่อย�างน�อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย�างน�อย 1 แห�ง 0.000 0.000 0.000
ป-องกันกระแสไฟฟ-าขัดข4องบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) 14  -  -  - 14 ผปบ.
ไฟมาก และต�องการความมั่นคงในการจ�ายไฟสูง พื้นที่แหล�งท�องเที่ยว 2. สถานีไฟฟDา

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหน�ายไลน�เมนรวมไลน�แยก สถานี 14 14 14 14 14
ไฟฟDาไลน�ย�อยเริ่มตั้งแต�สถานีไฟฟDา รวมอุปกรณ�ภายในของแต�ละฟUดเดอร�

หรือสายส�ง115 kV ทั้งไลน� 3. สายส�ง
กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ระบบจําหน�าย
กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บํารุงรักษาอุปกรณ�ปDองกันและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 4 กบษ.

แผนงานที่ 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ-า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟDาและการแก�ไขด�วยโปรแกรม APSA 0
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟDา (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส�ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.
เปDาหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั้ง) วงจร- กม./ปU     กฟฟ.1-3

กฟจ.สมุทรสงคราม 19.8 19.8 19.8 19.8 3.402 3.402 ผปบ.
กฟส.อัมพวา 12.4 12.4 12.4 12.4 ผกป.

กฟส.บางคนที 5.5 5.5 5.5 5.5
  01.2 ระบบจําหน�ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3
เปDาหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟจ.สมุทรสงคราม 552.8 552.8 552.8 552.8 ผปบ.
กฟส.อัมพวา 175.3 175.3 175.3 175.3 ผกป.

กฟส.บางคนที 160.0 160.0 160.0 160.0
  01.3 ระบบจําหน�ายแรงต่ํา (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3
เปDาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟจ.สมุทรสงคราม 945.8 945.8 945.8 945.8 ผปบ.
กฟส.อัมพวา 504.3 504.3 504.3 504.3 ผกป.

กฟส.บางคนที 462.0 462.0 462.0 462.0
  01.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.
เปDาหมาย 100% /ครั้ง  กฟฟ.1-3

กฟจ.สมุทรสงคราม 85.0 85.0 85.0 85.0 ผปบ.
กฟส.อัมพวา 3.9 3.9 3.9 3.9 ผกป.

กฟส.บางคนที 4.5 4.5 4.5 4.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 แก�ไขและซ�อมแซมระบบไฟฟDาโดยการปaดใบสั่งจากโปรแกรม APSA
และรายงานผลเปjนรายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส�ง 115 kV  กบษ.
กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% 110.632 110.632 ผปบ.

ผกป.
  02.2 ระบบจําหน�ายแรงสูง  
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

ผกป.
  02.3 ระบบจําหน�ายแรงต่ํา 
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

ผกป.
  02.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง  กรส.
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

34



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผกป.
03 การบริหารจัดการต�นไม�
03.1 ตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบสายส�ง และระบบจําหน�าย
เปDาหมาย  ปUละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส�ง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟจ.สมุทรสงคราม 28.1 28.1 ผปบ.
กฟส.อัมพวา 4.1 4.1 ผกป.

กฟส.บางคนที - -

 03.1.2 ระบบจําหน�ายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟจ.สมุทรสงคราม 349.6 349.6 ผปบ.

กฟส.อัมพวา 161.3 161.3 ผกป.
กฟส.บางคนที 120.8 120.8

 03.1.3 ระบบจําหน�ายแรงต่ํา   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟจ.สมุทรสงคราม 416.5 416.5 ผปบ.

กฟส.อัมพวา 104.8 104.8 ผกป.
กฟส.บางคนที 78.5 78.5

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง  100% กรส.
กฟจ.สมุทรสงคราม 85.0 85.0 ผปบ.

กฟส.อัมพวา 3.9 3.9 ผกป.
กฟส.บางคนที 4.5 4.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

04 ส�องกล�องความร�อนโดยใช�กล�อง Thermal Viewer

  04.3 ระบบจําหน�ายฟUดเดอร�ที่จ�ายไฟ  ตั้งแต� 5 MW(22 kV) กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน�สําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผ ผปบ.
 เปDาหมาย  ปUละ 1 ครั้ง ผกป.
กฟจ.สส.  ..14........    ฟUดเดอร� 7 7  -  - 14

05 แก�ไขจุดร�อน 100% ตามผลการส�องกล�อง
  05.3 ระบบจําหน�ายฟUดเดอร�ที่จ�ายไฟ  ตั้งแต� 5 MW(22 kV) ผปบ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน�สําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2)) ผกป.
กฟจ.สส.  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

06 การปDองกันระบบจําหน�ายและสายส�ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส�ง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.042     0.042     ผปบ.
 06.1.1 ทาสีสะท�อนแสงปDองกันรถยนต�ชนเสาในจุดเสี่ยง ผกป.
 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณ�ปDองกันสัตว�
 06.1.3 ตรวจสอบและแก�ไขค�ากราวด�ที่ต่ํากว�ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ�อมแซมอุปกรณ�ปDองกันรถยนต�ชนเสา 
 06.1.5 งานปDองกัน และซ�อมแซมสายส�ง 

    06.2  ระบบจําหน�าย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) ผปบ.
กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 11.685 11.685 ผกป.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก�กระแสไฟฟDาขัดข�องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. กําหนด
เปDาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ�แก�กระแสไฟฟDาขัดข�อง กบษ.
ให�เปjนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 0.848 0.848 ผปบ.
 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือด�านช�าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 สํารองอุปกรณ�แก�กระแสไฟฟDาขัดข�อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแก�กระแสไฟฟDาขัดข�องและห�องเวร กบษ.
 01.4 ซ�อมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก�ไฟ)  กกค., กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.5 ซ�อมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (ห�องแก�ไฟ)  กกค.,กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การวัดโหลดหม�อแปลงในระบบจําหน�าย (ตามหลักเกณฑ�ที่ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม�อแปลง 1 เฟส (ปUละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4))   กบล.

กฟจ.สมุทรสงคราม มี 162 เครื่อง   30%  = 49 เครื่อง 15 32 49 49 ผปบ.
กฟส.อัมพวา มี 73 เครื่อง   30%  = 22 เครื่อง 7 14 22 22 ผกป.

กฟส.บางคนที มี 38 เครื่อง   30%  = 11 เครื่อง 3 7 11 22
  02 หม�อแปลง 3 เฟส (ปUละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กบล.

กฟจ.สมุทรสงคราม มี 470 เครื่อง   30%  = 141 เครื่อง 42 92 141 141 ผปบ.
กฟส.อัมพวา มี 145 เครื่อง   30%  = 44 เครื่อง 13 29 44 44 ผกป.

กฟส.บางคนที มี 148 เครื่อง   30%  = 44 เครื่อง 13 29 44 44
5. งานบํารุงรักษาหม�อแปลง (ตามหลักเกณฑ�ที่ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
02 ระบบจําหน�าย  
  02.1 หม�อแปลง 1 เฟส (ปUละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟจ.สมุทรสงคราม มี 162 เครื่อง   30%  = 49 เครื่อง 15 32 49 49 ผปบ.
กฟส.อัมพวา มี 73 เครื่อง   30%  = 22 เครื่อง 7 14 22 22 ผกป.

กฟส.บางคนที มี 38 เครื่อง   30%  = 11 เครื่อง 3 7 11 22

  02.2 หม�อแปลง 3 เฟส (ปUละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟจ.สมุทรสงคราม มี 470 เครื่อง   50%  = 235 เครื่อง 71 153 235 235 ผปบ.

กฟส.อัมพวา มี 145 เครื่อง   50%  = 73 เครื่อง 22 47 73 73 ผกป.
กฟส.บางคนที มี 148 เครื่อง   50%  = 74 เครื่อง 22 48 74 74
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 16 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ตามเส�นทางวิกฤตการพาดสายสื่อสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟDาของ กฟภ. ผปบ.

ค�าเปDาหมายตามหนังสือแจ�ง กบท.ที่ ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟจ.สส ................ เส�นทาง 44 ผกป.

งาน คพจ. 1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหน�าย กปบ.
เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ได�รับการจัดสรร ผกส.
1.5.1 แบบ Fixed ผกป.
กฟจ.สส.  =        kvar 0.000 0.020 0.020

 1.5.2 แบบ Switching
กฟจ.สส.  =        kvar - 1500 6000 0.000 0.020 0.020

งานบํารุงรักษา 1.6 อื่นๆ
ใช4งบคPาเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก�ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส�ง/ระบบ กบษ.

จําหน�าย ผปบ.
  - สถานีไฟฟDา ผกป.
  - สายส�ง
  - ระบบจําหน�าย
1.6.1.3 ระบบจําหน�าย กฟฟ.1-3
 กฟจ.สส.  =  10 ฟUดเดอร� 10

1.9 หม�อแปลงจําหน�าย
1.9.1 การแก�ไขกระแสไฟฟDา Unbalance เกินกว�า 20% (เครื่อง) กวว.(ผปร.)
 กฟจ.สส.  =  20  เครื่อง 5 5 5 5 20 (2) ทําการ 0.017 0.017 ผปบ.
กฟส.อว.   =   10  เครื่อง 2 2 3 3 10 ผกป.
กฟส.บคท.=   10  เครื่อง 2 2 3 3 10 ผกป.

ตามแผนงาน คพจ. 1.9.2 สับเปลี่ยนหม�อแปลงที่จ�ายโหลดไม�เหมาะสม กวว.(ผปร.)
(จ�ายโหลดน�อยกว�า 40% ของขนาดหม�อแปลง)  (เครื่อง) ผปบ.ผกส.

 กฟต.1  =       -     เครื่อง - - - - - ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหม�อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ�ายไฟ  (เครื่อง) กวว.(ผปร.)
 กฟจ.สส.  =  2  เครื่อง 1 1 2 ผปบ.
กฟส.อว.   =   2  เครื่อง 1 1 2 ผกป.
กฟส.บคท.=   1  เครื่อง 1 1 ผกป.
1.10. ระบบจําหน�ายแรงต่ํา
 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ�ขึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)
 กฟจ.สส.  =  2.5  วงจร-กม. 0.5 0.5 0.5 1 2.5 0.060 0.060 ผปบ.
กฟส.อว.   =   1  วงจร-กม. 0.2 0.2 0.2 0.4 1 ผกป.
กฟส.บคท.=   1  วงจร-กม. 0.2 0.2 0.2 0.4 1 ผกป.
2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด�าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด�านมิเตอร�
2.1.1 มิเตอร�ผู�ใช�ไฟฟDารายย�อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก�ป�ญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube กบล.,กซข.
เปDาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด ผมต.

0.3 0.3
 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณ�ประกอบมิเตอร� ที่มีสภาพเอียง กบล.
 ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไม�ปลอดภัย ผมต.
เปDาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
2.1.2 มิเตอร�ผู�ใช�ไฟฟDารายใหญ�
 2.1.2.1 มิเตอร� AMR  ดําเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ กบล.
AMR Monitor System ผมต.
เปDาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต.1  .......100%... ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100%
 2.1.2.2 มิเตอร� TOU กบล.
เปDาหมาย 100% ผมต.
กฟต.1  .......5,350.............เครื่อง 30% 30% 30% 10% 100% 0.600 0.600
 2.1.2.3 มิเตอร�เพิ่มลดมากว�า 25% กซข., กบล.
เปDาหมาย 100% ผมต.
กฟต.1  ..........100%...เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100% 0.518 0.518

40



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 การตรวจสอบและแก�ไขมิเตอร�ที่มีสภาพผิดปกติที่ได�รับรายงาน กซข.,กบล.
จากผู�อ�านหน�วย ผมต.
เปDาหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

2.3 การตรวจสอบมิเตอร�ตามวาระ (ภายใน 1 ปU)
2.3.1 มิเตอร�แรงสูง 115 เควี กบล.
เปDาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอร�ที่ติดตั้ง ผมต.
กฟจ.สส.  ..........1..........เครื่อง - 1           - 1           0.200 0.200
2.3.2 มิเตอร�แรงสูง 22/33 เควี กบล.
เปDาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอร�ที่ติดตั้ง 30% 30% 30% 10% 100% 0.594 0.594 ผมต.
กฟจ.สส.  ..........124..........เครื่อง 37         37         37         13         24         
กฟจ.สส.  ..........110..........เครื่อง  (AMR) 33         33         33         11         110       
2.3.3 มิเตอร�ประกอบซีทีแรงต่ํา กบล.
เปDาหมาย ไม�น�อยกว�า 50% ของจํานวนมิเตอร�ที่ติดตั้ง 30% 30% 30% 10% 100% 0.847 0.847 ผมต.
กฟจ.สส.  ..........303..........เครื่อง 91         91         91         30         303       
กฟจ.สส.  ..........327..........เครื่อง  (AMR) 99         99         99         30         327       
2.3.4 มิเตอร�แรงต่ํา กบล.
เปDาหมาย ไม�น�อยกว�า 30% ของจํานวนมิเตอร�ที่ติดตั้ง 30% 30% 30% 10% 100% 3.780 3.780 ผมต.
กฟจ.สส.  .......... 22,355 ..........เครื่อง 6,707     6,707     6,707     2,234     22,355   

หมายเหตุ: การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอร�ตามวาระ 
สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเปjนผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร�ตามวาระได�
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.4 การตรวจสอบมิเตอร�ที่มีความเสี่ยงต�อการละเมิดการใช�ไฟฟDา 
และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซ�อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร� กรณีละเมิดฯ กบล.
 และสถานการณ�ดําเนินการด�านคดีในโปรแกรม U_Cube ผมต.
เปDาหมาย 
กฟจ.สส.    ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.778 0.778
2.4.2 มิเตอร�ที่มีความเสี่ยงต�อการละเมิด กบล.
เปDาหมาย ปUละ 2 ครั้ง ผมต.
กฟจ.สส.    ....................เครื่อง(100%) - 50% - 50% 100% 0.860 0.860
2.4.3 มิเตอร�ที่มีประวัติการละเมิดฯ กบล.
เปDาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผมต.
กฟจ.สส.    ....................เครื่อง(100%) 100% 100% 100% 100% 100% 1.720 1.720

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอร�ไฟฟDาสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดตั้งมิเตอร�และเหมาจ�าย
2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจ�ายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมินหน�วยการใช�ไฟฟDาให�ถูกต�องครบถ�วน ผปบ.
เปDาหมาย อย�างน�อยปUละ 1 ครั้ง 100%
กฟจ.สส.  ....................100 % (จุด) 1 ครั้ง 0.17 0.17
2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร�ให�อยู�ในสภาพที่ปลอดภัย กบล.
พร�อมใช�และวัดค�าการใช�ไฟฟDาได�ถูกต�อง ผมต.
เปDาหมาย อย�างน�อยปUละ 1 ครั้ง 100%
กฟจ.สส.  ........100%....เครื่อง 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.6 การตรวจสอบมิเตอร�อุปกรณ�การสื่อสารต�าง ๆ เช�น ตู�โทรศัพท�
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดตั้งมิเตอร�และเหมาจ�าย
2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณ�สื่อสารต�าง ๆ และประเมินหน�วย กบล.,กซข.
การใช�ไฟฟDาให�ถูกต�องครบถ�วน (เหมาจ�าย) ผปบ.
เปDาหมาย 100%
กฟจ.สส.  ....................100 % (อุปกรณ�ที่ต�อพ�วง) 100% 100% 100% 100% 100%
2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร�ให�อยู�ในสภาพที่ปลอดภัย กบล.
พร�อมใช�และวัดค�าการใช�ไฟฟDาได�ถูกต�อง ผมต.
เปDาหมาย 100%
กฟจ.สส.  ....................100 % (เครื่อง) 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5

2.8 การตรวจสอบมิเตอร�ประกอบซีที. แรงต่ํา และมิเตอร�ประกอบซีที. กบล.
วีที.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหม�ให�ครบถ�วนทุกราย กฟฟ.1-3
เปDาหมาย ภายใน 30 วันหลังจ�ายไฟฟDา
กฟจ.สส.  ...........100%.......เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100% 0.480 0.480 ผมต.

2.10.4 การประชาสัมพันธ� กอก.
เปDาหมาย อย�างน�อยปUละ 1 ครั้ง ผบค.
กฟจ.สส.  ........1............ 1 1 0.08 0.08

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร� และการประชาสัมพันธ�เพื่อรณรงค�ปDองกัน
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข�อมูลหม�อแปลง กฟภ. ลงในฐานข�อมูล 0 กวว.
ข4อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผวก. อนุมัติ เปDาหมายไม�เกินกรอบวงเงินที่ได�รับจัดสรร ผปบ.
บริหารจัดการทรัพย!สิน om3.1 เปDาหมาย ทุก กฟฟ. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 97 ผกป.

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.379 0.379

2. การปรับปรุงข�อมูลมิเตอร�ลงในฐานข�อมูลระบบ GIS กวว.
เปDาหมาย ทุก กฟฟ. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 98 ผมต.
 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% 0.408 0.408 ผบต.

3. การปรับปรุงข�อมูลอุปกรณ�ตัดตอนและและอุปกรณ�ปDองกันใน กวว.
ฐานข�อมูลระบบ GIS กปบ.
เปDาหมาย ทุก กฟฟ. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 97 ผปบ.
 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.095 0.095 ผกป.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงข�อมูลตําแหน�งของข�อมูลมิเตอร�ในระบบ ผบป.
 GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน�วย ผบง.
เปDาหมาย ร�อยละ 90
กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% 0.102 0.102 กวว.
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด4าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร! 2. กลยุทธ!ระดับองค!กร 3. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 4. เป-าหมาย

Operation Management Process OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย� 3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 
SO2 มุ�งสู�องค�กรที่เปjนเลิศในด�านจําหน�ายกระแสไฟฟDา Asset Management Roadmap 
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ!ระดับสายงาน 6. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน
OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย� 3.13 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 23 แผนปoดงานกPอสร4าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค�าสินทรัพย�ภายใต�งานก�อสร�างที่คงค�าง 0

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

ตาม pms เขต 1. งานก�อนปU 2561 ปaดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.
om3.1 2. งานปU 2561 ปaดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.

3. งานปU 2562 ปaดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80
4. งานปU 2563 ปaดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60 ผกส.,ผกป.

7. เป-าหมาย
ร�อยละ 100

ร�อยละ 100

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM4

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด4าน Internal Process

(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร! 2. กลยุทธ!ระดับองค!กร 3. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 4. เป-าหมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มี 3.10 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  
SO2 มุ�งสู�องค�กรที่เปjนเลิศในด�านจําหน�าย ประสิทธิภาพโดยให�ครอบคลุมทั้งห�วงโซ�อุปทาน Service Level Agreement ที่ระบุในห�วงโซ�อุปทาน
กระแสไฟฟDา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ โดยบูรณาการณ�ระดับหน�วยงาน
ทุกระบบงาน 3.11 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ขององค�กร (Digital Operational Excellence) 
ด�วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

5. กลยุทธ!ระดับสายงาน 6. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มี 3.14 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  
ประสิทธิภาพโดยให�ครอบคลุมทั้งห�วงโซ�อุปทาน Service Level Agreement ที่ระบุในห�วงโซ�อุปทาน

โดยบูรณาการณ�ระดับหน�วยงาน
3.15 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ขององค�กร (Digital Operational Excellence) 
ด�วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห�สิ่งที่ต�องเปลี่ยนแปลง คณะทํางาน
 SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื่อกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน ทุกระดับ
om4.1 SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ

ดําเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผ�านมา/วิเคราะห�สิ่งที่ต�อง 
เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)
1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for 
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

ระดับ 5

ระดับ 5

ระดับ 5

7. เป-าหมาย

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ตามที่ กรอ. กําหนด

ระดับ 5

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. สื่อสาร สร�างความรู� ความเข�าใจ 1 1 1 1 4 คณะทํางาน
2.1 สื่อสาร/ถ�ายทอด สร�างความรู�ความเข�าใจในการปฏิบัติงาน และ ทุกระดับ
บูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน�วยงานที่เกี่ยวข�องทบทวนการจัดทําข�อตกลงระดับการ
ให�บริการ/จัดทํา/ปรับปรุงข�อตกลงฯ ให�สอดคล�องกับตัววัดใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพื่อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทํางาน
กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ ทุกระดับ

4. สรุปข�อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให�คณะกรรมการ
กํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทํางาน

ทุกระดับ
แผนงานที่ 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทุกคน เข�าใช�งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� 0.000 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส!มาใช4ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)
om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : ไม�นําเอกสารที่ต�องรอต�นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปjนสีฟDา
มาคํานวณ

45



Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด4าน Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค!เชิงยุทธศาสตร! 2. กลยุทธ!ระดับองค!กร 3. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 4. เป-าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค�กรสู�ความยั่งยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ ทั้งหมดที่เข�าร�วมประเมิน
การเติบโตอย�างยั่งยืน 4.11 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความสําเร็จของการดําเนินงานด�านความปลอดภัย ร�อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.13 ความสําเร็จเพื่อยกระดับการดําเนินงานให�ได�ตาม ร�อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ�การกํากับดูแลของ สคร.
4.14 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับสู�ความยั่งยืน ร�อยละ 100
4.15 ความสําเร็จในการยกระดับโครงการด�านสังคม ร�อยละ 100
และสิ่งแวดล�อม

5. กลยุทธ!ระดับสายงาน 6. เกณฑ!วัดการดําเนินงาน 7. เป-าหมาย
OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค�กรสู�ความยั่งยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข�าร�วมประเมิน
 - ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความสําเร็จของการดําเนินงานด�านความปลอดภัย ร�อยละ 100
และอาชีวอนามัย
 - ความสําเร็จเพื่อยกระดับการดําเนินงานให�ได�ตาม ร�อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ�การกํากับดูแลของ สคร.
 - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับสู�ความยั่งยืน ร�อยละ 100
 - ความสําเร็จในการยกระดับโครงการด�านสังคม ร�อยละ 100
และสิ่งแวดล�อม
 - ผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม�ระดับองค�กร
 - ผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการดําเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม�ระดับสายงาน
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 33 แผนการเสริมสร4าง 1. คํานวณค�าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟต.1

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู4ใช4ไฟฟ-า เปDาหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื่อง จป.

ความปลอดภัย (แผนงานหลักที่ 35 เดิม) 2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑ�มาตรฐานที่ 
กฟภ.กําหนด จป.

เปDาหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝ�กทบทวนความรู�ความเข�าใจการทํางานด�วย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟDาแรงสูงปUละ (ปUละ 1 ครั้ง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.

          40 คน 2 วัน) กฟต.1

    01.2 พนักงานฮอทไลน�ปUละ (ปUละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / 0.720 กบษ.ฝปบ.

กฟต.1

ไตรมาส 4
เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 

ผู4รับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 4

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 02 งานเสริมสร�างความปลอดภัยในการทํางาน จป.

     02.1 ตรวจสอบชุดก�อสร�างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟDา / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1

(แก�กระแสไฟฟDาขัดข�อง), ฮอทไลน� ฝวบ., ฝปบ.

อย�างน�อย 1 ครั้ง /ทีม จป.

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1

และสภาพแวดล�อมในการทํางาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, ฝวบ.

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) จป.

      02.3 ฝ�กซ�อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1

(ไม�น�อยกว�า 1 ครั้ง/ปU) ฝวบ.

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต�อผู�ใช�ไฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เปDาหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปU) กฟต.1

และรายงานทุกเดือน จป.

    01 แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟDาภายในของผู�ใช� / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟDาให�เกิดความปลอดภัยในกลุ�มผู�ใช�ไฟที่มีความเสี่ยง กฟต.1

จะเกิดความเสียหายเปjนจํานวนมาก เช�น ฟาร�มเลี้ยงสัตว� ฝวบ.

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ปU) ผบค.,จป.

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร�เพื่อเผยแพร�ความรู�เรื่อง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใช�ไฟฟDาและรณรงค�ความปลอดภัยในเทศกาลต�างๆ กอก.(ผสส.)

ของหน�วยงานราชการอย�างน�อย 1 ครั้ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ปU) ผบค.,จป.

    03 จัดเก็บข�อมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหน�ายที่ทําให�ผู�ใช�ไฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส ฝวบ.

จป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 4

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

    04 ประชาสัมพันธ� จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน�,เคเบิล / / / / ครบ100% กฟต.1

ท�องถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช�ไฟฟDา กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย�างน�อยเดือนละครั้ง) ผบค.,จป.

4.ปลูกฝ�งและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่องให�ครอบคลุม ฝวบ.

ทั้งผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ�ม ทุกหน�วยงาน จป.

 ด�วยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ํา” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทุกครั้งก�อนปฏิบัติงาน
     01 อบรมให�ความรู�แก�พนักงานและคนงาน
     02 กิจกรรม Warm Up ก�อนการปฏิบัติงาน
     03 กิจกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร�อม (Inspection) ก�อนออกปฏิบัติงาน
     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสํานักงานและจุดปฏิบัติงาน)

5.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช�  และอุปกรณ�ที่เกี่ยวกับความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา ฝวบ.

ทุกหน�วยงาน จป.

6.จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช� และอุปกรณ� / ครบ100% 3.800 กฟต.1

ที่สําคัญให�พอเพียงต�อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ� ฝวบ.

ปDองกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณ�คุ�มครอง จป.

ความปลอดภัยส�วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) ให�มีครบทุกการไฟฟDาอย�างเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 4

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.

รายงานผลทุกไตรมาส จป.

แผนงานหลักที่ 36  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ-าโปรPงใส 1. สรุปผลการดําเนินงานปU 2561 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ปU 2562 คณะกรรมการ

เปDาหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟDาโปร�งใส 

กฟต.1 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง กฟส.

เปDาหมาย 2 ครั้ง/ปU (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟDาโปร�งใส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ไตรมาส 4

เป-าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล4านบาท) 
ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 40 แผนการให4บริการตรวจเครื่อง 1. งานให�บริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟDาสํารองของ 50% 50% ครบ 100% 0.500 0.210 0.710 กฟต.1

กําเนิดไฟฟ-าสํารองของศูนย!ราชการ ศูนย�ราชการครบทุกส�วนราชการ (ฝวบ.)

เปDาหมาย   ตรวจอย�างน�อย 1 ครั้ง/ปU 100%  ทุก 6 เดือน ผปบ.

แผนงานหลักที่ 44 โครงการคนพันธุ! PEA ฟxyนฟูทะเลไทย 1. ฟ��นฟูอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช�น ปลูกป�าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

ยกเลิก หญ�าทะเล(ต.2),สร�างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เปDาหมาย  กฟข. ละ 1 แห�ง  กฟจ.สมุทรสงคราม

แผนงานหลักที่ 47  แผนงานลดการใช4กระดาษ 1. ลดการใช�กระดาษ (หน�วยวัดเปjนรีม) เปDาหมายลดลง 33 33 33 33 132 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ร�อยละ 40 จากปริมาณกระดาษที่ใช�จริง ปU 2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

2. รายงานผลการใช�กระดาษให�รายงานผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง
ทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

แผนงานหลักที่ 48  โครงการประชารัฐรPวมใจ 1. แต�งตั้งคณะทํางาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เปDาหมายที่ดําเนินการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกับส�วนท�องถิ่นเรื่องการตัดต�นไม� กฟต.1

4. สํารวจต�นไม�เปDาหมาย/เสาหรือต�นไม�ที่มีเถาวัลย� กฟฟ.

5. จัดทําแผนร�วมกันระหว�าง กฟภ. กับ ท�องถิ่น
6. ดําเนินการตัดต�นต�นไม�ร�วมกันระหว�าง กฟภ. กับ ท�องถิ่น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
7. เชิญชวนประชาชนเข�าร�วมเครือข�าย "ประชารัฐร�วมใจ
ลดไฟดับ" ผ�านกลุ�มไลน� หรือช�องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)
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ผู4รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 53
OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด4านความรับผิดชอบ 1. การสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับแผนงานพัฒนา  / สรก.(ภ4)

ตPอสังคมและสิ่งแวดล4อมสูPมาตรฐานสากลอยPางยั่งยืน อย�างยั่งยืนของ กฟภ. กฟต.1

2.  นําแผนงานและเปDาหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืนไปประยุกต� / /
ใช�กับหน�วยงานหลัก (Flagship) ขององค�กร
2.1 แผนงานพัฒนาแนวทางการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
2.2 แผนดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม
2.3 แผนงานการพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ กฟภ. ตามกรอบ
แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
2.4 งานสํารวจประเมินการรับรู�ข�อมูลข�าวสารด�านความรับผิดชอบต�อ
สังคม และสิ่งแวดล�อมผ�านสื่อต�างๆ ของพนักงาน กฟภ.
2.5 การประชาสัมพันธ�และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน CSR
2.6 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
2.7 โครงการ PEA รักษ�น้ํา สร�างฝาย
2.8 โครงการคนพันธุ� PEA ฟ��นฟูทะเลไทย
2.9 โครงการรณรงค�การประหยัดและปลอดภัย
2.10 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคู�มือ ISPA  (พัฒนาและ
เสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนสําคัญ )
2.11 งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด�านสังคมและ
สิ่งแวดล�อมของ กฟภ. 
2.12 แผนงานการประเมินผลลัพธ�โครงการด�านความรับผิดชอบต�อ
สังคมและ สิ่งแวดล�อม 
2.13 โครงการ PEA LED
2.14 โครงการชุมชนปลอดภัยใช�ไฟ PEA 
2.15 โครงการ PEA ส�งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวิสาหกิจชุมชน
2.16 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพื่อชุมชน
2.17 โครงการเศษกิ่งไม�สร�างเศรษฐกิจชุมชน
2.18 โครงการ 1 ตําบล 1 ช�างไฟฟDา

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาอย�างยิ่งยืน / /

รอแผนงานสว่นที'เกี'ยวขอ้ง รผก.(ส)

52



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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