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Goal 12

- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท 1

  ของศูนย์ฯ

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 1 6.32 6.39 6.46 6.53 6.60

- รายได้ของธรุกิจเสริม/ธรุกิจเกีย่วเนื่อง ล้านบาท 1 1,009.18 1,036.46 1,063.73 1,091.00 1,118.28 280.934 280.93 ธ.ค.

- ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก ร้อยละ 1 20 23 26 29 32 26.11 26.11 ธ.ค.
  ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
  ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
- ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ 1 50 60 70 80 90 98.25 98.25 ธ.ค.
  งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
- ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ ร้อยละ 1 30 35 40 45 50 33.27 33.27 ธ.ค.
  ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่
  250 KVA 
- การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ล้านบาท  284.711 287.708 290.705 293.702 299.696 99.31 99.31 ธ.ค.
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 2 104 102 100 98 96

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ล้านบาท 4 3,124.606 3,057.132 2,989.658 2,922.184 2,854.710 710.01 710.010 ธ.ค.

Customer 7

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงาน ร้อยละ 2 82.41 83.41 84.41 85.41 86.41

Proposition          การให้บริการของลูกค้า   การไฟฟา้ภาค 4

 CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว - ความพงึพอใจลูกค้า

        กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย ร้อยละ 0.25 82.76 83.76 84.76 85.76 86.76

        กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ 0.25 81.53 82.53 83.53 84.53 85.53

        กลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ 0.25 82.91 83.91 84.91 85.91 86.91

        กลุ่มอืน่ๆ ร้อยละ 0.25 81.80 82.80 83.80 84.80 85.80

- ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหา ร้อยละ 2 78.78 79.78 80.78 81.78 82.78

  ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องให้แก่ลูกค้า 

เกณฑ์กำรประเมนิผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561(ผล กฟต.1) ม.ค.-ธ.ค.

ผลการ
ด าเนินงาน

หมายเหตุประมาณการ
ส้ินปี 2561Dimension

มุมมอง/มิติ
Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

 ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้ำหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมนิผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำป ี2561(ผล กฟต.1) ม.ค.-ธ.ค.

ผลการ
ด าเนินงาน

หมายเหตุประมาณการ
ส้ินปี 2561Dimension

มุมมอง/มิติ
Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

 ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2561

- ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)  ระดับ 1 4.16 4.19 4.22 4.25 4.28

- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 1 75 80 85 90 95

  SLA ที่ก าหนด 

Internal 36

Process  OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 5 5.84 5.48 5.12 4.76 4.40 3.43 3.43 ธ.ค.

          ของระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ใน 3 กฟฟ. 
 จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2560

คร้ัง/ราย/ปี 5 9.46 9.21 8.96 8.71 8.46 9.250 9.250 ธ.ค.

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 5 188.18 168.39 148.60 128.81 109.02 94.29 94.29 ธ.ค.

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ใน 3 กฟฟ. 
 จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2560

นาที/ราย/ปี 5 329.42 310.55 291.68 272.81 253.94 246.840 246.840 ธ.ค.

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 2 7.15 7.02 6.89 6.76 6.63 7.13 7.13 ธ.ค.

-ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 1 89 91 93 95 97 99.33 99 ธ.ค.

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 1 90 92 94 96 98 99.36 99 ธ.ค.

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 1 93 94 95 96 97 100 100 ธ.ค.

  และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟา้ ตาม วนัปฏทิิน 2 30 27.5 25 22.5 20 13 13 ธ.ค.
           ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่   แนวทาง Doing Business : World Bank 

           อุปทาน - จ านวน PEA Mobile Smart Plus App. (Download & ราย 2 100,000 150,000 199,900 300,000 399,900 127,247 127,247 ธ.ค.

   Active ) 

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 1 90 92 94 96 98

  Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ร้อยละ 2 92 94 96 98 100

  กระบวนการหลัก 

- จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม ร้อยละ 1 92 94 96 98 100

  ประสิทธภิาพ 
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 IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 5-6 ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5 ธ.ค.
      

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพการใช้พลังงาน ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency)

   Resources Standards : EERS ) 

Learning 43

and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ  ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

- Engagement Score   คะแนน 1 4.38 4.39 4.4 4.41 4.42
  

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) - ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ 1 60 65 70 75 80

  
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปราบปรามการทุจริต

คะแนนประเมิน ITA µ
คะแนน 1

  คอร์รัปชั่น (คะแนนประเมิน ITA) 

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ
ของปริมาณ
กระดาษที่

ลดได้

2 10 15 20 25 30 40.47 40.47 ธ.ค.

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงาน ดัชนี 1 0.1316 0.1254 0.1194 0.1137 0.1083 0.1219 0.1219 ธ.ค.
  การไฟฟา้ภาค 4  (Disabling Injury Index :             )
- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ คะแนน 5

  หมวด 1-6 
- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 30 1 2 3 4 5
  ของสายงานฯ

OC 2 Stakeholder Engagement - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 1 3.20 3.40 3.60 3.80 4
  ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
  กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า 

รวม 100
หมำยเหตุ     1.                    เกณฑ์วัดร่วมทกุสำยงำน 

                  2.      เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำนที่ใช้ผลกำรด้ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. และบนัทกึข้อตกลงกับกระทรวงกำรคลังมำเปน็ผลกำรด้ำเนินงำนของสำยงำน

75 80 85 90
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