
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน 32,029 ล้านบาท

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ..........ล้านบาท
 - 6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ………

6.3  ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ..........ล้านบาท
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ ร้อยละ ………
ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ ………
  งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 3. ด าเนนิการ/ใหบ้ริการเสริมทางธรุกิจ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ.

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง

2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอืน่ 4. ติดตามประเมินผลทกุเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ.
3) 41031010 รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้า ค่าเปา้หมาย ภ.4 ป ี2561  =1,068.08 ล้านบาท ผปช.

4) 41031020 รายได้จากการใหเ้ช้าหม้อแปลง

5) 41031030 รายได้จากการใหเ้ช่าเคร่ืองยนต์ก าเนดิไฟฟ้า 5. ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส.
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม 
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า เปา้หมายป ี2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างใหผู้้ใช้ไฟ
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม 6. ควบคุมการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% 100% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต.
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอืน่

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ขอ้มลูรวมรวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ขอ้มลูรวมรวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package) 7.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 50% 79% 75% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ผบต./ผปช.

15) 41031990 รายได้จากการใหเ้ช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ เปา้หมาย ป ี2561 ( ป ี2558-60/3เพิ่ม 5%  )   รายงานทกุไตรมาส

สมุทรสงคราม 915,459.89 1,075,198.57 1,830,919.79 2,163,386.62 2,746,379.68 9,429,905.10 3,661,839.57 3,661,839.57 

อัมพวา 147,052.61 233,578.11 294,105.21 472,286.61 441,157.82 2,328,586.55 588,210.43 588,210.43 

บางคนที 168,301.67 226,642.26 336,603.35 461,883.42 504,905.02 2,766,128.97 673,206.70 673,206.70 

รวม 1,230,814.17 1,535,418.94 2,461,628.35 3,097,556.65 3,692,442.52 14,524,620.62 4,923,256.70 4,923,256.70

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2562  -  -  - 100% 100%  -  -  - ผธท.
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2561
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท.
     ของป ี2561 ภายในไตรมาสที1่ 
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง ของการเรียกเก็บ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 12 แหง่  -  -  - ผธท.
    ค่าบริการเช่าพาดสาย
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

8. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 100% 40% 100% 70% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ผบน.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหนา้ที่ยังค้างช าระ
ใหไ้ด้ 100%

9. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 80% 40% 100% 70% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ผบน.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนัใหไ้ด้ 100%
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟ้า - 3.1บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X) 32,029 ล้านบาท
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
6.1 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ..........ล้านบาท

 - 6.2 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ ………
6.3 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จา่ยตาม 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนมุัติ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป.
มาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย สส.  5.474 ล้านบาท

อว. 1.757 ล้านบาท
บคท.  2.267 ล้านบาท
รวม  9.498  ล้านบาท
3.สรุปผลการด าเนนิงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบส./ผบต.
ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง
ค่าเปา้หมายป ี2561 (ภ.3)

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ภ.4 ใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  -
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ค่าเปา้หมายป ี2561 

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ปน็ไปตามค่า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป.
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ค่าเปา้หมายระดับเกณฑ์ 5 ป ี2561 
สส.  21.559 ล้านบาท
อว.  8.415  ล้านบาท
บคท.  7.898  ล้านบาท
รวม  37.872  ล้านบาท

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ขอ้มลูไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทกุ ของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
ของลูกค้า

2.2.1 ระดับ 4.41
2.2.2 ระดับ 4.33
2.2.3 ระดับ 4.36
2.2.4 ระดับ 4.32

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บรกิาร 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - ผบธ. กบล.
ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวัง กฟฟ.
ของลูกค้า 2. วิเคราะหค์วามต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - ผบธ. กบล.
(8 กิจกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค./ผบต.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.
ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้ับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
     บริการ (Front Manager) กฟฟ.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทกุแหง่  หลักเกณฑ์ยังไมอ่อก

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% 60.57% - ผลส. กบล.
   ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) ผบป.,ผบค.
เป้าหมาย  รอ้ยละ 60 ของลูกค้าที่ใชบ้รกิารทั้งหมด Front Manager

กฟต..1        ร้อยละ 60 ผบต./ผบง.

2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

4. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.37
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์
กลุ่มอุตสาหกรรม

7. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มอื่นๆ
2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
ผู้รบัผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

27



Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
ผู้รบัผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด ำเนนิกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทกุแหง่ รำยละเอียด 8. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนงัสือเลขที ่สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วัน ปฏทินิ ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค./ผบต.
ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

กฟต.1   29  แหง่

แผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการให้บรกิารลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,
ดว้ยเทคโนโลยีดจิิตลั (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.
(3 กิจกรรม)   01 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ.  (จ านวนราย ไม่น้อยกว่าที่ก าหนด) (รอค่าเปา้หมาย) ผบค./ผบต.

(อยูร่ะหวำ่งขออนมุัติหลักกำรจำก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให ้Download 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสบ. กรท.
โดยคณะอนกุรรมกำรย่อยธรุกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี้ Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน ผสส. กอก.

ผบค./ผบต.
2. การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าอัตโนมัติใหแ้ก่ลูกค้า ผสบ. กรท.
   ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ผบป./ผบค.
  01 เชิญชวนลูกค้าใหล้งทะเบยีนหมายเลขโทรศัพทเ์คล่ือนที่ - - - ร้อยละ 10 ผบง./ผบต.
       เพื่อรับบริการใหเ้พิ่มขึ้นอย่างน้อยปลีะ 10% ของจ านวน              สส. 2,093 ราย 2,093 ราย

       ลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)          อว. 907 ราย 907 ราย

                                                                                 บคท . 624 ราย 624 ราย

  02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ใหใ้ช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้า ผสบ. กรท.
      Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า กฟฟ.
      รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - - ร้อยละ 50

บคท.   17 ราย 17 ราย ผบง/.ผบต.
             - รายใหม่ 25 % - - - ร้อยละ 25

  03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนรับ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผสบ. กรท.
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทกุไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
ผู้รบัผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 5 การปรบัปรงุฐานขอ้มลูของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) ผลส. กบล.
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบรหิาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) กฟฟ.
จัดการ (Data Driven Execution)        (กิจกรรมต่อเนื่องจากป ี2560)
(2 กิจกรรม) สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พงึพอใจ

/ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื่นชม และข้อเสนอแนะ) ป ี2560 
ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส
        01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท ์(Voice-based) ผลส. กบล.
            - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
            - โทรศัพทส์ านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

        01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ์ (Interaction-based) ผลส. กบล.
            - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.

หมายเหตุ เปล่ียนรูปแบบจากการพบผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หรือ กิจกรรมของ CSR             - การสานเสวนา - - 1 แหง่ - ผบค.
 เปน็เสวนา ผชฟ.รายใหญ่ เป้าหมาย   เขตละ 1 แหง่

            - กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
        01.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้า (Survey-based) ผลส. กบล.
            - การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
           - โทรศัพทส์อบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

   02 ประชุมชี้แจงการใช้งานใหก้ับผู้ปฏบิติังานที่เกี่ยวข้อง - 1 คร้ัง - -

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) ผลส. กบล.
   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) กฟฟ.
       ร่วมกับ ฝพท. (กิจกรรมต่อเนื่องจากป ี2560)

   02 ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 คร้ัง

รอเกณฑ์วัดจากส่วนเกี่ยวข้อง
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ระดับ 4.28
กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2.1 ระดับ 4.41
2.2.2 ระดับ 4.33
2.2.3 ระดับ 4.36
2.2.4 ระดับ 4.32

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้

ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.
(12 กิจกรรม)        ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การให้บริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ผลส.
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ.,ผปฮ.

 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.1 จ านวน 6 ราย 

กลุ่มพาณิชย์

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 
SLA ที่ก าหนด

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

กลุ่มอตุสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ

SLA ที่ก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 การเยี่ยมเยอืนลูกค้า ผลส.
  03.1 เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
  03.1.1 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั 
         เป้าหมาย        ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
   03.1.2 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
   03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
 03.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  10% 45% 80% 100% 100% 100%
เป้าหมาย กฟจ.สส. จ านวน 4 ราย 1 ราย 2 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
 03.3 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 80% 100% 100%
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย  กฟจ.สส. จ านวน 15 ราย 2 ราย 4 ราย 5  ราย 4 ราย 5 ราย 5 ราย 3 ราย 3 ราย

  04 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผลส.
   04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมติั  1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - -
          ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา ม.ิย. 61

   04.2 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส.
   05.1.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟฟ.ละ            2    คร้ัง/ปี
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ประชมุชี้แจงเชงิปฏบิัติการพนักงานผู้ปฏบิัติงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - ผลส.
   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนากิจกรรมลูกค้า 
        สัมพันธ ์ทุกไตรมาส
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM ผลส.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง -
เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAM 248 ราย)

สรุปสารสนเทศเสยีงลกูค้า ตาม อนุมัต ิผวก. 7. จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/

     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า
เป้าหมาย เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - ผตป.
            กฟฟ. ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - ผบป.,ผบค.

8. เปิดให้บริการ PEA Shop คณะท างาน

เป้าหมาย (รอค่าเป้าหมาย)

       กฟต.1    -  แห่ง

9. กอ่สร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) ผยท.
เป้าหมาย
       กฟต.1   7 แห่ง (กฟฟ.พต,ดนย.,ปลส.,บสน.,นอน.,สรย.,นกว.)

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใชบ้ริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย)

** อาจมกีารเปล่ียนแปลง อยู่ระหวา่งการทบทวนหลักเกณฑ์การเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.
สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั
(จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง ผลส.
ให้กับลกูค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแก้ไขปอ้งกัน และชี้แจงใหแ้ก่ลูกค้าเปน็ที่เข้าใจ  ภายใน 30 วนั

(ปฏทิิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส.

 02 ประเด็นทั่วไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วนั ตอบเป็นลายลักษณ์อกัษร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส.
   ภายใน 30 วนั

 03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส.

 04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส.
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 05 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมนิผลความส าเร็จของ การจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส.
    ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - ผลส.
ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต

2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าและตลาด 
มาเป็นปัจจยัน าเขา้ (input)
01 รายงานขอ้มลูแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.
(เฉพาะส่วนที่มกีารร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

02 รายงานการประเมนิประสิทธภิาพ ด้านความเพียงพอ 1 คร้ัง - - - ผคฟ.
02.1 รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจ าหน่ายที่มโีหลดเกนิพิกดั
02.2 รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังทีมโีหลดเกนิพิกดั 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1
(สถานะขอ้มลู ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Internal Process OM1-1.4
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที่ 15  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง ผตบ.

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) ★ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พืน้ทีท่ีไ่มต้่องการให้ กฟต.1  =  14  พื้นที่

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจา่ยไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟ้า

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  16  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

(รอขอ้มลูค่าเป้าหมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วนัที่ 15 ม.ค. 61)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3. สายส่ง

กฟต1  =  8  วงจร

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  23 วงจร   รวม     -       วงจร-ก.ม.

5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน

กฟต1  =  108  ชดุ

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผตบ.
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มขีดประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM1 การเพิ่มขีดประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที่ 18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ P ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกีย่วข้อง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses ผวว. กปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

*(เพิ่มค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิมไม่มีเป้าฯ)

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ ผวว. กปบ.

10% ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1

6. อืน่ๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟา้

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟา้

 กฟต.1  =  34   สถานี

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟดีเดอร์(ผตบ 103 ฟดีเดอร์, กฟจ. 86 ฟดีเดอร์) 102 78 9 189

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใช้งานได้ กฟฟ.

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ที่หลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100%
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เปา้หมาย ป ี2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% (เคร่ือง) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เคร่ือง ผปบ.

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟ ผปร. กวว.

(เคร่ือง) ผปบ.

 กฟต.1  =    40   เคร่ือง

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.)

 กฟต.1  =  40    วงจร-กม. ผปร. กวว.

ผปบ.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  60   วงจร ผปบ.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. ผปบ.

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด
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Internal Process OM4.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที ่19 งานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: 

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 24) SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

ตามที ่กรธ ก าหนด

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

กระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการทีส่ าคัญทีม่ีการใช้ ICT 

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ

เปา้หมาย ป ี2561

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการทีส่ าคัญทีม่ีการใช้ ICT 

กระบวนการหลัก

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เปา้หมาย ป ี2561

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดับ

ต่อเนือ่ง (คร้ัง)

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 1 1 คณะท างานทุกระดับ

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดับ

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดับ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานทีเ่กีย่วข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากรทีเ่กีย่วข้อง ตามแนวทางระบบประกัน

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม

54



Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เปา้หมาย ป ี2561

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ทีเ่กีย่วข้องตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ทีเ่กีย่วข้องตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด
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Learning Growth HR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (HRD)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที ่22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏบิตังิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปญัหา/อุปสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(BSC  ภาค 4 ป ี61 ขอ้ 4.1) ประเมินผลการปฏบิติังาน กรบ.(บป) 1415/2560

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพือ่รายงานปญัหา

อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

4.3 ร้อยละของพนกังานทีผ่่านระดับ 

Competency ทีค่าดหวัง

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

4.2 Engagement Score

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนกังานทีผ่่านระดับ 

Competency ทีค่าดหวัง

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยนืของ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
องค์กรและมธีรรมาภบิาล ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน

0.1027

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. ครบ100% ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.127) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง นทน.(จป.)

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ★ เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 51)

4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000

SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมิน ITA
4.5 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน

4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง

4.6 คะแนนประเมิน ITA

4.7 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ครบ100% ผปอ. กวว.

กฟภ.ก าหนด นทน.(จป.)

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วนั)

 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า PEA 1 คร้ัง 0.174 ผพอ., ผปอ. กอก., กวว.

02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน ครบ100%

 02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขตและชุดแกก้ระแสไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.

ขัดข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม

อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต

 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย ครบ100% ผปอ. กวว.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง นทน.(จป.)

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. ผปอ. กวว.

(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0.235 นทน.(จป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ ครบ100% ผปอ. กวว.

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี (รอค่าเป้าหมาย) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง นทน.(จป.)

และรายงานทุกเดือน

01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 100% 100% ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง ผบค.

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% 100% ผมท. กวว.

เพื่อความปลอดภัย เช่น ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน ผบค.
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่น้อยกวา่ 10 จุด)

03 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ ของ ผบค.

หน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

04 จัดเกบ็ข้อมูลอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ 1 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ครบ100% ผปอ. กวว.

เสียหาย ผปบ./ผกป.

05 ประชาสัมพันธ ์จัดท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน์,เคเบิล 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ครบ100%  ผสส., ผปอ. กอก., กวว.

ท้องถิ่น เกีย่วกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า ผบค.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง ครบ100% ผปอ. กวว.

Activity)ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม กฟฟ./นทน.(จป.) 

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุก

หน่วยงาน ด้วยกจิกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ

Safety Talk

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอปุกรณ์ที่เกีย่วกบัความ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ครบ100% ผปอ. กวว.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และจัดท าแผนจัดหา นทน.(จป.)

ทุกหน่วยงาน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ

องค์กรและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานหลักที ่34 แผนงานจัดระเบยีบสายสื่อสาร การจัดระเบยีบสายและอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏบิตักิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมตัคิณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ

  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารทีไ่ม่ได้ใช้งาน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ 20% 20% 40% 40% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ไม่ได้ใช้งานของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางทีห่นว่ยงาน ผปบ./ผกป.

ราชการจังหวัดก าหนดใหแ้ล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 20% 20% 40% 40% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ./ผกป.

03 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

ผปบ./ผกป.

04 สรุปรายงานผล ปญัหา-อุปสรรค การแกไ้ขทีด่ าเนนิไปแล้ว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถ้ามี) จัดส่ง กบว.(ภ4) ผปบ./ผกป.

05 สรุปประเมินผลและจัดท าแผนปต่ีอไป 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

3. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารละเมิด

01 สรุปการแจ้งความละเมิดและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนยา้ย สายและอุปกรณ์ทีล่ะเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

04 จัดจ้างขนยา้ย สายและอุปกรณ์ทีล่ะเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

05 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานข้อเทจ็จริง รวบรวมหลักฐานส่งฟ้อง (กรณีไม่ช าระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปญัหา-อุปสรรค การแกไ้ขทีด่ าเนนิไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถ้ามี) จัดส่ง กบว.(ภ4)

แผนงานหลักที ่38 แผนการให้บริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทกุส่วนราชการ ผปบ./ผกป.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 63) เปา้หมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน

สส. 4  อว. 1 บคท. 2
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