
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้ - 3.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพฒันาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ..........ล้านบาท
 - 6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ………

..........ล้านบาท
ร้อยละ ………

6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ ………
  งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธรุกิจ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง ผบค./ผปบ.
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่ 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้ ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ล้านบาท ผปช. กบญ.
4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง ผบค./ผบป.
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้ 5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ผบป.
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟา้ ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้ เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

รวมไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 รวมไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม 6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล./
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ.
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package) 7.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% 100%  -  -  - ผบต./ผปช. กบญ.
15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิ่ม 5%  )   รายงานทุกไตรมาส ผปบ./ผบป.

สมุทรสงคราม 915,459.89 1,830,919.79 2,746,379.68 3,661,839.57 3,661,839.57 

อัมพวา 147,052.61 294,105.21 441,157.82 588,210.43 588,210.43 

บางคนที 168,301.67 336,603.35 504,905.02 673,206.70 673,206.70 

รวม 1,230,814.17 2,461,628.35 3,692,442.52 4,923,256.70 4,923,256.70

 01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2562  -  -  - 100% 100%  -  -  - ผธท. กบล.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2561 ผปบ.
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.
     ของปี 2561 ภายในไตรมาสที1่ กฟฟ.
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง ของการเรียกเกบ็ 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง  -  -  - ผธท. กบล.
    ค่าบริการเช่าพาดสาย ผปบ.
เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

8. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระ กฟฟ.
ให้ได้ 100%

9. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 100% ผบป.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 32,029 ล้านบาท
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
..........ล้านบาท

 - 6.2 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ ………
6.3 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย สส.  5.474 ล้านบาท ผบป.

อว. 1.757 ล้านบาท
บคท.  2.267 ล้านบาท
รวม  9.498  ล้านบาท
3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.

ผบป.
4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง  กฟฟ.
ค่าเป้าหมายปี 2561 (ภ.3)

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ค่าเป้าหมายปี 2561 

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็นไปตามค่า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ผบป.
ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560    ต.1 = 893.682 / 1,120.016  ล้านบาท

สส.  21.559 ล้านบาท
อว.  8.415  ล้านบาท
บคท.  7.898  ล้านบาท
รวม  37.872  ล้านบาท

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - ผบธ. กบล.
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง กฟฟ.
ของลูกค้า 2. วิเคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - ผบธ. กบล.
(8 กิจกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
     บริการ (Front Manager) กฟฟ.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง  หลักเกณฑ์ยังไม่ออก

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32
2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

7. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

4. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.37
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% - ผลส. กบล.
   ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) ผบป.,ผบค.
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด Front Manager

กฟต..1        ร้อยละ 60

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอยีด 8. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตำมหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วัน ปฏิทิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค.
ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

กฟต.1   29  แห่ง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.
(3 กิจกรรม)   01 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไม่น้อยกว่าที่ก าหนด) (รอค่าเป้าหมาย) ผบค.

(อยู่ระหวำ่งขออนุมติัหลักกำรจำก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ Download 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสบ. กรท.
โดยคณะอนุกรรมกำรยอ่ยธรุกจิเสริมใหมข่อง กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี้ Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน ผสส. กอก.

ผบค.
2. การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าอัตโนมัติให้แก่ลูกค้า ผสบ. กรท.
   ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ผบป.,ผบค.
  01 เชิญชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ - - - ร้อยละ 10

       เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอย่างน้อยปีละ 10% ของจ านวน              สส. 2,093

       ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)            อว. 907

                                                                                    บคท. 624
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้า ผสบ. กรท.
      Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า กฟฟ.
      รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - - ร้อยละ 50

บคท. 17 ผบง.ผบต.
             - รายใหม่ 25 % - - - ร้อยละ 25

  03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผสบ. กรท.
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) ผลส. กบล.
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) กฟฟ.
จัดการ (Data Driven Execution)        (กิจกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)
(2 กิจกรรม) สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไมพ่ึงพอใจ

/ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื่นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 
ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส
        01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) ผลส. กบล.
            - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
            - โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

        01.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based) ผลส. กบล.
            - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.

หมายเหตุ เปล่ียนรูปแบบจากการพบผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หรือ กจิกรรมของ CSR             - การสานเสวนา - - 1 แห่ง - ผบค.
 เป็นเสวนา ผชฟ.รายใหญ่ เป้าหมาย   เขตละ 1 แห่ง

            - กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
        01.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้า (Survey-based) ผลส. กบล.
            - การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
           - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

   02 ประชุมชี้แจงการใช้งานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง - 1 คร้ัง - -

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) ผลส. กบล.
   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) กฟฟ.
       ร่วมกับ ฝพท. (กิจกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 คร้ัง

รอเกณฑ์วัดจากส่วนเกี่ยวข้อง

31



Customer Value Preposition CR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ระดับ 4.28
กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2.1 ระดับ 4.41
2.2.2 ระดับ 4.33
2.2.3 ระดับ 4.36
2.2.4 ระดับ 4.32

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(12 กิจกรรม)        ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผลส. กบล.
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย  ทุกรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.1 จ านวน 6 ราย 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ

SLA ที่ก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

กลุ่มพาณิชย์

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 
SLA ที่ก าหนด

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

  03 การเยี่ยมเยือนลูกค้า ผลส. กบล.
  03.1 เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ ผบค.
  03.1.1 จัดท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 
         เป้าหมาย        ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย ผบค.
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
 03.2 การเยี่ยมเยียนลูกค้า High Value  10% 45% 80% 100%
เป้าหมาย กฟจ.สส. จ านวน 4 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผบค.
 03.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100%
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย  กฟจ.สส. จ านวน 15 ราย 2 ราย 5  ราย 5 ราย 3 ราย KAM

  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.
   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - ผบค.
          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา มิ.ย. 61

   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล.
   05.1.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง KAM
4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค. กฟฟ.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟฟ.ละ            2    คร้ัง/ปี

5. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการพนักงานผู้ปฏิบัติงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - ผลส. ฝวธ.(ภ4)
   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพือ่น ามาปรับปรุงพฒันากจิกรรมลูกค้า กบล.
        สัมพันธ์ ทุกไตรมาส กฟฟ.
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM ผลส. กบล.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง - กฟฟ.
เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAM 248 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 7. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/

     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เกี่ยวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย เขตจัด ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผตป. กบญ.
            กฟฟ. ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผบป.,ผบค. ผบป.,ผบค.

8. เปิดให้บริการ PEA Shop คณะท างาน คณะท างาน
เป้าหมาย (รอค่าเป้าหมาย)

       กฟต.1    -  แห่ง

9. ก่อสร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) ผยท. กกค.
เป้าหมาย คณะท างาน
       กฟต.1   7 แห่ง (กฟฟ.พต,ดนย.,ปลส.,บสน.,นอน.,สรย.,นกว.)

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) ผบค.

11. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน ผบค.
(จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

** อาจมีการเปล่ียนแปลง อยู่ระหว่างการทบทวนหลักเกณฑ์การเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที่ 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง ผลส. กบล.
ให้กับลูกค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ลูกค้าเป็นที่เข้าใจ  ภายใน 30 วัน กฟฟ.

(ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแก้ไขให้เกิดผลส าเร็จ) ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

 02 ประเด็นทั่วไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วัน ตอบเป็นลายลักษณ์อักษร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
   ภายใน 30 วัน กฟฟ.,ผบค.

 03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
กฟฟ.,ผบค.

 04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) กฟฟ.,ผบค.
 05 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
    ข้อร้องเรียนทุกเดือน ผบค.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต กฟฟ.

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและตลาด 
มาเป็นปัจจัยน าเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน ผปบ.,ผบค.
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพียงพอ 1 คร้ัง - - - ผคฟ. กปบ.
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายที่มีโหลดเกินพิกัด
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีมีโหลดเกินพิกัด 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1
(สถานะข้อมูล ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Internal Process OM1-1.4
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ 3.1 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย ระบบจ าหนา่ย 3.2 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ 6.1 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหนา่ย 6.2 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี
6.4 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่15  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนนิการคัดเลือกพืน้ทีอ่ยา่งนอ้ย กฟฟ ชัน้1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แหง่ ผตบ. กบษ.

ขดัขอ้งบรเิวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) ★ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนด กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.1  =  14  พืน้ที่

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ทีท่ีม่ีโหลดส าคัญ ประเภท

ทีอ่ยูอ่าศัยหนาแนน่และธุรกจิอุตสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว

ทีส่ าคัญ หรือ อืน่ๆ มขีอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานไีฟฟา้

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลน์เมนทีไ่มม่รีีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  16  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

(รอขอ้มลูค่าเป้าหมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วนัที่ 15 ม.ค. 61)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

3. สายส่ง

กฟต1  =  8  วงจร

4. ระบบจ าหนา่ย

กฟต1  =  23 วงจร   รวม     -       วงจร-ก.ม.

5. อปุกรณ์ปอ้งกนัและตัดตอน

กฟต1  =  108  ชดุ

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผตบ. กบษ.
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ P ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ผวว. กปบ.

10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใช้งานได้ กฟฟ.

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ที่หลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100%

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เคร่ือง ผปบ.

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร. กวว.

(เคร่ือง) ผปบ.

 กฟต.1  =    40   เคร่ือง

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.)

 กฟต.1  =  40    วงจร-กม. ผปร. กวว.

ผปบ.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  60   วงจร ผปบ.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. ผปบ.

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process OM4.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 19 งานจดัท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: ทุกระดบั

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 24) SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

6.2ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT 

กระบวนการหลัก

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

กระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT 

เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ตามที่ กรธ ก าหนด

53



Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงานอยา่ง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดบั

ต่อเนื่อง (คร้ัง)

3. ทบทวนคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ 1 1 คณะท างานทุกระดบั

ให้บริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดบั

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดบั

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานที่เกี่ยวขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมนิผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมนิหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากร ที่เกี่ยวขอ้งตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากร ที่เกี่ยวขอ้งตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด
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Learning Growth HR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (HRD)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏบิัตงิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมนิผลการปฏบิัติงาน กรบ.(บป) 1415/2560 กฟฟ.

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

4.2 Engagement Score

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

เป้าหมาย ปี 2561
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
องค์กรและมีธรรมาภิบาล ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

0.1027

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. ครบ100% ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภยัในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.127) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ นทน.(จป.)

ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ★ เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 51)

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

กฟภ.ก าหนด นทน.(จป.)

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง

4.6 คะแนนประเมนิ ITA

4.7 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling
Injury Index:√DI) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000

SDGs และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมนิ ITA
4.5 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล

4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วนั)

 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนักงาน และผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟ้า PEA 1 คร้ัง 0.174 ผพอ., ผปอ. กอก., กวว.

02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ครบ100%

 02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.

ขดัขอ้งให้ปฏบิัติตามมาตรฐานความปลอดภยัทุกทีม

อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต

 02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั ครบ100% ผปอ. กวว.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน, 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ นทน.(จป.)

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. ผปอ. กวว.

(ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) 1 ครัง้ 0.235 นทน.(จป.)
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ ครบ100% ผปอ. กวว.

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) (รอค่าเป้าหมาย) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ นทน.(จป.)

และรายงานทุกเดือน

01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 100% ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง ผบค.

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% ผมท. กวว.

เพื่อความปลอดภยั เชน่ ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน ผบค.
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ
ไมน่้อยกวา่ 10 จดุ)

03 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ของ ผบค.

หน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

04 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

เสียหาย ผปบ.

05 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100%  ผสส., ผปอ. กอก., กวว.

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 ครัง้ 12 ครัง้ 12 ครัง้ 12 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

Activity)ในการปฏบิัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม กฟฟ./นทน.(จป.) 

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุก

หน่วยงาน ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ

Safety Talk

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

ปลอดภยัในการปฏบิัติงาน และจดัท าแผนจดัหา นทน.(จป.)

ทุกหน่วยงาน
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Learning Growth OC2
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ

องค์กรและมธีรรมาภบิาล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบยีบสายสื่อสาร การจดัระเบยีบสายและอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคมตาม
โทรคมนาคม   ★ แผนปฏบิตักิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมตัคิณะกรรมการ กฟภ.
(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

4.11 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ

  รัฐวิสาหกจิหมวด 1-6

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

เป้าหมาย ปี 2561
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

2. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ไมไ่ด้ใชง้าน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ไมไ่ด้ใชง้านของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หนว่ยงาน ผปบ.

ราชการจงัหวัดก าหนดใหแ้ล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ.

03 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

ผปบ.

04 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนนิไปแล้ว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) ผปบ.

05 สรุปประเมนิผลและจดัท าแผนปต่ีอไป 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

3. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารละเมดิ

01 สรุปการแจง้ความละเมดิและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานขอ้เทจ็จริง รวบรวมหลักฐานส่งฟอ้ง (กรณีไมช่ าระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนนิไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลกัที่ 35 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ปัจจบุัน 74ชมุชน
ปลอดภยัใชไ้ฟ PEA

(อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลกัที่ 38 แผนการใหบ้ริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้ส ารองของ 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทกุส่วนราชการ ผปบ.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 63) เปา้หมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน

สส. 4  อว. 1 บคท. 2
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★ 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  ผปบ.,ผกป.

กฟจ.สส.  ......28.1......     วงจร- กม./ไตรมาส 28.1 28.1 28.1 28.1

กฟจ.อว.  ......4.1......     วงจร- กม./ไตรมาส 4.1 4.1 4.1 4.1

กฟจ.บคท.  .....5.5.....     วงจร- กม./ไตรมาส 16.5 16.5 16.5 16.5

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟจ.สส.  ......363......     วงจร- กม./ไตรมาส 363.0 728.0 363.0 726.0 

กฟจ.อว.  ......185.5......     วงจร- กม./ไตรมาส 158.5 158.5 158.5 158.5 

กฟจ.บคท.  .....126.8.....     วงจร- กม./ไตรมาส 126.8 126.8 126.8 126.8 

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟจ.สส.  ......637......     วงจร- กม./ไตรมาส 637.0 1,275.0 637.0 1,274.1 

กฟจ.อว.  .....495......     วงจร- กม./ไตรมาส 495.0 495.0 495.0 495.0 

กฟจ.บคท.  .....387.....     วงจร- กม./ไตรมาส 387 387 387 387

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง ผปบ.,ผกป.

กฟจ.สส.  ......58......     วงจร- กม./ไตรมาส 58.00 117.40 58.00 115.90

กฟจ.อว.  ......8.2......     วงจร- กม./ไตรมาส 8.20 8.20 8.20 8.20

กฟจ.บคท.  .....5.0.....     วงจร- กม./ไตรมาส 5 5 5 5 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผกป.

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% ผปบ.,ผกป.

15 15 15 15

03 การบริหารจดัการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟจ.สส.  .....28.1......   กม./คร้ัง 28.1 28.1 ผปบ.,ผกป.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.,ผกป.

กฟจ.สส.  .....396.9......   กม./คร้ัง 130.4 213.5 130.4 213.5

กฟจ.อว.  .....396.9......   กม./คร้ัง 105.5 54.4 105.5 54.4

กฟจ.บคท.  .....396.9......   กม./คร้ัง 113.8 0.0 113.8 0.0

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.,ผกป.

กฟจ.สส.  ....10,636.8..     กม./ปี 84.8 138.8 84.8 138.8

กฟจ.อว.  ....10,636.8..     กม./ปี 68.6 35.3 68.6 35.3
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

กฟจ.บคท.  ....10,636.8..     กม./ปี 74.0 0.0 74.0 0.0

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟจ.สส.  .....396.9......   กม./คร้ัง 29.0 29.0 29.0 29.0 ผปบ.,ผกป.

กฟจ.อว.  .....396.9......   กม./คร้ัง 4.1 4.1 4.1 4.1

กฟจ.บคท.  .....396.9......   กม./คร้ัง 2.5 2.5 2.5 2.5

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจดัการต้นไม ้ กอก. / ฝปบ. 

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแมบ่ท CSR ผปบ.,ผกป.

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจดัการเศษกิ่งไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จดุรวมงานในพื้นที่ละ 1 แห่ง

(กฟจ.) กอก.ก าหนด 6 จงัหวดั

03.2.2 จดักจิกรรมบริหารจดัการเศษกิ่งไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย  รออนุมัติ
 กฟต.1   =  1 กฟจ.
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใชก้ล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  ...34...    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  ......685.9.......     วงจร- กม./คร้ัง 685.9 437.7 685.9

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) ผปบ.,ผกป.

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.1  ......189....    ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง ผปฮ. กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มมีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.

กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข.

กฟต.1 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

02 Hot Line กฟฟ.  

กฟต.1 100% 100% 100% 100% ผปบ.
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง

03 Hot Line กระเชา้ 115 kV ผปฮ. กบษ.
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

5. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผมม. กบล.

กฟจ.สส.  = 172 เคร่ือง  กฟส.อว.  = 95 เคร่ือง  กฟส.บคท.  = 35 เคร่ือง ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟจ.สส.  = 52  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 15 34 52 0

กฟส.อว  = 29  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 9 19 29 0

กฟส.บคท.  = 11  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 3 7 11 0

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ผมม. กบล.

กฟจ.สส.  = 435 เคร่ือง  กฟส.อว.  = 237 เคร่ือง  กฟส.บคท.  = 132 เคร่ือง ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟจ.สส.  = 131  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 39 85 131 0

กฟส.อว  = 71  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 21 46 71 0

กฟส.บคท.  = 40  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 12 26 40 0

6. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ผบฟ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1 = 33  เคร่ือง 33 เคร่ือง 33 เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        ผปบ.,ผกป.

กฟจ.สส.  = 172 เคร่ือง  กฟส.อว.  = 95 เคร่ือง  กฟส.บคท.  = 35 เคร่ือง 

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟจ.สส.  = 52  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 15 34 52 0

กฟส.อว  = 29  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 9 19 29 0

กฟส.บคท.  = 11  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 3 7 11 0
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  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       ผปบ.,ผกป.

กฟจ.สส.  = 435 เคร่ือง  กฟส.อว.  = 237 เคร่ือง  กฟส.บคท.  = 132 เคร่ือง 

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟจ.สส.  = 128  เคร่ือง (50%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 65 141 218 0

กฟส.อว  = 119  เคร่ือง (50%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 36 77 119 0

กฟส.บคท.  = 66  เคร่ือง (50%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 20 43 66 0

7. จดัท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong

Grid ในระบบไฟฟ้า เพื่อลดปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและเพิ่มความ

มั่นคงในระบบไฟฟ้า

 01 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่ 50% ของจ านวนวงจร 19 19 ผตบ. กบษ.

ในพื้นที่รับผิดชอบ กฟฟ./ผปบ.

เป้าหมาย 

กฟจ.สส.  =  38    วงจร
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

 02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ าหน่ายแรงต่ า หมอ้แปลง และมเิตอร์ ผมม. กบล.

ในพื้นที่รับผิดชอบ ผปร. กวว.

เป้าหมาย ผมต.,ผบต.

กฟต.1   =  -     วงจร ผปบ.,ผกป.

  - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ………วงจร-กม.

  - หม้อแปลงระบบจ าหน่าย 495. KVA

  - มิเตอร์…6,547…..เครื่อง

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง ผวว. กปบ.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไมใ่ห้เกดิซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด 100% 100% 100% 100% 100%

 กฟต.1

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที่มไีฟดับบ่อย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี ผปบ.,ผกป.

3. สรุปผลการด าเนินการตามขอ้ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานที่ 9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบขอ้มลูการติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้ารายใหม ่พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ ผมต.,ผบต.

ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน  

เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ 01 งานปรับปรุงขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน ผผร. กวว.

อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ผวว. กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.,ผกป.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS ผคฟ. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.,ผกป.

แผนงานที่ 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู ผผร. กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ผผร. กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% ผมต.,ผบต.

3. การปรับปรุงขอ้มลูงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน ผผร. กวว.

ฐานขอ้มลูระบบ GIS กกค.

เป้าหมาย ร้อยละ 70 70% 70% 70% 70% 70% ผกส.,ผปบ.

ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 14 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น ผกร. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมอืง  ........  วงจร-กม. กฟต.1-3

    กฟจ.สส. =  …10.....  วงจร.กม. 2 3 3 2 10 ผกส.

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายสง่ 1.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  …170.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กฟฟ.1-3

    (กฟจ.สส = .....0........ วงจร-กม.) 0 0 0 0 0
 

2.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ...2.5.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

    (กฟจ.สส. =  1.5     วงจร-กม.) 0 0.5 0.5 0.5 1.5 ผกส.,ผกป.

    (กฟส.อว =  0.5     วงจร-กม.) 0 0.17 0.17 0.17 0.5

    (กฟส.บคท =  0.5     วงจร-กม.) 0 0.17 0.17 0.17 0.5

3.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  .....4.10...  วงจร-กม. ผปร. กวว.

    (กฟจ.สส. =  2.1     วงจร-กม.) 0 0.63 0.63 0.84 2.1 ผกส.,ผกป.

    (กฟส.อว =   1.0    วงจร-กม.) 0 0.3 0.3 0.4 1.0

    (กฟส.บคท =  1.0     วงจร-กม.) 0 0.3 0.3 0.4 1.0

4. ติดต้ังหมอ้แปลง ..500...... kVA ผปร. กวว.

    (กฟจ.สส. = 200  เควเีอ) 0 80 80 40 200 ผกส.,ผกป.

    (กฟส.อว = 150  เควเีอ) 0 60 60 30 150

    (กฟส.อว = 150  เควเีอ) 0 60 60 30 150

86



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

5. ติดต้ัง Recloser ....1.... ชดุ ผวว. กปบ.

    กฟจ.สส. =  1 ชดุ 0 0 0 0 1 ผกส.

6. SF6 ....2.... ชดุ ผวว. กปบ.

    กฟส.อว. =  1 ชดุ 0 0 0 1 1 ผกป.

    กฟส.บคท. =  1 ชดุ 0 0 1 0 1

แผนงานที่ 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ ผกร. กกค.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) ★ เป้าหมาย  จ านวน 3 ครัวเรือน (ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 99.99) ผกส.,ผกป.

กฟจ.สส. …2...ครัวเรือน 0 0 1 1 2

กฟส.อว. …1...ครัวเรือน 0 0 1 0 1

แผนงานที่ 17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล ผกร. กกค.

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) ★ เป้าหมาย  จ านวน ....1.... ครัวเรือน ผกส.

กฟจ.สส. …1...ครัวเรือน 1 0 0 0 1
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 19 แผนปิดงานก่อสร้าง  ★ 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P ผบส. กบญ.

ผจร. กกค.

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง

02 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลู ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง

ตามแผน ภายในไตรมาส 1
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผบส. กบญ.

กอ่นปี 2558 80 % ผจร. กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกส.

3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P

ปี 2558 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผบส. กบญ.

เป้าหมาย 50% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 50 % 50 % ผจร. กกค.

ผกส.

4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ผบส. กบญ.

กอ่นปี 2560 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 100% 100% ผกส.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 100%

5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ผบส. กบญ.

ปี 2560 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 80% 80% ผกส.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

6. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C ปี 2561 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบส. กบญ.

เป้าหมาย 60% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 60% 60% ผจร. กกค.

ผกส.

แผนงานที่ 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤต 1. ประชมุทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟ้า 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

พลงังานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ 2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกดิภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

วกิฤตพลงังานไฟฟ้าในพ้ืนที่ ★ กฟฟ.

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 22 แผนงานเร่งรัดการจดัหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

เครื่องมือ เครื่องจกัรกล ยานพาหนะส าหรับงาน 2. เร่งรัด จดัซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมอืให้ได้ตามงบประมาณที่ได้รับจดัสรร กฟต.1-3

ปฏิบัตกิารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานตดิตั้ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 23 แผนก ากับดแูลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก. 

ที่กฎหมายและสญัญาก าหนด ★ ด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 24 ขยายผลตามตน้แบบการปฏิบัตงิาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กวว.

ดว้ยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด ★ 2. ตรวจประเมนิเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) (ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

แผนงานที่ 25 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) กฟต.1-3

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) ★ เพื่อขอพิจารณาลดกจิกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ให้มปีระสิทธภิาพ ฝวธ.(ภ4)

แผนงานที่ 26 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. ก าหนด กรท.

ความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display 2. รายงานผลการใชง้านระบบประเมนิความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กฟฟ.

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลดว้ยระบบ

Customer’s Smile Feedback ★

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

แผนงานที่ 27 แผนงานขยายผลการใช้งาน 1. ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้ 100% กรท.

โปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ★ การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที่ กฟภ. ก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) 2. รายงานผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผบป.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 28 แผนงานสบัเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ ผมม. กบล.

(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมเิตอร์ตามที่ได้รับจดัสรรจาก กมต. (34,531 เคร่ือง) ผมต.,ผบต.

ลงวนัที่ 17 กมุภาพันธ ์2560) รอเปา้จาก กฟต.1
‘- มิเตอร์ 1 เฟส 33,541 เครื่อง

‘- มิเตอร์ 3 เฟส 990 เครื่อง

กฟฟ.

แผนงานที่ 29 แผนงานลดหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า 1.1 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบง่เขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) ไตรมาส 1-4 ผมม. กบล.

(Non-Technical Loss) กฟต.1 = 136  จดุ ผมต.

1.2 ปรับปรุงอุปกรณป์ระกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แปน้ช ารุด , ไตรมาส 1-4 ผมม. กบล.

มิเตอร์เอียง ฯลฯ ผมต.

เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.1 = 100% ที่ตรวจพบ

1.3 ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือปอ้งกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.

เป้าหมาย  100% ผมต.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)

01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง ไตรมาส 2-4

กฟต.1  …..1..  เคร่ือง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย ไตรมาส 1-4

กฟจ.สส.  …742..  เคร่ือง

 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง 27 27 27 9 ไตรมาส 1-4

กฟจ.สส.  …90..  เคร่ือง

 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 34 34 34 11 ไตรมาส 1-4

กฟจ.สส.  …113..  เคร่ือง

 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 63 63 63 20 ไตรมาส 1-4

กฟจ.สส.  …209..  เคร่ือง

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR 99 99 99 11 ไตรมาส 1-4

กฟจ.สส.  …330.  เคร่ือง

03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทั้งหมด 5,893 5,893 5,893 1,965 ไตรมาส 1-4

กฟจ.สส.  …19,644..  เคร่ือง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

04 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายที่หน่วยการใช้ไฟ ไตรมาส 1-4

เพิ่ม-ลด มากกวา่ 25 %

05 มิเตอร์รายใหญ่ที่ติดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วนั ไตรมาส 1-4

กฟต.1  100%

06 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง ไตรมาส 1-4

แผนงานหลักที่ 30 แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
บันทึก กรด.(รด.) ผบป.,ผบง.
  ต.1        28  วนั
 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บัญช ี120 )
01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% ผบป.,ผบง.
 01.1  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด
02 เอกชนรายยอ่ย
02.1 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้ากอ่นปี 2561 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป.,ผบง.
02.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปี 2561 ค้างช าระไมเ่กนิ 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100% ผบป.,ผบง.
(ไมน่ับรวมเดือนปัจจบุัน)(ราย)
3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนั (บัญช ี121)
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนักอ่นปี 2561 20% 30% 40% 50% ผบป.,ผบง.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ลดลงอยา่งน้อย 50%
 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนัที่ครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.,ผบง.
หมายเหตุ ไมร่วมลูกหนี้ที่อยู่ระหวา่งการด าเนินคดี

แผนงานหลกัที่ 31 แผนงานเร่งรัดการเบิกจา่ย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจา่ยงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.
งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบป.,ผบง.
(งานตามแผนและงบการเบิกจา่ย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยเกดิขึ้นจริงในชว่งปี

วดัสะสม เป็นรายไตรมาส
 01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 25 ล้าน 20% 60% 95% 100%
 01.2 งบ P,I 20% 40% 80% 100%
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