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ลักษณะของสัญลักษณ์

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

สี

เป็นดวงตรารูปอาร์ม

ชั้นใน 

ตรงกลางมรีฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

ประดษิฐานอยูบ่นพานสองชัน้มช่ีอชยัพฤกษ์

ประกอบอยู่ด้านข้างทั้งสอง 

ชั้นนอก

ใต้พานรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

เป็นแถบแพรมอีกัษรข้อความว่า “ส�ำนกังาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน” มีซุ้มบุษบกประกบ

อยู่ด้านบน 

สีแดงชาด

ใช้เป็นสีพืน้ หมายถงึ อ�ำนาจอนัชอบธรรม 

ภายในพระปรมาภไิธยพระมหากษตัราธริาช 

อันทรงไว้ ซึ่งพระบรมเดชานุภาพและ 

ทศพธิราชธรรมจรยิา ตามบทบญัญตัแิห่ง

รัฐธรรมนูญ 

สีทอง

ใช้เป็นสสี�ำหรบัองค์ประกอบของสญัลกัษณ์ 

หมายถึง ความรุ่งเรือง มีศักดิ์ศรี สง่างาม

สูงส่ง 

หมายเหตุ : ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔ ตอนพิเศษ ๑๔๗ ง วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๕๐ 

หน้า ๑๗ 



สารจาก
ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๘4



	 นับต้ังแต่มีการจัดต้ังองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน ในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ เป็นต้นมา  
ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ท�ำหน้าทีส่�ำคญัในการคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ และให้ความช่วยเหลอื
ประชาชนผูไ้ด้รบัความเดอืดร้อนและไม่ได้รบัความเป็นธรรมอย่างต่อเนือ่งด้วยการพิจารณา
และสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิตามค�ำร้องเรยีนกรณต่ีาง ๆ  เช่น กรณกีารไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย
หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้าง 
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรอืรฐัวสิาหกิจ หรอืราชการส่วนท้องถ่ิน กรณกีารปฏบิติั
หรอืละเลยการปฏบิตัหิน้าท่ีของข้าราชการ พนกังานหรอืลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรฐัหรอืรฐัวสิาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิน่ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่ผูร้้องเรียนหรอื
ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีบทบาทส�ำคัญในการเสนอแนะหรือ 
ให้ค�ำแนะน�ำแก่หน่วยงานของรัฐในการจัดท�ำประมวลจริยธรรม และส่งเสริมให้ผู้ด�ำรง
ต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐตระหนักถึงความส�ำคัญของ
มาตรฐานจริยธรรมและประมวลจริยธรรม และน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน 
และปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินในทุกภาคส่วนและทุกระดับเป็นไป 
ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง 

	 ในโอกาสที่ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�ำรายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ประจ�ำปี ๒๕๕๘ ถือเป็นโอกาสอันดีท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้เผยแพร่ผลงานขององค์กร
ให้เป็นที่ประจักษ์ รวมทั้ง เป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับทราบถึง
ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในรอบปีที่ผ่านมา ทั้งนี้  
ผมขอแสดงความช่ืนชมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ทุ่มเท
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก�ำลังความสามารถมาโดยตลอด และขออ�ำนวยพรให้ทุกท่าน 
ประสบแต่สรรพสิริสวัสดิ์ พิพัฒนมงคล สมบูรณ์พูนผลด้วยจตุรพิธพรชัย มีก�ำลังกาย  
ก�ำลังใจ ก�ำลังสติปัญญา เพื่อสามารถปฏิบัติหน้าที่อันส�ำคัญของบ้านเมืองให้สัมฤทธิ์ผล 
ตามที่มุ่งหมายในการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้าสืบไป

(ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย) 
ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
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	 ท่ามกลางสถานการณ์ทางการเมอืงของประเทศไทยท่ีมกีารเปลีย่นแปลง ผูต้รวจการ

แผ่นดินยังคงมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก�ำลังความสามารถในการอ�ำนวย

ความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทั้งในส่วนของการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน 

ของประชาชนตามค�ำร้องเรยีน การด�ำเนนิการเก่ียวกับคณุธรรมจรยิธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

ตลอดจนด�ำเนินการทางด้านวิชาการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน 

ของประชาชน อันเกิดจากการด�ำเนินการของภาครัฐในทุกระดับ ด้วยตระหนักดีว่า 

ความทุกร้อนของประชาชนเป็นสิ่งที่ไม่อาจร้ังรอได้ ส่งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นและ 

มีความพึงพอใจต่อการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในขณะเดียวกันการท�ำงานของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินก็เปรียบเสมือนกระจกสะท้อนผลการท�ำงานของหน่วยงานของรัฐ  

เพ่ือให้มกีารปรับปรุงแก้ไขการท�ำงานให้มีประสทิธภิาพ โดยยดึถือประโยชน์ของประชาชน

และประโยชน์ของสาธารณเป็นหลักภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

สารจาก
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ นอกจากผูต้รวจการแผ่นดนิจะด�ำเนนิการตามภารกจิ

หน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก�ำหนดแล้ว ยงัได้เน้นการท�ำงานในเชิงรกุ ด้วยการแสวงหาความร่วมมือ

เพื่อสร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพิ่มมากขึ้นในทุกภาคส่วน ทั้งระดับในประเทศ เช่น 

สือ่มวลชนแขนงต่าง ๆ  เพือ่เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์งานของผูต้รวจการแผ่นดินให้เป็นทีรู่จั้ก

ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง กลุ่มภาคประชาสังคมและหน่วยงานของรัฐในการด�ำเนินการ

ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแล้ว นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้แสวงหา 

ความร่วมมือในระดับทวิภาคีกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

และทบทวนความร่วมมอืตามกรอบบนัทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือระดับทวภิาคกีบั

คณะกรรมการต่อต้านการทจุรติและสทิธพิลเมืองแห่งสาธารณรฐัเกาหล ี(Anti-Corruption 

& Civil Rights Commission: ACRC) ซึ่งเครือข่ายความร่วมมือเหล่านีล้้วนเป็นองคาพยพ

ส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้การท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุผลแห่งการอ�ำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในปี ๒๕๕๙  

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพการจัดประชุมระดับโลกของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ ๑๑ (11th IOI World Conference 2016)  

จึงเป็นโอกาสอันดียิ่งที่จะได้เผยแพร่บทบาท อ�ำนาจหน้าที่ และท่าทีของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินของไทยในการปฏิบัติภารกิจท่ามกลางบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปต่อ

สาธารณชนให้รับรู้ และเป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย 

ในการที่จะเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบการใช้

อ�ำนาจรัฐและธรรมาภิบาลให้แก่ประเทศสมาชิกอีกด้วย ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินหวังเป็น 

อย่างยิ่งว่าบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยฟื ้นฟู 

ความเชื่อมั่นของนานาประเทศที่มีต่อประเทศไทยได้อีกทางหนึ่ง 
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ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร

(ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน)

วิทวัส รชตะนันทน์

(ผู้ตรวจการแผ่นดิน)

นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ 

(ผู้ตรวจการแผ่นดิน)

	 อนึ่ง ตลอดระยะเวลาของการด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

จวบจนถึงปัจจุบันภารกิจต่าง ๆ มิอาจส�ำเร็จลุล่วงไปได้หากไม่ได้รับความร่วมมืออันด ี

จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ที่ต่างเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการแก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติราชการ 

ในการที่จะอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับบริการจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาให้รัฐและประชาชนมีความเข้าใจอันดีต่อกัน

และร่วมกันพฒันาประเทศชาตใินเชงิสร้างสรรค์ อันจะน�ำพาให้สงัคมไทยพัฒนาไปสูก่ารเป็น 

“ประชารัฐ” ที่มีความยั่งยืนต่อไป

พลเอก 
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๒

ตราสัญลักษณ์

๔

สารจากประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

๖

สารจากผู้ตรวจการแผ่นดิน

๑๒

บทสรุปผู้บริหาร

๑๙

ส่วนที่ ๑ ผู้ตรวจการแผ่นดิน



๕๗
ส่วนที่ ๒ ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน
พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ ที่เสนอต่อหน่วยงานราชการ

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น

๕๘
๒.๑ ผลการด�ำเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน

๗๑
๒.๒  ผลการด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิของประชาชน และประโยชน์สาธารณะ

๑๒๐
๒.๓ ผลการด�ำเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ

๑๒๗
๒.๔ ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

๑๓๓
ส่วนที่  ๓  ผลการปฏิบัติของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ

หรือราชการส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้ด�ำเนินการ
หรือไม่ด�ำเนินการตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

๑๗๕
ส่วนที่ ๔ ความร่วมมือของหน่วยงานในการชี้แจงข้อเท็จจริง

และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

๑๘๑
ส่วนที่  ๕ ผลการด�ำเนินงานด้านจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘



๑๘๒
๕.๑ ภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนที่ปรากฏลักษณะการฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

๑๘๖
๕.๒ ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำ หรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม

ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท

๒๑๕
ส่วนที่ ๖ ผลการด�ำเนินงานด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

๒๑๘
๖.๑ งานด้านการติดตามการตรากฎหมายและการด�ำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

๒๒๐
๖.๒ งานด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
และการจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

 ๒๓๑
ส่วนที่ ๗ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ 

และแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

๒๓๒
๗.๑ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ 

๒๔๖
๗.๒ บทบาทผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในเวทีระดับนานาชาติ

๒๕๙
๗.๒ แนวทางการพัฒนางานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

๒๖๙
ภาคผนวก





	 ผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักถึงความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน

ของประชาชนด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องในการที่จะร่วมกันปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการ 

เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างยั่งยืนและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้วางแผน

การด�ำเนินงานโดยเน้นหลักการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  

เพือ่สนบัสนนุการท�ำงานของผูต้รวจการแผ่นดิน กรณีเกิดเรือ่งร้องเรยีนผูต้รวจการ

แผ่นดินจะได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงประชุมระดมความคิดเห็น

เพ่ือหาข้อยุติของปัญหา อีกทั้งในหลายกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินจะลงพ้ืนที ่

เพ่ือตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนด้วยตนเองเพื่อประเมินสภาพปัญหาและหาแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผลการด�ำเนินงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน สรุปตามภารกิจในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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ภารกิจด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินการ

พจิารณาสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ จ�ำนวน ๔,๘๐๗ เรือ่ง และเมือ่พิจารณาจ�ำนวนเรือ่งร้องเรยีน

ที่ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๓ 

ที่องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินได้ถือก�ำเนิดขึ้น พบว่า มีจ�ำนวนทั้งสิ้น ๓๖,๓๒๓ เรื่อง ในจ�ำนวนนี้

แบ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตลอดจน 

ให้ความช่วยเหลอืเพือ่แก้ไขปัญหาความทกุข์ร้อนของประชาชนแล้วท้ังสิน้จ�ำนวน ๓๓,๗๔๔ เร่ือง 

คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙๐ และเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างพิจารณา จ�ำนวน ๒,๕๗๙ เรื่อง  

คดิเป็นร้อยละ ๗.๑๐ ทัง้นี ้ผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�ำเนนิการพจิารณาเรือ่งร้องเรียนโดยยดึหลกั

ความรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายมาโดยตลอด ซ่ึงจะเห็นได้จากผลการด�ำเนินงาน 

เร่ืองร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่มีสัดส่วนของเร่ืองร้องเรียนที่ด�ำเนินการ 

แล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๖ เดือน มากถึงร้อยละ ๖๓.๑๔ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวทาง

การด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่มุ่งให้ความส�ำคัญในการอ�ำนวยความเป็นธรรม 

ให้แก่ประชาชนด้วยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน

ของประชาชนเป็นส�ำคัญ ตามหลักการที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินยึดถือเป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานที่ว่า “ความล่าช้า คือความไม่เป็นธรรม” 

	 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดด้านช่องทางที่ประชาชนยื่นเรื่องร้องเรียนเข้ามายัง 

ผูต้รวจการแผ่นดนิมากทีส่ดุอนัดบัแรกคอื การน�ำส่งหนงัสอืร้องเรยีนทางไปรษณย์ี รองลงมา

คือผ่านเว็บไซต์ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และมายื่นเรื่องด้วยตนเอง ณ ที่ท�ำการ

ส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิตามล�ำดบั และหน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีนมากทีส่ดุคอื ส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติ รองลงมาคือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และกระทรวงมหาดไทย 

ตามล�ำดบั โดยส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกับความไม่เป็นธรรมจากการด�ำเนนิการของหน่วยงาน

หรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั การไม่ได้รบัความสะดวกจากการให้บรกิารของหน่วยงานของรฐั และ

การละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นต้น 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๘14



 	 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการ ที่มาเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงได้มอบหมายให้ส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน โดยท�ำการประเมินระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ได้แก่

 	 ๑. 	 ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

 	 ๒. 	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน 

 	 ๓. 	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

 	 ๔. 	 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน และ

 	 ๕. 	 ความพึงพอใจในภาพรวม 

 	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของผูร้้องเรยีนในแต่ละด้าน พบว่า ผูร้้องเรยีน

มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารเกีย่วกับเรือ่งร้องเรยีนในระดับค่อนข้างมากในด้านการยืน่

และรบัเร่ืองร้องเรยีน (ร้อยละ ๘๒.๐๐) การพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องเรยีน (ร้อยละ ๗๔.๐๐) 

การพิจารณาสอบสวนหาข้อเทจ็จริงตามค�ำร้องเรยีน (ร้อยละ ๗๐.๐๐) และมคีวามพงึพอใจ

ต่อการให้บรกิารในระดบัปานกลางในด้านการด�ำเนนิการหลงัการพจิารณาวนิจิฉยัเร่ืองร้องเรียน 

(ร้อยละ ๖๖.๐๐) ท้ังนี้ ในภาพรวม ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเกี่ยวกับ 

เรื่องร้องเรียนของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๒.๐๐)

 	 นอกจากนี้ สถาบันพระปกเกล้าโดยความร่วมมือกับส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ได้ท�ำการศึกษาเพ่ือส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชน

ต่อการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในปี ๒๕๕๗ ผลการส�ำรวจพบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่น

ต่อการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๖๐ รองจากศาลยุติธรรม (ร้อยละ 

๗๔.๔๐) ศาลปกครอง (ร้อยละ ๗๒.๐๐) และศาลรัฐธรรมนูญ (๗๑.๓๐)
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ภารกิจด้านจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ภารกิจด้านจริยธรรมของผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

พุทธศักราช ๒๕๕๒ ได้แบ่งภารกิจด้านจริยธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดินออกเป็น ๒ ส่วน 

คือ ด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงกรณีผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและ 

เจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกประเภท ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ตามประมวล

จริยธรรม และด้านการส่งเสริมให้ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ทุกประเภทมีจิตส�ำนึกด้านจริยธรรม

 	 ในด้านการพจิารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ กรณ ีผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืง

และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวล

จรยิธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีเร่ืองร้องเรยีนในประเดน็ดงักล่าว จ�ำนวน ๓๕ เรือ่ง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงจนเป็นท่ียุติแล้ว จ�ำนวน ๓๔ เรื่อง  

ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดินได้พิจารณาสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิและพจิารณาวนิจิฉยัอย่างละเอยีด 

รอบคอบและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและตามมาตรฐาน

จริยธรรมของแต่ละหน่วยงาน นอกจากนี้ ผู ้ตรวจการแผ่นดินยังได้เร่งรัดติดตามผล 

การด�ำเนินการด้านการจัดท�ำประมวลจริยธรรมไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่ยังอยู่ระหว่าง 

ด�ำเนินการจัดท�ำประมวลจริยธรรม พบว่า มีประมวลจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทาง 

การเมืองที่ต้องด�ำเนินการทั้งสิ้นจ�ำนวน ๑๕,๗๐๙ หน่วยงาน ด�ำเนินการแล้วเสร็จจ�ำนวน 

๑๔,๖๐๖ หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๓๙ ของประมวลจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมืองทุกประเภทที่ต้องด�ำเนินการ และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ทุกประเภท มีจ�ำนวน ๘,๐๒๒ หน่วยงาน ด�ำเนินการแล้วเสร็จจ�ำนวน ๗,๖๒๖ หน่วยงาน 

หรอืคดิเป็นร้อยละ ๙๕ ของประมวลจรยิธรรมของเจ้าหน้าทีข่องรฐัทกุประเภททีต้่องด�ำเนนิการ 

ซึง่หน่วยงานทีอ่ยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ จากการประสานงานของผูต้รวจการแผ่นดิน ทราบว่า 

เป็นหน่วยงานจดัตัง้ใหม่และอยูร่ะหว่างจัดท�ำร่างประมวลจรยิธรรม ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จะได้ด�ำเนินการติดตามและให้ข้อเสนอแนะในการจัดท�ำประมวลจริยธรรมแก่หน่วยงาน 

ดังกล่าวอย่างใกล้ชิดต่อไป 
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 	 ในด้านการส่งเสรมิให้ผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัทกุประเภท

มีจิตส�ำนึกด้านจริยธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�ำแผนการด�ำเนินงานด้านการส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมท่ีมุ่งเน้นการศึกษาเพื่อส�ำรวจและทบทวนคุณธรรมจริยธรรมพื้นฐาน 

ในสงัคมไทย เพือ่น�ำไปสูก่ารก�ำหนดทศิทางในการปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรมของคนในชาติ 

และการก�ำหนดอัตลักษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนไทย ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  

ทีเ่ก่ียวข้อง ก�ำหนดเป็น “คุณธรรมจรยิธรรมพืน้ฐานในสงัคมไทย ๕ ประการ” ประกอบด้วย 

(๑) ซื่อตรง (๒) มีวินัย (๓) เสียสละเพื่อส่วนรวม (๔) พอเพียง และ(๕) รักษ์สิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้ ยังได้ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมจริยธรรมแก่ผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัทกุประเภทมาอย่างต่อเนือ่ง เช่น โครงการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ยคุใหม่ใส่ใจจริยธรรม โครงการสปัดาห์จรยิธรรม และโครงการส่งเสรมิจรยิธรรม

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา เป็นต้น 

ภารกิจด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

	 ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ แม้รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้สิ้นสุดลงตามประกาศคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ฉบับที่ ๕/๒๕๕๗ ต่อมาได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 

๑๑/๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเพื่อความสงบเรียบร้อย 

ในการปกครองประเทศ จึงให้ยกเลิกการประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 

๕/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุดชั่วคราวของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย และได้มีบทบัญญตัใิห้องค์กรอสิระ และองค์กรอืน่ ตามรฐัธรรมนญู 

พ.ศ. ๒๕๕๐ ยงัคงปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป ผูต้รวจการแผ่นดินจงึยงัคงปฏิบัติหน้าทีด้่านการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

ตามมาตรา ๔๐ ๔๑ และ ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ต่อไป ประกอบกับผู ้ตรวจการแผ่นดิน เห็นว่า การติดตาม 

ผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานจะเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานของรัฐด�ำเนินการตาม 
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แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนให้เกิดผล 

เป็นรูปธรรม ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึด�ำเนนิภารกจิด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญต่อไป โดยได้เร่งรัดส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ 

ส่วนท้องถิ่น ในเรื่องการด�ำเนินการเพื่อเสนอร่างกฎหมายหรือด�ำเนินนโยบายตลอดจน

มาตรการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่เป็นไปตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐที่บัญญัติ

ไว้ในรัฐธรรมนูญ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญไปยังผู้ควบคุมหรือก�ำกับดูแลหน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 

 	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีภารกิจในการติดตามการเสนอ

ร่างกฎหมายของหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้สิน้ จ�ำนวน ๑๗๕ ฉบบั มกีฎหมายทีด่�ำเนนิการตดิตาม

จนแล้วเสร็จ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว จ�ำนวน ๓๖ ฉบับ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ

จ�ำนวน ๑๓๙ ฉบบั และมภีารกจิการตดิตามการด�ำเนนิงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

จ�ำนวน ๑,๙๐๔ งาน/โครงการ ด�ำเนินการแล้วเสร็จ จ�ำนวน ๑,๒๓๖ งาน/โครงการ  

อยู่ระหว่างด�ำเนินการ จ�ำนวน ๖๖๘ งาน/โครงการ ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้เร่งรัด 

ด�ำเนินการทัง้ด้านการติดตามการตรากฎหมาย และด้านการตดิตามการด�ำเนนิงานด้านการ

ออกมาตรการต่าง ๆ  ของหน่วยงานของรฐัต่อไป เพือ่กระตุน้ให้หน่วยงานของรฐัด�ำเนนิการ

ตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มีผล

เป็นรูปธรรมต่อไป 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๘18



ส่ ว น ที่



ประวัติการศึกษา 

-	 ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
-	 Master of Law, Tulane University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
-	 Juris Doctor, Tulane University  ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประวัติการท�ำงาน 

พ.ศ. ๒๕๑๔ 	 อาจารย์ตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
พ.ศ. ๒๕๒๑ 	 หัวหน้าภาควิชากฎหมายพาณิชย์ คณะนิติศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	  
พ.ศ. ๒๕๒๒ 	 ประธานโครงการศึกษาและจัดท�ำหลักสูตรนิติศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. ๒๕๒๓ 	 ประธานกรรมการประจ�ำสาขาวิชานิติศาสตร์ (คณบดี) 
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. ๒๕๒๘ 	 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. ๒๕๒๙ - ๒๕๕๑ 	 อนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
พ.ศ. ๒๕๓๐ 	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. ๒๕๔๕ 	 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 	
พ.ศ. ๒๕๔๗ 	 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบงาน			 
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๙ 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายป่าไม้แห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๕๓ 	 กรรมการกฤษฎีกา 
พ.ศ. ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓ 	 ที่ปรึกษาประจ�ำคณะกรรมาธิการการบริหารและการยุติธรรม วุฒิสภา
พ.ศ. ๒๕๔๒ - ๒๕๔๔ 	 อนุกรรมการฝ่ายปรับปรุงกฎหมายเพื่อปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๔๓ - ๒๕๔๙ 	 ประธานอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย ส�ำนักงานการศึกษาเอกชน 
พ.ศ.๒๕๔๓ - ๒๕๕๓ 	 กรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขานิติศาสตร์ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๕๓ 	 อนุกรรมการด้านกฎหมาย คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๐ 	 สมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ และกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๓ 	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย สภาการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๓ 	 เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
๕ เมษายน ๒๕๕๓ - ๒๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
๒๔ มีนาคม ๒๕๕๘ - ปัจจุบัน 	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน



ประวัติการศึกษา 

-  	 โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ ๑๑
-  	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (วิทยาศาสตร์บัณฑิต) รุ่นที่ ๒๒
-  	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลักสูตรหลักประจ�ำ ชุดที่ ๖๑
-  	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการปกครอง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-  	 ประกาศนียบัตร หลักสูตร Senior International Defense Resource Management รุ่นปี ๑๙๙๙ 
	 สถาบัน DEFENSE RESOURCE MANAGEMENT INSTITUTE สหรัฐอเมริกา
-  	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. ๒๕๔๘)
-  	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ ๑๗ 

ประวัติการท�ำงาน 

พ.ศ. ๒๕๑๘	 ผู้บังคับหมวด กองพันทหารราบที่ ๑ กรมผสมที่ ๒
พ.ศ. ๒๕๒๑	 นายทหารข่าวกรอง กองทัพภาคที่ ๑
พ.ศ. ๒๕๒๖ - ๒๕๓๒	 ราชการกองอ�ำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
พ.ศ. ๒๕๒๙	 นายทหารฝ่ายเสนาธิการ ประจ�ำเสนาธิการทหารบก
พ.ศ. ๒๕๓๓	 ผู้อ�ำนวยการกองประชาสัมพันธ์ ส�ำนักงานเลขานุการ 
 	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๓๔	 ผู้อ�ำนวยการกองนโยบายและแผน กรมการพลังงานทหาร 
 	 ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร
พ.ศ. ๒๕๓๕	 รองเลขานุการส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๓๙	 นายทหารประสานภารกิจทางทหารกับส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
	 ราชองครักษ์เวร
พ.ศ. ๒๕๔๐	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและแผนกลาโหม 
	 ตุลาการศาลทหารกรุงเทพ
พ.ศ. ๒๕๔๒	 รองผู้อ�ำนวยการศูนย์พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๔๔	 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและแผนกลาโหม 
	 ตุลาการศาลทหารกลาง
พ.ศ. ๒๕๔๗	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๕๑	 เจ้ากรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๕๑	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและแผนกลาโหม และเลขาธิการสภากลาโหม 
 	 ตุลาการศาลทหารสูงสุด 
	 ราชองครักษ์พิเศษ
พ.ศ. ๒๕๕๓	 รองปลัดกระทรวงกลาโหมและสมาชิกสภากลาโหม
พ.ศ. ๒๕๕๕	 รองปลัดกระทรวงกลาโหม รักษาราชการแทนปลัดกระทรวงกลาโหม
๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ - ปัจจุบัน	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์
ผู้ตรวจการแผ่นดิน



ประวัติการศึกษา 

-	 นิติศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

-	 เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมและศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 

-	 รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (รุ่นที่ ๖) 

-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCOT (รุ่นที่ ๒))

-	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (รุ่นที่ ๑๔) 

ประวัติการท�ำงาน 

พ.ศ. ๒๕๒๓	 ผู้ช่วยผู้พิพากษากระทรวงยุติธรรม 

พ.ศ. ๒๕๒๔	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดเบตง 

พ.ศ. ๒๕๒๕	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดตรัง 

พ.ศ. ๒๕๒๙	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พ.ศ. ๒๕๓๓	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดสงขลา 

พ.ศ. ๒๕๓๖	 ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดนราธิวาส 

พ.ศ. ๒๕๓๗	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลแพ่งธนบุรี 

พ.ศ. ๒๕๔๔	 ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค ๓ 

พ.ศ. ๒๕๔๗	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ภาค ๘ 

พ.ศ. ๒๕๔๙	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ภาค ๑ 

พ.ศ. ๒๕๕๐	 ประธานแผนกคดีสิ่งแวดล้อมในศาลอุทธรณ์ภาค ๑ 

พ.ศ. ๒๕๕๑	 อธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานกลาง 

พ.ศ. ๒๕๕๓	 อธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญา 

พ.ศ. ๒๕๕๔	 ประธานศาลอุทธรณ์ภาค ๙ 

	 ประธานศาลอุทธรณ์ภาค ๓ 

พ.ศ. ๒๕๕๕ 	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลฎีกา 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 	 ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา 

๒๔ มีนาคม ๒๕๕๘ - ปัจจุบัน  	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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นายบูรณ์  ฐาปนดุลย์
ผู้ตรวจการแผ่นดิน





	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน ก�ำหนดขึ้นเป็นครั้งแรกโดยใช้ชื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รัฐสภา” จัดตั้งขึ้น ตามบทบัญญัติ มาตรา ๑๙๖ - ๑๙๘ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๔๐ ต่อมาเกิดการเปลีย่นแปลงทางการเมอืง เมือ่วนัที ่๑๙ กนัยายน ๒๕๔๙ 

ท�ำให้มีการประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวข้างต้น แต่ยังคงพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้มีผลบังคับใช้ 

ต่อไป และเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

ในวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๐ ได้เปลี่ยนชื่อ “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” เป็น  

“ผู้ตรวจการแผ่นดิน” โดยให้มีอ�ำนาจหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง 

ตามค�ำร้องเรยีนในกรณกีารไม่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย หรอืปฏบิตันิอกเหนอือ�ำนาจหน้าที่

ตามกฎหมายของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติของข้าราชการ  

พนักงาน หรอืลกูจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ หรือราชการส่วนท้องถิน่  

ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่ผูร้้องเรยีนหรอืประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนัน้จะชอบด้วย

อ�ำนาจหน้าทีห่รอืไม่ชอบด้วยอ�ำนาจหน้าทีก่ต็าม การตรวจสอบการละเลยการปฏิบตัหิน้าที่

หรือการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กร 

ในกระบวนการยตุธิรรม ทัง้นี ้ไม่รวมถงึการพจิารณาพพิากษาอรรถคดขีองศาล ด�ำเนนิการ

เก่ียวกับจริยธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าทีข่องรฐัตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ การติดตาม ประเมินผล และจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีท่ีเห็นว่ามีความจ�ำเป็น 

รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่พร้อมทั้งข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตร ี 

สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาทุกปี นอกจากนี้ การใช้อ�ำนาจตามที่กล่าวมาข้างต้น 

รัฐธรรมนูญยังก�ำหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด�ำเนินการได้แม้ไม่มีการร้องเรียน  

ในกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการกระท�ำดังกล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหาย 

ของประชาชนส่วนรวม หรอืเพือ่คุม้ครองประโยชน์สาธารณะผูต้รวจการแผ่นดินอาจพิจารณา

และสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้ 
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	 ต่อมา เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มี

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๕ เรื่อง การสิ้นสุดชั่วคราวของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และได้มีประกาศคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุด

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เพื่อความสงบเรียบร้อยในการปกครองประเทศ จึงให้

ยกเลิกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๕/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม 

๒๕๕๗ เรือ่ง การสิน้สดุช่ัวคราวของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย และได้มบีทบญัญตัิ

ให้องค์กรอิสระและองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยังคงปฏิบัติหน้าที่ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ตามมาตรา ๔๐ ๔๑ และ ๔๒  

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ต่อไป 

ตามอ�ำนาจหน้าทีท่ีร่ะบไุว้ในพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๕๒ จนถึงปัจจุบัน ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วย 

	 ๑.	 ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร ต�ำแหน่ง ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ได้รับการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เม่ือวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๓ และ 

ได้รบัการโปรดเกล้าฯ แต่งตัง้เป็นประธานผูต้รวจการแผ่นดิน เมือ่วนัที ่วนัที ่๒๔ มนีาคม ๒๕๕๘

	 ๒.	 พลเอก วิทวสั รชตะนนัทน์ ต�ำแหน่ง ผูต้รวจการแผ่นดิน ได้รบัการโปรดเกล้าฯ 

แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗

	 ๓.	 นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ต�ำแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้รับการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง

เป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๘ 
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อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 พระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ ก�ำหนดให้

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

	 ๑.	 พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนในกรณี๑

 		  (ก)	 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�ำนาจหน้าที ่

ตามกฎหมายของข้าราชการ พนกังาน หรอืลกูจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั หรอื

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 

		  (ข)	 การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน หรือ

ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น  

ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนัน้จะชอบ

หรือไม่ชอบด้วยอ�ำนาจหน้าที่ก็ตาม 

		  (ค)	 การตรวจสอบการละเลยการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนญู และองค์กรในกระบวนการยตุธิรรม ทัง้นี ้ไม่รวมถงึ

การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 

		  (ง)	 กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 

๑	 มาตรา ๑๓ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 29



	 ๒. 	 ด�ำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่

ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ๒

 	 ๓. ติดตาม ประเมินผล และจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  

รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ�ำเป็น๓

 	 ๔. รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมข้อสังเกตต่อ 

คณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาทุกปี ทั้งน้ี ให้ประกาศรายงานดังกล่าวใน 

ราชกิจจานุเบกษาและเปิดเผยต่อสาธารณะด้วย 

	 การใช้อ�ำนาจหน้าที่ตาม (๑) (ก) (ข) และ (ค) ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�ำเนินการ 

เม่ือมีการร้องเรียน เว้นแต่เป็นกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า การกระท�ำดังกล่าว 

มีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้๔

๒	 มาตรา ๓๖ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ บัญญัติว่า การด�ำเนินการเก่ียวกับ
จริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
		  (๑) 	 เสนอแนะหรอืให้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือปรบัปรงุประมวลจริยธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืง 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท
		  (๒) 	 ส่งเสริมให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตส�ำนึกในด้านจริยธรรม
 		  (๓) 	 รายงานการกระท�ำที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม ด�ำเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม เพื่อประโยชน ์
แห่งการด�ำเนินการตามหมวดนี้ ให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถิ่น ส่งประมวลจริยธรรมที่ได้จัดท�ำขึ้น
ไปยังส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินภายในหกสิบวันนับแต่วันที่จัดท�ำประมวลจริยธรรมดังกล่าวแล้วเสร็จ 
๓	 มาตรา ๔๐ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ บัญญัติว่า ในการติดตามประเมินผล 
และการจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจขอให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องชี้แจงและรายงานผลการด�ำเนินการเพื่อประกอบการพิจารณา 
 	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแล้วพบว่าหน่วยงานใดยังไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญในเรื่องใด ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแล้วแจ้งไปยังผู้ควบคุมหรือก�ำกับดูแล 
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นนั้น เพื่อให้สั่งการตามควรแก่กรณี และให้รายงานผลการด�ำเนินการให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 
	 มาตรา ๔๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินท�ำการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถิ่นเป็นประจ�ำทุกปี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินก�ำหนด 
	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้รายงานต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และ
วุฒิสภาเพื่อทราบตามมาตรา ๔๓ 
	 มาตรา ๔๒ ในการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 
ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยความเห็นชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 
เพื่อพิจารณาด�ำเนินการตามควรแก่กรณี 
๔	 มาตรา ๑๓ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ วรรคท้าย 
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจเสนอเรือ่งต่อศาลรฐัธรรมนญูหรอืศาลปกครองได้เมือ่เหน็ว่า

มีกรณีดังต่อไปนี้๕

		  (๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ  

ให้เสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย

โดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ 

		  (๒) กฎ ค�ำสั่ง หรือการกระท�ำอื่นใดของบุคคลใดตามมาตรา ๒๔๔(๑)(ก)  

มปัีญหาเก่ียวกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็

ต่อศาลปกครอง และให้ศาลปกครองพจิารณาวนิจิฉยัโดยไม่ชกัช้า ท้ังนี ้ตามพระราชบญัญตัิ

ว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน

ผู้มีสิทธิร้องเรียน	

	 บุคคล คณะบุคคล และชุมชน ย่อมมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยไม่ตัดสิทธิผู้ร้องเรียนที่จะด�ำเนินการตามกฎหมายนั้น 

๕	 มาตรา ๑๔ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒
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รูปแบบการร้องเรียน 

	 ๑. 	 ร้องเรยีนเป็นหนงัสอืหรอืสือ่อเิล็กทรอนกิส์โดยลงชือ่ผูร้้องเรยีน ท่ีอยู ่หมายเลข

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ช่ือ - สกุล บุคคล หรือชื่อหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน และเหตุ 

ที่ร้องเรียน ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนประสงค์จะปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นความลับสามารถแสดง

ความจ�ำนงในหนังสือร้องเรียนและส่งเรื่องร้องเรียนได้ที่

		  ๑.๑	 ร้องเรียนเป็นหนังสือที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๕ เลขที่ ๑๒๐ 

หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

		  ๑.๒	 ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข ๐ ๒๑๔๓ ๘๓๔๑ 

		  ๑.๓	 ร้องเรยีนผ่านสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร หรอืสมาชกิวฒุสิภา ในเขตพืน้ที่

ของผู้ร้องเรียน ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดส่งเจ้าหน้าที่ไปรับเรื่องร้องเรียนที่อาคารรัฐสภา

ในช่วงเปิดสมัยประชุมสภา 

		  ๑.๔ 	 ร้องเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ที่ www.ombudsman.go.th	

		  ๑.๕ 	 ร้องเรียนผ่านเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ สภาทนายความ 

และส�ำนักงานสาขาของสภาทนายความทั่วประเทศ หรือส�ำนักงานคุ ้มครองสิทธ ิ

และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ณ ที่ท�ำการส�ำนักงานอัยการจังหวัดทั่วประเทศ 

และร้องเรียนผ่านศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ภายใต้โครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ๒. 	 ร้องเรียนด้วยวาจา หรือร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๖๗๖ (โทรฟร ี

ทั่วประเทศ) หรือหมายเลข ๐ ๒๑๔๑ ๙๑๐๐ หรือร้องเรียนด้วยตนเองท่ี ส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐  

อาคารรัฐประศาสนภักดี ช้ัน ๕ เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง  

เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

	 ๓. 	 กรณีท่ีคณะกรรมาธิการของสภาผู ้แทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการ 

ของวุฒิสภาได้สอบสวนหรือพิจารณาเร่ืองใดและเห็นว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะด�ำเนินการได้ คณะกรรมาธิการจะส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณาด�ำเนินการและแจ้งผลการพิจารณาต่อคณะกรรมาธิการต่อไป 
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เรื่องที่กฎหมายก�ำหนดไม่ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา หรือให้ยุติการพิจารณา๖

	 ๑.	 เร่ืองที่เป็นนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เว้นแต่การปฏิบัติตาม

นโยบายดังกล่าวอาจมีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่  

การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงาน

ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิน่ ทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อน

เสยีหายแก่ประชาชนอย่างไม่เป็นธรรม หรอืเก่ียวกบัจริยธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืง

และเจ้าหน้าที่ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

	 ๒. 	 เร่ืองทีฟ้่องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาลหรอืเร่ืองท่ีศาลมคี�ำพพิากษาหรือค�ำสัง่เดด็ขาดแล้ว 

	 ๓. 	 เรื่องที่มิได้เป็นไปตามมาตรา ๑๓(๑) หรือ (๒) ของพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้แก่ เรื่องที่ไม่เกี่ยวกับข้าราชการหรือ 

พนักงานของรัฐหรือเป็นเร่ืองที่เก่ียวกับข้าราชการหรือพนักงานของรัฐแต่เป็นเรื่องส่วนตัว

ไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่ราชการตามอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย เรื่องที่เกี่ยวกับกรณีพิพาท

ระหว่างเอกชนด้วยกันเอง รวมทัง้เร่ืองทีไ่ม่มีประเดน็เกีย่วกบัจรยิธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

	 ๔. 	 เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของข้าราชการ 

พนักงาน หรอืลกูจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ หรือราชการส่วนท้องถิน่ 

เว้นแต่เป็นกรณีตามนัยมาตรา ๑๓(๒) คือ ประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ๕. 	 เร่ืองท่ีผู้ร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ตามนัยมาตรา ๒๔ คือ เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามวิธี

การยื่นเร่ืองร้องเรียน เช่น ไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ไม่ระบุเหตุที่ท�ำให้ต้อง 

ร้องเรยีนพร้อมด้วยข้อเทจ็จริงหรอืพฤตกิารณ์ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีนตามสมควร ใช้ถ้อยค�ำ

ไม่สภุาพในการร้องเรียน และไม่ลงลายมือช่ือของผูร้้องเรียน ทัง้นี ้ผูร้้องเรียนสามารถขอให้

ปกปิดชื่อและที่อยู่ได้ แต่จ�ำเป็นต้องบอกตัวตนให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบว่ามีอยู่จริง 

๖	 ตามนัยมาตรา ๒๘ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจไม่รับพิจารณา หรือยุติการพิจารณา๗

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจไม่รับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

	 ๑. 	 เรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ๘

	 ๒. 	 เรือ่งทีผู่ร้้องเรยีนมิได้มีส่วนได้เสยีและการพจิารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

โดยส่วนรวม

	 ๓. 	 เรื่องที่ผู ้ร้องเรียนได้ยื่นเมื่อพ้นก�ำหนดสองปีนับแต่วันที่รู ้หรือควรรู้ถึงเหตุ 

แห่งการร้องเรียน และการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม

	 ๔. 	 เรือ่งทีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม หรอืได้รบั

การชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแล้ว และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน ์

ต่อประชาชนโดยส่วนรวม

	 ๕. 	 เร่ืองที่ผู้ร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค�ำ ไม่แสดงพยานหลักฐาน หรือไม่ด�ำเนินการ

ตามหนังสือที่ได้รับจากผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดโดยไม่มีเหตุ 

อันสมควร 

	 ๖. 	 เร่ืองที่ผู ้ร้องเรียนตายโดยที่ไม่มีทายาทเข้าแทนที่ และการพิจารณาต่อไป 

จะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 

	 ๗. 	 เร่ืองทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเคยสรปุผลการพจิารณาแล้ว เว้นแต่ จะปรากฏพยาน

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท�ำให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 

	 ทั้งนี้ ส�ำหรับเรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินไม่รับหรืออาจไม่รับไว้พิจารณาตาม 

รายละเอียดข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจะส่งเรื่องนั้นไปให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อด�ำเนินต่อไปตามสมควรแก่กรณีก็ได้ 

๗	  ตามนัยมาตรา ๒๙ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๘	  กรณีการทุจริตตามข้อ (๑) เพื่อมิให้เป็นการซ�้ำซ้อนและสิ้นเปลืองงบประมาณของแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีนโยบายว่า 

หากผูร้้องเรยีนได้ยืน่เรื่องร้องเรยีนโดยตรงต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาตไิว้แล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิจะไม่ส่ง

เรื่องไปอีก เว้นแต่มีกรณีที่อาจจะต้องมีการประสานข้อมูลเพิ่มเติม
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กระบวนการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 เมือ่ประชาชนมปัีญหาจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าท่ีของรฐั หรอืความขัดแย้ง

ระหว่างรัฐกับประชาชนเกิดขึ้น ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิที่จะแสวงหาความเป็นธรรม 

เพื่อเยียวยาแก้ไขข้อขัดข้องหรือความทุกข์ร้อนของตน ซึ่งช่องทางที่ประชาชนสามารถ 

ใช้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรมมีหลายช่องทาง อาทิ การร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ราชการทีเ่กีย่วข้อง การร้องเรียนต่อคณะกรรมาธกิารของสภาผูแ้ทนราษฎรหรอืของวฒุสิภา 

การร้องเรียนต่อองค์กรอิสระ หรือฟ้องคดีต่อศาล

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกหน่ึงในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐที่ประชาชน

สามารถใช้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรม โดยมีลักษณะเฉพาะบางประการที่แตกต่าง

จากหน่วยงานตรวจสอบอืน่ของทางราชการ กล่าวคอื ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นองค์กรอสิระ

ตามรัฐธรรมนูญที่ไม่สังกัดฝ่ายบริหารโดยมีส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินที่ท�ำหน้าที ่

สนบัสนุนงานของผูต้รวจการแผ่นดนิทีม่คีวามเป็นอิสระ ท�ำให้การด�ำเนนิงานของผูต้รวจการ

แผ่นดินมีความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลหรือฝ่ายบริหาร จึงเชื่อมั่น 

ได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น มีความเป็นธรรมกับ 

ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้ร้องเรียน หรือผู้ถูกร้องเรียนก็ตาม โดยต้ังอยู่บนพื้นฐาน 

ของหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

	 ในขั้นตอนการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ

ด�ำเนินการตามกฎหมายได้ดังนี้ 
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	 ๑.	 ให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น

มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน 

หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา	

	 ๒. ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใด  

มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง หรือมาให้ถ้อยค�ำหรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน 

หลกัฐานอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ประกอบการพจิารณา “ผูใ้ดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบัิตติาม ต้องระวางโทษ 

จ�ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ”๙

	 ๓. 	 ตรวจสถานทีที่เ่กีย่วกับเรือ่งทีม่กีารร้องเรยีน โดยแจ้งให้เจ้าของหรอืผูค้รอบครอง

สถานท่ีทราบล่วงหน้าในเวลาอันควร “ผู้ใดต่อสู้หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว  

ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ”๑๐

 	 กระบวนการท�ำงานของผูต้รวจการแผ่นดินจึงแตกต่างจากศาลทีผ่ลของค�ำพพิากษา

จะมีฝ่าย แพ้ - ชนะ มีการเผชิญหน้าและมีค่าใช้จ่าย ส่วนผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้น 

การแก้ไขปัญหามากกว่าการมุ่งชี้ความผิด โดยการพัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถ 

ร้องเรียนได้สะดวกไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการร้องเรียน และกระบวนการพิจารณาโดยเร็ว

เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๙	 มาตรา ๔๕ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๑๐	 มาตรา ๔๖ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒
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	 อย่างไรก็ดี เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินสอบสวนและมีค�ำวินิจฉัยแล้วแม้ผู้ตรวจการ 

แผ่นดนิไม่มผีลบงัคบัต่อบคุคลหรอืหน่วยงานโดยตรง แต่จะท�ำเป็นความเหน็หรอืข้อเสนอแนะ

ให้บุคคลหรือหน่วยงานด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู ้ร้องเรียนต่อไป  

ซึ่งกระบวนการขั้นตอนการท�ำงานตามอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหลังจากม ี

ข้อสรุปจากการสอบสวน มีดังนี้ 

	 ๑. 	 หากผลการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า ผู้ถูกร้องเรียนได้ปฏิบัติหน้าที ่

โดยถูกต้องแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจะยุติเรื่องและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ พร้อมเหตุผล 

อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรียนโต้แย้งค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ซึ่งหากมี

ข้อมลูหรอืข้อเทจ็จริงใหม่ ผูต้รวจการแผ่นดินจะพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวใหม่อกีคร้ังหนึง่ 

	 ๒. หากปรากฏว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของผู ้ถูกร้องเรียน แม้จะกระท�ำถูกต้อง 

ตามกฎหมายแล้วแต่ด้วยเหตแุห่งความล้าสมยัของกฎหมาย หรอืกฎ ระเบยีบต่าง ๆ  ก่อให้เกดิ

ความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชนหรือผู้ร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จะมีข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 

กฎ ขอ้บงัคับ ระเบียบ หรือกฎหมาย ให้มคีวามทนัสมัยเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ 

หากเรื่องดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับมติคณะรัฐมนตรี ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจรายงานให้

คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาต่อไปด้วย 

		  ในกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอให้หน่วยงานข้างต้นปรับปรุงหรือแก้ไข 

เพ่ิมเติมกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบั และระเบยีบ หากหน่วยงานน้ันไม่ด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะ

ดังกล่าวในเวลาอันควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอไปยังองค์กรเพื่อการปฏิรูปกฎหมาย 

ตามรฐัธรรมนญูเพ่ือด�ำเนนิการต่อไป และรายงานเรือ่งนัน้เสนอต่อคณะรฐัมนตร ีสภาผูแ้ทน

ราษฎร และวุฒิสภาเพื่อทราบเป็นกรณีเร่งด่วน 

	 ๓. หากผลการสอบสวนพบว่าการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ถูกร้องเรียน เป็นจริงตาม 

ค�ำร้องเรยีน แม้ผูต้รวจการแผ่นดินจะไม่มีอ�ำนาจในการลงโทษ แต่สามารถมคีวามเหน็และ

ข้อเสนอแนะไปยงัหน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีนให้พจิารณาด�ำเนนิการแก้ไข ปรบัปรุง เพือ่เยยีวยา

ความทุกข์ร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนได้ 
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	 ๔.	 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเรื่องใดในเวลาอันควร ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจส่งเรื่องดังกล่าวไปยัง

รฐัมนตรทีีค่วบคมุหรือก�ำกบัดแูลหน่วยงานนัน้ ๆ  เพือ่สัง่การตามควรแก่กรณกีไ็ด้ และหาก

รัฐมนตรียังเพิกเฉย ผู้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถส่งเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการ

ต่อไปได้ 

	 ๕.	 เมื่อระยะเวลาได้ล่วงเลยไปพอสมควรแล้ว ผู้ถูกร้องเรียน/หน่วยงานของรัฐ 

ยังไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะดังกล่าวโดยไม่มีเหตุอันควร และเรื่องดังกล่าว

เป็นเรื่องส�ำคัญหรือเก่ียวกับประโยชน์สาธารณะหรือเกี่ยวข้องกับประชาชนจ�ำนวนมาก  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดท�ำรายงานเรื่องนั้นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎรและ

วุฒิสภาเป็นกรณีเร่งด่วน และเปิดเผยรายงานให้ประชาชนได้รับทราบโดยผ่านสื่อต่าง ๆ

	 นอกเหนือจากภารกิจตามรัฐธรรมนูญในการด�ำเนินการพิจารณาและสอบสวน 

ข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนแล้ว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

ยังได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีอ�ำนาจเพิ่มเติมในการด�ำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม 

ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐอีกด้วยโดยมีหน้าที่เสนอแนะหรือ 

ให้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำมาตรฐานทางจริยธรรม หรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมของ 

ผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืง หรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท ส่งเสรมิให้ผูด้�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรัฐมีจติส�ำนกึในด้านจรยิธรรม พร้อมทัง้รายงานการกระท�ำ

ทีม่กีารฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพ่ือให้ผูท้ีรั่บผดิชอบในการบงัคบัการให้เป็นไปตามประมวล

จริยธรรมด�ำเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม และให้หน่วยงานราชการ  

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจและราชการส่วนท้องถิ่นส่งประมวลจริยธรรมท่ีได้จัดท�ำขึ้น

มายังส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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การด�ำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ภารกิจในการด�ำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง และ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ นั้น นอกเหนือจากภารกิจหลักที่เกี่ยวกับ

จริยธรรม คือ การให้ข้อเสนอแนะด้านการจัดท�ำมาตรฐานทางจริยธรรมหรือปรับปรุง

จริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐในแต่ละประเภทแล้ว  

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เน้นกิจกรรมการส่งเสริมจริยธรรมกับผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  ประชุมระดมความคิดเห็น

เพื่อก�ำหนดทิศทางในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมแก่ประชาชนในประเทศ โดยน�ำ 

อัตลักษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของแต่ละหน่วยงานมาระดมความคิดเห็นเพื่อกลั่นกรอง

เป็นคุณธรรมจริยธรรมพ้ืนฐานของสังคมไทย เรียกว่า “คุณธรรม จริยธรรมพื้นฐาน 

ในสังคมไทย ๕ ประการ” และเผยแพร่คุณธรรม จริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย ๕ ประการ 

พร้อมทั้ง เผยแพร่บทบาท อ�ำนาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านโครงการส่งเสริม 

คุณธรรม จริยธรรมต่าง ๆ  อาทิ โครงการพระราชทานความช่วยเหลือซึ่งด�ำเนินการร่วมกับ 

ส�ำนักราชเลขาธิการ โครงการพัฒนาความร่วมมือโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรมในโครงการ

กองทุนการศึกษา โครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม กิจกรรม

สัปดาห์จริยธรรม เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีหน้าที่เสนอแนะหรือให้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำ

หรือปรบัปรุงประมวลจรยิธรรม ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๓๗ และส่งเสริมให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ 

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีจิตส�ำนึกในด้านจริยธรรม รวมท้ังมีหน้าที่รายงานการกระท�ำที่มี 

การฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวล

จริยธรรม ด�ำเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติประกอบ
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รฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๓๗ ผูต้รวจการแผ่นดนิจะไต่สวน

และเปิดเผยการไต่สวนต่อสาธารณะก็ได้ หากการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมมีลักษณะร้ายแรงหรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าการด�ำเนินการของผู้รับผิดชอบ

จะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม และผูต้รวจการแผ่นดนิอาจรายงานต่อรฐัสภา คณะรฐัมนตรี 

หรือสภาท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ให้ถือว่าเป็นการกระท�ำผิดทางวินัย ในกรณีที่ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือ 

ไม่ปฏิบัติตาม๑๑ และถ้าเป็นการกระท�ำผิดร้ายแรงให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทจุรติแห่งชาตพิจิารณาด�ำเนนิการ โดยให้ถอืเป็นเหตทุีจ่ะถกูถอดถอน

ออกจากต�ำแหน่ง ตามมาตรา ๓๗ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฉบับเดียวกัน 

๑๑	 มาตรา ๓๗ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 	 ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนว่าผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม  

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง โดยให้น�ำบทบัญญัติหมวด ๒ การร้องเรียน และการพิจารณาสอบสวน 

หาข้อเท็จจริง มาใช้บังคับโดยอนุโลม

	 เมือ่ด�ำเนนิการพจิารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิตามวรรคหน่ึงแล้ว ปรากฏข้อเท็จจรงิว่าการกระท�ำดังกล่าวของผูด้�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมืองเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานต่อรัฐสภา  

คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณีเพื่อด�ำเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม หากการกระท�ำของ 

ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองดังกล่าวเป็นการกระท�ำผิดร้ายแรง ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติพิจารณาด�ำเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตุที่จะถูกถอดถอนจากต�ำแหน่งตามรัฐธรรมนูญ
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	 นอกจากนี ้ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัมหีน้าทีใ่นการตรวจสอบข้อเท็จจรงิตามค�ำร้องเรยีน

ที่มีประเด็นเก่ียวกับจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย 

โดยในแต่ละกรณีผูต้รวจการแผ่นดนิได้ก�ำหนดแนวทางการปฏบิตัเิพือ่ให้เกิดความเป็นธรรม

แก่กรณี ดังนี้ 

	 ๑. 	 กรณีที่มีการร้องเรียนว่าผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมด้วย หากภายหลังจากการสอบสวนแล้ว 

ปรากฏข้อเท็จจริงว่าการกระท�ำดังกล่าวของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองเป็นการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของประมวลจริยธรรม ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

รายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี เพื่อด�ำเนินการ

บงัคบัให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรม แต่หากการกระท�ำของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง

ดังกล่าว เป็นการกระท�ำผิดร้ายแรง ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะพิจารณาส่งเรื่องดังกล่าวให้ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พิจารณาด�ำเนินการถอดถอน 

จากต�ำแหน่งต่อไป 

	 ๒. 	 การด�ำเนินการเรื่องร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรม ผูต้รวจการแผ่นดนิจะส่งเรือ่งให้ผูท้ีร่บัผดิชอบ

ในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม เพื่อด�ำเนินการบังคับให้เป็นไปตาม

ประมวลจริยธรรมต่อไป

	 อนึ่ง ในกรณีท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจรยิธรรมมีลกัษณะร้ายแรง หรอืมเีหตุอนัควรเชือ่ได้ว่าการด�ำเนนิการของผูท้ีร่บัผดิชอบ

จะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจด�ำเนินการไต่สวนและเปิดเผย 

ผลการไต่สวนนั้นต่อสาธารณะก็ได้
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การตดิตาม ประเมนิผล และจดัท�ำข้อเสนอแนะในการปฏบิติัตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐

	 ภารกิจด้านการติดตาม ประเมินผลและจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ ตามทีรั่ฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้สิ้นสุดลงตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 

๕/๒๕๕๗ ต่อมา ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ เรื่อง  

การสิ้นสุดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เพื่อความสงบเรียบร้อยในการปกครอง

ประเทศ จึงให้ยกเลิกการประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๕/๒๕๕๗ ลงวันที่ 

๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เร่ือง การสิ้นสุดช่ัวคราวของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

และได้มีบทบัญญัติให้องค์กรอิสระ และองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังคง 

ปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป ผูต้รวจการแผ่นดินจึงยงัคงปฏบิตัหิน้าทีด้่านการตดิตามและประเมนิผล

การปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ ตามมาตรา ๔๐ ๔๑ 

และ ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้มีการประสานงานและชี้แจงท�ำความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ว่าแม้

รัฐธรรมนูญจะสิ้นสุดลงแล้วแต่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ยังมีผลบังคับใช้ ดังนั้น ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงยังคงติดตาม 

ผลการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน เพือ่กระตุน้ให้หน่วยงานของรฐัด�ำเนนิการตามแนวนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐ เพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนต่อไป 

	 นอกจากนี ้ยงัได้ด�ำเนนิการศกึษาวจิยัเรือ่งทีก่่อให้เกดิผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง 

เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อสาธารณชน และ

รายงานผลการศึกษาวจิยัดงักล่าวต่อคณะรฐัมนตร ีและเผยแพร่ต่อสาธารณะ ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ  ตวัอย่างผลการศกึษาวจิยั เช่น การศกึษาเรือ่งการปฏริปูการศกึษาชาตทิัง้ระบบ และ

การจัดท�ำร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดลักษณะตัวแทนอ�ำพราง พ.ศ. ... 

เป็นต้น 
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ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินท�ำหน้าที่เกี่ยวกับกิจการทั่วไป

ของผู้ตรวจการแผ่นดินและมีอ�ำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 ๑.	 รับผิดชอบงานธุรการของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ๒.	 ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนให้มีการวิจัยเก่ียวกับงานของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ๓.	 เผยแพร่วิชาการ ให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับสิทธิที่จะ 

ร้องเรียนตามกฎหมาย อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินและประมวลจริยธรรมของ 

ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ๔.	 ประสานงานกับหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น

องค์กรอื่น และประชาชนเกี่ยวกับการด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ๕.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมาย 

	 ปัจจุบันส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีผู้บริหารส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 

	 ๑.	 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 	 ต�ำแหน่ง	 เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ๒.	 นายสงัด ปัถวี	 ต�ำแหน่ง 	รองเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

	 ๓.	 นายธาวิน อินทร์จ�ำนงค์	 ต�ำแหน่ง 	รองเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

	 ๔.	 นางสาวจงดี หมายดี 	 ต�ำแหน่ง	 รองเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 
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นายรักษเกชา แฉ่ฉาย

เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายธาวิน อินทร์จ�ำนงค์

รองเลขาธิการ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายสงัด ปัถวี

รองเลขาธิการ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นางสาวจงดี หมายดี

รองเลขาธิการ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 และมีผู ้อ�ำนวยการส�ำนักต่าง ๆ ก�ำกับดูแลกิจการภายในส�ำนักตามหน้าที่ 

ทีไ่ด้รบัผดิชอบในแต่ละส่วนงาน โดยอ�ำนาจหน้าทีข่องส่วนงานภายในส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินตามประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน เร่ือง การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ 

ของส่วนงานในส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศ ณ วันที ่๑ มนีาคม ๒๕๕๖ 

และประกาศลงในราชกิจจานเุบกษาเล่มที ่๑๓๐ ตอนที ่๒๒ ก หน้า ๓ - ๑๑ วนัที ่๑๑ มนีาคม 

๒๕๕๖ มีดังนี้ 

ส�ำนักสอบสวน ๑  

	 มหีน้าทีพิ่จารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิเรือ่งร้องเรยีน โดยด�ำเนนิการเกีย่วกบั

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียนรวบรวมและตรวจสอบ

พยานหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงจัดท�ำรายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเรือ่งทีร้่องเรยีน 

พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัย 

พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ 

ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือ

ตามที่ได้รับมอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�ำนักสอบสวน ๑ มีดังนี้

 	 (๑)	 การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด 

(กลุ่มกระทรวงด้านเศรษฐกิจ) ประกอบด้วย กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยว 

และกีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวง

พลงังาน กระทรวงพาณชิย์ กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกระทรวงอตุสาหกรรม 

	  (๒)	 การบริหารราชการในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๖ จังหวัด ประกอบด้วย ชัยนาท 

นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 

เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล�ำปาง ล�ำพูน ก�ำแพงเพชร ตาก 

นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี
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ส�ำนักสอบสวน ๒  

 	 มหีน้าทีพิ่จารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิเรือ่งร้องเรยีน โดยด�ำเนนิการเกีย่วกบั

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบ

พยานหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงจัดท�ำรายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเรือ่งทีร้่องเรยีน 

พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัย 

พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ 

ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือ

ตามที่ได้รับมอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�ำนักสอบสวน ๒ มีดังนี้ 

	 (๑) 	 การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด 

(กลุ่มกระทรวงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม) ประกอบด้วย กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิง่แวดล้อม กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศกึษาธกิาร และกระทรวง

สาธารณสุข 

 	 (๒)	 การบริหารราชการในเขตพื้นที่จังหวัด ๒๘ จังหวัด ประกอบด้วย จันทบุรี 

ฉะเชิงเทรา ชลบรุ ีตราด นครนายก ปราจนีบรุ ีระยอง สระแก้ว ชยัภมู ินครราชสีมา บรุรีมัย์ 

ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อ�ำนาจเจริญ อุบลราชธานี กาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ 

มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล�ำภู และอุดรธานี 

ส�ำนักสอบสวน ๓  

 	 มหีน้าทีพิ่จารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิเรือ่งร้องเรยีน โดยด�ำเนนิการเกีย่วกบั

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบ

พยานหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึจดัท�ำรายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองทีร้่องเรยีน 

พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัย 

พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ 

ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือ

ตามที่ได้รับมอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�ำนักสอบสวน ๓ มีดังนี้ 
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 	 (๑) 	 การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด 

(กลุม่กระทรวงด้านความม่ันคงและยตุธิรรม) ประกอบด้วย ส�ำนกันายกรฐัมนตร ีกระทรวง

กลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม ส่วนราชการ 

ที่ไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ประกอบด้วย ส�ำนักราชเลขาธิการ 

ส�ำนักพระราชวัง ส�ำนักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส�ำนักงานคณะกรรมการพิเศษ  

เพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริฯ ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัย 

แห่งชาติ ราชบัณฑิตยสถาน ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส�ำนักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน และหน่วยงานอื่นของรัฐนอกเหนือจากที่ก�ำหนดไว้ในส�ำนักสอบสวน ๑ และ

ส�ำนักสอบสวน ๒ 

	 (๒) 	 การบริหารราชการในเขตพื้นที่จังหวัด ๒๓ จังหวัด ประกอบด้วย กาญจนบุรี 

นครปฐม ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี กระบี่ 

ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง สตูล สุราษฎร์ธานี ตรัง นราธิวาส ปัตตานี 

พัทลุง ยะลา สงขลา และกรุงเทพมหานคร

ส�ำนักกฎหมาย  

 	 มหีน้าทีศ่กึษา วิเคราะห์ ข้อมลูด้านกฎหมายเพือ่พฒันาปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงาน และด�ำเนินการเก่ียวกับการพัฒนากฎหมายอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้อง ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ ให้ความเห็น ตลอดจนด�ำเนินการ

จัดท�ำร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง งานวิชาการและงานพัฒนา

กฎหมายในความรับผิดชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด�ำเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางแพ่ง อาญา  

งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

อีกทั้งด�ำเนินการเก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน รวมถึง 

เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวข้องกับองค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม 

ทีไ่ม่อยูใ่นความรบัผดิชอบของส่วนงานอืน่ ติดตามและรายงานผลการปฏบิตัติามค�ำวนิจิฉยั

ของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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ส�ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

 	 มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ด�ำเนินการรับพิจารณา 

ตรวจสอบ กลัน่กรอง ค�ำร้องเรยีนทีร้่องเรยีนเบือ้งต้นพร้อมความเห็น และส่งต่อเรือ่งร้องเรยีน

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณีเพื่อพิจารณาด�ำเนินการ และสอบสวนหาข้อเท็จจริง

เรื่องร้องเรียนที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน จัดท�ำรายงานผลการพิจารณาและสอบสวนพร้อม 

ความเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัย ตลอดจน

ประมวล ติดตาม รายงานผลความคืบหน้า และติดตามผลการปฏิบัติตามค�ำวินิจฉัย 

ของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�ำนักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ  

 	 มีหน้าที่ด�ำเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง รวบรวม 

ตรวจสอบพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง รวมถึงจัดท�ำรายงานผลการพิจารณาและสอบสวน

เรื่องที่ร้องเรียน พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ ของพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ และเรื่องร้องเรียนอื่นที่ไม่อยู่ใน 

ความรับผิดชอบของ ส�ำนักสอบสวน ๑ - ๓ รวมถึงเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของส�ำนักสอบสวนมากกว่าหนึ่งส�ำนัก ประสานงานและด�ำเนินการตามกฎหมายและ

ระเบยีบทีเ่กีย่วกับการพิจารณา สอบสวนหาข้อเท็จจรงิ ในความรบัผดิชอบ พร้อมทัง้ตดิตาม

ผลการปฏบิติัตามค�ำวินิจฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิ ตลอดจนปฏบิตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุ

การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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ส�ำนักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม  

 	 มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค และเสนอความเห็นเพื่อพัฒนา

ระบบการด�ำเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ำรง

ต�ำแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัทกุประเภท เพือ่สนบัสนนุภารกจิของผูต้รวจการ

แผ่นดนิ ประมวลข้อมลูเกีย่วกบัการส่งเสรมิจรยิธรรมและการจดัท�ำมาตรฐานทางคณุธรรม

จรยิธรรมส�ำหรบัพฒันาประมวลจรยิธรรมให้มมีาตรฐาน ท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์ข้อมลูจรยิธรรม

เพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้างความร่วมมือทางวิชาการด้านจริยธรรมกับหน่วยงานของรัฐ 

ทางจริยธรรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ ปรับเปลี่ยนเจตคติและเผยแพร่ความรู้ด้านจริยธรรม

ให้แก่หน่วยงานภาครฐั ให้ค�ำปรกึษา เสนอแนะและสนบัสนนุการก�ำหนดกลยทุธ์ในการส่งเสริม

และจัดท�ำประมวลจริยธรรมของผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ทกุประเภทให้มมีาตรฐาน ตดิตาม ประเมนิผล รวมถงึการจดัท�ำฐานข้อมลูและสถติิเกีย่วกับ

การฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท ตลอดจนประสานงานสร้างเครือข่ายงาน 

ส่งเสริมจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบัติงานร่วมกับ

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�ำนักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  

 	 มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้งเสนอแนะในการจัดท�ำหลักเกณฑ์และวิธีการในการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาและ

อุปสรรค และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไขปัญหาการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการพิจาณา 

ในการแก้ไขเพ่ิมเติมรฐัธรรมนญูในกรณทีีจ่�ำเป็น จดัท�ำระบบฐานข้อมลูและสถติกิารตดิตาม

และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการให้บริการข้อมูลเพื่อสนับสนุน 

การปฏิบัติงานแก่หน่วยงานท้ังภายนอกและภายใน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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ส�ำนักอ�ำนวยการ  

 	 มีหน้าที่ในการด�ำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป งานเลขานุการ 

และงานธุรการของผู้ตรวจการแผ่นดินและของส�ำนักงาน ด�ำเนินการเกี่ยวกับการประชุม 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ง 

งานการประชุมของส�ำนักงาน ด�ำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ รวมทั้งเป็นหน่วยธุรการ

กลางในการติดต่อราชการทั้งภายในและภายนอกส�ำนักงาน จัดระบบงาน รวบรวมข้อมูล

ข่าวสาร และให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ประสานงานและด�ำเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบการรักษา

ความปลอดภัย การซ่อมบ�ำรุง การรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่ และการใช ้

ยานพาหนะของส�ำนักงาน ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์ พนักงาน

ท�ำความสะอาดและพนกังานบริการอืน่ ๆ  ทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบรวมถงึปฏบิตังิานร่วมกบั

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�ำนักบริหารการคลัง  

 	 มีหน้าที่ในการด�ำเนินการควบคุม ก�ำกับ ตรวจสอบ และจัดระบบงานการเงิน 

ทกุประเภทของส�ำนกังาน การบัญชีและการพสัดุ ปฏบิตังิานเกีย่วกบัการรบั - เบกิจ่าย และ

น�ำส่งเงินทุกประเภท จัดท�ำรายงานฐานะทางการเงิน รายงานทางบัญชีประเภทต่าง ๆ  

ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งด�ำเนินการเก็บรักษาและควบคุมเงินคงเหลือ 

ด�ำเนนิการเกีย่วกับการบริหารงานพัสดุการจดัซือ้จดัจ้าง จดัหา การท�ำสญัญาซือ้สญัญาจ้าง 

การควบคมุดแูลการเบกิจ่ายและจ�ำหน่ายพสัดุครภัุณฑ์ ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำ ประสานงาน 

ช่วยเหลือ ก�ำกับดูแลตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน สวัสดิการและการพัสดุของส�ำนักงาน  

ปฏบัิตงิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิติังานของส่วนงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง หรอืตามทีไ่ด้รบั

มอบหมาย
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ส�ำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์  

 	 มหีน้าทีด่�ำเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล ประกอบด้วย การจัดท�ำฐานข้อมูล

บุคลากร โครงสร้าง อัตราก�ำลัง และมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง ด�ำเนินการเกี่ยวกับ 

การบรหิารผลการปฏิบัตงิาน เพ่ือเลือ่นข้ันเงินเดอืน จ่ายเงนิรางวลัประจ�ำปี และเลือ่นต�ำแหน่ง

ในระดับที่สูงขึ้น รวมถึงการเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร  

น�ำเสนอนโยบายการพฒันาบคุลากร จัดท�ำแผนพฒันาบุคลากร จัดการฝึกอบรมและติดตาม

ประเมนิผลการฝึกอบรม ด�ำเนนิการเก่ียวกับการสรรหา บรรจแุต่งตัง้ งานวนิยัและจรยิธรรม 

จัดระบบและบริหารงานด้านสวัสดิการ และงานด้านประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ จัดท�ำบัญชี

เบิกจ่ายเงนิเดอืนและค่าจ้างของผูต้รวจการแผ่นดนิ พนกังานและลกูจ้าง รวมถงึด�ำเนนิการ

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�ำนักนโยบายและแผน  

 	 มีหน้าที่ ในการศึกษา วิเคราะห์ จัดท�ำข ้อมูลในการก�ำหนดนโยบายและ 

แผนยุทธศาสตร์ จัดท�ำแผนงาน โครงการและกิจกรรม รวมทั้งจัดท�ำและประสานแผนการ

ปฏิบัติงาน จัดท�ำนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมายการด�ำเนินงาน ก�ำหนดกรอบวงเงิน 

งบประมาณ แผนงบประมาณ และแผนปฏบิติัการประจ�ำปีของส�ำนกังาน จดัท�ำและบรหิาร

งบประมาณของส�ำนักงาน ตลอดจนควบคุม ก�ำกับ ติดตาม และรายงานผลการด�ำเนินงาน

ตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนการปฏิบัติงานประจ�ำปี ตลอดจนแผนการใช้จ่ายเงิน 

งบประมาณ พร้อมทั้งเสนอความเห็นเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน ปฏิบัติงานร่วมกับ

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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ส�ำนักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  

 	 มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ จัดท�ำแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์องค์กร และ

แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นกรอบทิศทางการเสริมสร้างความเข้าใจและ 

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานแก่บุคคลภายนอก และแผนการปฏิบัติการสื่อสารสร้าง 

ความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงประเมินปัญหาและอุปสรรคตามแผน 

เพือ่ก�ำหนดแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ด�ำเนนิการเกีย่วกบังานประชาสมัพนัธ์กบัองค์กร

ภายนอกเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีด ีและท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางข้อมลูข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

ของส�ำนักงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรในหน่วยงาน ผลิตสื่อส�ำหรับ

งานประชาสัมพันธ์ รวมทั้งวิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ด�ำเนินการ

เกี่ยวกับงานโสตทัศนูปกรณ์ การบันทึกภาพ การบันทึกเสียง การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

รวมถงึการเก็บรกัษาและดูแลอปุกรณ์ ให้บรกิารค้นหา และแสดงข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชน

และ หน่วยงานอืน่ ส่งเสริมและสร้างความร่วมมือกบัเครอืข่ายเพือ่สนบัสนนุการปฏิบัติงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 	 มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางระบบ บ�ำรุงรักษา และพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล  

และการสือ่สาร เพือ่ใช้ในการบริหารงานและสนบัสนนุการปฏบัิตงิาน และระหว่างส�ำนกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ศึกษา วิเคราะห์ และให้ข้อมูลทางสถิติ  

รวมท้ังเป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ หรือฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และ 

การใช้โปรแกรม ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของส่วนงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง  

หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา  

 	 มีหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยเสนอแนะและพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับองค์กร 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมจัดท�ำแผนการศึกษาวิจัยประจ�ำปี ตลอดจนบริหารจัดการ 

งานศึกษาวจิยัเกีย่วกบัการใช้อ�ำนาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ ประมวลข้อมลู จัดหมวดหมู่

สารสนเทศด้านวิชาการ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ พัฒนาระบบ รูปแบบการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงาน ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน ด�ำเนินการ 

เกี่ยวกับงานวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ์ งานวารสารและเอกสารจดหมายข่าวเผยแพร่  

จัดท�ำรายงานประจ�ำปี ประสานความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินของต่างประเทศ 

หรอืองค์กรต่างประเทศ รวมถงึการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการกบัต่างประเทศ

ด�ำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหต ุ

ผูต้รวจการแผ่นดนิ ศกึษา วเิคราะห์ จดัท�ำข้อมูลสถติิและสารสนเทศเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน

รวมไปถงึการปฏิบตังิานสนบัสนนุงานด้านวจิยัและวชิาการของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่

ได้รับมอบหมาย

หน่วยตรวจสอบภายใน  

 	 มีหน้าที่ตรวจสอบการด�ำเนินงานภายในส่วนงานและส�ำนักงาน และสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของส�ำนักงาน รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมี

อ�ำนาจหน้าที่ในการด�ำเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชี 

ของส�ำนักงาน และรายงานผลการตรวจสอบให้ประธานผูต้รวจการแผ่นดินทราบ ปฏิบัติงาน

ร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของส่วนงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง หรอืตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย
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•	ส�ำนักอ�ำนวยการ

•	ส�ำนักบริหารการคลัง

•	ส�ำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

•	ส�ำนักสื่อสารองค์กรและ

	 ประชาสัมพันธ์

•	ส�ำนักนโยบายและแผน

•	ส�ำนักตรวจสอบ

	 เรื่องร้องเรียน

•	ส�ำนักสอบสวน ๑

•	ส�ำนักสอบสวน ๒

•	ส�ำนักสอบสวน ๓

• ส�ำนักกฎหมาย

• ส�ำนักตรวจสอบจริยธรรม 
  และกิจการพิเศษ

•	ส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 และการสื่อสาร

•	ส�ำนักส่งเสริมมาตรฐาน 

•	ส�ำนักติดตามประเมินผล

	 การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ

จริยธรรม

เลขาธิการ • หน่วยตรวจสอบภายใน

โครงสร้างส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ตรวจการแผ่นดิน

•	สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 	ศึกษา
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ส่ ว น ที่

ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน

พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น



๒.๑ ผลการด�ำเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน

	 การด�ำเนนิงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจรงิตามค�ำเร่ืองร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ผูต้รวจการแผ่นดินมนีโยบายการท�ำงานในเชงิรกุโดยเน้นการลงพืน้ทีเ่พือ่แสวงหาข้อเทจ็จรงิและ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยด�ำเนินการไปพร้อมกับ

การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างการท�ำงานของหน่วยงานของรัฐและประชาชนที่อาจจะมี

ความเข้าใจที่ไม่ตรงกันในเรื่องของขั้นตอน หรือกระบวนการท�ำงานของหน่วยงานของรัฐ  

ผ่านช่องทางที่หลากหลายโดยเฉพาะสื่อสาธารณะต่าง ๆ  อาทิ “รายการตู้ ปณ. ข่าว ๓ ทางสถานี

โทรทัศน์ช่อง ๓ (ช่อง SD ๒๘)” “รายการสถานีประชาชน ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส” 

“รายการสายด่วนรัฐสภา ทางสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา” นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมการลงพื้นที่

ในโครงการต่าง ๆ  อาทิ โครงการผูต้รวจการแผ่นดนิสญัจร โครงการผูต้รวจการแผ่นดนิพบประชาชน 

โครงการพระราชทานความช่วยเหลือร่วมกับส�ำนักราชเลขาธิการ โครงการเยาวชนเครือข่าย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (Youth Ombudsman) และลงพื้นที่เพื่อสอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริง และ

ประชมุร่วมกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนของประชาชนโดยตรงได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อันเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีและช่วยลดข้อขัดแย้งระหว่าง

หน่วยงานของรฐักับประชาชน น�ำไปสู่การลดจ�ำนวนเรือ่งร้องเรยีนหน่วยงานของรฐัโดยไม่จ�ำเป็น

อีกด้วย ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนพึงพอใจและไม่ประสงค์ที่จะยื่นค�ำร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป  

ทัง้น้ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มเีรือ่งร้องเรยีนมายังผูต้รวจการแผ่นดนิ จ�ำนวน ๒,๙๐๖ เรือ่ง 

และมีสัดส่วนการประสานงานเพ่ือให้ความช่วยเหลอืในเบือ้งต้นในการช่วยแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน 

กรณีเป็นปัญหาที่ไม่มีความยุ ่งยากซับซ้อนแก่ประชาชนผ่านสายด่วนผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

(โทร ๑๖๗๖) เพิม่มากขึน้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มปีระชาชนใช้บรกิารสายด่วนผูต้รวจการ

แผ่นดิน โทร ๑๖๗๖ เพื่อปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย หรือขอความช่วยเหลือในการประสานงาน

กบัหน่วยงานของรฐั รวมทัง้สิน้ จ�ำนวน ๑๖,๘๘๒ ครัง้ เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า จ�ำนวน ๒,๘๕๒ สาย 

หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๓๓ 

	 ทั้งน้ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผลการด�ำเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวน 

หาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน ปรากฏดังนี้ 
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณาทั้งสิ้น 

จ�ำนวน ๔,๘๐๗ เรื่อง แบ่งเป็น

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณา

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

จ�ำนวน ๒,๐๗๒ เรื่อง

เรื่องที่ไม่เข้าข่ายว่าเป็นค�ำร้องเรียน 

และเรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนค�ำร้องเรียน

 จ�ำนวน ๑๓๔ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนรับไว้พิจารณา

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

จ�ำนวน ๒,๙๐๖ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการพิจารณา

ยกมาจากปีงบประมาณก่อน 

จ�ำนวน ๑,๙๐๑ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๘ จ�ำนวน ๒,๒๐๖ เรื่อง

สถิติเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

จ�ำนวน ๒,๒๐๖ เรื่อง สามารถจ�ำแนกตามผลด�ำเนินการได้ดังนี้

ผลการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน จ�ำนวน (เรื่อง)

เรื่องร้องเรียนท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดินสามารถแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อน 

หรือความไม่เป็นธรรม หรือด�ำเนินการเพื่อให้มีการชดใช้ความเสียหายแก่

ประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว 

๕๖๗

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน หรือเสนอแนะให้มีการปรับปรุงกฎหมาย 

เพื่ออ�ำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน

๕๖

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า มีเหตุอันควรสงสัยว่า 

มกีารทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบในวงราชการ หรอืมมีลูความผดิทางอาญา หรอื

มมีลูความผดิทางวนิยั จงึแจ้งให้หน่วยงานทีม่อี�ำนาจสอบสวนและผู้บงัคับบญัชา

ด�ำเนินการตามกฎหมาย และรายงานให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ

๑

เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว พบว่า เป็นกรณกีารปฏบิตัหิน้าที่

หรอืปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบด้วยรฐัธรรมนญูขององค์กรในกระบวนการยตุธิรรม 

ทั้งนี้ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล

๗

เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว พบว่า ไม่มปัีญหาความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ จึงไม่เสนอเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ
๑๓
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ผลการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน จ�ำนวน (เรื่อง)

เรือ่งร้องเรยีนด้านจรยิธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืงทีผู้่ตรวจการแผ่น

ดนิพิจารณาแล้ว พบว่า เป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรม

ตามประมวลจริยธรรม

๗

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน เห็นว่า ควรไต่สวนและเปิดเผยผลการไต่สวน

ต่อสาธารณะ
๑

เรือ่งร้องเรยีนด้านจรยิธรรมของเจ้าหน้าทีข่องรฐัท่ีผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณา

ส่งเรื่องให้ผู้ท่ีรับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 

ด�ำเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม

๖

เรื่องที่กฎหมายบัญญัติมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินการ ๑,๑๒๓

เร่ืองทีก่ฎหมายบญัญตัมิใิห้ผูต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้ด�ำเนนิการ และผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม
๒๗๘

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว พบว่า เป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ�ำนาจ

หน้าที่ตามกฎหมาย จึงยุติการพิจารณาและส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อด�ำเนินการต่อไปตามควรแก่กรณี 

๑๓

เรื่องที่ผู้ร้องเรียนขอถอนค�ำร้องเรียน ๑๓๔
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ตุลาคม ๒๕๕๗

เรื่องร้องเรียนที่ได้รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ จ�ำนวน ๒,๙๐๖ เรื่อง จ�ำแนกตามรายเดือน

พฤศจิกายน ๒๕๕๗

ธันวาคม ๒๕๕๗

มกราคม ๒๕๕๘

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘

มีนาคม ๒๕๕๘

เมษายน ๒๕๕๘

พฤษภาคม ๒๕๕๘

มิถุนายน ๒๕๕๘

กรกฎาคม ๒๕๕๘

สิงหาคม ๒๕๕๘

กันยายน ๒๕๕๘

๒๖๔
เรื่อง

๑๘๖
เรื่อง

๑๓๘
เรื่อง

๒๕๗
เรื่อง

๒๐๖
เรื่อง

๒๖๙
เรื่อง

๒๐๙
เรื่อง

๓๐๑
เรื่อง

๒๗๕
เรื่อง

๒๕๐
เรื่อง

๓๐๐
เรื่อง

๒๕๑
เรื่อง
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จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

จ�ำแนกตามภาค

อันดับ จังหวัด เรื่องร้องเรียน (เรื่อง)

๑ กรุงเทพมหานคร ๑,๐๖๕

๒ นนทบุรี ๑๕๕

๓ ชลบุรี ๗๓

๔ นครราชสีมา ๖๘

๕ เชียงใหม่ ๖๓

๖ สุรินทร์ ๕๗

๗ สงขลา ๕๐

๘ นครปฐม ๔๘

๙ สมุทรปราการ ๔๗

๑๐ ปทุมธานี ๔๕

๒๗๗
เรื่อง

๔๘๖
เรื่อง

๑,๗๔๙
เรื่อง

๑๖๒
เรื่อง

๑๕๘
เรื่อง

๗๔
เรื่อง
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จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ จ�ำแนกตามภาคและจังหวัด

	 ภาค / จังหวัด	 จ�ำนวน (เรื่อง)

	 ภาคเหนือ	 ๑๕๘

	 ๑	 เชียงใหม่	 ๖๓		
	 ๒	 เชียงราย	 ๒๓
	 ๓	 อุตรดิตถ์	 ๒๑		
	 ๔	 แพร่	 ๑๒		
	 ๕	 พะเยา	 ๑๑		
	 ๖	 ล�ำปาง	 ๑๐
	 ๗	 น่าน	 ๘	
	 ๘	 ล�ำพูน	 ๖	
	 ๙	 แม่ฮ่องสอน	 ๔	

	 ภาคกลาง	 ๑,๗๔๙

	 ๑	 กรุงเทพมหานคร	 ๑,๐๖๕		
	 ๒	 นนทบุรี	 ๑๕๕
	 ๓	 นครปฐม	 ๔๘		
	 ๔	 สมุทรปราการ	 ๔๗		
	 ๕	 ปทุมธานี	 ๔๕		
	 ๖	 ลพบุรี	 ๔๔		
	 ๗	 พระนครศรีอยุธยา	 ๔๐		
	 ๘	 นครสวรรค์	 ๓๖		
	 ๙	 เพชรบูรณ์	 ๒๙		
	 ๑๐	 สมุทรสาคร	 ๒๘		
	 ๑๑	 พิษณุโลก	 ๒๘		
	 ๑๒	 สระบุรี	 ๒๖		
	 ๑๓	 สุพรรณบุรี	 ๒๖		
	 ๑๔	 เพชรบุรี	 ๒๓		
	 ๑๕	 สิงห์บุรี	 ๒๓		
	 ๑๖	 พิจิตร	 ๒๐		
	 ๑๗	 ก�ำแพงเพชร	 ๑๔		
	 ๑๘	 อ่างทอง	 ๑๒		
	 ๑๙	 สุโขทัย	 ๑๑
	 ๒๐	 ชัยนาท	 ๑๐	
	 ๒๑	 นครนายก	 ๙	
	 ๒๒	 สมุทรสงคราม	 ๘	
	 ๒๓	 อุทัยธานี	 ๒	

	 ภาคตะวันออก	 ๑๖๒

	 ๑	 ชลบุรี	 ๗๓		
	 ๒	 ฉะเชิงเทรา	 ๒๕		
	 ๓	 ระยอง 	 ๑๙		
	 ๔	 ปราจีนบุรี	 ๑๕		
	 ๕	 จันทบุรี	 ๑๕		
	 ๖	 ตราด	 ๘		
	 ๗	 สระแก้ว	 ๗	

	 ภาค / จังหวัด	 จ�ำนวน (เรื่อง)

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ๔๘๖

	 ๑	 นครราชสีมา	 ๖๘	
	 ๒	 สุรินทร์	 ๕๗	
	 ๓	 ขอนแก่น	 ๔๔	
	 ๔	 อุบลราชธานี	 ๔๔	
	 ๕	 อุดรธานี	 ๓๗	
	 ๖	 บุรีรัมย์	 ๒๙	
	 ๗	 มหาสารคาม	 ๒๙	
	 ๘	 ศรีสะเกษ	 ๒๖	
	 ๙	 ชัยภูมิ	 ๒๑	
	 ๑๐	 ร้อยเอ็ด	 ๑๙	
	 ๑๑	 หนองบัวล�ำภู	 ๑๔	
	 ๑๒	 อ�ำนาจเจริญ	 ๑๔	
	 ๑๓	 มุกดาหาร	 ๑๓	
	 ๑๔	 บึงกาฬ	 ๑๓	
	 ๑๕	 กาฬสินธุ์	 ๑๒	
	 ๑๖	 หนองคาย	 ๑๒	
	 ๑๗	 เลย	 ๑๐	
	 ๑๘	 ยโสธร	 ๙	
	 ๑๙	 นครพนม	 ๙	
	 ๒๐	 สกลนคร	 ๖	

	 ภาคใต้	 ๒๗๗

	 ๑	 สงขลา	 ๕๐	
	 ๒	 นครศรีธรรมราช	 ๔๒	
	 ๓	 สุราษฎร์ธานี	 ๓๘	
	 ๔	 ภูเก็ต	 ๒๔	
	 ๕	 พังงา	 ๒๓	
	 ๖	 ยะลา	 ๒๓	
	 ๗	 ปัตตานี	 ๑๗	
	 ๘	 กระบี่	 ๑๔	
	 ๙	 ตรัง	 ๑๓	
	 ๑๐	 ชุมพร	 ๑๒	
	 ๑๑	  สตูล	 ๗	
	 ๑๒	 ระนอง	 ๖	
	 ๑๓	 นราธิวาส	 ๕	
	 ๑๔	 พัทลุง	 ๓	

	 ภาคตะวันตก	 ๗๔

	 ๑	 กาญจนบุรี	 ๒๙	
	 ๒	 ราชบุรี	 ๒๖	
	 ๓	 ประจวบคีรีขันธ์	 ๑๐	
	 ๔	 ตาก	 ๙	

รวมทั้งสิ้น ๒,๙๐๖ เรื่อง
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จ�ำนวนเรื่องเรื่องเรียนที่ได้รับ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ จ�ำแนกตามช่องทางการร้องเรียน

หน่วยงาน จ�ำนวน (เรื่อง) ร้อยละ

ไปรษณีย์ ๑,๖๗๘ ๕๗.๗๔

เว็บไซต์ www.ombudsman.go.th ๖๔๘ ๒๒.๓๐

ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ณ ที่ท�ำการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๕๓๒ ๑๘.๓๑

Call center ๑๖๗๖ สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน ๒๙ ๑.๐๐

เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน (สภาทนายความ ส�ำนักงานคุ้มครองสิทธ ิ

และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ศูนย์ ICT ชุมชนเพื่อพ่อหลวง)
๑๕

๐.๕๑

โทรสาร ๔ ๐.๑๔

รวม ๒,๙๐๖ ๑๐๐.๐๐

๕๗.๗๔ %๑๘.๓๑ %

๒๒.๓๐ %

๑.๐๐ %๐.๕๑ %

๐.๑๔ %
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หน่วยงาน รวม

๑ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ๔๕๔

๒ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
   - องค์การบริหารส่วนต�ำบล  (๑๕๓) 
   - เทศบาล  (๑๒๒)
   - กรุงเทพมหานคร  (๖๘)

๓๖๖

๓ กระทรวงมหาดไทย
   - กรมการปกครอง  (๑๒๖)
   - กรมที่ดิน  (๙๙)
   - กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (๔๔)     

๓๕๖

๔ กระทรวงศึกษาธิการ
   - ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (๖๕)
   - ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (๖๐)
   - ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (๘)      

๑๖๗

๕ กระทรวงยุติธรรม
   - กรมราชทัณฑ์  (๘๗)
   - กรมบังคับคดี  (๑๐)
   - ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

๑๒๒

๖ กระทรวงคมนาคม
   - กรมทางหลวง  (๑๗)
   - กรมการขนส่งทางบก  (๑๑)
   - การรถไฟแห่งประเทศไทย  (๘) 

๖๑

๗ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
   - ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  (๑๔)
   - กรมปศุสัตว์  (๑๑)
   - กรมชลประทาน  (๘)

๖๐

๘ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
   - กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  (๓๓)
   - กรมป่าไม้  (๑๕)
   - ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (๖)

๕๙

๙ กระทรวงการคลัง
   - กรมสรรพากร  (๑๔)
   - ธนาคารออมสิน  (๘)
   - ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (๗)

๕๖

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

จ�ำนวน ๒,๒๐๖ เรื่อง จ�ำแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
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หน่วยงาน รวม

๑๐ องค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงาธุรการขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
   - ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (๒๑) 
   - ส�ำนักงานอัยการสูงสุด  (๑๔)
   - ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  (๗)

๕๐

๑๑ กระทรวงสาธารณสุข ๔๖

๑๒ หน่วยงานภาคเอกชน ๔๐

๑๓ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ๓๘

๑๔ ศาลและหน่วยธุรการของศาล ๓๖

๑๕ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๒๕

๑๖ กระทรวงกลาโหม ๒๔

๑๗ หน่วยงานอื่นของรัฐ ๒๑

๑๘ กระทรวงพลังงาน ๑๘

๑๙ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑๕

๒๐ กระทรวงอุตสาหกรรม ๑๒

๒๑ กระทรวงแรงงาน ๙

๒๒ รัฐสภาและหน่วยราชการในฝ่ายรัฐสภา ๖

๒๓ กระทรวงพาณิชย์ ๕

๒๔ ส่วนราชการในก�ำกับของรัฐมนตรี ๕

๒๕ องค์กรวิชาชีพ ๕

๒๖ กระทรวงวัฒนธรรม ๕

๒๗ หน่วยงานอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๓

๒๘ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๓

๒๙ รัฐวิสาหกิจในก�ำกับของรัฐมนตรี ๒

๓๐ กระทรวงการต่างประเทศ ๒

๓๑ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๑

๓๒ ส่วนราชการไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรีและกระทรวง ๑

๓๓ อื่น ๆ (วัด สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้าน ฯลฯ) ๑๓๓

รวม ๒,๒๐๖
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หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

๕๖๙
เรื่อง

๔๖๐
เรื่อง

๔๕๔
เรื่อง

๑๘๗
เรื่อง

๑๔๘
เรื่อง

๙๔
เรื่อง

๘๔
เรื่อง

๗๗
เรื่อง

๖๙
เรื่อง

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงยุติธรรม

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงการคลัง

กระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๖๘
เรื่อง
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เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ จ�ำแนกตามระยะเวลาด�ำเนินการ

ระยะเวลาในการด�ำเนินการ เรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ร้อยละ

ภายใน ๑๕ วัน ๕๘ ๒.๖๓

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดือน ๙๑๖ ๔๑.๕๒

เกินกว่า ๓ เดือน – ภายใน ๖ เดือน ๔๑๙ ๑๘.๙๙

เกินกว่า ๖ เดือน – ภายใน ๑ ปี ๓๖๘ ๑๖.๖๘

เกินกว่า ๑ ปี ๔๔๕ ๒๐.๑๗

รวม ๒,๒๐๖ ๑๐๐.๐๐

๙๑๖

๓๖๘
๔
๔
๕

๔
๑
๙

๕
๘

๑๖ วัน 

– ภายใน ๓ เดือนเกินกว่า 

๓ เดือน 

– ภายใน 

๖ เดือน

เกินกว่า 

๖ เดือน 

– ภายใน ๑ ปี

ภายใน

๑๕ วัน

เกินกว่า

๑ ปี

๒.๖๓%

๒๐.๑๗%

๔๑.๕๒%๑๘.๙๙%

๑๖.๖๘%
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จ�ำนวนการให้บริการประชาชน ผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

ลักษณะการให้บริการประชาชน ผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

ลักษณะการให้บริการ จ�ำนวน (สาย)

ติดตามผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๒,๓๖๖

รับเป็นเรื่องร้องเรียนทางวาจา ๒๘

ประสานงานและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจ 

และไม่ยื่นค�ำร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป

๗๘

ให้ค�ำปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำเพื่อช่วยเหลือปัญหาทางด้านกฎหมาย ๑๔,๔๑๐

รวม ๑๖,๘๘๒

ตุลาคม ๒๕๕๗

พฤศจิกายน ๒๕๕๗

ธันวาคม ๒๕๕๗

มกราคม ๒๕๕๘

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘

มีนาคม ๒๕๕๘

เมษายน ๒๕๕๘

พฤษภาคม ๒๕๕๘

มิถุนายน ๒๕๕๘

กรกฎาคม ๒๕๕๘

สิงหาคม ๒๕๕๘

กันยายน ๒๕๕๘

๑,๓๖๐
สาย

๑,๒๖๗
สาย

๙๘๘
สาย

๑,๑๒๑
สาย

๑,๒๕๗
สาย

๑,๘๒๗
สาย

๑,๖๘๘
สาย

๑,๖๙๘
สาย

๒,๑๘๖
สาย

๑,๕๐๒
สาย

๙๘๓
สาย

๑,๐๐๕
สาย 
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๒.๒ ผลการด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและประโยชน์สาธารณะ

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับค�ำร้องเรียนจากประชาชน

และพจิารณาแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนตามข้อร้องเรยีนดังกล่าวเป็นจ�ำนวนมาก โดยแต่ละ

กรณมีปีระเดน็ปัญหาทีห่ลากหลาย ทัง้เป็นเร่ืองร้องเรยีนทีเ่ป็นปัญหาความไม่เป็นธรรมกรณี

ความเดือดร้อนในระดับบุคคล หรือเป็นเรื่องที่ประชาชนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดินเพื่อขอให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินท�ำการตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีค�ำวินิจฉัย 

เพือ่คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ ซึง่มีตวัอย่างเรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิช่วยเหลอื

แก้ไขปัญหาตามค�ำร้องเรียนที่มีผลการด�ำเนินงานที่สามารถเป็นกรณีตัวอย่างได้ดังนี้ 

	 เรื่องที่ ๑ 

	 กรณีการพิจารณาเกี่ยวกับการปาราชิกของเจ้าอาวาสวัด

	 ผู้ร้องเรียนและคณะได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ขอให้พิจารณา

สอบสวนข้อเท็จจริง กรณี การด�ำเนินการของหน่วยงานของรัฐต่อสถานะความเป็นภิกษุ

และการด�ำเนินคดีเกี่ยวเนื่องของเจ้าอาวาสวัดแห่งหนึ่งใน ๓ กรณี คือ (๑) หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องพจิารณาและมมีตเิกีย่วกบัการปาราชกิขาดจากความเป็นภกิษขุองเจ้าอาวาสวดั

แห่งหนึ่ง (๒) หน่วยงานละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย มิได้บรรจุวาระ 

การประชุมในการพิจารณาและมีมติเก่ียวกับการปาราชิกขาดจากความเป็นภิกษุของ 

เจ้าอาวาสวัดดงักล่าว และ (๓) กรณอีดตีข้าราชการอยัการมีค�ำสัง่ให้ถอนฟ้องคดีเจ้าอาวาส

วัดดังกล่าวซึ่งถูกฟ้องคดีต่อศาลอาญาในฐานความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

 	 ในประเด็นการร้องเรียนเจ้าอาวาสมีพฤติการณ์ยักยอกทรัพย์สินของวัดและเป็น 

เจ้าพนกังานปฏบิตัหิรอืละเว้นการปฏบิตัหิน้าท่ีโดยทจุรติและโดยมชิอบเพือ่ให้เกดิความเสียหาย

แก่ผู้หนึง่ผู้ใด ซ่ึงพนกังานอยัการได้ยืน่ฟ้องผูต้้องหาทัง้สองเป็นจ�ำเลยต่อศาลอาญา ผูต้รวจการ

แผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน ที่เกี่ยวข้อง แล้วมีความเห็นในประเด็นต่าง ๆ 

ดังนี้ 
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	 ๑. 	 ประเด็นที่เจ้าอาวาสมีพฤติการณ์

ยกัยอกทรพัย์สินของวดันัน้ พนักงานอยัการโจทก์

ได้น�ำพนักงานธนาคารซึง่ท�ำหน้าทีดู่แลรบัจ่ายเงนิ 

ควบคุมดูแลการลงบัญชี เบิกความยืนยันว่า  

มกีารสัง่จ่ายเชค็เบกิเงนิสดจากธนาคารทีพ่ยาน

ปฏิบัติงาน เงินที่โอนตามเช็คจ�ำนวน ๑๙ ใบ  

ให้จ�ำเลยที่ ๒ ได้เบิกถอนไปจ่ายช�ำระเป็นค่าซื้อที่ดิน จ�ำนวน ๑๕๘ ไร่ ซึ่งมีหนังสือรับรอง

การท�ำประโยชน์ (น.ส. ๓ ก) รวม ๗ แปลง แต่กลับปรากฏในเอกสารสัญญาซื้อขายที่ดิน

ว่าจ�ำเลยที่ ๒ เป็นผู้รับมอบอ�ำนาจแทนจ�ำเลยที่ ๑ (เจ้าอาวาส) ในฐานะผู้ซื้อ ในประเด็นนี้

ผูต้รวจการแผ่นดินมีความเหน็ว่า เจ้าอาวาสมิได้ถอืครองทรพัย์สนิในคดีแทนวดัตามท่ีกล่าว

อ้างแต่อย่างใด อีกทั้งพนักงานสอบสวนในคดีนี้ได้ตรวจสอบการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของจ�ำเลยที่ ๒ ไม่พบการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของจ�ำเลยที่ ๒ แต่อย่างใด 

แต่จ�ำเลยที่ ๒ กลับมีชื่อเป็นผู้ถือครองที่ดิน จ�ำนวนกว่า ๕๐๐ ไร่ จึงเชื่อได้ว่าจ�ำเลยที่ ๒ 

ร่วมถือครองที่ดินร่วมกันกับจ�ำเลยท่ี ๑ (เจ้าอาวาส) อันเป็นการร่วมกันและสนับสนุนกัน

ปฏบิตัแิละละเว้นการปฏบิติัหน้าทีโ่ดยทจุริตและโดยมชิอบ เพือ่ให้เกดิความเสยีหายแก่วดั 

ผู้อื่น และประชาชน 

	 ๒.	 ในประเด็นท่ีเจ้าอาวาสมีชื่อเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดินจ�ำนวนมากในคด ี

ตามเรื่องร้องเรียนนี้หรือไม่ ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้ว พบว่า เจ้าอาวาสวัดดังกล่าว

ถือครองที่ดิน จ�ำนวน ๗ แปลง โดยปรากฏชื่อเจ้าอาวาสเป็นชื่อผู้ถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินทั้ง 

๗ แปลง ดังกล่าว มิใช่ชื่อของวัดแต่อย่างใด รวมทั้งการซื้อขายและการขอออกโฉนดที่ดิน

ทัง้ ๗ แปลง เป็นการกระท�ำในฐานะส่วนตวัของเจ้าอาวาสวดั ประกอบกบัเจ้าพนกังานทีด่นิ

เบกิความกบัศาลว่าเป็นผูต้รวจสอบเอกสารสทิธ ิน.ส. ๓ ก และโฉนดทีด่นิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

ที่ตั้งของที่ดินข้อพิพาท พบว่า มีชื่อของเจ้าอาวาสเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในโฉนดที่ดินรวม 

๓๒ แปลง และมีชื่อเป็นผู้มีสิทธิครอบครอง น.ส. ๓ ก จ�ำนวน ๒ แปลง ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณาแล้วเห็นว่า ค�ำเบิกความของพยานโจทก์ทั้งสองปากนี้ล้วนเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ซึ่งมีหน้าที่รับจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อื่น ตลอดจน
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เป็นข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในสารบบทะเบียนที่ดินของทางราชการ อันเป็นเอกสารมหาชน 

ประกอบกับพยานบุคลและพยานเอกสารที่เกี่ยวข้องในส�ำนวนคดีนี้ จึงเชื่อได้ว่าเจ้าอาวาส

วัดมีเจตนาถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดินจ�ำนวนหลายแปลงเพื่อตนมิใช่ยึดถือแทนวัดแต่อย่างใด 

	 ๓.	 ในประเด็นการร้องเรียนเจ้าอาวาสวัดมีพฤติการณ์ยักยอกทรัพย์สินของวัด 

และเป็นเจ้าพนกังานปฏบัิตหิรอืละเว้นการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยทจุรติและโดยมชิอบเพือ่ให้เกดิ

ความเสียหายแก่ผูห้นึง่ผูใ้ดจะเข้าข่ายอาบตัปิาราชกิขาดจากความเป็นพระภกิษ ุตามพระลขิติ

ของสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก หรือไม่ นั้น  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และได้มีการประชุมเพื่อหารือแนวทางการพิจารณาเร่ืองในประเด็นดังกล่าวอีกหลายครั้ง 

แต่ทีป่ระชมุมไิด้มมีตติดัสนิหรือรบัรองว่าเจ้าอาวาสวดัต้องอาบตัปิาราชกิตามพระลขิติของ

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายกตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

แต่อย่างใด เพียงแต่มีมติรับทราบตามที่เลขาธิการมหาเถรสมาคมน�ำเสนอเท่านั้น 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเอกสารหลักฐานและข้อเท็จจริงจากการสอบสวน  

พร้อมข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความเห็นว่า กรณีตามเรื่องร้องเรียนเจ้าอาวาสวัดได้ถูก

พนักงานสอบสวน แจ้งข้อกล่าวหาในฐานความผิด “เป็นเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ท�ำ จัดการ 

หรือรักษาทรัพย์ใด เบียดบังทรัพย์นั้นเป็นของตนเอง หรือเป็นของผู้อื่นโดยทุจริต” และ 

“เป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติและละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตและโดยมิชอบเพื่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด” ในชั้นสอบสวนจ�ำเลยท้ังสองให้การปฏิเสธตลอดข้อกล่าวหา 

พนักงานอัยการได้ตรวจส�ำนวนการสอบสวนแล้ว มีความเห็นเด็ดขาดสั่งฟ้อง ผู้ต้องหา 

ทั้งสองเป็นจ�ำเลยต่อศาลอาญาในฐานความผิดข้างต้น ต่อมา พนักงานอัยการได้ยื่นค�ำร้อง

ขอถอนฟ้องคดีต่อศาลอาญา สรุปได้ว่า จ�ำเลยที่ ๑ (เจ้าอาวาส) กับพวก ได้มอบทรัพย์สิน

ทั้งหมด ซึ่งมีทั้งที่ดินและเงินอีกจ�ำนวนหนึ่งคืนให้แก่วัด การกระท�ำดังกล่าวของจ�ำเลยที่ ๑ 

กับพวก จึงเป็นการปฏิบัติตามพระลิขิตของสมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก 

โดยครบถ้วนทกุประการแล้ว นัน้ กรณดีงักล่าวผูต้รวจการแผ่นดนิมคีวามเหน็ว่า การกระท�ำ

ของจ�ำเลยท่ี ๑ (เจ้าอาวาส) ในคดดีงักล่าวครบองค์ประกอบความผดิฐาน “เป็นเจ้าพนกังาน
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ผู้มหีน้าทีท่�ำ จัดการ หรอืรกัษาทรพัย์ใด เบยีดบงัทรพัย์นัน้เป็นของตนเองหรอืเป็นของผูอ้ืน่

โดยทุจริต” และ “เป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติและละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตและ 

โดยมชิอบเพือ่ให้เกิดความเสยีหายแก่ผูห้นึง่ผูใ้ด” ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๔๗ 

และ ๑๕๗ ทุกประการแล้ว แม้ในภายหลังจ�ำเลยในคดีดังกล่าวจะน�ำทรัพย์ที่ยักยอกไป

คืนให้แก่วัด ก็เป็นเพียงการพยายามบรรเทาผลร้ายแห่งความผิด ไม่อาจท�ำให้การกระท�ำ 

ที่เป็นความผิดอาญาส�ำเร็จไปแล้ว กลับกลายเป็นไม่มีความผิดไปได้ 

	 ดังนั้น ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได ้มี เอกสารความเห็นและข้อเสนอแนะถึง 

นายกรฐัมนตร ีและหวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิซึง่รกัษาการตามพระราชบญัญตัิ

คณะสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๐๕ ขอให้พิจารณาใช้อ�ำนาจตามความในมาตรา ๔๔ ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ เพื่อประโยชน์ในการฟื้นฟ ู

ด้านกิจการศาสนาอันเป็นสถาบันหลักของชาติ อันส่งผลต่อความเชื่อถือและความมั่นคง

เก่ียวกับศาสนาตลอดจนส่งเสริมความสามัคคีและความสมานฉันท์ของประชาชนในชาติ 

ดังนี้

	 ๑. 	 ด�ำเนนิการต้ังคณะกรรมการร่วมสองฝ่าย เพือ่ศกึษาประเด็นทางพระธรรมวินัย

ที่ยังไม่ได้ข้อยุติ อันเป็นการแบ่งเบาภาระและถวายค�ำแนะน�ำต่อมหาเถรสมาคมในการ

ศึกษาเพ่ิมเตมิ ประเดน็เจ้าอาวาสวดัดงักล่าว ต้องอาบัติปาราชกิตามพระวนิจิฉยัของสมเด็จ

พระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ตามพระลิขิต หรือไม่ อันเป็น

บรรทัดฐานในภายภาคหน้า

	 ๒. 	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ท�ำความเห็นและข้อเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรี  

และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซึ่งเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ 

พ.ศ. ๒๕๐๕ ขอให้พิจารณาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับคณะสงฆ์ 

 	 ๓. 	 ขอให้พิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท�ำงานเพื่อพิจารณา กรณีที่

ข้าราชการอัยการมีค�ำสั่งให้ถอนฟ้องจ�ำเลยทั้งสองในคดีตามเรื่องร้องเรียนนี้ต่อศาลอาญา 

ว่าเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่
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	 เรื่องที่ ๒ 

	 กรณีเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับหน่วยงานของรัฐด้านส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาแห่งหนึ่ง 

	 ผู ้ร ้องเรียนยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอให้ตรวจสอบกรณ ี

การด�ำเนินการสรรหาและเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารของหน่วยงานแห่งหนึ่งมิชอบ 

ด้วยกฎหมาย เนื่องจากแต่งตั้งคณะกรรมการไม่ครบตามจ�ำนวนที่กฎหมายบัญญัติไว้ และ

กรณีหัวหน้าหน่วยงานสั่งจ่ายเช็คเงินสด จ�ำนวน ๕๕ ล้านบาท ของหน่วยงานให้กับเอกชน

โดยไม่มีอ�ำนาจสั่งจ่าย 

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณากฎ ระเบียบ เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และได้ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องช้ีแจงข้อเทจ็จรงิและตรวจสอบแล้วสรุปเป็นประเดน็ต่าง ๆ  ดังนี้ 

	 ๑. 	 กรณีด�ำเนินการสรรหาและเลือกต้ัง

คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานโดยมิชอบ

ด้วยกฎหมาย ซึ่งผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างว่าเป็นการ

รอนสทิธหิรือกดีกนัข้าราชการครสูงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่มัธยมศึกษา จ�ำนวน ๔๒ เขต ออกจาก

ระบบการสรรหาและการเลือกตั้ง ในประเด็นนี้

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ชี้แจงว่า ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดให้

คณะกรรมการดงักล่าว มีจ�ำนวน ๑๒ คน ในจ�ำนวนนีจ้ะต้องเป็น ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศึกษา

ที่มาจากสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา สถาบันอาชีวศึกษา สถานศึกษาเอกชน และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ต่อมา หน่วยงานได้ออกข้อบงัคบัว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารสรรหา

การเลือกต้ังและการแต่งต้ังคณะกรรมการ โดยในข้อบังคับฉบับดังกล่าว ไม่ได้บ่งช้ีว่า  

ผู ้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาจะต้องสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหรือ 

เขตพื้นที่มัธยมศึกษา หากบุคคลใดมีคุณสมบัติประสงค์จะสมัครรับเลือกตั้งก็ย่อมท�ำได้  
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ส่วนการก�ำหนดเขตเลือกต้ัง กฎหมายให้อ�ำนาจคณะกรรมการเป็นผู ้ก�ำหนด ดังนั้น  

การสรรหา และเลือกตั้งคณะกรรมการ เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๕๕ จึงเป็นการด�ำเนินการ

โดยชอบด้วยกฎหมาย ตามพระราชบญัญัติทีเ่กีย่วข้องและมไิด้เป็นการรอนสทิธ ิหรอืกีดกนั

ข้าราชการครู สังกัดพื้นที่มัธยมศึกษาแต่อย่างใด 

	 ๒. 	 การลงนามในประกาศ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ จ�ำนวน ๒๐ คน มีใจความ

ส�ำคัญขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องที่ก�ำหนดให้ครบ จ�ำนวน ๒๓ คน จึงเป็น 

การกระท�ำที่มิชอบด้วยกฎหมาย นั้น กรณีดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว  

เห็นว่า บทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัฉิบบัดังกล่าว ก�ำหนดให้คณะกรรมการประกอบด้วย

บุคคลต่าง ๆ โดยในส่วนที่เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๓ คน เป็นอ�ำนาจของ 

คณะรัฐมนตรีในการแต่งต้ัง และส�ำนักนายกรัฐมนตรีด�ำเนินการออกประกาศแต่งตั้ง

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนกรรมการที่ได้รับเลือกตั้งจากผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

จ�ำนวน ๑๒ คน เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของรัฐมนตรีที่จะด�ำเนินการตามบทบัญญัติของ 

พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว การประกาศแต่งต้ังคณะกรรมการทั้งสองกรณีจึงเป็นคนละ

ขั้นตอนและไม่ขัดหรือแย้งกันกับพระราชบัญญัติที่ก�ำหนดองค์ประกอบหรือที่มาของ 

คณะกรรมการแต่อย่างใด

	 ๓.	 กรณีที่ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างว่าหัวหน้าหน่วยงานสั่งจ่ายเช็คเงินสดให้กับเอกชน

โดยไม่มีอ�ำนาจส่ังจ่ายโดยมีเจตนาทุจริต การกระท�ำดังกล่าวผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างว่าส่งผล

ให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการนั้น ข้อพิพาทนี้เกิดขึ้นเกิดจากการท่ีหน่วยงานส่ังซื้อ

สนิค้าไม่ครบตามจ�ำนวน หรอืไม่เคยสัง่ซือ้สนิค้าบางรายการทีร่ะบุไว้ในสญัญาจงึเป็นเหตุให้

บริษัทเอกชน จ�ำนวน ๒ ราย ยื่นเสนอข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกค่าเสียหายและ

หน่วยงานฟ้องแย้งเรยีกค่าเสยีหาย เมือ่คดีเข้าสูก่ระบวนการพจิารณา คณะอนญุาโตตุลาการ

ได้ชีข้าดให้หน่วยงานช�ำระค่าสนิค้าให้กับบรษัิทเอกชนทัง้ ๒ ราย แต่เนือ่งจากคณะกรรมการ

หน่วยงาน ไม่เห็นพ้องด้วยกับค�ำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ จึงได้ส่งส�ำนวนไปยัง 

หน่วยงานอัยการสูงสุดเพื่อให้ฟ้องเพิกถอนค�ำสั่งชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ และพนักงาน

อัยการได้ยื่นอุทธรณ์เพื่อให้ศาลเพิกถอนค�ำสั่งอนุญาโตตุลาการ 
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	 ต่อมา หัวหน้าหน่วยงานดังกล่าวได้จัดท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความ 

กบับรษิทัเอกชนทีมี่ข้อพิพาท โดยท�ำในนามผูร้บัมอบอ�ำนาจจากส�ำนกังานคณะกรรมการฯ 

ในฐานะ “ลูกหนี้” ฝ่ายหนึ่งกับบริษัทเอกชน โดยมีกรรมการผู้มีอ�ำนาจกระท�ำการแทน

บรษิทัฯ ในฐานะ “เจ้าหนี”้ อกีฝ่ายหนึง่ โดยตกลงประนปีระนอมยอมความตามค�ำพพิากษา

ศาลแพ่ง ยินยอมช�ำระเงินจ�ำนวน ๔๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท ให้กับบริษัทเอกชน และในสัญญา

ประนีประนอมดงักล่าวได้ก�ำหนดสาระส�ำคัญไว้ว่าในกรณีทีคู่ส่ญัญาได้มีการยืน่อทุธรณ์ ฎีกา 

ค�ำสัง่หรอืค�ำพพิากษาไว้ต่อศาลและยงัอยูใ่นระหว่างการพจิารณาของศาล คูส่ญัญาจะต้อง

ด�ำเนินการยกเลิกหรือถอนการยื่นดังกล่าวต่อศาลภายในก�ำหนดเวลา ๑๕ วัน นั้น จึงเป็น 

การกระท�ำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจากในขณะที่มีการท�ำสัญญาประนีประนอม 

ยอมความ คดีความระหว่างบริษัทเอกชนตามคดียังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล 

ยังไม่ถึงท่ีสุดแต่อย่างใด โดยพนักงานอัยการได้ยื่นอุทธรณ์เพื่อให้ศาลเพิกถอนค�ำสั่ง

อนุญาโตตุลาการ เมื่อวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๕๕ ดังนั้น การที่ผู้ถูกร้องเรียนซึ่งรักษาการ 

ในต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานจัดท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความกับบริษัท ฉบับลงวันที่ 

๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๕ และยอมรับว่าส�ำนักงานคณะกรรมการ สกสค. อยู่ในฐานะ “ลูกหนี้” 

ทั้งที่ยังมิได้มีค�ำพิพากษาในคดีดังกล่าวถึงที่สุด ตลอดจนได้ด�ำเนินการยกเลิกหรือถอน 

การยื่นอุทธรณ์ในคดีตามสัญญาประนีประนอมยอมความฉบับดังกล่าว ส่งผลให้ส�ำนักงาน

คณะกรรมการ สกสค. และทางราชการได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 

	 จากข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายข้างต้น การกระท�ำของหวัหน้าหน่วยงานจงึเข้าข่ายว่า

มเีหตอัุนควรสงสยัว่ามกีารทุจรติ หรอืประพฤตมิชิอบในหน่วยงานของรฐั และมีมลูความผดิ

ทางวินัย ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงท�ำความเห็นพร้อมข้อเสนอแนะไปยังรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการขอให้มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง กรณีการจัดท�ำ

สญัญาประนีประนอมยอมความและเบิกจา่ยเงินจ�ำนวน ๔๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท ใหก้ับบริษทั

เอกชนคู่กรณี เพิ่มเติมอีกหนึ่งชุด ทั้งนี้เพื่อให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการ

แต่งต้ังคณะกรรมการสบืสวนข้อเทจ็จรงิข้างต้น ขอให้กระทรวงศกึษาธกิาร พจิารณาแต่งตัง้

จากข้าราชการในสังกัดส�ำนักงานรัฐมนตรี ส�ำนักงานปลัดกระทรวง ส�ำนักงานเลขาธิการ
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สภาการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศกึษา เป็นคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จรงิ ในเรือ่งร้องเรียนดงักล่าว หากผลการ

สืบสวนพบว่าเข้าข่ายกระท�ำความผิดทางวินัยหรือความผิดทางอาญา ขอให้ด�ำเนินการ 

ตามกฎหมายกับบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต่อไป 

 	 ๔.	 กรณีทีผู่ร้้องเรยีนกล่าวอ้างว่าข้าราชการระดบัสงูในฐานะประธานคณะกรรมการ

สรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานและประธานคณะกรรมการ  

ได้อนุญาตให้อดีตหัวหน้าหน่วยงานดังกล่าวซึ่งถูกเลิกจ้างและถูกให้ออกจากต�ำแหน่ง 

ถือเป็นผู้มีคุณสมบัติต้องห้ามเข้ารับการสรรหาเป็นผู้มีคุณสมบัติและได้เข้าแสดงวิสัยทัศน์ 

เป็นการกระท�ำที่มิชอบด้วยกฎหมาย อันมีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อตนเองและพวกพ้อง  

ซึง่ผูร้้องเรยีนและคณะได้ยืน่เร่ืองคัดค้านแล้วแต่ไม่ได้รบัการพจิารณานัน้ ผูต้รวจการแผ่นดิน 

พิจารณาเอกสาร หลักฐานประกอบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วจึงได้จัดท�ำเอกสาร 

ความเห็นพร้อมข้อเสนอแนะไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อพิจารณา 

ออกค�ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หากผลการสืบสวนพบว่าหัวหน้า 

หน่วยงานเป็นผู้มีคุณสมบัติต้องห้ามตามประกาศที่เก่ียวข้อง ขอให้พิจารณามอบหมาย 

ให้ผู้ที่มีอ�ำนาจตามกฎหมายออกค�ำสั่งเลิกสัญญาจ้างต่อไป 

	 ๕.	 กรณีที่ผู้ร้องเรียนได้กล่าวอ้างว่ามีการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่

โดยมชิอบด้วยกฎหมาย โดยอนมุตัใิห้น�ำเงินทนุสะสมของการฌาปนกจิสงเคราะห์ช่วยเพือ่นครู

และบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) จ�ำนวน ๑๔๐ ล้านบาท ให้แก่หน่วยงานแห่งหนึ่งกู้ยืม

โดยไม่สามารถเรียกเก็บหนี้ดังกล่าว หรือเป็นการให้กู้ยืมเงินที่ผิดประเภท ตลอดจนได้ร่วม

กนัอนมัุตเิงนิการฌาปนกจิสงเคราะห์ช่วยเหลอืเพือ่นครแูละบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ส.) 

ในกรณีคู่สมรสถึงแก่กรรม จ�ำนวน ๘๐ ล้านบาท ให้แก่หน่วยงานกู้ยืมโดยมิชอบด้วย

กฎหมายนัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พิจารณาระเบยีบและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

ประกอบกบัค�ำชีแ้จงของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องแล้วจงึท�ำความเหน็พร้อมข้อเสนอแนะไปยงั

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเพื่อพิจารณาออกค�ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวน

ข้อเท็จจริงในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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		  ๕.๑ 	 การอนมุตัใิห้ยมืเงินทนุสะสม ช.พ.ค. จ�ำนวน ๑๔๐ ล้านบาท และให้ยมืเงนิ

สะสม ช.พ.ส. จ�ำนวน ๘๐ ล้านบาท แก่หน่วยงานเนื่องจากประสบภาวะขาดสภาพคล่อง นั้น 

ชอบด้วยระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

 		  ๕.๒	 กรณีที่นายทะเบียนการฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐ ได้มีหนังสือวินิจฉัย

ว่ากรณีที่คณะกรรมการ ช.พ.ส. ได้น�ำเงินสงเคราะห์เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินกิจการ

ฌาปนกิจสงเคราะห์ จ�ำนวน ๘๐ ล้านบาท ไปให้หน่วยงานกู้ยืมเป็นการกระท�ำโดยไม่มี

อ�ำนาจ และอาจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฌาปนกิจสงเคราะห์ และมีค�ำสั่งให ้

คณะกรรมการ ช.พ.ส. คืนเงินต้นตามจ�ำนวนที่หน่วยงานค้างช�ำระ จ�ำนวน ๘๐ ล้านบาท 

พร้อมดอกเบี้ย ร้อยละ ๗.๕ ต่อปี นั้น หน่วยงานได้ช�ำระเงินต้นพร้อมด้วยดอกเบี้ย  

ร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ครบถ้วนแล้วหรือไม่ 

		  ๕.๓ 	 ขอให้กระทรวงศกึษาธกิาร ประสานกับคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน

พิจารณาแผนฟื้นฟูศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงาน  

เพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการอย่างมีคุณภาพ และด�ำเนินการ 

ตามแผนปฏิบัติงาน และงบประมาณตามแผนฟื้นฟูหน่วยงานเพ่ือใช้เป็นวิธีการและ

กระบวนการหลักในการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 	 ๖.	 ประเดน็ทีผู่ร้้องเรยีนกล่าวอ้างว่าการก่อสร้างอาคารศนูย์พฒันาครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา อาจมีการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ไม่โปร่งใสในประเด็นการแก้ไขสัญญา

ว่าจ้างเพิม่เติม การแก้ไขแบบแปลน ตลอดจนมีการเอือ้ประโยชน์ให้กบัเอกชนทีเ่ป็นคูส่ญัญา

หลายประการ และเกิดการทิ้งงานท�ำให้ทางราชการได้รับความเสียหาย นั้น กรณีดังกล่าว 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีล่งพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามเร่ืองร้องเรียน 

และตรวจสอบพยานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ตลอดจนสอบปากค�ำ

พยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ข้อเท็จจริงรับฟังเป็นที่ยุติแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินได ้

เสนอแนะให้รฐัมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธกิาร พจิารณาออกค�ำสัง่แต่งต้ังคณะกรรมการ

สืบสวนข้อเท็จจริงในประเด็นดังต่อไปนี้ 
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		  ๖.๑. 	ด�ำเนนิการตรวจสอบข้อมูลการเสยีภาษแีละการหกัภาษเีงนิได้ ณ ทีจ่่าย

ของบริษัทคู่สัญญาในระหว่างรอบระยะเวลาบัญชีปี พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๔๙ ในประเด็นว่า

บริษัทคู่กรณีได้เสียภาษีเงินได้ และมีการหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย ตามสัญญาจ้างตามที่ได้

กล่าวอ้างไว้หรือไม่ 

	  	 ๖.๒	 ด�ำเนินการตรวจสอบงานออกแบบและรายละเอียดการจ้างออกแบบ

ก่อสร้างอาคารศนูย์พัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาของบรษัิทเอกชนทีไ่ด้รบัการตดัสิน

ให้ชนะการคัดเลือกและได้รับการว่าจ้างว่ามีการออกแบบสมบูรณ์ถูกต้องตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการควบคุมอาคารหรือไม่ 

		  ๖.๓ 	 ขอให้กระทรวงศึกษาธิการพิจารณายกเลิกสัญญากับบริษัทเอกชน 

ตามโครงการก่อสร้างอาคารศูนย์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาภาคเหนือและริบ

หลกัประกันตามสญัญาจ้าง ตลอดจนขอให้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิในประเดน็ทีค่ณะกรรมการ

อ�ำนวยการโครงการก่อสร้างอาคาร ได้มีการประชุม การปรับปรุงแบบรูปรายการ และ 

รายละเอียดเก่ียวกับแบบอาคารก่อสร้างอาคาร ตามความเห็นชอบของผู้ออกแบบ นั้น 

เป็นการสัง่การให้เปลีย่นแปลงหรือแก้ไขแบบรปูอาคารฯ รวมทัง้เป็นการสัง่การให้ผูร้บัจ้าง

ท�ำงานพเิศษซึง่ไม่ได้แสดงไว้ หรือรวมอยูใ่นเอกสารสญัญา และเข้าข่ายเป็นการเปลีย่นแปลง

สัญญาในสาระส�ำคัญ ซึ่งอยู่ในดุลยพินิจของเลขาธิการคณะกรรมการ ที่จะพิจารณาอนุมัติ

แก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ 
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	 เรื่องที่ ๓ 

	 ปัญหาการอพยพประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรงไฟฟ้า 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับหนังสือร้องเรียนจากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 

จากการท่ีทางราชการได้อพยพประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรงไฟฟ้า ไปอยู่ในพื้นท่ี

จัดสรรเพื่อรองรับการอพยพซึ่งอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ โดยมีปัญหาที่ร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓ ประเด็นประกอบด้วย

	 ๑. 	 ปัญหาการขาดการดแูลบ้านเรอืนสิง่ปลกูสร้างหลงัเดิมของประชาชน ทีไ่ด้ขาย

ให้แก่ทางราชการท�ำให้มีการเข้าไปลักขโมยและรื้อถอนจนบ้านเรือนหลายหลังทรุดโทรม 

	 ๒. 	 ปัญหาความล่าช้าในการด�ำเนนิการออกเอกสารสทิธิให้กบัประชาชนทีไ่ด้ย้ายไป

อยูใ่นพืน้ทีร่องรับการอพยพ ทัง้นี ้ได้มีมตคิณะรฐัมนตรกี�ำหนดโดยให้ทางราชการด�ำเนนิการ

ออกเอกสารสิทธิให้กับประชาชนกลุ่มดังกล่าว แต่จนถึงปัจจุบันยังไม่มีการด�ำเนินการ 

ออกเอกสารสิทธิให้กับประชาชนแม้แต่รายเดียวทั้งที่เวลาผ่านไปนานกว่า ๙ ปี

	 ๓. 	 ปัญหาการใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ซึ่งเป็นเงินกองทุนที่จัดตั้งขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยเหลือประชาชนและชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากโรงไฟฟ้า  

โดยผู้ร้องเรียนได้กล่าวอ้างว่าการจัดสรรเงินกองทุนดังกล่าวไม่โปร่งใสและไม่เป็นธรรม

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาในเบื้องต้น เห็นว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมีความซับซ้อน 

เกี่ยวพันกับหน่วยงานหลายแห่งและเป็นปัญหาที่ยืดเยื้อยาวนานมาหลายปี ดังนั้น เมื่อวันที ่

๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินพร้อมเจ้าหน้าที่สอบสวนส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้เดินทางไปตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีรวมท้ังได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

เพื่อพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และได้เชิญผู้ร้องเรียนให้เข้าร่วมประชุมด้วย 

ผลการประชุมท�ำให้ได้ข้อสรุปและแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการคือ

	 ๑. 	 ปัญหาด้านการดูแลบ้านเรือนส่ิงปลูกสร้างหลังเดิมของประชาชนที่ได้ขาย 

ให้แก่ทางราชการ นั้น ให้ส�ำนักงานธนารักษ์พื้นที่ เร่งรัดการส�ำรวจทรัพย์สินและบ้านเรือน

ที่ยังเหลืออยู่ในปัจจุบัน และเผยแพร่ประสานงานให้หน่วยงานราชการในจังหวัดและ 
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ในพืน้ทีข้่างเคยีงน�ำทรพัย์สนิดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ และให้อ�ำเภอเร่งรดัการยกเลกิเลขทีบ้่าน

และทะเบียนบ้านหลังที่ได้โอนให้กับทางราชการ พร้อมทั้งย้ายช่ือบุคคลที่ไม่ย้ายออก 

จากทะเบยีนบ้านไปไว้ทีท่ะเบยีนบ้านกลาง ส่วนกรณทีีม่กีารเข้าไปรือ้ถอนบ้านเรอืนทีร่บัโอน

มาจากประชาชนนัน้ ให้ต�ำรวจภธูรในพืน้ทีส่บืสวนสอบสวนหาตวัผู้กระท�ำความผดิมาด�ำเนนิคดี

ตามกฎหมายต่อไป 

	 ๒. 	 ปัญหาการความล่าช้าในการด�ำเนินการออกเอกสารสิทธิให้กับประชาชน  

ให้จังหวัดแต่งต้ังผู้แทนส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเป็นหัวหน้า

คณะท�ำงาน เพ่ือเร่งรัดติดตามการเพิกถอนสภาพป่าสงวนแห่งชาติและด�ำเนินการ 

ออกเอกสารสิทธิในพื้นที่ดังกล่าวให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว

	 ๓. 	 ปัญหาการใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ให้จังหวัดแต่งต้ังคณะกรรมการ 

ตรวจสอบเรื่องดังกล่าว และให้รายงานผลการตรวจสอบให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 

	 ทั้งนี้ จากการลงพื้นที่ดังกล่าว ท�ำให้ได้รับข้อมูลเพิ่มเติมว่า นอกเหนือจากปัญหา

ความล่าช้าในการออกเอกสารสทิธใิห้กับประชาชนในการอพยพคร้ังดงักล่าวแล้ว ยงัพบว่า 

การอพยพประชาชนครั้งก่อนหน้านั้นก็มีปัญหาความล่าช้าด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ยังพบว่า

ขณะนี้ทางจังหวัดเตรียมการอพยพประชาชนครั้งใหม่ และได้มีหนังสือแจ้งไปยังกรมป่าไม้

ขอใช้พืน้ทีใ่นเขตป่าสงวนแห่งชาตเิป็นพืน้ทีร่องรบัการอพยพประชาชนครัง้ใหม่ แต่ปัจจบุนั

ยงัไม่มกีารอนญุาตให้ใช้พ้ืนที ่ท�ำให้แผนการด�ำเนนิการอพยพต้องปรบัเปลีย่น เป็นอปุสรรค

ในการท�ำงานในพ้ืนที่ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้เร่งรัดการแก้ไขปัญหาให้ครอบคลุม 

การอพยพท้ังหมด เพื่อให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้รับการแก้ไขในคราวเดียวกัน และเมื่อวันที่  

๓ กันยายน ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่อีกครั้งหนึ่งเพื่อประชุมร่วมกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบผลความคืบหน้าสรุปได้ว่า 

	 ๑. 	 ปัญหาการดูแลบ้านเรือนสิ่งปลูกสร้างหลังเดิมของประชาชนที่ได้ขายให้แก ่

ทางราชการ นั้น พบว่า ทางจังหวัดได้แต่งตั้งคณะท�ำงานตรวจสอบสิ่งปลูกสร้างและที่ดิน

ของรัฐ ผลการด�ำเนนิการมคีวามคบืหน้าคาดว่าจะสามารถด�ำเนนิการได้เสรจ็สิน้ภายในเดอืน

พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
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	 ๒. 	 ประเด็นปัญหาความล่าช้าในการด�ำเนินการออกเอกสารสิทธิให้กับประชาชน

ในพื้นที่รองรับการอพยพ พบว่า หน่วยงานในพื้นที่ได้ประมวลข้อมูลการเพิกถอนป่าสงวน

แห่งชาติในพื้นที่รองรับการอพยพ เสนอไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ด�ำเนินการ 

ตามอ�ำนาจหน้าที่แก่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเห็นว่า ปัญหาความล่าช้าที่ผ่านมาเกิดจาก

ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีร่บัผดิชอบมีหลายหน่วยงาน ดังน้ัน ผูต้รวจการ

แผ่นดินจึงได้มีหนังสือแจ้งให้นายกรัฐมนตรีทราบประเด็นปัญหาการออกเอกสารสิทธิ 

ในพื้นที่รองรับการอพยพซึ่งเป็นการด�ำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีในอดีตที่ผ่านมา และ

เสนอแนะให้แต่งตัง้คณะท�ำงานหรอืมอบหมายหน่วยงานรบัผดิชอบท�ำหน้าทีป่ระสานงาน

ระหว่างกระทรวง กรม และหน่วยงานทีม่อี�ำนาจหน้าที ่เพือ่ให้การด�ำเนนิการมคีวามต่อเน่ือง 

มีประสิทธิภาพ และส�ำเร็จลุล่วงเป็นรูปธรรมโดยเร็ว

	 ๓. 	 ประเด็นปัญหาการใช้จ่ายเงินกองทนุพัฒนาไฟฟ้า จากการตรวจสอบ ทราบว่า 

จังหวัดได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าวแล้ว พบว่า ที่ผ่านมา 

กองทุนพัฒนาไฟฟ้าได้จัดสรรเงินช่วยเหลือด้านสวัสดิการรูปแบบต่าง ๆ รวมท้ังค่าใช้จ่าย

ในการดูแลสุขภาพให้กับประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องทุกปี รวมทั้งได้จัดสรรเงินให้กับ

กลุ่มของผู้ร้องเรียนซึ่งครอบคลุมการช่วยเหลือด้านการประกอบอาชีพและด้านเศรษฐกิจ

ชุมชน 

	 ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีข้อสังเกตว่าในแต่ละปีมีการจัดสรรเงินกองทุนพัฒนา

ไฟฟ้า ลงไปในพื้นที่กว่า ๓๐๐ ล้านบาท แต่คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 

ไม่ได้เปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีดี่ขึน้ จงึควรมกีารทบทวนว่าการจดัสรรและจ่ายเงนิกองทนุ

พัฒนาไฟฟ้าที่ผ่านมานั้นมีความคุ้มค่าและความเหมาะสมเพียงใด โดยเฉพาะเมื่อพิจารณา

สถติข้ิอมลูการจดัสรรเงนิกองทุนตัง้แต่เริม่ต้นส่วนใหญ่เป็นการจัดสรรเงนิให้โครงการขนาดเลก็

ซึ่งมีลักษณะเป็นโครงการที่ไม่มีความยั่งยืน รวมท้ังมีข้อสังเกตว่า ภายใต้ระเบียบกองทุน

พัฒนาไฟฟ้าในปัจจุบันท่ีก�ำหนดให้การพิจารณาโครงการต้องผ่านการประชาคมเท่านั้น 

ท�ำให้หน่วยงานราชการไม่สามารถขอรับการจัดสรรเงินกองทุนได้โดยตรง จึงเป็นข้อจ�ำกัด

และเป็นอุปสรรคที่ควรจะได้รับการพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมี
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หนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่ก�ำกับดูแลการบริหารกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

ให้ทราบถึงข้อสังเกตในประเด็นการจัดสรรเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้าที่มีแนวโน้มที่จะ 

จัดสรรเงินให้กับโครงการขนาดเล็กท่ีไม่มีความยั่งยืนและเป็นการใช้จ่ายเงินที่ไม่คุ้มค่า  

โดยควรพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการจ�ำกัดการจัดสรรเงินให้กับโครงการขนาดเล็ก  

รวมทั้งควรพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่จะให้หน่วยงานราชการในพื้นที่ได้มีโอกาสขอรับ

การสนับสนุนเงินกองทุนโดยตรง โดยไม่ต้องเสนอโครงการผ่านการประชาคม ทั้งนี้  

เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาพื้นที่ในภาพรวม

ภาพผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน
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	 เรื่องที่ ๔ 

	 การด� ำ เนินการของหน ่วยงานที่ ไม ่ เป ็นไปตามข ้อก� ำหนดเ ก่ียวกับมาตรฐาน 

ความปลอดภัยด้านการบิน

	  ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรียนเกีย่วกบักรณทีีน่กับินสองคนของสายการบิน

แห่งหนึ่งท�ำการบินโดยฝ่าฝืนมาตรการรักษาความปลอดภัยในการบิน ด้านข้อจ�ำกัดเวลา

ท�ำการบินและเวลาปฏิบัติหน้าที่ โดยท�ำการบินต่อเนื่องเกินระยะเวลาและมีช่วงเวลา 

พักผ่อนซึ่งไม่เป็นไปตามที่ก�ำหนดในประกาศเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการบิน 

และภายหลังมีการร้องเรียนในเร่ืองนี้แล้ว หน่วยงานกลับเพิกเฉยไม่ด�ำเนินการสอบสวน 

ข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าวแต่อย่างใด 

	 จากการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า นักบิน 

คนที่หนึ่งได้ปฏิบัติหน้าท่ีการบินต่อเนื่องเกินจากจ�ำนวนชั่วโมงที่ก�ำหนดไว้ในประกาศ 

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับความปลอดภัยด้านการบิน และไม่ถือเป็นเหตุสุดวิสัยอันจะท�ำให้ 

สามารถขยายเวลาการปฏบิตัหิน้าทีก่ารบนิได้ นอกจากนัน้ ยงัไม่มกีารรายงานให้หน่วยงาน

ที่ก�ำกับดูแลทราบภายใน ๑๔ วันหลังเกิดเหตุ แต่กลับรายงานหลังจากเหตุการณ์เกิดขึ้น

ผ่านไปแล้วกว่า ๒ ปี ข้อกล่าวอ้างที่ว่าฝ่ายบริหารของหน่วยงานต้นสังกัดไม่ได้รับรายงาน 

จงึไม่ได้รายงานให้หน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลทราบนัน้ เป็นความบกพร่องเรือ่งการบริหารจดัการ

ภายในของหน่วยงานต้นสงักัด ไม่ใช่เหตผุลทีจ่ะเป็นข้อยกเว้นให้ไม่ต้องปฏิบัติตามทีป่ระกาศ

ก�ำหนดได้ 

	 ส่วนกรณีนักบินคนที่สองมีช่วงเวลาพักผ่อนต่อเนื่องก่อนปฏิบัติหน้าที่การบิน 

ในเทีย่วบินต่อไปน้อยกว่าทีก่�ำหนดไว้ในประกาศฯ ประกอบกบักรณทีีน่กับนิประสงค์จะลด

ช่วงเวลาพักผ่อนจะต้องมีการขออนุญาตจากหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล โดยแสดงให้เห็นว่า 

การลดช่วงเวลาพักผ่อนดังกล่าว ยังคงไว้ซึ่งความปลอดภัย โดยพิจารณาจากประสบการณ์

ด้านการปฏิบัติการที่ผ่านมา รวมทั้งหลักการด้านวิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน แต่ข้อเท็จจริงไม่

ปรากฏข้อเท็จจริงว่าหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลได้อนุญาตให้ลดช่วงเวลาพักผ่อนแต่อย่างใด
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	 นอกจากนั้น ประกาศเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการบินได้ก�ำหนดให้ 

ลกูเรอืต้องตรวจสอบข้อมลูของตนเองและแจ้งผูด้�ำเนนิการเดนิอากาศก่อท�ำการบนิ เมือ่พบว่า

ข้อมูลเก่ียวกับช่วงเวลาปฏิบัติหน้าที่และช่วงเวลาพักผ่อนไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด 

ตามประกาศนี ้แต่ปรากฏว่านกับนิทัง้สองคนไม่ได้ปฏบิตัติามประกาศฯ อีกทัง้ยงัรบัปฏิบตัิ

ตามตารางการบินทั้ง ๆ ที่ทราบว่าเป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้

	 ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นว่านักบินทั้งสองนาย และหน่วยงานต้นสังกัด  

ตลอดจนบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการควบคุมการปฏิบัติการบินดังกล่าว ปฏิบัติหน้าที่ 

ไม่เป็นไปตามประกาศเกี่ยวกับข้อจ�ำกัดเวลาท�ำการบินและเวลาปฏิบัติหน้าที่ ซ่ึงเป็นเรื่อง

ที่มีความส�ำคัญ เนื่องจากมาตรฐานและความปลอดภัยในการบินเป็นเรื่องที่เกี่ยวพัน 

กับความปลอดภัยในชีวิตและร่างกายของผู ้โดยสาร หากนักบินเกิดความเหนื่อยล้า 

อ่อนเพลีย จนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน อาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ

ทางอากาศขึ้นได้ ซึ่งหากมีกรณีเช่นว่านั้น ความเสียหายย่อมไม่อาจประเมินมูลค่าได้ ทั้งนี้ 

การที่หน่วยงานต้นสังกัดกล่าวอ้างเหตุผลว่า นักบินท้ังสองรับปฏิบัติหน้าท่ีการบิน 

เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานต้นสังกัดมากยิ่งขึ้นนั้น ไม่ใช่เหตุผลที่จะ 

รับฟังได้ เพราะความเสียหายด้านเศรษฐกิจไม่อาจน�ำมาเทียบกับความเสียหายด้านชีวิต

และร่างกายได้ อีกทั้ง องค์กรด้านการบินระหว่างประเทศได้ให้ความส�ำคัญกับ 

ความปลอดภยัในการบนิเป็นอย่างมาก โดยได้ออกกฎหมายการบนิระหว่างประเทศในเรือ่ง

ที่เก่ียวกับข้อจ�ำกัดชั่วโมงการบินของนักบินและลูกเรือและให้แต่ละประเทศน�ำไปก�ำหนด

เป็นกฎระเบียบภายในประเทศให้สอดคล้อง ซึ่งขณะนี้องค์กรด้านการบินระหว่างประเทศ

เหน็ว่า หน่วยงานทีก่�ำกับดแูลด้านการบินของประเทศไทยมกีารก�ำกบัดแูลด้านความปลอดภัย

ที่ยังไม่เพียงพอตามมาตรฐาน ดังนั้น หากไม่มีการด�ำเนินการอย่างเคร่งครัดกับกรณีที่มี 

การกระท�ำละเมิดข้อก�ำหนดเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภยัด้านการบนิ ย่อมส่งผลกระทบ

ให้ความเชื่อมั่นในมาตรฐานการบินและภาพลักษณ์ของประเทศไทยตกต�่ำยิ่งขึ้นไปอีก  

ดงันัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึส่งเร่ืองร้องเรียนนีไ้ปยงัหน่วยงานทีมี่อ�ำนาจหน้าทีใ่นการก�ำกบั

ดูแลเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยด้านการเดินอากาศของประเทศไทยให้พิจารณา 
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ด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ต่อไป และส่งเรื่องไปยังหน่วยงานต้นสังกัดให้ด�ำเนินการ 

กบับคุคลทีก่ระท�ำการหรอืร่วมกระท�ำการท่ีเป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานความปลอดภยัด้านการบนิ

ตามประกาศดังกล่าวตามอ�ำนาจหน้าที่ต่อไป พร้อมทั้งรายงานผลการด�ำเนินการให้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ

	 อนึ่ง ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อสังเกตเพิ่มว่า จากการที่หน่วยงานที่มีหน้าที ่

ก�ำกับดูแลด้านความปลอดภัยในการเดินอากาศไม่ได้รับรายงานในกรณีนี้ จนกระทั่ง 

ระยะเวลาล่วงเลยมานานถงึสองปีกว่า ซึง่หากไม่มกีารร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ และ

หน่วยงานต้นสังกัดยังคงไม่รายงานให้ทราบ ย่อมท�ำให้ไม่มีการตรวจสอบและด�ำเนินการ

กับกรณีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานและความปลอดภัยในการบิน และอาจเป็นสาเหตุ 

ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ขึ้นได้อีกในอนาคต ซึ่งขณะนี้หน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแล 

ด้านความปลอดภัยในการเดินอากาศอยู่ในระหว่างการด�ำเนินการปรับปรุงมาตรฐาน 

ด้านต่าง ๆ รวมทั้งด้านการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยการบินเพื่อให้ได้มาตรฐาน

สากล ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ก�ำกับดูแลด้าน 

ความปลอดภยัในการเดนิอากาศน�ำกรณเีรือ่งร้องเรยีนนีไ้ปเป็นข้อมูลประกอบการพจิารณา

ปรับปรุงเรื่องมาตรการการก�ำกับดูแลด้านความปลอดภัยในการเดินอากาศตลอดจน

มาตรการด�ำเนินการกับผู้ที่ละเมิดข้อก�ำหนดต่าง ๆ รวมทั้งขอให้ปรับปรุงระเบียบและ

ประกาศให้สอดคล้องกับสภาพและฐานความผิด และสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกรณีร้องเรียนเช่นนี้ขึ้นอีกในอนาคต
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	 เรื่องที่ ๕ 

	 การปฏบิตัหิน้าทีท่ีก่่อให้เกิดความเสยีหายโดยไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนของบริษทับริหาร

สินทรัพย์กรณีไม่ขายที่ดินคืนให้แก่ผู้ร้องเรียน 

 	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนรายหนึง่ สรปุได้ว่า ผูร้้องเรยีน

เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินมีโฉนด และได้ประสบปัญหาทางด้านการเงิน จึงถูกธนาคาร

เจ้าหน้ีฟ้องล้มละลาย ต่อมา ได้มีบริษัทบริหารสินทรัพย์ได้เข้าสวมสิทธิในฐานะเจ้าหนี้ 

รายใหม่โดยซื้อกรรมสิทธิ์ในที่ดินมาจากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี ต่อมา 

ผู้ร้องเรียนพยายามติดต่อและเจรจาเพ่ือขอซื้อทรัพย์สินคืนจากบริษัทบริหารสินทรัพย ์

ดังกล่าวหลายครั้ง แต่กลับไม่ได้รับความร่วมมือในการด�ำเนินการแต่อย่างใด ซึ่งผู้ร้องเรียน

เห็นว่าการท่ีบริษัทบริหารสินทรัพย์ มีหน้าท่ีเป็นเครื่องมือส�ำคัญของภาครัฐในการบริหาร

จดัการสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ ซึง่ต้องมส่ีวนช่วยเหลอืลกูหนีแ้ละแก้ไขปัญหาสถาบนัการเงนิ 

แต่กลับไม่เปิดโอกาสให้สิทธิแก่ลูกหนี้ในฐานะเจ้าของเดิมซื้อทรัพย์สินคืนเพ่ือฟื้นฟูกิจการ

อันเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าของกิจการตามเจตนารมณ์ของรัฐวิสาหกิจนี้ ท�ำให ้

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเป็นธรรมประกอบกับการประมูลซื้อทรัพย์อาจไม่มีความโปร่งใส 

จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าว 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จึงได้มีหนังสือแจ้งบริษัทบริหารสินทรัพย์เพื่อขอให้ชี้แจง 

ข้อเท็จจริง และได้จัดให้มีการจัดประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ผลจาก 

การประชมุและการช้ีแจงข้อเทจ็จริง ทราบว่า บรษิทัได้กรรมสทิธิม์าจากการขายทอดตลาด

ของกรมบงัคบัคดี ทรัพย์สนิดงักล่าวจงึเป็นกรรมสทิธิโ์ดยชอบด้วยกฎหมาย บรษิทัจงึมสิีทธิ

ตามกฎหมายที่จะน�ำทรัพย์สินดังกล่าวออกจ�ำหน่ายจ่ายโอนให้แก่บุคคลภายนอก 

ตามเงื่อนไข และไม่มีเงื่อนไขการซื้อคืนของเจ้าของเดิมหรือติดภาระผูกพันและวิธีการท่ี

กฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ก�ำหนด แต่ข้อเท็จจริงจากการสอบสวนของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปรากฏว่า ผู้ร้องเรียนได้พยายามติดตามทรัพย์สินของตนเองและ

ครอบครัวคืนจากบริษัทบริหารสินทรัพย์หลายคร้ัง แต่ก็ไม่ได้รับการพิจารณาจากบริษัท

บริหารสินทรัพย์ ต่อมา บริษัทฯ ได้ท�ำการประมูลซื้อขายที่ดินของผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียน 
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จงึได้ไปยืน่ค�ำขอซือ้คนืแต่กลบัไม่ได้รับการพิจารณา โดยในครัง้ล่าสดุผูร้้องเรยีนได้ยืน่ค�ำขอ

เสนอซื้อในราคาที่เป็นจ�ำนวนเงินที่สูงกว่ายอดหนี้ แต่บริษัทบริหารสินทรัพย์กลับมิได้

พจิารณาค�ำขอเสนอซือ้ดงักล่าว เป็นเหตใุห้ผูร้้องเรยีนเข้าใจว่าไม่ได้รบัการพจิารณาในฐานะ

ลูกหนี้ที่มีศักยภาพเพื่อเปิดโอกาสได้พัฒนาธุรกิจต่อไป 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาจากหนังสือของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ เร่ือง จ�ำแนกประเภทหน่วยงานของรฐั แล้วมคีวามเหน็ว่า รัฐวสิาหกจิเป็นหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบบริการสาธารณะทางอตุสาหกรรมและพาณชิย์กรรม ซึง่ผลติและการจ�ำหน่าย

สนิค้าหรอืบริการทีม่ลีกัษณะเป็นการให้บรกิารสาธารณะ และงานสาธารณปูโภคขนาดใหญ่

หรืองานของรัฐบางด้านที่มีความส�ำคัญต่อความมั่นคงและมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ หรือการด�ำเนินกิจกรรมมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน

ทีร่ฐัยงัจ�ำเป็นต้องควบคมุและด�ำเนนิการแต่ผู้เดยีว หรอืเป็นกจิการทีร่ฐัจ�ำเป็นต้องแทรกแซง

เพื่อให้เกิดการแข่งขันท่ีเป็นธรรม รัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหารายได้สามารถ 

เลี้ยงตัวเองจากการด�ำเนินงานเชิงพาณิชย์ จะเห็นได้ว่า ภาครัฐตระหนักถึงความเดือดร้อน

และให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหาผู้ได้รับความเดือดร้อนจากวิกฤตเศรษฐกิจทางด้าน

การเงิน ซึ่งสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ ๑๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๘ ใช้มาตรการ

ปรับโครงสร้างหนี้ภาคประชาชนที่รัฐให้ความช่วยเหลือลูกหนี้โดยเฉพาะในช่วงปี  

พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๔๙ ให้มีโอกาสได้รับการฟื้นฟูกิจการและด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ เห็นว่า 

รัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหารายได้สามารถเลี้ยงตัวเองจากการด�ำเนินงาน 

เชิงพาณิชย์ และสาระส�ำคัญที่ท�ำให้รัฐวิสาหกิจแตกต่างไปจากภาคธุรกิจเอกชนก็คือมิได ้

มุ่งหวังแต่เพียงผลก�ำไรสูงสุดเท่านั้น โดยเหตุผลที่รัฐบาลต้องออกกฎหมายว่าด้วยบริษัท

บริหารสินทรัพย์ ก็เพ่ือให้มีสถาบันการเงินพิเศษมีหน้าที่เป็นเครื่องมือส�ำคัญของภาครัฐ 

ในการบริหารจัดการทรัพย์สินด้อยคุณภาพที่มีความส�ำคัญต่อความมั่นคงและการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ และเจตนารมณ์ท่ีส�ำคญัอกีประการหนึง่คอื การมส่ีวนให้ความช่วยเหลอื

ประชาชนที่ประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ เม่ือผู้ร้องเรียนเป็นผู้ได้รับความเดือดร้อน 

จากปัญหาวกิฤตเศรษฐกจิ โดยบรษิทับรหิารสนิทรพัย์ได้ซือ้สนิทรพัย์มาจากการขายทอดตลาด

ของกรมบังคับคดีมาบริหารจัดการ และภายหลังผู ้ร้องเรียนได้พยายามติดต่อเจรจา 
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หลายคร้ังเพ่ือขอซือ้ทรพัย์สนิกลบัมาบรหิารต่อไปแต่ไม่ได้รบัการพจิารณาอย่างเป็นธรรมนัน้ 

แม้ว่า บรษิทับรหิารสนิทรัพย์จะได้ปฏบิติัเป็นไปตามขัน้ตอนโดยชอบกฎหมายแล้วแต่บรษิทั

บรหิารสนิทรพัย์ควรให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผูไ้ด้รับความเดอืดร้อน ตามวตัถุประสงค์

และเจตนารมณ์ตามกฎหมายของรัฐวิสาหกิจนี้ด้วย กรณีจึงถือได้ว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่

ของรฐัวสิาหกจิทีก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่ประชาชนหรอืผูร้้องเรยีนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่า 

การนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�ำนาจหน้าที่ก็ตาม ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาและ

บรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะให้บริษัทบริหารสินทรัพย์ ได้พิจารณาทบทวน

แนวทางในการให้ความช่วยเหลอืแก่ผูร้้องเรียนหรือประชาชนอย่างเหมาะสมเป็นธรรมต่อไป 

	 เรื่องที่ ๖ 

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลละเลยไม่ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการถมดินปิดเหมือง

สาธารณประโยชน์

 	 ผู ้ร ้องเรียนได้รับความเดือดร้อนจากเจ้าของท่ีดินข้างเคียงถมดินปิดเหมือง

สาธารณประโยชน์ ท�ำให้น�้ำจากล�ำห้วยไม่สามารถไหลเข้าสู่ที่ดินของผู้ร้องเรียน ส่งผลให้

ไม่มีน�้ำใช้ตั้งแต่ปี ๒๕๑๘ และเมื่อร้องเรียนไปยัง

องค์การบริหารส่วนต�ำบลก็ไม่มีการด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวแต่อย่างใด นอกจากน้ัน

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลยงัมโีครงการก่อสร้างถนน

บริเวณเหมืองสาธารณประโยชน์ ซึ่งผู้ร้องเรียน 

มีความกังวลว่าถนนจะทับแนวเหมืองสาธารณ 

ประโยชน์เพิม่มากขึน้ ผูร้้องเรียนจงึยืน่เร่ืองร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิขอให้ตรวจสอบ

และประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ส�ำหรบัอปุโภคบรโิภคของผูร้้องเรยีนและ

ประชาชนในพื้นที่ 
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิและคณะเจ้าหน้าทีไ่ด้เดนิทางไปตรวจสอบสภาพพืน้ทีจ่รงิ และ

ร่วมประชุมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนปรากฏข้อเท็จจริงว่า 

มีเหมืองสาธารณประโยชน์บริเวณที่ร้องเรียนจริงแต่มีความยาวไม่ถึงล�ำห้วย สภาพเหมือง

มีลักษณะเป็นทางเกวียนมาตั้งแต่ก่อนที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลจะยกฐานะในปี ๒๕๔๐ 

และเจ้าของที่ดินข้างเคียงไม่ได้ขนดินมาถมปิดร่องเหมืองแต่อย่างใด แต่เกิดจากการที่ม ี

ดนิทบัถมขึน้เองตามสภาพธรรมชาติ ทัง้นี ้เจ้าของทีดิ่นข้างเคยีงยนิยอมจะด�ำเนนิการจดัท�ำ

เหมืองสาธารณประโยชน์ ขนาดความกว้าง ๐.๘๐ เมตร ตามที่ปรากฏในโฉนดที่ดิน  

ซึ่งองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้จัดให้ทั้งสองฝ่ายท�ำบันทึกข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 

ส�ำหรับข้อร้องเรียนในประเด็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลจะจัดท�ำถนนทับเหมืองสาธารณ 

ประโยชน์นัน้ ผูต้รวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้ว พบว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลมโีครงการ

ที่จะท�ำถนนบริเวณดังกล่าวจริง โดยจะด�ำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามแผน

พัฒนาสามปี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่  

และองค์การบริหารส่วนต�ำบลจะด�ำเนินการไม่ให้กระทบกับเหมืองสาธารณประโยชน์  

โดยจะจดัท�ำถนนลกูรงัเลาะร่องเหมอืงสาธารณประโยชน์ ในพืน้ทีข่องเจ้าของทีดิ่นข้างเคยีง

ซึ่งยินยอมยกที่ดินบางส่วนเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลด�ำเนินการ 

	 หลังจากนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะได้เดินทางไปตรวจสอบพื้นที่ร่วมกับ 

ส่วนราชการ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า พื้นที่ทางกายภาพเป็นไปตามการชี้แจงข้อเท็จจริง อย่างไรก็ด ี

ผูต้รวจการแผ่นดนิเหน็ว่า เม่ือเหมืองสาธารณประโยชน์มคีวามยาวไม่ถงึล�ำห้วย ประกอบกบั

ล�ำห้วยมีสภาพทางกายภาพตืน้เขนิมาก มีต้นไม้ขึน้ปกคลุมเป็นจ�ำนวนมากจนเกือบไม่เหลือ

สภาพเป็นล�ำห้วย ประชาชนจึงไม่อาจใช้ประโยชน์จากล�ำห้วยได้อย่างเต็มที่ ซึ่งหากมีการ

ขดุลอกให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเตม็ท่ี กจ็ะเป็นแหล่งรองรบัน�ำ้ทีดี่ในช่วงฤดนู�ำ้หลาก 

หรือเป็นแหล่งกกัเกบ็น�ำ้ในช่วงฤดนู�ำ้แล้ง ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้มข้ีอเสนอแนะแก่องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลให้พัฒนาล�ำห้วยและพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียง เพื่อให้ประชาชนได้รับ

ประโยชน์จากล�ำห้วยอย่างเตม็ที ่โดยอาจท�ำแผนพฒันาแล้วเสนอของบประมาณสนบัสนนุ

จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อีกทั้งต้องขอความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ในการบริจาค

ทีด่นิบางส่วน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลสามารถพฒันาพืน้ทีด่งักล่าวได้ อนัจะน�ำมา
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ซึ่งประโยชน์แก่ประชาชนที่ประกอบอาชีพในบริเวณดังกล่าวได้อย่างทั่วถึง ซึ่งองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลรับจะไปด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู ้ตรวจการแผ่นดินและ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีหนังสือแจ้งให้จังหวัดพิจารณาให้ความช่วยเหลือในการจัดสรร 

งบประมาณตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม เพื่อเป็นการสนับสนุนให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่สามารถพัฒนาแหล่งน�้ำธรรมชาติที่มีอยู่ให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม  

อันจะท�ำให้ประชาชนในพื้นที่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืนต่อไป

	 เรื่องที่ ๗ 

	 หน่วยงานราชการเบกิเงนิงบประมาณในการจัดกิจกรรมค่ายบ�ำบดัรักษาผู้เสพยาเสพตดิ 

เกินกว่าความเป็นจริงโดยพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 

	  ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินให้ตรวจสอบ กรณีหน่วยงาน

ราชการแห่งหนึ่งเบิกเงินงบประมาณกิจกรรมค่ายบ�ำบัดรักษาผู้เสพยาเสพติด เกินกว่า 

ความเป็นจริง โดยการอบรมดังกล่าวแบ่งเป็น ๕ รุ่น ในการฝึกอบรมรุ่นที่ ๔ มีผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม จ�ำนวน ๒๒ คน แต่หน่วยงานดงักล่าวเบกิเงนิงบประมาณเกนิกว่าความเป็นจรงิ 

โดยรายงานว่ามีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ�ำนวน ๑๕๐ คน และในการฝึกอบรมรุ่นที่ ๕  

มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพียง ๑๖ คน แต่หน่วยงานเบิกเงินงบประมาณโดยรายงานว่า 

มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมถึง ๑๒๐ คน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

ซึ่งจากการประสานงานกับทางจังหวัดปรากฏข้อเท็จจริงว่า การจัดกิจกรรมดังกล่าวได้รับ

งบประมาณจากกรมการปกครอง และงบประมาณอดุหนนุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ซึ่งอุดหนุนเท่ากับกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมในแต่ละครั้ง โดยให้ที่ท�ำการปกครอง

อ�ำเภอท�ำการเบิกจ่าย โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะอุดหนุนงบประมาณต่อเมื่อได้รับ

บัญชีรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม และอ�ำเภอได้ถือปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ 
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กฎหมายท่ีเก่ียวข้องโดยเคร่งครดัตลอดมา โดยตามบญัชีรายชือ่ผูเ้ข้ารบัการอบรม ปรากฏว่า 

การอบรมรุ่นที่ ๔ มีผู้ลงทะเบียนเข้ารับการอบรมจ�ำนวน ๑๕๑ คน และการอบรมรุ่นที่ ๕ 

มผีูล้งทะเบียนเข้ารบัการอบรมจ�ำนวน ๑๒๑ คน ภายใต้การก�ำกบัดแูลของคณะท�ำงานฝ่าย

จัดกิจกรรม

	 นอกจากนีจ้ากการประสานงานกบัวทิยากรในการอบรม ได้รบัทราบข้อมูลเพิม่เติมว่า 

ในการอบรมรุ่นที่ ๔ และรุ่นที่ ๕ มีผู้เข้ารับการอบรมประมาณ ๑๖ - ๒๕ คนเท่านั้น  

โดยผู้เข้ารับการอบรมไม่สามารถออกนอกสถานที่อบรมได้ตลอดระยะเวลาการอบรม  

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวไม่สอดคล้องกับค�ำช้ีแจงจาก

ทางจังหวัด ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงมอบหมาย 

ให้คณะเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อท�ำการตรวจสอบ

และบนัทึกถ้อยค�ำพยานบคุคลทีเ่กีย่วข้อง ผลจาก

การตรวจสอบและสอบสวนตามค�ำให้การของ

พยานบคุคลท่ีเก่ียวข้องซึง่ได้ให้ถ้อยค�ำสอดคล้อง

กันว่า การอบรมรุ่นที่ ๔ และรุ่นที่ ๕ มีจ�ำนวนผู้เข้ารับการอบรมประมาณ ๒๐ คน และมี

พยานบุคคลซึ่งเป็นผู้มีรายชื่อเข้ารับการอบรมในรุ่นที่ ๔ และรุ่นที่ ๕ ปฏิเสธว่าลายมือชื่อ

ท่ีปรากฏในบัญชีรายชื่อผู้เข้ารับการอบรมไม่ใช่ลายมือชื่อของตน กรณีจึงเป็นเรื่องที่มีเหตุ

อันควรสงสัยว่าการเบิกเงินงบประมาณในการฝึกอบรมค่ายบ�ำบัดรักษาผู้เสพยาเสพติด  

รุ่นที่ ๔ และรุ่นที่ ๕ อาจมีการเบิกเงินเกินกว่าหลักฐานที่ถูกต้องแท้จริงโดยทุจริต หรือ 

มีการประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือมีมูลความผิดทางอาญาหรือมีมูลความผิดทางวินัย 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา ๓๔ แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ส่งเรื่องดังกล่าวให้ปลัด

กระทรวงมหาดไทยพจิารณาหรือมอบหมายให้มกีารสอบสวนเจ้าหน้าทีผู่ม้หีน้าทีร่บัผดิชอบ

และมีส่วนเก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าวตามอ�ำนาจหน้าที่ต่อไป และแจ้งผลการด�ำเนินการ 

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบทุกสามเดือน 
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	 เรื่องที่ ๘ 

	 หน่วยงานละเลยการปฏิบัติหน้าที่ปล่อยให้เจ้าของอาคารที่พักอาศัยประกอบกิจการ 

อันก่อให้เกิดก่อมลภาวะทางเสียง กลิ่น และปล่อยน�้ำเสียลงท่อระบายน�้ำ

 	 ผูร้้องเรียนได้ยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ขอให้ตรวจสอบการปฏบิตัิ

หน้าท่ีขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลแห่งหนึง่กรณปีล่อยปละละเลยให้ผู้พกัอาศยัในอาคาร

ข้างเคยีงของผูร้้องเรยีน ประกอบกิจการรับซือ้ท่อพวีซีแีละสายยางเก่าส่งเสยีงดงั ส่งกลิน่เหม็น 

และปล่อยน�้ำเสียลงในท่อระบายน�้ำก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญแก่ผู้ร้องเรียน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีหนังสือขอให้จังหวัดชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลได้ออกตรวจพื้นที่อาคารที่ถูกร้องเรียน พบว่า เจ้าของกิจการได้รับ 

อนุญาตให้ประกอบกิจการขายทอดตลาดและค้าของเก่า มีอาชีพรับซื้อของเก่าประเภท 

ท่อน�้ำประปาและท่อเดินสายไฟ (ท่อพีวีซี) เป็นหลักแล้วน�ำมาล้างท�ำความสะอาดเพ่ือส่ง

โรงงานรีไซเคิล มีคนงานจ�ำนวน ๓ คน เครื่องล้างจ�ำนวน ๑ เครื่อง ขณะประกอบการจะมี

เสียงดังจากเครื่องล้างท่อพีวีซีครั้งละประมาณ ๑ ชั่วโมง วันละประมาณ ๓ ครั้ง แต่ไม่ได้

ท�ำทุกวัน จึงไม่ถือเป็นเหตุสร้างความร�ำคาญตามกฎหมาย ประเด็นเรื่องกลิ่นเหม็น ขณะที่

ออกตรวจไม่พบกลิ่นเหม็นแต่อย่างใด ส่วนประเด็นที่ปล่อยน�้ำเสียลงท่อระบายน�้ำ พื้นที่

บริเวณดังกล่าวเป็นพื้นที่ลุ่มถูกจัดสรรเป็นล็อคมีน�้ำล้อมรอบ มีถนนตัดผ่านไม่มีท่อระบาย

น�้ำท้ิง บริเวณดังกล่าวยังมีน�้ำท่วมตลอดเวลาตามการขึ้นลงของระดับน�้ำทะเลและน�้ำที่ทิ้ง

ไม่ใช่น�้ำเสีย แต่เป็นน�้ำชะล้างที่ไม่มีการปนเปื้อนจากสารเคมี องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

จึงขอให้เจ้าของกิจการย้ายเคร่ืองล้างท่อพีวีซีไปไว้ทางด้านหลังอาคาร และด�ำเนินการซีล

แผ่นยางพลาสติกกึ่งโฟมหุ้มตัวเครื่อง พร้อมทั้งเพิ่มน�้ำกับท่อพีวีซีในการท�ำงานเพื่อลด 

เสียงรบกวนขณะเครื่องท�ำงานและปิดกั้นด้านข้างตัวอาคารป้องกันฝุ่นและเสียงพร้อมทั้ง

ก�ำชับให้คนงานห้ามโยนท่อพีวีซีลงพื้น ซึ่งอาจท�ำให้เสียงดังรบกวนกับผู้พักอาศัยบริเวณ 

ใกล้เคียงได้ 
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	 อย่างไรก็ด ีผูร้้องเรียนยงัไม่พึงพอใจผลการด�ำเนนิการขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนร่วมกับ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า อาคารที่ถูกร้องเรียนมีลักษณะเป็นโกดัง ก�ำแพงด้านหน่ึง 

อยู่ติดกับบ้านพักอาศัยของผู้ร้องเรียน และอีกด้านหนึ่งอยู่ติดกับที่โล่งมีน�้ำขัง ถนนบริเวณ

ดังกล่าวไม่มีท่อระบายน�้ำจึงเป็นเหตุให้มีน�้ำท่วมขังตลอดเวลา และทราบข้อมูลเพิ่มเติมว่า

ผูร้้องเรยีนและผูป้ระกอบการมเีรือ่งทะเลาะววิาทกนับ่อยครัง้ ผลจากการลงพ้ืนที ่ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้ประชุมร่วมกับผูร้้องเรยีนและเจ้าของกจิการ เพือ่ร่วมกนัแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าว โดยได้จัดท�ำข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ร้องเรียนและเจ้าของกิจการ ดังนี้

	 ๑. 	 การตดัท่อประปาขนาดใหญ่ทีจ่ะต้องใช้เครือ่งมอืทีก่่อให้เกดิเสยีงดงั ให้ด�ำเนนิ

การในช่วงเวลา ๑๔.๐๐ - ๑๗.๐๐ น.

	 ๒. 	 น�้ำทิ้งที่ปล่อยจากเคร่ืองล้างท่อพีวีซีขอให้ด�ำเนินการตรวจสอบไม่ให้มีตะปูที่

จะท�ำให้เกิดอันตรายแก่ผู้สัญจรไปมา

	 ๓. 	 ขอให้ผูป้ระกอบการยกเลกิการเผาสายไฟฟ้าทีส่่งกลิน่เหมน็ ซึง่ผูป้ระกอบการ

รับว่าจะน�ำสายไฟฟ้าไปทิ้งที่อื่นที่มีความเหมาะสม

	 จากการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของผู ้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าว ส่งผลให ้

ผูร้้องเรียนพึงพอใจผลการด�ำเนนิการของผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นอย่างมาก เนือ่งจากเป็นการ

แก้ไขปัญหาที่มีรูปธรรมและเห็นชอบร่วมกันทั้งสองฝ่าย เมื่อผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 

ต่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึวนิจิฉยัให้ยตุกิารพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน
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	 เรื่องที่ ๙ 

	 ส�ำนกัทะเบยีนอ�ำเภอคดัชือ่ของผูร้้องเรียนออกจากทะเบยีนบ้านไปไว้ในทะเบยีนบ้านกลาง

โดยไม่แจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือเจ้าบ้านทราบ

 	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนสรุปได้ว่า ผู้ร้องเรียนเคยมชีือ่อยูใ่นทะเบยีนบ้าน

ซึง่มารดาของผูร้้องเรียนเป็นเจ้าบ้าน ต่อมา ผูร้้องเรยีนไปท�ำงานต่างจงัหวัดและไม่สามารถ

ต่ออายุบัตรประจ�ำตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางหรือแจ้งย้ายท่ีอยู ่ปลายทางได้  

เน่ืองจากส�ำนักทะเบยีนอ�ำเภอและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้คดัชือ่ของผูร้้องเรยีนออกไปไว้ใน

ทะเบยีนบ้านกลาง โดยไม่แจ้งให้ผูร้้องเรยีนหรอืเจ้าบ้านทีผู่ร้้องเรยีนมชีือ่อยูท่ราบ เป็นเหตใุห้

ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปว่า กรณี 

ดงักล่าวน่าจะเกดิจากการทีผู่ร้้องเรยีนไม่ทราบข้อกฎหมายตามระเบียบส�ำนกัทะเบียนกลาง

ว่าด้วยการจัดท�ำทะเบียนประชาชน พ.ศ. ๒๕๓๕ ประกอบกับไม่ได้ประสานกับ 

ส�ำนักทะเบียนอ�ำเภอถึงสาเหตุการถูกย้ายเข้าทะเบียนบ้านกลาง และน่าจะเช่ือได้ว่า 

เจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานทะเบียนอ�ำเภอและผู้ที่เก่ียวข้องในขณะนั้นได้ด�ำเนินการย้าย 

ผู้ร้องเรียนเข้าทะเบียนบ้านกลาง เพื่อปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนประชาชนตามอ�ำนาจ

หน้าทีแ่ละตามระเบยีบส�ำนกัทะเบยีนกลางว่าด้วยการจดัท�ำทะเบยีนประชาชน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ข้อ ๘๑ โดยไม่มีเจตนากลั่นแกล้งผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด ต่อมาเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ 

ผู้ร้องเรียนได้มาขอย้ายตนออกจากทะเบียนบ้านกลาง ส�ำนักทะเบียนอ�ำเภอจึงได้ชี้แจง 

ให้ผู ้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผลที่ถูกย้ายเข้าทะเบียนบ้านกลางและด�ำเนินการย้ายที่อยู่ 

ผู้ร้องเรียนออกจากทะเบียนบ้านกลาง และอนุญาตให้ท�ำบัตรประจ�ำตัวประชาชนกรณี 

หมดอายุ (ต่อบัตร) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู ้ร้องเรียนจึงไม่ติดใจที่จะร้องเรียนต่อไป  

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่ผู ้ร ้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่าง 

เหมาะสมแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
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	 อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประสานทางโทรศัพท ์

ไปยังกรมการปกครองเพื่อสอบถามปัญหาดังกล่าว และได้รับการชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

สรปุได้ว่า โดยหลกัของการแจ้งย้ายบคุคลออกจากทะเบียน จะต้องกระท�ำโดยเจ้าบ้านหรอื

บุคคลที่ได้รับมอบอ�ำนาจจากเจ้าบ้านและต้องมีหนังสือมอบอ�ำนาจด้วย 

 	 อนึ่ง เนื่องจากมีเรื่องเปรียบเทียบที่แสดงให้เห็นว่า เรื่องในลักษณะนี้ ศาลปกครอง

สูงสุดได้มีค�ำพิพากษาคดีหมายเลขแดง ที่ อ. ๑๒๖/๒๕๕๕ ให้เพิกถอนค�ำสั่งที่ย้ายชื่อ 

ผูฟ้้องคดจีากทะเบยีนบ้านเลขทีท่ีผู่ฟ้้องคดีมีชือ่อยูเ่ข้าทะเบยีนบ้านกลาง โดยศาลปกครอง

สูงสุดพิเคราะห์แล้วเห็นว่า ตามหลักนิติรัฐ องค์กรของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายบริหาร

และฝ่ายปกครองจะกระท�ำการใดทีก่ระทบกระเทอืนต่อสิทธิเสรภีาพของประชาชนได้ต่อเมือ่

มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายให้อ�ำนาจไว้อย่าง 

ชดัแจ้ง และจะต้องใช้อ�ำนาจนัน้ภายในกรอบและ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่บทบัญญัติ

แห่งกฎหมายก�ำหนดไว้ด ้วย ซึ่งอ�ำนาจของ 

นายทะเบียนตามมาตรา ๑๐ วรรคสาม แห่ง 

พระราชบญัญตักิารทะเบยีนประชาชน พ.ศ. ๒๕๓๔ 

เป็นเพยีงอ�ำนาจท่ัวไปในการแก้ไขรายการทะเบียน

และหลกัฐานทะเบยีนให้ถกูต้องเท่านัน้ เมือ่พจิารณาพระราชบญัญตัฉิบบัดงักล่าวประกอบ

กับกฎที่ออกโดยอาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ไม่มีบทบัญญัติใดที่ก�ำหนดว่า  

ผู ้มีชื่ออยู ่ในทะเบียนบ้านใดจะต้องพักอาศัยอยู ่ในบ้านดังกล่าวตลอดเวลา มิฉะนั้น  

นายทะเบียนก็จะมีอ�ำนาจแจ้งย้ายช่ือบุคคลดังกล่าวจากทะเบียนบ้านที่มีชื่ออยู ่เข้า 

ทะเบยีนบ้านกลางได้ อกีทัง้ไม่ปรากฏว่าเจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงานได้ให้โอกาสคูก่รณไีด้โต้แย้ง 

ชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานของตนหรือการให้เหตุผลของค�ำสั่งทางปกครอง กรณ ี

จงึสอดคล้องกบัเรือ่งร้องเรยีนนีท้ีส่�ำนกัทะเบยีนอ�ำเภอได้คดัชือ่ผูร้้องเรยีนออกจากทะเบยีน

บ้านทีผู่ร้้องเรยีนมชีือ่อยูแ่ละเพิม่ชือ่ของผูร้้องเรยีนเข้าทะเบยีนบ้านกลาง ซึง่เป็นการด�ำเนนิการ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 97



ตามที่ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้แจ้งย้ายโดยไม่ปรากฏพยานเอกสารว่า ผู้ใหญ่บ้านดังกล่าวได้รับ 

มอบอ�ำนาจจากมารดาของผู้ร้องเรียนซ่ึงเป็นเจ้าบ้าน แต่นายทะเบียนผู้รับแจ้งได้ย้ายชื่อ

ของผู้ร้องเรียนลงในทะเบียนบ้านกลาง ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนไม่สามารถใช้สิทธิเลือกต้ัง  

ตลอดจนไม่สามารถยื่นค�ำร้องขอคัดและให้นายทะเบียนรับรองส�ำเนารายการเพื่อน�ำไปใช้

อ้างองิหรอืสทิธต่ิาง ๆ  ได้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมข้ีอสงัเกตและสมควรเสนอแนะให้กระทรวง

มหาดไทยด�ำเนินการดังนี้

	 ๑. 	 แจ้งให้ผู้ว่าราชการจงัหวดัแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จรงิ กรณผีูใ้หญ่บ้าน

แจ้งย้ายชือ่ผู้ร้องเรยีนออกจากทะเบยีนบ้าน และกรณนีายทะเบยีนอ�ำเภอด�ำเนนิการย้ายช่ือ

ผู้ร้องเรียนออกจากทะเบียนบ้านดังกล่าว	

	 ๒. 	 แจ้งกรมการปกครองให้ก�ำชับและก�ำกับดูแลนายทะเบียนและเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ปกครองท้องที่ได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทะเบียนประชาชน 

พ.ศ. ๒๕๓๔ และระเบียบส�ำนกัทะเบียนกลางว่าด้วยการจัดท�ำทะเบยีนประชาชน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

โดยเคร่งครัดต่อไป และขอให้กรมการปกครองด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังถึง 

ปี ๒๕๕๐ เก่ียวกับการย้ายช่ือของบุคคลที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเข้าทะเบียนบ้านกลาง 

ในลักษณะดังกล่าวที่ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติและระเบียนข้างต้น รวมถึงค�ำพิพากษา

ศาลปกครองสูงสุด ที่ อ. ๑๒๖/๒๕๕๕ แล้วด�ำเนินการย้ายชื่อบุคคลที่ได้รับผลกระทบ 

เข้าทะเบียนบ้านเดิมต่อไป
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	 เรื่องที่ ๑๐ 

	 เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานที่ดินไม่ด�ำเนินการออกโฉนดที่ดินให้กับบิดาของผู้ร้องเรียน  

เป็นเหตุให้บิดาของผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย 

 	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเร่ืองร้องเรยีนโดยมสีาระส�ำคญัสรปุได้ว่า บดิาของผูร้้องเรยีน

เป็นผู้มีสิทธิครอบครองในที่ดินจ�ำนวน ๒ แปลง ซึ่งเป็นที่ดินตามหลักฐาน ส.ค. ๑ ได้แจ้ง

การครอบครองไว้ต้ังแต่ ปี ๒๔๙๘ ต่อมา บิดาของผู้ร้องเรียนได้ยื่นค�ำขอรังวัดออกโฉนด

ที่ดินต่อส�ำนักงานที่ดินจังหวัด เมื่อประมาณปี ๒๕๕๑ แต่ปัจจุบันยังไม่ได้รับโฉนดที่ดิน 

แต่อย่างใด โดยท่ีส�ำนักงานที่ดินจังหวัดได้ส่งเรื่องให้อุทยานแห่งชาติตรวจสอบแนวเขต 

เรื่องป่าไม้ตั้งแต่ปี ๒๕๕๒ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง

ของหลักฐาน ส.ค. ๑ ทั้งสองแปลง ผลการพิจารณาปรากฏว่า หน่วยงานไม่อนุญาตให้ออก

เอกสารสทิธใินทีดิ่นทัง้สองแปลงดงักล่าว เนือ่งจากยงัไม่ชดัเจนว่าท่ีดินแปลงดังกล่าวอยูใ่น

เขตพื้นที่ป่าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองและสงวนป่า พ.ศ. ๒๔๘๑ หรือไม่ ซึ่งหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องกไ็ม่ได้คดัค้านความถกูต้องในการออกหลกัฐาน ส.ค. ๑ ดังกล่าวแต่อย่างใด แต่เม่ือ

ที่ดินแปลงดังกล่าวยังไม่แน่ชัดว่าอยู่ในเขตป่าหรือไม่ ก็สมควรที่จะตรวจสอบให้ถูกต้อง

ชดัเจน แต่กรณีดงักล่าวเวลาได้ล่วงมากว่า ๖ ปี แล้วยงัไม่ได้รบัการพจิารณาหรอืตรวจสอบ

ให้ชัดเจนแต่อย่างใด เป็นเหตุให้บิดาของผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย

 	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้ประสานไปยงัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิสรปุว่า 

จงัหวดั ได้รับรายงานจากส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดัว่า อทุยานแห่งชาตไิด้แจ้งผลการตรวจสอบ

ของคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานการแจ้งการครอบครอง

ท่ีดิน (ส.ค. ๑) แปลงที่ดินและการขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์

ตามค�ำสัง่ส�ำนักบรหิารพ้ืนทีอ่นรุกัษ์ และได้ร่วมกนัประชมุเพือ่พจิารณาตรวจสอบการขอออก

โฉนดแปลงที่ดินรายดังกล่าวแล้ว คณะกรรมการฯ มีความเห็นว่า ไม่ควรอนุญาตให้ออก

เอกสารสิทธิที่ดินตามที่มีผู้ขอรังวัดออกโฉนดที่ดินจากหลักฐาน ส.ค. ๑ ในส่วนที่อยู่ในเขต

อุทยานแห่งชาติ ทั้ง ๒ แปลง
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	 จากการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจพิสูจน์ที่ดินเพื่อออกโฉนดที่ดินหรือ

หนงัสอืรบัรองการท�ำประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) ในเขตป่าไม้และต�ำบลทีม่เีขตป่าไม้ พบว่า พืน้ที่

บรเิวณดงักล่าวได้มีก�ำหนดทีด่นิในเขตป่า แต่ส�ำหรบัพืน้ทีป่่าในเขตจงัหวดัตามค�ำร้องเรยีน 

คณะกรรมการฯ ไม่สามารถสืบค้นเอกสารที่จะระบุได้ว่ามีการประกาศเป็นป่าใด ๆ ตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองและสงวนป่า พุทธศักราช ๒๔๘๑ หรือไม่ สาเหตุที่หาไม่พบ 

อาจเนื่องมาจากเป็นเอกสารเก่าท่ีมีอายุมาก ท�ำให้ในชั้นนี้ยังไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับ 

ข้อเท็จจริงท่ีจะใช้พิจารณาประกอบในการออกเอกสารสิทธิ ซึ่งการขออนุญาตให้ออก

เอกสารสิทธิในที่ดินอาจท�ำให้เกิดความเสียหายตามมาได้ คณะกรรมการตรวจพิสูจน์ที่ดิน

เพื่อออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) ในเขตป่าไม้และต�ำบล

ที่มีเขตป่าไม้ จึงมีความเห็นร่วมกันว่าไม่ควรอนุญาตให้ออกเอกสารสิทธิที่ดิน

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาประกอบ 

กนัแล้วเหน็ว่า จากหลกัฐาน ส.ค. ๑ ทัง้สองแปลง

ดังกล่าวแจ้งว่าได้มีการครอบครองท�ำประโยชน์

ตั้งแต่ปี ๒๔๙๓ และได้มีการแจ้งการครอบครอง

ตาม ส.ค. ๑ เมื่อวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๔๙๘  

จึงเป็นการครอบครองท�ำประโยชน์ก่อนมีการ

ประกาศให้พื้นที่บริเวณดังกล่าวเป็นอุทยานแห่งชาติในปี ๒๕๐๕ ประกอบกับไม่ปรากฏ

เอกสารหลักฐานที่ชัดเจนว่า ได้มีการประกาศให้พื้นที่จังหวัดตามค�ำร้องเรียนเป็นพื้นที่ 

ป่าคุ ้มครองหรือป่าสงวนก่อนการประกาศเขตอุทยานแห่งชาติแต่อย่างใด ซึ่งหาก 

คณะกรรมการฯ จะน�ำข้อมลูจากกฎหมายทีป่ระกาศให้พืน้ทีใ่กล้เคยีงทีเ่ป็นป่าคุม้ครองและ

ป่าสงวน มาพิจารณาเพื่อใช้ในการอ้างอิงว่าพื้นที่จังหวัดดังกล่าวน่าจะมีการประกาศเป็น

พื้นที่ป่าสงวนหรือป่าคุ้มครองมาก่อนการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเช่นเดียวกันนั้น  

คณะกรรมการฯ จะต้องมีเอกสารหลักฐานมาพิสูจน์ว่าที่ดินที่ขอออกโฉนดที่ดินดังกล่าว 

ซึ่งอยู่ในเขตจังหวัดนั้นเป็นป่าสงวนหรือป่าคุ้มครองมาก่อนอย่างไร มิใช่พิจารณาจาก

กฎหมายประกาศพื้นที่ป่าสงวนในเขตพื้นที่ใกล้เคียงดังกล่าว แล้วน�ำมาเป็นเหตุคัดค้าน 
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	 ดังนั้น การที่คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อเท็จจริงที่จะใช้พิจารณา

ประกอบในการออกเอกสารสิทธิยังไม่มีความชัดเจนซึ่งการออกเอกสารสิทธิในที่ดิน 

อาจท�ำให้เกิดความเสียหายตามมาได้ จึงลงความเห็นร่วมกันว่าไม่ควรออกเอกสารสิทธ ิ

ในที่ดินให้กับบิดาของผู้ร้องเรียน จึงเป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่สามารถหาเอกสาร 

หลกัฐานมายนืยนัเพือ่ประกอบการพจิารณาของหน่วยงานของรฐัเองได้ ประกอบกบัข้อมลู

การท�ำประโยชน์ทีด่นิซึง่ตรวจสอบโดยเจ้าหน้าทีผู่ช้�ำนาญโดยการอ่านแปลตีความวเิคราะห์

ภาพถ่ายทางอากาศในช่วงปีต่าง ๆ ได้แก่ ปี ๒๔๙๖ ปี ๒๕๑๓ ปี ๒๕๑๗ ปี ๒๕๓๗ และ 

ปี ๒๕๔๖ ปรากฏว่า ที่ดินแปลงดังกล่าวมีการท�ำประโยชน์ในพื้นที่มาตามล�ำดับอีกด้วย  

อกีทัง้การทีแ่จ้งว่าประชาชนสามารถใช้กระบวนการทางศาลยตุธิรรมในการขอเอกสารสทิธิ

ดังกล่าวตามกฎหมายได้นั้น เป็นการละเลยไม่ด�ำเนินการเรื่องดังกล่าวให้แล้วเสร็จและ 

ได้ข้อยุติตามอ�ำนาจหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนดไว้ อีกทั้ง เป็นการผลักภาระให้กับผู้ร้องเรียน

โดยไม่เป็นธรรม ซึ่งพฤติการณ์การปฏิบัติหน้าที่และด�ำเนินการของหน่วยงานที่มีหน้าที่ 

รบัผดิชอบด้วยความล่าช้าและไม่ชดัเจนในกรณดีงักล่าวเป็นเหตใุห้เกดิความเดอืดร้อนและ

เสียหายแก่ผู้ร้องเรียนและประชาชนผู้ได้รับผลกระทบโดยไม่เป็นธรรม

	 ดงันัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึอาศยัอ�ำนาจตามมาตรา ๓๒ วรรคหนึง่ แห่งพระราชบญัญติั

ฉบบัดงักล่าว เสนอแนะให้จงัหวดัได้พิจารณาทบทวนให้คณะกรรมการพจิารณาตรวจสอบ

ความถกูต้องของหลกัฐานการแจ้งการครอบครองทีด่นิ (ส.ค. ๑) แปลงท่ีดินและการขอออก

โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์ และส�ำนักงานที่ดินจังหวัดพิจารณา 

ด�ำเนินการในการขอออกเอกสารสิทธิในที่ดินท้ังสองแปลงดังกล่าวของบิดาของผู้ร้องเรียน

ให้แล้วเสร็จและได้ข้อยุติตามอ�ำนาจหน้าที่ที่กฎหมายและระเบียบก�ำหนดไว้โดยเร็ว ทั้งน้ี 

หากหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบไม่สามารถหาเอกสารหลักฐานที่จะพิสูจน์หรือ

ยืนยันได้ว่าที่ดินที่ขอออกเอกสารสิทธินั้น ได้ถูกประกาศให้เป็นป่าคุ้มครองหรือป่าสงวน

ก่อนมีการประกาศให้เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ ขอให้ส�ำนักงานที่ดินจังหวัดพิจารณาและ

ด�ำเนินการออกเอกสารสิทธิให้กับบิดาของผู้ร้องเรียนตามอ�ำนาจหน้าที่ต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 101



	 เรื่องที่ ๑๑ 

	 หน่วยงานเลิกจ้างลูกจ้างชั่วคราวโดยไม่เป็นธรรม 

	 ผู้ร้องเรียนเป็นลูกจ้างชั่วคราวเงินนอกงบประมาณ (ประเภทเงินบ�ำรุง) ต�ำแหน่ง 

พนักงานทั่วไป ของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินกรณีถูกหน่วยงานบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเลิกจ้าง 

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องส่งผลให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหาย

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว 

พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร้องเรียนจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ 

วิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวเงินนอก 

งบประมาณ (เงินบ�ำรุง) สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๕๒ ที่ก�ำหนดให้

มกีารประเมนิผลการปฏบิติังานลกูจ้างช่ัวคราวเงนินอกงบประมาณไม่น้อยกว่าปีละ ๑ ครัง้ 

โดยต้องได้รับการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานจากคณะกรรมการกลั่นกรอง 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชา

ซึง่เป็นผูป้ระเมนิแจ้งผลการประเมนิให้ลกูจ้างชัว่คราวได้รบัทราบ และให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ

เพื่อแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และหากผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าระดับ

พอใช้ติดต่อกัน ๒ ครั้ง ให้ผู้บังคับบัญชาท�ำความเห็นเสนอผู้มีอ�ำนาจสั่งจ้างเพื่อพิจารณา

เลิกจ้างต่อไป ให้หัวหน้าหน่วยบริการเป็นผู ้มีอ�ำนาจเลิกจ้างโดยความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริหารหน่วยบริการด้วย

	 อย่างไรกด็ ีจากการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พบว่า หน่วยงาน

ได้ท�ำการประเมินผลการปฏิบตังิานผูร้้องเรยีน ๒ ครัง้ ครัง้ท่ี ๑ ระหว่างวนัที ่๑ พฤศจิกายน 

๒๕๕๔ - ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ ครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ - ๓๐ เมษายน ๒๕๕๕ 

โดยทีผู่ร้้องเรยีนไม่ได้ลงชือ่รบัทราบผลการประเมนิและไม่ปรากฏว่ามกีารแจ้งผลการประเมนิ

ให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบและให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเพ่ือแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

อีกทั้ง การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร้องเรียนไม่ได้รับการกลั่นกรองการประเมินผล
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การปฏิบัติงานจากคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด 

ความเป็นธรรมจากการใช้ดุลพินิจของผู ้บังคับบัญชาก่อนเสนอผลการประเมินต่อ 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล กรณีดังกล่าวจึงถือว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ร้องเรียน 

ไม่ได้ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบัิติงาน

ของลกูจ้างชัว่คราวเงนินอกงบประมาณ (เงนิบ�ำรงุ) สังกดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ. ๒๕๕๒

	 กรณีหน่วยงานดงักล่าวอ้างว่า การกระท�ำของผูร้้องเรยีนมีเหตุผลอนัสมควรในการ

เลิกจ้างก่อนครบก�ำหนด เน่ืองจากผู้ร้องเรียนได้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในระดับต้องปรับปรุงทั้งสองคร้ัง จึงไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ผู้ตรวจการ

แผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า การเลิกจ้างผู ้ร ้องเรียนต้องได้รับความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริหารหน่วยบริการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินบ�ำรุง

เพื่อเป็นค่าจ้างลูกจ้างชั่วคราวหรือลูกจ้างรายคาบของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๕ เม่ือข้อเท็จจริงฟังได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราวเงินนอกงบประมาณ (เงินบ�ำรุง) สังกัดส�ำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ. ๒๕๕๒ ดังนัน้ การทีค่ณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาลเหน็ชอบ

อนุมัติให้เลิกจ้างผู ้ร ้องเรียนเนื่องจากความประพฤติและไม่ผ่านการทดลองงานนั้น  

จึงเป็นการพิจารณาข้อเท็จจริงที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ระเบียบของ 

ทางราชการก�ำหนดไว้ และส่งผลให้การเลิกจ้างผู้ร้องเรียนเป็นไปโดยมิชอบ และก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เสนอแนะให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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	 ๑.	 ให้ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสั่งการให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแต่งตั้ง 

คณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบัิติงานเพือ่ตรวจสอบกลัน่กรองการประเมนิผล

การปฏิบัติงานของผู้ร้องเรียน และหากผลการตรวจสอบกลั่นกรองของคณะกรรมการ 

ปรากฏว่า ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ขอให้ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจารณาคืน 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่ผู ้ร้องเรียนพึงได้ นับแต่วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕  

ถงึวนัที ่๓๐ กนัยายน ๒๕๕๕ ซึง่เป็นวนัครบก�ำหนดระยะเวลาการจ้างให้แก่ผูร้้องเรยีน หรอื

พิจารณาให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ร้องเรียนด้วยวิธีอื่นใดที่เหมาะสมตามควรแก่กรณี 

	 ๒. 	 ก�ำชับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสถานพยาบาลในสังกัด ให้ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง

ชั่วคราวเงินนอกงบประมาณ (เงินบ�ำรุง) สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยเคร่งครัด

	 เรื่องที่ ๑๒ 

	 ปัญหาความเดือดร้อนของผู้ประกอบอาชีพท�ำไม้ขุดล้อมอันเป็นผลจากการแก้ไข 

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติป่าไม้ พุทธศักราช ๒๔๘๔ 

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียนมีสาระส�ำคัญสรุปได้ว่า ผู้ร้องเรียนในฐานะ

ตวัแทนชาวบ้าน ประกอบอาชพีท�ำไม้ขดุล้อมออกจ�ำหน่าย ซึง่ในการประกอบอาชพีดังกล่าว

ชาวบ้านได้มกีารเพาะช�ำและขยายพันธุไ์ม้ต่าง ๆ  นานาพนัธุ ์ท้ังทีเ่ป็นและไม่เป็นไม้หวงห้าม

ตามกฎหมาย ต่อมาได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐๖/๒๕๕๗  

เร่ือง แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ โดยประกาศเพิ่มเติมพันธุ์ไม้หวงห้าม ท�ำให ้

จากเดิมท่ีชาวบ้านครอบครองพันธุ์ไม้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กลายเป็นผู้ครอบครอง 

พันธุ์ไม้หวงห้ามตามกฎหมายโดยมิชอบ เป็นเหตุให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย 
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และร่วมประชุมรับฟังปัญหาและหาแนวทางแก้ไขกับชาวบ้านและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สรปุได้ว่า ตามทีไ่ด้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๐๖/๒๕๕๗ เรือ่ง แก้ไข

เพิม่เตมิกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ ข้อ ๑ โดยแก้ไขเพ่ิมเติมไม้หวงห้ามประเภท ก. ตามพระราชบญัญติั

ป่าไม้ พุทธศักราช ๒๔๘๔ มาตรา ๗ วรรคหนึ่ง จากเดิมก�ำหนดไว้เพียง ๒ ชนิด คือ ไม้สัก

และไม้ยาง เพิ่มเติมเป็นจ�ำนวน ๑๘ ชนิด ได้แก่ ไม้สัก ไม้ยาง ไม้ชิงชัน ไม้เก็ดแดง ไม้อีเม่ง 

ไม้พะยุงแกลบ ไม้กระพี้ ไม้แดงจีน ไม้ขะยุง ไม้ชิก ไม้กระซิก ไม้กระซิบ ไม้พะยูง ไม้หมากพลู

ตั๊กแตน ไม้กระพี้เขาควาย ไม้เก็ดด�ำ ไม้อีเฒ่า และไม้เก็ดเขาควาย นั้น เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริง

เก่ียวกับประเภทของไม้ที่ประกาศหวงห้ามเพิ่มเติมแล้ว พบว่า มิได้แก้ไขเพิ่มเติมจาก  

๒ ชนิด เป็น ๑๘ ชนิดแต่อย่างใด แต่เป็นการแก้ไขเพิ่มเติมจาก ๒ ชนิด เป็น ๕ ชนิด  

แต่เนื่องจากไม้บางประเภทที่ประกาศเพ่ิมเติม อันที่จริงเป็นไม้ชนิดเดียวกันแต่มีชื่อเรียก 

ที่แตกต่างกันไปตามแต่ละท้องถิ่น ดังนี้

		  (๑) 	 ไม้สัก

		  (๒) 	 ไม้ยาง

		  (๓) 	 ไม้ชิงชัน ไม้เก็ดแดง ไม้อีเม่ง ไม้ชิก ไม้กระซิก ไม้กระซิบ ไม้พะยุงแกลบ  

			   ไม้หมากพลูตั๊กแตน

		  (๔) 	 ไม้พะยูง ไม้แดงจีน ไม้ขะยุง

		  (๕) 	 ไม้กระพี้เขาควาย ไม้กระพี้ ไม้เก็ดพี้เขาควาย ไม้เก็ดด�ำ ไม้อีเฒ่า

	 และเมื่อได้มีการประกาศไม้หวงห้ามเพิ่มเติมแล้ว ท�ำให้ชาวบ้านที่ประกอบอาชีพ

ท�ำไม้ขุดล้อมต้องขออนุญาตให้ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม ไม้หวงห้ามดังกล่าวก็ยังคงเป็น

ทรพัย์สนิของชาวบ้าน เพียงแต่ต้องขออนญุาตให้ถกูต้องตามกฎหมาย และต้องขออนญุาต

ในการขนย้ายจึงจะสามารถท�ำการขนย้ายไม้ขุดล้อมดังกล่าว ทั้งนี้ ไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การท�ำไม้ขดุล้อมโดยตรง ดงันัน้ ทีป่ระชมุเหน็ควรทีจ่ะเสนอแนะไปยงักรมป่าไม้ให้พจิารณา

ออกระเบียบเพือ่รองรบัการท�ำไม้ขดุล้อมด้วย เพือ่ให้เกดิความชัดเจนในขัน้ตอนและวธิกีาร
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ที่ถูกต้องตามกฎหมายไปในแนวทางเดียวกัน ส�ำหรับการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นนั้น  

ทางอ�ำเภอได้ชี้แจงท�ำความเข้าใจให้ชาวบ้านทราบในเบื้องต้นแล้ว และไม่ได้มีการจับกุม

ชาวบ้านแต่อย่างใด

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาข้อเทจ็จรงิจากค�ำร้องเรยีน ผลจากการประชมุลงพืน้ที่

ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ และเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  แล้ว เหน็ว่า เนือ่งจากกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับการท�ำไม้ขุดล้อมนั้น คือ พระราชบัญญัติสวนป่า พ.ศ. ๒๕๓๕ ที่ก�ำหนดให้ผู้ปลูกต้องไป

ข้ึนทะเบียนสวนป่า และหากจะท�ำการเกี่ยวกับต้นไม้ ผู้ปลูกสามารถด�ำเนินการได้เอง 

โดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้ ไม่ครอบคลุมไม้ที่เป็นไม้หวงห้าม ซึ่งต้องขออนุญาตต่อ 

เจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นกฎหมายที่บัญญัติคุ้มครองสิทธิผู้ที่ท�ำอาชีพเกี่ยวกับไม้ และปัจจุบันได้มีการ

จดัท�ำร่างพระราชบญัญัติสวนป่า (ฉบบัท่ี...) พ.ศ... โดยแก้ไขให้การท�ำสวนป่าครอบคลุมถงึ

การปลูกและบ�ำรุงรักษาต้นไม้ประเภทและชนิดอ่ืน ก�ำหนดให้ที่ดินที่มีใบอนุญาตตาม

กฎหมายว่าด้วยป่าไม้ให้ท�ำสวนป่าสามารถน�ำมาขึ้นทะเบียนเป็นสวนป่าได้ และก�ำหนดให้

ผู้ท�ำสวนป่าสามารถตั้งโรงงานแปรรูปไม้ ตลอดจนสามารถเก็บหา ค้า มีไว้ในครอบครอง 

หรอืน�ำเคลือ่นทีซ่ึง่บรรดาของป่าบางชนดิในสวนป่าได้ ทัง้นี ้เพือ่เป็นมาตรการในการส่งเสรมิ

และจูงใจให้มีการปลูกสร้างสวนป่าอย่างกว้างขวาง อีกท้ังยังเป็นการท�ำให้พื้นท่ีป่าไม ้

ของประเทศเพิ่มมากขึ้นด้วย อย่างไรก็ดี กฎหมายดังกล่าวก็ยังมิได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ 

การประกอบอาชีพท�ำไม้ขุดล้อมโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการขออนุญาตหรือขึ้นทะเบียน

ผูป้ระกอบอาชพีไม้ขุดล้อม การปลกูไม้หวงห้ามเพ่ือขดุล้อม การเคลือ่นทีไ่ม้ขุดล้อม การขนย้าย

ไม้ขุดล้อม ฯลฯ ท�ำให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่เกี่ยวข้อง และม ี

ผลกระทบต่อผูป้ระกอบอาชพีท�ำไม้ขดุล้อมและทีเ่กีย่วข้อง ดงันัน้ การประกอบอาชพีไม้ขดุล้อม

จึงเป็นการย้ายที่อยู่ของต้นไม้ไปปลูกไว้ในพื้นที่ที่ต้องการ ซึ่งเป็นการอนุรักษ์พันธุ์ไม้ และ

ดแูลรกัษาต้นไม้ตามภมิูปัญญาวถิขีองชุมชน ซึง่หากได้ออกกฎหมายและวางระเบยีบในเรือ่ง

ดังกล่าวให้ชัดเจน นอกจากจะเป็นการควบคุมและก�ำกับดูแลผู้ประกอบอาชีพไม้ขุดล้อม

และทีเ่ก่ียวข้อง ยงัจะเป็นการสนบัสนนุและส่งเสรมิให้มีการปลกูต้นไม้ในลกัษณะการสร้างป่า

และสวนป่า เพื่อเพิ่มพูนทรัพยากรป่าไม้ให้แก่ประเทศไทยต่อไปด้วย 
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	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมและกรมป่าไม้ พิจารณาด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและวางระเบียบ 

เกี่ยวกับเรื่องการขุดไม้ล้อมให้ชัดเจนต่อไป ต่อมา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมได้มีหนังสือรายงานมายังผู้ตรวจการแผ่นดินว่า ได้มีหนังสือแจ้งให้กรมป่าไม้

พิจารณาด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว

คณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง
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	 เรื่องที่ ๑๓ 

	 การแก้ไขปัญหาการลักลอบดูดทรายในคลองสาธารณประโยชน์ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการร้องเรียนจากประชาชนว่ามีบริษัทเอกชนรายหนึ่ง 

ได้ลักลอบดูดทรายในคลองสาธารณประโยชน์โดยท�ำการขุดแนวตลิ่งบริเวณล�ำคลอง

สาธารณประโยชน์ดังกล่าว เพื่อให้ทรายและน�้ำจากล�ำคลองไหลเข้ามาในที่ดินกรรมสิทธิ์

ของบริษัทเป็นเหตุให้แนวตลิ่งพังทลาย ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหาย 

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้ขอให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องชีแ้จงข้อเทจ็จรงิในเร่ืองนี ้โดยสรปุ

ได้ว่า หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องได้มคี�ำส่ังแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ผลการตรวจสอบ

ปรากฏว่า บริษัทดังกล่าวได้รับใบอนุญาตให้ด�ำเนินการขุด ตัก และคัดขนาดทรายในที่ดิน

กรรมสิทธ์ิ และดูดทรายในล�ำคลองสาธารณประโยชน์โดยมีก�ำหนดบริเวณและระยะเวลา

การอนุญาต โดยในปีที่มีการร้องเรียนเกิดฝนตกหนักติดต่อกันหลายวันท�ำให้ระดับน�้ำ 

ในล�ำคลองสงูกว่าขอบตลิง่เป็นเหตใุห้แนวตลิง่พงัทลายท�ำให้พืน้ทีค่ลองสาธารณประโยชน์

และพืน้ท่ีทีมี่กรรมสทิธิไ์ม่มแีนวเขตกัน้ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิได้ตรวจสอบ

สภาพพืน้ทีด่งักล่าว เชือ่ว่าการพังทลายของแนวตลิง่มสีาเหตจุากภยัธรรมชาตไิม่ปรากฏว่า

มีการกระท�ำความผิดตามที่มีการร้องเรียน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาจากข้อมูลดังกล่าวแล้ว เห็นว่า หากบริษัทเอกชน 

รายดังกล่าวยังคงประกอบกิจการขุด ตัก และคัดขนาดทรายในที่ดินกรรมสิทธิ์ต่อไป 

อาจส่งผลกระทบต่อคลองสาธารณประโยชน์ได้ และมีข้อสังเกตว่าหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการพังทลายของแนวตลิ่งแล้วหรือไม่ และการประกอบกิจการ 

ดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขในการอนุญาตหรือไม่ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให ้

เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ผลการประชุมสรุปได้ว่า ให้ผู้ประกอบการด�ำเนินการยื่นค�ำขอสอบเขตที่ดินกรรมสิทธิ์ 

แปลงดังกล่าวต่อส�ำนักงานท่ีดินจังหวัดเพื่อให้ทราบแนวเขตที่ดินที่ชัดเจนและด�ำเนินการ

แก้ไขปรับปรุงแนวตลิ่งที่พังทลายและท�ำแนวคันดินให้มีระยะห่างจากแนวเขตคลอง
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สาธารณประโยชน์ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนดต่อไป และให้ส�ำนักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดตรวจสอบการด�ำเนินการของบริษัทดังกล่าวว่าเป็นไปตามเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาต 

ให้ประกอบกจิการโรงงานหรือไม่ และรายงานผลการตรวจสอบให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบ

ต่อไป 

	 ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดได้มีค�ำสั่งให้บริษัทควบคุมและปรับปรุงระยะเว้น 

จากแนวเขตความชนัให้เป็นไปตามเงือ่นไขการอนญุาต และปักหลกัหรอืหมดุแสดงแนวเขต

บริเวณโรงงานและพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานทั้งหมด ซึ่งต่อมา บริษัท

ได้รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขโรงงานว่า บริษัทได้ด�ำเนินการปรับปรุงแนวเขตความชัน 

และได้ยื่นค�ำขอสอบเขตโฉนดที่ดิน จ�ำนวน ๔ แปลง ต่อส�ำนักงานที่ดินจังหวัดแล้ว และ 

เจ้าหน้าท่ีรังวัดได้ออกส�ำรวจแนวหลักเขตที่ดินและได้ท�ำการปักหลักแสดงแนวเขตบริเวณ

โรงงานและพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานทั้งหมดเสร็จเรียบร้อยแล้ว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะให้จังหวัดติดตามและเร่งรัดให้หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องด�ำเนินการตรวจสอบการประกอบกจิการของบรษัิทดังกล่าวว่าเป็นไปตามเงือ่นไข

การอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานหรือไม่ โดยให้ถือเอาแนวเขตตามโฉนดที่ดินที่ได้มี

การรังวัดตรวจสอบใหม่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบยีบของทางราชการต่อไป และให้รายงานผลการด�ำเนนิการให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบ

ต่อไป 
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	 เรื่องที่ ๑๔ 

	 หน่วยงานไม่ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการบุกรุกทางสาธารณประโยชน์และปิดก้ัน 

ทางสัญจรของประชาชน 

 	 ผูร้้องเรยีนได้รบัความเดอืดร้อนจากการทีม่ผีูบ้กุรกุทางสาธารณประโยชน์ อกีทัง้ยงั
ปิดกั้นทางดังกล่าวเป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนไม่สามารถใช้เส้นทางในการสัญจรเข้าออกที่ดินได้ 
ต้องขออาศัยทางผ่านที่ดินของผู้อื่นเพ่ือใช้เข้าออกที่ดินของตน และเมื่อได้ร้องเรียนไปยัง
นายอ�ำเภอและนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ก็ไม่มีการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก ่
ผู้ร้องเรียน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เดินทางไปประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้องและผูร้้องเรยีนเพือ่แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน ผลการประชมุร่วมกนัได้ข้อสรปุว่า 
นายอ�ำเภอในฐานะที่มีหน้าที่ร ่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลรักษา  
และคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินที่ประชาชนใช้ประโยชน์ 
ร่วมกันตามกฎหมายจะให้เจ้าหน้าที่มาดินด�ำเนินการรังวัดที่สาธารณประโยชน์ดังกล่าว 
ร่วมกับผู้ร้องเรียนในวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๗ และต่อมาได้มีการรายงานผลการรังวัดให้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ทราบว่า จากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถกั้น 
ทางสาธารณประโยชน์ที่มีความกว้างเป็นระยะ ๑๐ เมตร โดยผู้ร้องเรียนยินยอมที่จะให้
รังวัดเข้ามาในที่ของตนบางส่วน เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากทางดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงได้มีการรังวัดตามระยะที่ปรากฏเมื่อครั้งการออก น.ส.๓ ก. และ น.ส.๓ 
เมือ่ปี ๒๕๑๙ ซึง่ปรากฏเป็นหลกัฐานในระวางรปูถ่ายทางอากาศของส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดั 
โดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้น�ำหลักเสาคอนกรีตสี่เหลี่ยมปักเป็นเขตทางสาธารณ 
ประโยชน์ไว้ตามมุมเขตแล้ว ๙ หลัก ทางสาธารณประโยชน์ในส่วนนี้มีเนื้อที่ ๒ - ๑ - ๐๘ ไร ่
ทัง้นี ้ผูร้้องเรยีนมิได้ติดใจสงสยัแต่ประการใด และผูท้ีเ่กีย่วข้องได้ลงนามรบัรองไว้เป็นส�ำคัญ
ในเรื่องรังวัดแล้ว
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	 เรื่องที่ ๑๕ 

	 พนักงานสอบสวนละเลยไม่ด�ำเนินคดีอาญากับผู้ต้องหาที่ขับรถยนต์ชนผู้ร้องเรียน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนรายหนึ่ง สรุปความได้ว่า  

ผูต้้องหาได้ขบัรถยนต์ชนรถจกัรยานยนต์ผูร้้องเรยีนและได้ขบัรถยนต์คนัดงักล่าวหลบหนไีป 

ท�ำให้ผูร้้องเรียนได้รบับาดเจบ็ ต่อมา ผูร้้องเรยีนได้เข้าแจ้งความต่อเจ้าหน้าทีซ่ึง่เป็นพนกังาน

สอบสวน แต่ปรากฏว่าพนักงานสอบสวนไม่ด�ำเนินการเก็บพยานหลักฐานหรือบันทึก 

ค�ำให้การในคดีดังกล่าว และไม่ด�ำเนินคดีอาญากับผู้ต้องหาในข้อหาขับรถยนต์ชนผู้อื่น 

โดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหาย

	 ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าทีพ่ร้อมด้วยหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้ร่วมกนั 
ลงตรวจสอบพื้นที่อีกครั้งหนึ่ง ผลปรากฏว่า ได้มีการปักหลักเขตทางสาธารณประโยชน์ 
ดงักล่าว และปรับสภาพทีดิ่นให้มีสภาพเป็นทางเรยีบร้อยแล้ว ซึง่ผูร้้องเรยีนมคีวามพงึพอใจ

ในการแก้ไขปัญหาของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างมาก

ภาพผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบการปักหลักเขตทางสาธารณประโยชน์
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนนี้แล้ว เห็นว่า เป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียน 

ได้รับความเสียหายจากการละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เป็นธรรมของ 

เจ้าหน้าที่รัฐ จากการสอบสวนข้อเท็จจริงปรากฏว่า พนักงานสอบสวนได้รับค�ำร้องทุกข ์

ไว้เป็นคดีจราจรและมีหมายเรียกให้ผู้ต้องหามารับทราบข้อกล่าวหาว่า ขับรถโดยประมาท

เป็นเหตใุห้ผูอ้ืน่ได้รบัอนัตรายแก่กายหรอืจติใจอย่างสาหสั ท�ำให้ทรพัย์สนิของผูอ้ืน่เสยีหาย 

และไม่หยุดรถช่วยเหลือหรือแจ้งเหตุแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ที่อยู่ใกล้เคียงโดยทันที เป็นเหตุให้

ผู้อื่นได้รับอันตรายสาหัส แต่ผู้ต้องหาไม่มาตามหมายเรียกพนักงานสอบสวนจึงขอให้ศาล

ออกหมายจับผู้ต้องหา ต่อมา เจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้จับกุมตัวผู้ต้องหาไว้เพื่อส่งตัวให้พนักงาน

สอบสวนด�ำเนนิคด ีโดยพนกังานสอบสวนมคีวามเหน็ควรสัง่ฟ้องผูต้้องหา และเสนอส�ำนวน

การสอบสวนไปยังพนักงานอัยการจังหวัดเพื่อพิจารณาจากการสอบปากค�ำ ผู้ร้องเรียน

ให้การว่าวตัถปุระสงค์ของการร้องเรยีนเพือ่ต้องการให้น�ำคนผดิมาลงโทษตามกฎหมาย และ

ต้องการให้พนักงานสอบสวนด�ำเนินคดีให้เร็วกว่านี้ เพ่ือไม่ให้เป็นตัวอย่างแก่คนอื่นหรือ 

คดีอื่น ๆ ต่อไป ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพยานหลักฐานขอให้รวบรวมไว้ เพราะหลังเกิดเหตุ

แล้วพนักงานสอบสวนไม่ได้ไปสอบปากค�ำผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด อีกทั้ง ผู้ร้องเรียนต้อง

ติดตามเรื่องด้วยตนเองจึงต้องการให้ด�ำเนินการความผิดทางวินัยของต�ำรวจ ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีท่�ำการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิแล้ว พบว่า พนกังานสอบสวน

ได้รับแจ้งเหตุเมื่อวันที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๕ โดยเพียงแต่ลงบันทึกประจ�ำวันรับแจ้งเหตุไว้ 

แต่ไม่ลงเลขรับคดีเพื่อด�ำเนินการตามระเบียบ จนกระทั่งวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๖ จึงได้

ลงรับเลขคดี ซึ่งเป็นระยะเวลานานถึง ๑ ปี ๖ เดือนเศษ ถือว่าเป็นความบกพร่องต่อหน้าที่

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว จึงได ้

ส่งเร่ืองให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกร้องเรียนดังกล่าวเพื่อด�ำเนินการทางวินัยกับตามอ�ำนาจ

หน้าท่ีต่อไป ในส่วนของประเด็นการด�ำเนนิคดผู้ีต้องหาขบัรถยนต์ชนรถจักรยานยนต์ผูร้้องเรียน 

และต่อมาคดีดังกล่าวได้มีการด�ำเนินคดีและคดีได้ข้ึนสู ่การพิจารณาในชั้นศาลแล้ว  

ศาลชั้นต้นยกฟ้องผู้ต้องหา คดีอยู่ระหว่างอุทธรณ์ของพนักงานอัยการจังหวัด
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	 เรื่องที่ ๑๖ 

	 ส�ำนักงานที่ดินจังหวัดด�ำเนินการเพิกถอนโฉนดที่ดินของผู้ร้องเรียนโดยมิชอบ 

ด้วยกฎหมาย

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่าบิดาของผู้ร้องเรียนเป็นผู้มีสิทธิ

ครอบครองในที่ดิน ส.ค.๑ ต่อมา เมื่อวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๒๙ ผู้ร้องเรียนได้น�ำ ส.ค.๑ 

แปลงดังกล่าวไปยื่นค�ำขอรังวัดขอออก น.ส. ๓ ก. ต่อเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานที่ดินจังหวัด  

ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ด�ำเนินการรังวัดและออก น.ส. ๓ ก. จ�ำนวนเนื้อที่ ๑๙-๒-๔๕ ไร่ ให้แก่ผู้ร้องเรียน 

ซึ่งได้จ�ำนวนเนื้อที่น้อยกว่าเดิม ๑๐-๑-๕๕ ไร่ เนื่องจากด้านทิศเหนือของที่ดินเจ้าหน้าที่ไม่

ด�ำเนินการรังวัดให้โดยอ้างว่าเป็นที่สาธารณประโยชน์ ต่อมา ปี ๒๕๓๖ ได้มีโครงการ 

เดินส�ำรวจออกโฉนดที่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๕ และได้มีการน�ำ น.ส. ๓ ก. แปลงดังกล่าวมาออก

เป็นโฉนดท่ีดิน เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดได้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบว่าการออก 

โฉนดที่ดินแปลงดังกล่าวไม่ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจากออกทับโฉนดที่ดินอีกแปลงหนึ่ง  

ซึ่งคณะกรรมการสอบสวนได้สอบสวนและมีความเห็นให้เพิกถอนหรือแก้ไขการออกโฉนด

ที่ดินแปลงดังกล่าวต่อไป เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย

	 ผูต้รวจการแผ่นดินจงึขอให้ผูห้น่วยงานทีเ่กีย่วข้องชีแ้จงข้อเทจ็จรงิสรปุว่า กรมทีด่นิ

ได้มคี�ำสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพือ่พจิารณาสัง่เพกิถอนโฉนดทีดิ่นของผูร้้องเรยีน 

ซึง่คณะกรรมการสอบสวนได้ด�ำเนนิการสอบสวนและมคีวามเหน็ว่า เหน็ควรเพกิถอนโฉนด

ที่ดินของผู้ร้องเรียนเนื่องจากโฉนดที่ดินของผู้ร้องเรียนออกทับโฉนดที่ดินอีกแปลงหนึ่ง  

ต่อมา ส�ำนักงานที่ดินจังหวัดได้สอบสวนรายงานเพิ่มเติมว่า ได้พิจารณาจากการสอบสวน

ผู้ร้องเรียน อดีตผู้ปกครองท้องที่ เจ้าของที่ดินแปลงข้างเคียง และพยานบุคคลผู้สูงอาย ุ

ในหมูบ้่าน ต่างให้ถ้อยค�ำว่า ผูร้้องเรยีนได้ครอบครองท�ำประโยชน์ในทีด่นิทีม่กีารออกโฉนด

ที่ดินทับซ้อนกันจริง โดยรับมรดกมาจากบิดา ตั้งแต่ประมาณปี ๒๕๒๒ เป็นที่ดินบางส่วน

หรือส่วนหนึ่งของที่ดินตามแบบแจ้งการครอบครอง (ส.ค. ๑) ซึ่งได้แจ้งการครอบครอบไว้ 

และสอบสวนบุตรเขยของเจ้าของที่ดินเดิม 
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	 ต่อมา เจ้าของที่ดินแปลงที่ถูกออกโฉนดทับซ้อน ให้ถ้อยค�ำว่าตนเองไม่เคยท�ำ

ประโยชน์ในทีด่นิทีม่กีารออกโฉนดทีด่นิทบัซ้อน ส�ำนกังานทีดิ่นจังหวดัจึงมีความเหน็ว่า ไม่

ควรเพิกถอนโฉนดทีด่นิแปลงของผูร้้องเรยีนแต่อย่างใด และได้แจ้งคณะกรรมการทราบแล้ว 

ซึ่งจังหวัดได้พิจารณาแล้วมีความเห็นแตกต่างจากความเห็นของส�ำนักงานที่ดินจังหวัดจึง

รายงานกรมที่ดินว่า โฉนดที่ดินของผู้ร้องเรียนออกโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากออก

ให้ผูร้้องเรยีนภายหลงัจากทีม่กีารออกโฉนดทีด่นิแปลงทีถ่กูทบัซ้อน ดงันัน้ จงึควรเพกิถอน

โฉนดที่ดินแปลงของผู้ร้องเรียน

	 เนื่องจากความเห็นของสองหน่วยงานมีความเห็นแตกต่างกัน ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จงึประสานงานและร่วมกนัหาแนวทางให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย โดยการตรวจสอบพยาน

หลกัฐานเพ่ิมเตมิ จากการร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว ซึง่คณะกรรมการสอบสวน

และส�ำนักงานที่ดินจังหวัด มีความเห็นแตกต่างจากความเห็นของส�ำนักงานที่ดินจังหวัด  

ได้ส่งรายงานการสอบสวนและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ให้กรมที่ดินเพื่อพิจารณา ต่อมา  

กรมทีด่นิได้พจิารณาแล้วเหน็ว่า การออกโฉนดทีด่นิแปลงของผู้ร้องเรียนโดยอาศยัหลกัฐาน

หนังสือรับรองการท�ำประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) ที่เป็นการออกเฉพาะรายให้แก่ผู้ร้องเรียน 

ผู้ครอบครองท�ำประโยชน์ในที่ดิน เมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๒๙ โดยอาศัยหลักฐาน 

แบบแจ้งการครอบครองที่ดิน (ส.ค. ๑) (เฉพาะส่วนที่คงเหลือ) โดยในการออก น.ส. ๓ ก. 

และโฉนดที่ดินดังกล่าว ได้ด�ำเนินการไปตามระเบียบและกฎหมาย รวมทั้งได้ออกตรง

ต�ำแหน่งตามหลักฐานส�ำหรับที่ดินเดิมแล้ว และขณะนี้ยังไม่ปรากฏเหตุแห่งความไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย จึงไม่มีเหตุต้องด�ำเนินการเกี่ยวกับโฉนดที่ดินแปลงของผู้ร้องเรียนอีก 

แต่ประการใด จากการประสานงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและจากการให้ความร่วมมือ 

กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่งผลให้ที่ดินของผู้ร้องเรียนไม่ถูกเพิกถอนการออกโฉนด

แต่อย่างใดและผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เป็นอย่างมาก
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	 เรื่องที่ ๑๗ 

	 หน่วยงานของรัฐด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการออกเอกสารสิทธิ ส.ป.ก. ๔ - ๐๑  

ทับทางสาธารณะล่าช้า 

 	 ผู้ร้องเรียนในฐานะผู้ใหญ่บ้านแห่งหนึ่งเป็นผู้แทนชาวบ้านในชุมชนได้ร้องเรียน 

ต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ ขอให้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิกรณทีีห่น่วยงานของรฐัออกเอกสารสทิธิ

ให้กบัประชาชนรายหนึง่ ทบัทางสาธารณะและประชาชนรายดงักล่าวได้ล้อมรัว้ลวดหนาม

ในที่สาธารณะท�ำให้ประชาชนในชุมชนไม่สามารถใช้ประโยชน์ทางสาธารณะดังกล่าวได้

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า กรณีการร้องเรียนเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน 

และประชาชนที่อาศัยอยู ่ในชุมชนได้รับความเดือดร้อนไม่สามารถใช้ทางสาธารณะ 

เพือ่การสญัจรได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจงึได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระสานงานกบัหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้อง ตรวจสอบทางสาธารณะตามทีมี่การร้องเรยีน รวมทัง้ได้เชญิผูร้้องเรยีนในฐานะ 

ผู้ปกครองท้องที่และฝ่ายคู่กรณีเข้าร่วมการตรวจสอบด้วย จากการตรวจสอบปรากฏว่า 

พื้นที่ ในบริ เวณดังกล ่าวมีทางสาธารณะผ ่าน 

กลางแปลงที่ดินของท่ีคู่กรณีและได้มีการปิดทาง

สาธารณะไว้จรงิตามค�ำร้องเรยีน โดยเจ้าของทีด่นิที่

ปิดทางสาธารณะให้เหตุผลว่า เนื่องจากเกรงว่า 

จะมีคนเข้ามาลักทรัพย์สินของตน ซ่ึงเจ้าหน้าที่

สอบสวนได้ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และ

จัดให้มีการเจรจาร่วมกันเพื่อหาทางแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว ได้ข้อสรุปว่า ฝ่ายคู่กรณีตกลงยินยอมให้ใช้ที่ดินของตนเปิดเป็นทางสาธารณะ 

เส้นใหม่แทนเส้นทางสาธารณะเดิมที่ผ่านกลางแปลงที่ดิน เพื่อให้ออกมาบรรจบกับ 

ทางสาธารณะเดิมได้ จากการช่วยแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนดงักล่าว ส่งผลให้ผูร้้องเรยีนและ

ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามพงึพอใจในการแก้ไขปัญหาของผูต้รวจการแผ่นดนิและขอขอบคณุ

ผูต้รวจการแผ่นดนิและส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินในการประสานงานเพือ่การแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนในครั้งนี้ 
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	 เรื่องที่ ๑๘ 

	 หน่วยงานด�ำเนินการย้ายเสาไฟฟ้าและหม้อแปลงไฟฟ้ามาไว้ในบริเวณที่อาจก่อให้เกิด

อันตรายต่อประชาชน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนว่าหน่วยงานด�ำเนินการย้าย

เสาไฟฟ้าและหม้อแปลงไฟฟ้าไปอยู่บริเวณที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู ้ร้องเรียน  

โดยการย้ายเสาไฟฟ้าดังกล่าวห่างจากจุดเดิมประมาณ ๑.๘ เมตร และได้ย้ายมาติดต้ัง 

ทีห่น้าบ้านของผูร้้องเรยีนโดยหม้อแปลงไฟฟ้าอยูต่ดิกบับรเิวณห้องนอนของผูร้้องเรยีน ทัง้นี้ 

ผูร้้องเรียนไม่ทราบเรือ่งการย้ายเสาไฟฟ้าและหม้อแปลงไฟฟ้ามาก่อนแต่อย่างใด ผูร้้องเรยีน

จึงได้ขอพบพนักงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ และได้ขอให้หน่วยงานด�ำเนินการย้าย 

เสาไฟฟ้าต้นดงักล่าวให้ห่างจากห้องนอนเพราะเกรงว่าจะเป็นอันตราย ปรากฏว่า หน่วยงาน

ได้ประเมินค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการรวมเป็นเงิน ๔๕,๔๙๙.๖๑ บาท ผู้ร้องเรียนเห็นว่า

กรณีดังกล่าวน่าจะเป็นการด�ำเนินการที่ผิดพลาดของฝ่ายหน่วยงานแต่กลับให้ผู้ร้องเรียน

รบัผดิชอบในค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ ซึง่ผูร้้องเรยีนเหน็ว่าไม่เป็นธรรมจงึน�ำเรือ่งดงักล่าวร้องเรยีน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อขอความช่วยเหลือในการประสานงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนต่อไป 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีเร่งด่วน 

ทีอ่าจก่อให้เกดิอนัตรายแก่ผูร้้องเรียนได้ จงึได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีเ่ร่งรดัประสานงานกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เจ้าหน้าทีส่อบสวนได้ลงพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ และหารอืกับ

หวัหน้าหน่วยงานดงักล่าว สาขาในพ้ืนทีร่่วมกับผูร้้องเรยีน โดยได้รบัทราบจากหวัหน้าหน่วยงาน

ดังกล่าวว่า ในการขอย้ายเสาไฟฟ้าดังกล่าวเป็นเรื่องที่อยู่ในอ�ำนาจของหน่วยงานในระดับ

อ�ำเภอ ซึง่ได้มกีารเจรจาท�ำความเข้าใจตลอดมา และขณะนีไ้ด้มกีารเสนอเรือ่งไปยงัหน่วยงาน

ในระดบัจังหวัดแล้ว แต่เมือ่ผูร้้องเรยีนไม่ยอมจ่ายค่าขอย้ายเสาไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

จังหวัดจึงยังไม่ได้ด�ำเนินการแต่อย่างใด แต่กรณีดังกล่าวอาจจะแก้ไขปัญหาได้โดยการ  

ขอย้ายหม้อแปลงไฟฟ้าไปอยูอ่กีด้านหนึง่ของเสาไฟฟ้า ซึง่เป็นเรือ่งของมาตรฐานการตดิตัง้
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หม้อแปลงไฟฟ้า และน่าจะกระท�ำได้เพราะเดิมก็ได้ติดตั้งหม้อแปลงไว้อีกด้านหนึ่ง ทั้งนี้  

ผู้ร้องเรียนแจ้งว่าหน่วยงานสามารถย้ายหม้อแปลงไปติดตั้งอีกด้านหน่ึงของเสาไฟฟ้า 

ผู้ร้องเรียนก็ไม่ติดใจแต่อย่างใด

	  ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานไปยังหน่วยงานดังกล่าวทั้งในระดับเขต 

ระดับอ�ำเภอ และระดับจังหวัดเพื่อเจรจาหาแนวทางในการช่วยเหลือผู้ร้องเรียน โดยแจ้ง

ข้อเสนอของผูร้้องเรยีนและขอให้หน่วยงานย้ายหม้อแปลงไปติดต้ังอกีด้านหนึง่ของเสาไฟฟ้า 

หรือย้ายเสาไฟฟ้าพร้อมหม้อแปลงไปติดตั้ง ณ จุดอื่นที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิต

ของประชาชน ซ่ึงทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การตอบรับแนวทางการแก้ไขปัญหาตามที่ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้เสนอแนะ และภายหลงัผูร้้องเรียนแจ้งว่า หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องขอนดัพบ

เพือ่เจรจาเรือ่งการย้ายหม้อแปลง และพนกังานของหน่วยงานในระดบัอ�ำเภอได้ด�ำเนนิการ

ย้ายหม้อแปลงดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องที่ให้ความช่วยเหลือตลอดมา

	 เรื่องที่ ๑๙ 

	 กรณีเจ้าพนักงานที่ดินออกหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) ทับที่ดินที่มี

ใบจอง (น.ส. ๒ ก.) ท�ำให้ผู้ร้องเรียนเสียประโยชน์ในที่ดิน 

	 ผูร้้องเรยีนและครอบครวัได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ สรปุได้ว่า ผูร้้องเรยีน

ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงาน และได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง

สูงสุดในกรณีที่ เจ้าพนักงานที่ดินออกหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) ทับที่ดิน

ที่มีใบจอง (น.ส. ๒ ก.) ต่อมา ศาลปกครองสูงสุดมีค�ำสั่งไม่รับค�ำฟ้อง ผู้ร้องเรียนจึงน�ำเรื่อง

ดังกล่าวมาร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน สรุปได้ว่าผู้ร้องเรียนได้รับที่ดินดังกล่าวซึ่งเป็น

มรดกจากบิดา และครอบครองที่ดินเพื่อเป็นที่อยู่อาศัยและประกอบอาชีพมากว่า ๒๐ ปี 

และผู้ร้องเรียนได้ยื่นค�ำขอออกใบจองในปี ๒๕๔๐ ต่อมา ในปี ๒๕๕๐ ผู้ร้องเรียนได้ยื่น

ค�ำขอออกโฉนดทีด่นิโดยอาศยัใบจอง ผลปรากฏว่า เจ้าพนกังานทีด่นิจงัหวดัตรวจสอบแล้ว
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ไม่สามารถด�ำเนินการออกโฉนดท่ีดินให้ได้ เนื่องจากที่ดินแปลงดังกล่าวมีการออกหนังสือ
รับรองการท�ำประโยชน์ ให้แก่ นาย ศ. ตั้งแต่ ปี ๒๕๒๑ และต่อมา นาย ศ. ได้ขายและ 
จดทะเบียนโอนที่ดินดังกล่าวให้แก่ นาง ว. เจ้าพนักงานที่ดินจึงด�ำเนินการเพิกถอนใบจอง
ของผู้ร้องเรียนและยกเลิกค�ำขอออกโฉนดท่ีดินของผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียนจึงน�ำปัญหา 
ความทุกข์ร้อนดังกล่าวร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอความเป็นธรรม 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนเพื่อให้
ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จากการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน พยานบุคคล  
พยานแวดล้อมและลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า ผู้ร้องเรียนและครอบครัวเป็น
คนไทยเชื้อสายปากากะญอหรือกะเหร่ียงได้รับที่ดินมรดกจากบิดา ต่อมา เม่ือปี ๒๕๒๑ 
ทางราชการมีโครงการออกเอกสารสิทธิให้แก่ประชาชนซึ่งขณะนั้นผู้ร้องเรียนมีอายุ ๗ ปี 
นาย ศ. ซึ่งญาติผู้พ่ีของบิดาผู้ร้องเรียน เป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านได้จึงได้ด�ำเนินการแทน 
โดยการน�ำที่ดินแปลงดังกล่าวไปขอออกเอกสารสิทธิเป็นหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์
ภายหลังนาย ศ. ได้ขายที่ดินมือเปล่าในบริเวณอื่นให้แก่ นาง ว. แต่เพื่อให้ได้ราคาที่สูงขึ้น
จึงได้น�ำหลักฐานหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์แปลงของผู้ร้องเรียนไปจดทะเบียนขายให้แก่
นาง ว. ในราคา ๒๔๐,๐๐๐ บาท เมื่อ ปี ๒๕๓๗ โดยนาง ว. ซื้อไปโดยส�ำคัญผิดว่าเป็นที่ดิน
แปลงที่ตกลงซื้อขายกัน และจากการสอบถามพยานบุคคลผู้มีที่ดินท�ำกินข้างเคียงกับที่ดิน
ของผู้ร้องเรียนต่างยืนยันว่าผู้ร้องเรียนได้ท�ำกินในที่ดินดังกล่าวมาเป็นระยะเวลานาน  
โดยไม่ปรากฏว่ามบีคุคลอืน่เข้ามาครอบครองท�ำประโยชน์ในทีด่นิแปลงดงักล่าวแต่อย่างใด 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่ได้ลงพื้นที่เพื่อประชุมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพือ่ร่วมกนัแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาจากหลักฐานการซ้ือขายแล้ว
มีการจดทะเบียนโอนซ้ือขายที่ดินในแปลงที่มีข้อพิพาทจริงแต่เป็นการซื้อโดยส�ำคัญผิด 
แม้ว่าการซ้ือขายจะมีผลโดยสมบูรณ์แล้ว แต่เมื่อข้อเท็จจริงปรากฏว่าที่ดินแปลงดังกล่าว 
ผู้ร้องเรียนเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินอย่างแท้จริง ในขณะเดียวกัน นาง ว. ผู้ซื้อ ก็เป็น 
ผู้เสียหายด้วยเช่นกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เจรจาไกล่เกลี่ยให้ผู้ร้องเรียนช�ำระค่าเสีย
โอกาสแก่ นาง ว. และให้ นาง ว. โอนกรรมสทิธ์ิในทีด่นิแปลงทีม่ข้ีอพพิาทคนืให้แก่ผูร้้องเรยีน 
ในส่วนของที่ดินที่ นาง ว. ซื้อขายกับนาย ศ. คือที่ดินมือเปล่าซึ่งอยู่ถัดไปนั้น ให้ นาง ว. 
เป็นผูม้สีทิธิในกรรมสทิธิใ์นทีด่นิแปลงดงักล่าว จากการเจรจาไกล่เกลีย่ของผูต้รวจการแผ่นดนิ 
ผลปรากฏว่าผู้ร้องเรียนและนาง ว. สามารถตกลงกันได้ โดย นาง ว. ยินยอมโอนหนังสือ
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รับรองการท�ำประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) ให้แก่ผู้ร้องเรียนโดยผู้ร้องเรียนต้องช�ำระค่าเสียโอกาส
ให้แก่นาง ว. จ�ำนวน ๘๐,๐๐๐ บาท และให้ผูร้้องเรยีนเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใช้จ่ายในการโอน
กรรมสิทธิ์ซึ่งผู้ร้องเรียนยินดีรับข้อเสนอดังกล่าว คู่กรณีท้ังสองสามารถตกลงกันได้จึงได ้
ท�ำบันทึกไว้เป็นหลักฐาน ส�ำหรับที่ดินของนาง ว. แปลงที่ซื้อจาก นาย ศ. ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้ประสานงานขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบว่าเป็นที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 
เพือ่เกษตรกรรมหรอืไม่ และหากพบว่าทีด่นิอยูใ่นเขตปฏิรปูทีดิ่นเพ่ือเกษตรกรรม หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจะด�ำเนินการออกเอกสารสิทธิให้แก่นาง ว. ต่อไป 

 	 ต่อมา เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานกับผู้ร้องเรียน และ 
นาง ว. เพือ่เดินทางไปจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิ ์ณ ส�ำนกังานทีด่นิจงัหวัดเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว 
ภายหลังผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่ที่ได้ให ้
ความช่วยเหลือในครั้งนี้เป็นอย่างมาก พร้อมกับได้แจ้งต่อผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ว่า 
ความทุกข์ร้อนที่ผ่านมานั้นตนได้ยื่นร้องเรียนเรียนไปยังหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงาน 
แต่กไ็ม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ กระทัง่ผูต้รวจการแผ่นดินได้มาท�ำการตรวจสอบโดยลงพ้ืนที่
เพื่อมาดูสภาพปัญหาที่แท้จริง จนสามารถแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของตนได้ ตนรู้สึก
ซาบซึ้งและขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่มา ณ โอกาสนี้ และได้มอบ
ต้นไม้ให้แก่ผูต้รวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าทีเ่พือ่ปลกูไว้บนทีด่นิของผูร้้องเรยีนเพือ่เป็น
สญัลกัษณ์แห่งความภาคภมูใิจว่าทีด่นิผนืดงักล่าวผูร้้องเรยีนได้กลบัคนืมาด้วยความช่วยเหลอื

โดยผู้ตรวจการแผ่นดิน

ภาพผู้ตรวจการแผ่นดินพร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบพื้นที่ที่มีข้อพิพาทร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 119



๒.๓	 ผลการด�ำเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 

	 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนร�ำคาญอันเกิดจากลิงที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนเมือง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการร้องเรียนจากประชาชน กรณีความเดือดร้อนร�ำคาญ

จากปัญหาการรบกวนของลิงที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีชุมชนเมือง ท�ำให้เกิดผลกระทบในการใช้

ชวีติประจ�ำวนัของประชาชนผูอ้าศยัอยูใ่นบรเิวณใกล้เคยีง เช่น ความสกปรกจากเศษอาหาร 

กลิ่นเหม็นจากอุจจาระและปัสสาวะ เชื้อโรคต่าง ๆ การถูกท�ำร้ายจากลิงหรือการแย่งและ

ท�ำลายสิ่งของ เป็นต้น โดยได้มีการร้องเรียนต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบหลายครั้ง แต่ปัญหา

ดังกล่าวยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังแต่อย่างใด

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงและแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาในเรือ่งดงักล่าวเพือ่ประกอบการพจิารณา โดยสรปุว่า หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ได้ร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และท้องถิ่น เพื่อด�ำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

มาโดยตลอดทัง้ในส่วนของการท�ำหมันซึง่ได้ด�ำเนนิการมาอย่างต่อเนือ่ง และสามารถควบคมุ

ประชากรลงิได้ในระดบัหนึง่ การควบคมุจดุการให้อาหาร ตลอดจนการส�ำรวจประชากรลงิ 

แต่ปัจจุบัน พบว่า ประชาชนยังได้รับความเดือดร้อนจากการกระท�ำของลิงและนับวันจะ

ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ประกอบกับจากการศึกษาข้อมูลในเรื่องนี้ พบว่า ปัจจุบันมีพื้นที่

ใน ๔๗ จังหวัด จ�ำนวน ๑๘๓ แห่ง ที่ต้องเผชิญกับปัญหาลิงในพื้นที่ชุมชนเมือง ซึ่งการแก้ไข

ปัญหาในเรื่องดังกล่าวท่ีผ่านมายังไม่ปรากฏว่ามีวิธีการหรือแนวทางที่สามารถน�ำมาใช ้

ในการแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ได้ส�ำเร็จ หรือมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็น 

การท�ำหมันลิงซึ่งอาจเป็นเพียงการควบคุมปริมาณลิงเท่านั้นแต่ปัญหายังคงมีอยู่ และหาก

วิธีการท�ำหมันไม่ถูกต้องเหมาะสมก็อาจเป็นการสร้างปัญหาขึ้นมาใหม่ หรือการน�ำลิง 

จากทีแ่ห่งหนึง่ไปปล่อยยงัทีอ่กีแห่งหนึง่กเ็ป็นเพยีงการย้ายปัญหาจากทีแ่ห่งหนึง่ไปยงัทีอ่กี

แห่งหนึ่งเท่านั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด�ำเนินการศึกษากรณี 

การแก้ไขปัญหาลิงในพื้นที่ชุมชนเมืองในเชิงระบบ เพื่อหาแนวทางในการจัดการกับปัญหา

และน�ำแนวทางดังกล่าวมาทดลองใช้ในพื้นที่ที่มีการร้องเรียนเพื่อจะได้เป็นต้นแบบ 

ในการศึกษาและแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้กับพื้นที่อื่นได้ต่อไป 
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญมาร่วมประชุมเพื่อศึกษาข้อมูลและ 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยที่ประชุมได้พิจารณาก�ำหนดยุทธศาสตร ์
การแก้ปัญหาลิงแบบบูรณาการ รวม ๔ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

	 ๑. 	 การสร้างความเข้าใจและมีส่วนร่วมกับมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง 
	 ๒. 	 การสร้างกระบวนการป้องกัน 
	 ๓. 	 การควบคุมประชากรลิง และ 
	 ๔. 	 การฟื ้นฟูสภาพระบบนิเวศ และได้น�ำยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาลิงแบบ
บูรณาการ เสนอต่อจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

	 ทีป่ระชุมได้พิจารณาเหน็ชอบยทุธศาสตร์การแก้ไขปัญหาลงิแบบบรูณาการ ตามที่
ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอ และให้มีการแต่งต้ังคณะท�ำงานเพื่อรับผิดชอบในการ
พิจารณาด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวในแต่ละยุทธศาสตร์ 

	 คณะท�ำงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนร�ำคาญอันเกิดจากลิงที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
ชุมชนเมืองได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนร�ำคาญในเรื่องนี้  
ตามยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาลิงแบบบูรณาการ โดยแบ่งเป็น ๒ ระยะ ดังนี้ 

	 ๑. 	 มาตรการระยะสั้น ได้แก่ การก�ำหนดจุดให้อาหารลิง การส�ำรวจข้อมูลประชากรลิง 
และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน เป็นต้น 
	 ๒. 	 มาตรการระยะยาว ได้แก่ การท�ำหมันลิง การจัดแหล่งอาหารตามธรรมชาติ 
และการป้องกันแก้ไขปัญหาลิงเป็นพาหะน�ำโรค เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ คณะท�ำงานฯ ยังได้ด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 ๑. 	 คณะท�ำงานฝ่ายการสร้างความเข้าใจและมส่ีวนร่วมของผูท้ีเ่ก่ียวข้อง ได้ส่งข่าว
และข้อมูลการประชาสัมพันธ์ในเรื่องนี้ไปยังสื่อมวลชนต่าง ๆ 
	 ๒. 	 คณะท�ำงานฝ่ายการสร้างกระบวนการป้องกนั ได้ศกึษาจดุให้อาหารลงิทีเ่หมาะสม
และทั่วถึง 
	 ๓.	 คณะท�ำงานฝ่ายการควบคุมประชากรลิง ได้มีหนังสือขอหารือไปยังหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสัตว์ป่า กรณีการด�ำเนินการตามแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการลิง
เพื่อให้การแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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	 ๔. 	 คณะท�ำงานฝ่ายการฟื้นฟูสภาพระบบนิเวศ ได้ด�ำเนินการศึกษาอาหารของลิง

และการให้อาหารลิง 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พิจารณาแล้ว เห็นว่า แผนปฏบิตักิารแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ร�ำคาญอันเกิดจากลิงที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีชุมชนเมือง โดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ ์

ได้ก�ำหนดให้มีการจัดเสวนารับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วนในการจัดระเบียบการดูแลลิง 

ดังนั้น จึงได้มอบหมายให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานขอความร่วมมือกับจังหวัด

ทีรั่บผดิชอบในพืน้ทีแ่ละสถานโีทรทศัน์แห่งหนึง่ ผลติสารคดเีชงิข่าวพร้อมกบัจดัการประชมุ

เสวนาผ่านทางโทรทัศน์เป็นรายการสด เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนได้มีความรู้

ความเข้าใจและตระหนกัถงึการมีส่วนร่วมต่อการแก้ไขปัญหานีร่้วมกนั โดยการจดักจิกรรม

ครั้งนี้มีผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมการประชุมเสวนาดังกล่าวประมาณ ๓๐๐ คน ซึ่งในการจัด

เวทีการเสวนาดังกล่าวได้มีความเห็นร่วมกันว่าก่อนมีการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้

ควรมีการส�ำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลใน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติและการมีส่วนร่วม 

ของผู้ทีเ่ก่ียวข้อง ด้านประชากรลงิ และด้านระบบนเิวศ เพือ่ให้ได้ฐานข้อมลูทีถ่กูต้อง ครบถ้วน 

และเป็นปัจจุบัน สามารถน�ำไปใช้ประกอบการก�ำหนดแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

ตามแผนยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาลิงแบบบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

	 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ สถาบัน

การศกึษา และองค์กรภาคเอกชน เพือ่ด�ำเนนิการส�ำรวจและวเิคราะห์ข้อมลูในเรือ่งดงักล่าว 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป 

 

ภาพการประชุมร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหาลิงที่อาศัยในพื้นที่ชุมชนเมืองอย่างบูรณาการ
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	 ปัญหาความไม่เป็นธรรมจากการเรียกเก็บค่าน�้ำประปาขั้นต�่ำ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนผู้ใช้น�้ำประปา กรณีไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมจากการเก็บค่าน�้ำประปาขั้นต�่ำ กล่าวคือ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๔  

ผู้ร้องเรียนใช้น�้ำประปาในปริมาณที่น้อยมากในแต่ละเดือนประมาณ ๐ - ๑ หน่วย แต่ต้อง

ช�ำระค่าน�้ำประปาขั้นต�่ำ ๕ หน่วย ประมาณ ๙๐ บาท ต่อเดือน ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียน 

ผ่านศูนย์บริการประชาชนของหน่วยงานประปา (โทร ๑๑๒๕) ได้รับการชี้แจงว่า เป็นการ

จดัเก็บตามระเบยีบของหน่วยงานและไม่สามารถด�ำเนนิการใด ๆ  ให้ได้ พร้อมทัง้ส่งระเบียบ

ฉบับดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียนทราบ ผู้ร้องเรียนมีความเห็นว่า หากระเบียบไม่เหมาะสมหรือ

ไม่มีความเป็นธรรมก็ควรแก้ไขปรับปรุง และในการจัดเก็บค่าน�้ำประปาควรจัดเก็บ 

ตามปริมาณที่ใช้จริง ผู้ร้องเรียนจึงได้น�ำเรื่องดังกล่าวร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อ

พิจารณาให้ความเป็นธรรมต่อไป

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่อบสวนส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าว โดยให้ศึกษาถึงผลกระทบของประชาชน

ที่ได้รับจากการจัดเก็บค่าน�้ำประปาแบบขั้นต�่ำ รวมถึงได้ให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง  

กรณกีารจดัเกบ็ค่าน�ำ้ประปาดงักล่าวอาศยัหลกัการและเหตุผลความจ�ำเป็นใด โดยหน่วยงาน

ได้ชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า 

	 ๑. 	 ผู้ใช้น�้ำของการประปานครหลวงที่มีการใช้น�้ำ ๑ - ๒ ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน 

(เช่นเดียวกับผู้ร้องเรียน) ณ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ มีจ�ำนวน ๑๒๐,๒๓๗ ราย จากจ�ำนวน

ผู้ใช้น�้ำ ทั้งสิ้น ๒,๑๓๖,๐๗๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕.๖๓ ของผู้ใช้น�้ำทั้งหมด 

	 ๒. 	 การก�ำหนดอตัราค่าน�ำ้ประปาขัน้ต�ำ่ของการประปานครหลวง เริม่มีการก�ำหนด

ตั้งแต่วันที่ ๑๕ เมษายน ๒๕๒๔ และจนถึงปัจจุบันการประปานครหลวงมีการปรับอัตรา

ค่าน�้ำขั้นต�่ำ (ประเภทที่พักอาศัย) ดังนี้
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	 ๓. การจัดเก็บค่าน�้ำดังกล่าวเป็นไปตามสัญญาการใช้น�้ำประปาและถือปฏิบัติตาม

ประกาศการประปานครหลวง เรือ่ง ก�ำหนดอตัราค่าน�ำ้ประปา ซึง่ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

เมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๒ ซึ่งปัจจุบันอัตราค่าน�้ำประปา ส�ำหรับผู้ใช้น�้ำขั้นต�่ำ  

คือ ปริมาณน�้ำใช้ ๐ - ๓๐ ลูกบาศก์เมตรต่อเดือนในอัตรา ๔๕ บาท

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาแล้ว เห็นว่า หน่วยงานได้มีการจัดเก็บค่าน�้ำประปา

ตามอัตราค่าน�้ำขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้มิได้จัดเก็บตามอัตราที่ใช้จริง เนื่องจากการก�ำหนดอัตรา

ค่าน�ำ้ประปาขัน้ต�ำ่ดงักล่าวเพ่ือเป็นค่าด�ำเนนิการขัน้ต�ำ่ในการจดัการดแูลด้านการผลิตและ

การให้บริการผู้ใช้น�้ำ และเป็นการจัดเก็บตามประกาศของหน่วยงาน เร่ือง ก�ำหนดอัตรา

ค่าน�ำ้ประปา กรณกีารร้องเรยีนในเรือ่งนีจ้งึไม่ปรากฏว่าการประปานครหลวงมกีารไม่ปฏบิตัติาม

กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายแต่อย่างใด 

หมายเหตุ * ในปี พ.ศ. ๒๕๒๔ หากใช้น�้ำไม่เกินเดือนละ ๖ ลูกบาศก์เมตร ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียค่าน�้ำ

วันที่
ปริมาณการใช้น�้ำ

(ลูกบาศก์เมตร/เดือน)
อัตราค่าน�้ำ  

(บาท/ลูกบาศก์เมตร)
อัตราค่าน�้ำขั้นต�่ำ

๑๕ เมษายน ๒๕๒๔ ๐ – ๒๐ * เหมาจ่าย  ๒๐ บาท ๒๐ บาท 

๑๑ กันยายน ๒๕๒๗ ๐ – ๒๐ ๔.๑๐ ๒๐ บาท 

๑ ตุลาคม ๒๕๓๕ ๐ – ๓๐ ๔.๐๐ ๒๐ บาท 

๑ พฤศจิกายน ๒๕๓๙ ๐ – ๓๐ ๕.๕๐ ๓๐ บาท 

๑ มีนาคม ๒๕๔๑ ๐ – ๓๐ ๗.๐๐ ๔๐ บาท 

๑ กรกฎาคม ๒๕๔๒ ๐ – ๓๐ ๘.๕๐ ๔๕ บาท 
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว แต่เพื่อให้มี

การศึกษาว่าการก�ำหนดอัตราค่าน�้ำประปาข้ันต�่ำดังกล่าวว่าเป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือไม่  

ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงด�ำเนนิการศกึษา เรือ่ง การก�ำหนดอตัราค่าน�ำ้ประปาว่ามคีวามเหมาะสม

และเป็นธรรมหรือไม่ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม

หารือเพื่อประกอบการพิจารณา เร่ือง การจัดเก็บอัตราค่าน�้ำประปาขั้นต�่ำ โดยที่ประชุม 

ได้ขอให้หน่วยงานประปาน�ำประเด็นเร่ืองร้องเรียนนี้ไปพิจารณาและน�ำเสนอต่อคณะ 

ผูบ้รหิารเพือ่พิจารณาอกีคร้ังหน่ึง ถงึความเป็นไปได้ในการปรบัปรงุแก้ไขอตัราค่าน�ำ้ประปา

ขั้นต�่ำ ๔๕ บาท เป็นการจัดเก็บอัตราค่าน�้ำตามปริมาณน�้ำที่ใช้จริง เพื่อให้เหมาะสม

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันต่อไปด้วย

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้พจิารณาและปรกึษาหารอืแล้วเหน็ชอบร่วมกนัและมอบหมาย

ให้ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจดัท�ำเร่ืองร้องเรยีนนีเ้ป็นการศกึษาเชงิระบบเพือ่พิจารณาว่า 

การก�ำหนดอัตราค่าน�้ำประปาขั้นต�่ำของหน่วยงานประปาเป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือไม่  

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิการศกึษาวเิคราะห์เกีย่วกบัการก�ำหนดอัตราค่าน�ำ้ประปาข้ันต�ำ่ 

พร้อมทัง้ได้เชญิหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องมาร่วมประชมุเพือ่พจิารณาเกีย่วกบัการก�ำหนดอตัรา

ค่าน�ำ้ประปาขัน้ต�ำ่ โดยท่ีประชมุได้มมีติเหน็ชอบร่วมกนัให้หน่วยงานประปาน�ำมตทิีป่ระชมุ

เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานสูงสุดและคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการ

ปรบัปรงุแก้ไขอัตราค่าน�ำ้ประปาขัน้ต�ำ่ ๔๕ บาท เป็นการจัดเกบ็อตัราค่าน�ำ้ตามปรมิาณน�ำ้

ที่ใช้จริง ซึ่งต่อมา คณะกรรมการการประปานครหลวง ในการประชุม ครั้งที่ ๙/๒๕๕๗  

เมือ่วนัที ่๒๕ พฤศจกิายน ๒๕๕๗ ได้พิจารณายกเลกิการเกบ็ค่าน�ำ้ประปาขัน้ต�ำ่ของผูใ้ช้น�ำ้

ประเภทที่ ๑ ที่พักอาศัย (R1) ตั้งแต่งวดการอ่านน�้ำวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๘ เป็นต้นไป 

และได้มีประกาศการประปานครหลวง เรื่อง มาตรการแบ่งเบาภาระค่าครองชีพ ให้ยกเว้น

อัตราค่าน�้ำประปาขั้นต�่ำของผู้ใช้น�้ำประเภทที่ ๑ ที่พักอาศัย โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่  

๑ เมษายน ๒๕๕๘ ไม่ต้องช�ำระค่าน�้ำประปาตามอัตราค่าน�้ำขั้นต�่ำ จ�ำนวน ๔๕ บาท  

แต่ช�ำระค่าใช้น�้ำตามอัตราที่ใช้จริงคือ ลูกบาศก์เมตรละ ๘.๕๐ บาท เท่านั้น 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 125



	 ต่อมา การประปาส่วนภูมิภาคได้น�ำแนวทางการปรับปรุง แก้ไขอัตราค่าน�้ำประปา

ข้ันต�ำ่ให้มกีารจดัเกบ็ตามปรมิาณการใช้น�ำ้จรงิ โดยมปีระกาศว่าต้ังแต่วนัที ่๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

จะยกเว้นอัตราค่าน�้ำประปาขั้นต�่ำ และจะด�ำเนินการจัดเก็บค่าน�้ำตามที่ใช้จริงส�ำหรับ 

ผู้ใช้น�้ำประเภทที่อยู่อาศัย เพื่อบ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข ให้ประชาชนใน ๗๔ จังหวัดทั่วประเทศ

ให้ได้รับประโยชน์จากผลการศึกษาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงนับว่า

เป็นการศึกษาปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ผลการศึกษา 

เป็นรูปธรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ดังกล่าวเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุแห่งปัญหา ส่งผลให้ลดอัตราการยื่น

เรื่องร้องเรียนในลักษณะดังกล่าวในอนาคตได้ 

ภาพเปรียบเทียบค่าน�้ำประปาก่อนและหลังจากที่การประปานครหลวงด�ำเนินการปรับปรุง แก้ไข 

อัตราการเก็บค่าน�้ำขั้นต�่ำ ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

การเก็บค่าน�้ำประปาในอัตราเดิม การเก็บค่าน�้ำประปาในอัตราใหม่
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๒.๔	 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  

	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด�ำเนินการส�ำรวจ 

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเช่นเดียวกับทุกป ี

ที่ผ่านมา โดยท�ำการส�ำรวจระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนที่ได้รับ 

การแจ้งผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งม ี

ผู้ร้องเรียนตอบแบบสอบถามคืนกลับมา จ�ำนวน ๒๘๖ ฉบับ การประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้ร้องเรียนในครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น ๕ ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน การด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและ 

ผลการวินจิฉยั ความพงึพอใจของผูร้้องเรยีน และความคิดเหน็ของผูร้้องเรยีนต่อภาพลกัษณ์

และการให้บริการของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู พบวา่ ผูร้้องเรียนส่วนใหญ่เปน็เพศชาย มอีายเุฉลี่ยราว 

๔๕ ปี ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/

เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีรายได้เฉลี่ยประมาณ ๒๔,๓๘๖.๓๙ บาทต่อเดือน และส่วนใหญ ่

มีภูมิล�ำเนาอาศัยอยู่ในเขตภาคกลาง 

การเสนอเรื่องร้องเรียน

	 ในการเสนอเรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดิน พบว่า กรณเีจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงาน

ของรัฐปฏิบัตหิน้าทีจ่นเกดิความเสยีหายหรอืก่อให้เกดิไม่เป็นธรรมเป็นปัญหาหรอืประเด็น

ทีม่กีารร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิมากท่ีสดุ รองลงมาคอื กรณเีจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงาน

ของรัฐละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ กรณีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และ 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐปฏิบัติแต่กระท�ำนอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ ตามล�ำดับ 
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	 ในการตัดสินใจเสนอเรื่องร้องเรียน พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เสนอเรื่องร้องเรียน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยไม่มีผู้ใดแนะน�ำ โดยรู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อโทรทัศน์ 

มากที่สุด อย่างไรก็ดี พบว่า ผู้ร้องเรียนที่เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพียง

หน่วยงานเดียวกับผู้ร้องเรียนที่เสนอเร่ืองให้หน่วยงานอื่นพิจารณาควบคู่ไปพร้อมกับ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยมีสัดส่วนเท่ากัน

การด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

	 ผลการส�ำรวจส่วนใหญ่ผู้ร้องเรียนนิยมเสนอเรื่องร้องเรียนโดยท�ำเป็นหนังสือ และ

จดัส่งมาทางไปรษณีย์ในกรณีทีเ่ป็นการร้องเรียนโดยวาจา ส่วนใหญ่ผูร้้องเรยีนจะตดิต่อกบั

เจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยตรง รองลงมาเป็นการร้องเรียนผ่านบริการ

สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทรศัพท์หมายเลข ๑๖๗๖ ฟรี ทั่วประเทศ) ส่วนในกรณ ี

ร้องเรียนทางอินเทอร์เนต็ ผูร้้องเรยีนนยิมร้องเรยีนผ่านทางเวบ็ไซต์ของส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน (www.ombudsman.go.th)

	 ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่ได้รับค�ำแนะน�ำเก่ียวกบัขัน้ตอนการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนจาก

เจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อีกทั้งเมื่อยื่นเรื่องร้องเรียนแล้ว ก็จะได้รับแจ้ง

จากทางส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิว่าเรือ่งร้องเรยีนได้รบัไว้พจิารณาแล้ว โดยจะได้รบัแจ้ง

เป็นลายลักษณ์อักษร นอกจากนี้ พบว่า เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดต่อ 

ผู ้ร้องเรียนเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียน เฉลี่ยประมาณ ๒ ครั้งต่อราย และ 

ยงัได้รายงานความคบืหน้าในการพจิารณาเรือ่งร้องเรียนให้ผูร้้องเรยีนทราบ เฉลีย่ประมาณ  

๒ ครั้งต่อราย 

	 ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ได้ติดตามเร่ืองร้องเรียนของตัวเอง โดยติดตามเฉลี่ยประมาณ 

๓ ครั้ง ส�ำหรับผู้ร้องเรียนที่ไม่ติดตามเรื่องร้องเรียนของตัวเองส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า  

มีความเข้าใจว่าเร่ืองท่ีตนร้องเรียนอยู่ระหว่างการพิจารณา อีกทั้งได้รับการติดต่อจาก 

เจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อรายงานข้อมูลให้ทราบเป็นระยะ ๆ อยู่แล้ว 

และมีผู้ร้องเรียนส่วนหนึ่งซึ่งอยู่ระหว่างการรับโทษในเรือนจ�ำที่ไม่สะดวกในการติดตาม 

เรื่องได้ เป็นต้น
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	 ในส่วนของผลการวินิจฉัย พบว่า ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไป 

ตามที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียน และผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ยอมรับผลการวินิจฉัยเพราะเห็นว่า 

มีความเป็นธรรม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๖๓.๙๐ 

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ

	 ในการศึกษาเพื่อส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการให้บริการเกี่ยวกับ

เร่ืองร้องเรียนของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ นี้  

ท�ำการศึกษาความพึงพอใจใน ๕ ด้าน ได้แก่

	 -	 ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

	 -	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน 

	 -	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

	 -	 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน และ

	 -	 ความพึงพอใจในภาพรวม 

	 โดยได้ท�ำการศึกษาระดับความพึงพอใจจากข้อค�ำถามที่สร้างขึ้นมาในแต่ละส่วน 

ก�ำหนดระดับความพึงพอใจ คือ พอใจน้อย ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก และมาก 

มีวิธีให้คะแนนค�ำตอบคือ ๑ ๒ ๓ ๔ และ ๕ ตามล�ำดับ จากนั้นน�ำคะแนนที่ได้มาจัดแบ่ง

ระดบัความพงึพอใจออกเป็นกลุม่ความพงึพอใจน้อย ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก 

และมาก โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่แบบจัดกลุ่มเพื่อค�ำนวณหาอันตรภาคชั้น

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูในส่วนของความพงึพอใจของผูร้้องเรยีนในแต่ละด้าน พบว่า 

ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในระดับค่อนข้างมาก 

ในด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๘๒.๐๐) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

(ร้อยละ ๗๔.๐๐) การพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน (ร้อยละ ๗๐.๐๐) 

และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับปานกลางในด้านการด�ำเนินการหลังการ

พจิารณาวนิิจฉยัเรือ่งร้องเรยีน (ร้อยละ ๖๖.๐๐) ท้ังนี ้ในภาพรวม ผูร้้องเรยีนมคีวามพงึพอใจ

ต่อการให้บริการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับ 

ค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๒.๐๐) 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน

	 ส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ท�ำการวเิคราะห์ปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อความพงึพอใจ

ของผู้ร้องเรียนโดยใช้วิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Least Squares Method) ในรูปของสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่งปรากฏผลว่า ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และ

การให้บรกิารของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และความเชือ่มัน่ต่อผูต้รวจการแผ่นดินเก่ียวกบั

การแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนจากการไม่ได้รบัความเป็นธรรม เป็นปัจจยัทีม่ีอทิธพิล

ต่อความพึงพอใจของผูร้้องเรยีนเกีย่วกับการให้บรกิารของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่นที่ร้อยละ ๙๙ ส่วนผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความพงึพอใจของผูร้้องเรียนเก่ียวกับการให้บรกิารของส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิทีร่ะดบั

ความเชื่อมันที่ร้อยละ ๙๐ กล่าวคือ เม่ือผู้ร้องเรียนมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และ 

การให้บริการของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับที่ดีมากขึ้น จะท�ำให้ความพึงพอใจ

ของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมเพิ่มขึ้นด้วย

ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 จากการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผู ้ร ้องเรียนเกี่ยวกับภาพลักษณ ์

ของส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรยีนมคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์

ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับดีค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๘๐.๐๐) เมื่อท�ำการ

วเิคราะห์โดยแยกออกเป็นรายประเดน็ พบว่า ผูร้้องเรยีนมคีวามคดิเหน็ตอ่ภาพลกัษณ์ของ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับดีมากในด้านการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก 

(ร้อยละ ๘๖.๖๐) และมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในระดบัดค่ีอนข้างมากในด้านการเป็นองค์กรทีเ่ข้าใจถงึความต้องการของผูร้้องเรียน มคีวาม

มุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจในการให้บริการ (ร้อยละ ๘๐.๔๐) การเป็นองค์กรที่มี

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความช�ำนาญในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

(ร้อยละ ๗๙.๘๐) การเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ (ร้อยละ ๗๙.๖๐) การเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย (ร้อยละ 

๗๙.๔๐) มีสถานที่ เจ้าหน้าที่ และเครื่องมือในการให้บริการที่เหมาะสม (ร้อยละ ๗๘.๘๐) 

และการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนได้รวดเร็ว (ร้อยละ ๗๕.๖๐) ตามล�ำดับ
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	 นอกจากนี ้เมือ่ท�ำการสอบถามผูร้้องเรยีนเกีย่วกบัความต้องการเสนอเรือ่งร้องเรยีน

ต่อส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ในอนาคตหากมีปัญหาเกิดขึน้จะมายืน่เร่ืองร้องเรยีนต่อส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิแน่นอน 

คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๒๐ โดยผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ให้เหตุผลสนับสนุน อาทิ เชื่อมั่นว่า 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะให้ความเป็นธรรมกับประชาชนได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไขปัญหา

ความเดอืดร้อนได้อย่างรวดเรว็ ผูต้รวจการแผ่นดนิมคีวามจรงิจงัในการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน

ด้วยความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งให้ความเป็นธรรมกับผู้ร้องเรียนอย่างเท่าเทียม 

ไม่ว่าจะเป็นประชาชนคนธรรมดาหรือนักโทษผู้ต้องขัง เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ 

ไม่มีการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง เชื่อมั่นในกระบวนการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มเีจ้าหน้าท่ีให้ค�ำปรกึษาและค�ำแนะน�ำด้วยความยนิดีและใส่ใจต่อความเดือดร้อนของประชาชน

แม้จะเป็นปัญหาเล็กน้อยก็ตาม เป็นต้น

ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเก่ียวกับการแก้ไขความเดือดร้อน

จากการไม่ได้รับความเป็นธรรม

	 จากการศึกษา พบว่า ก่อนยื่นเร่ืองร้องเรียน ผู้ร้องเรียนมีความเชื่อมั่นต่อองค์กร 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม  

ในระดับในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๘๑.๘๐) และเมื่อพิจารณาความถี่ของค�ำตอบ  

พบว่า ผูร้้องเรยีนจ�ำนวนมากทีส่ดุมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก โดยคดิเป็นร้อยละ ๔๕.๕๐ 

ของผู้ร้องเรียนที่ตอบแบบสอบถาม และในส่วนความเชื่อมั่นหลังทราบผลการพิจารณา 

เรือ่งร้องเรยีน พบว่า ยงัอยูใ่นระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๕.๐๐) และเม่ือพจิารณาความถี่

ของค�ำตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ�ำนวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก โดยคิดเป็น

ร้อยละ ๔๐.๖๐ ของผู้ร้องเรียนที่ตอบแบบสอบถาม
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ส่ ว น ที่

ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ที่ได้ด�ำเนินการหรือไม่ด�ำเนินการตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน



	 แนวทางการด�ำเนนิงานด้านการสอบสวนข้อเทจ็จรงิตามค�ำร้องเรียนของผูต้รวจการ

แผ่นดินที่ผ่านมานั้น หากปรากฏข้อเท็จจริงว่าการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของ

หน่วยงานเป็นเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม หรือสร้างความเดือดร้อนเสียหายให้แก่ 

ผูร้้องเรยีนหรอืประชาชน ผูต้รวจการแผ่นดนิกจ็ะวินจิฉยัโดยมีข้อเสนอแนะอนัเป็นการแก้ไข

ปัญหาและปรับปรุงแนวทางการท�ำงานของหน่วยงานมากกว่าการจับผิดหรือลงโทษ 

ที่ตัวบุคคล หรือผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาใช้วิธีการไกล่เกลี่ยโดยการประชุมร่วมกัน

ของทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนและข้อพิพาทที่เกิดขึ้น

อย่างสันติวิธี เพ่ือให้คู่กรณีได้มีส่วนร่วมในการยุติข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน ด้วยความรวดเร็ว 

และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านสิทธิและหน้าที่ของ 

ผู้ร้องเรียน ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าว

นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงานราชการแล้ว ยังเป็นการช่วยลดอัตรา 

การฟ้องร้องคดีในชั้นศาลอีกด้วย 

 	 อนึ่ง แม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่มีอ�ำนาจตามกฎหมายในการบังคับการให้ม ี

การด�ำเนินการตามค�ำวินิจฉัยหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ แต่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินถือเป็นกลไกหนึ่งเพื่อตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ ด้วยการตรวจสอบถ่วงดุลอ�ำนาจ

ระหว่างฝ่ายบรหิารและฝ่ายนติบิญัญตัติามหลกัการแบ่งแยกอ�ำนาจในระบอบประชาธปิไตย 

โดยมีเป้าหมายที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือการพัฒนาองค์กรของรัฐให้การบริการประชาชน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้ ในกรณีที่แม้หน่วยงานจะไม่ปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิ ผูต้รวจการแผ่นดนิกม็อี�ำนาจในการรายงานเรือ่งร้องเรยีน

ดงักล่าวต่อวุฒสิภาและสภาผูแ้ทนราษฎร หรือเปิดเผยต่อสาธารณชน เพือ่ใช้กลไกของสงัคม

ในการสร้างแรงกดดันให้หน่วยงานเร่งด�ำเนินการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติราชการ รวมถึง

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินอีกทางหนึ่ง ซึ่งแนวปฏิบัติ 

ดงักล่าวถอืเป็นแนวปฏบิตัทิีผู่ต้รวจการแผ่นดนิในเกอืบทกุประเทศได้ยดึถอืเพือ่ด�ำเนนิการ 

ตามหลักการตรวจสอบถ่วงดุลในวิถีทางประชาธิปไตย ซ่ึงในทางปฏิบัติที่ผ่านมา พบว่า 

หน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีนส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดีในการด�ำเนนิการตามความเหน็

และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างดี 
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ตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้น�ำผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินไปปฏิบัติตามข้อสังเกต 

หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนและได้พจิารณา

สอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน และพบข้อเท็จจริงว่า กฎ ระเบียบ หรือขั้นตอน 

การปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน หรือไม่ได้รับ 

ความเป็นธรรม ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ให้ข้อเสนอแนะหน่วยงานให้ปรบัปรงุ แก้ไข ขัน้ตอน

การปฏิบัติงาน หรือเยียวยาทุกข์ร้อนของประชาชน ซึ่งหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนต่าง ๆ  ได้ให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี และน�ำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไปปรบัปรงุแก้ไข ทัง้นี ้มตัีวอย่างเรือ่งร้องเรยีนทีห่น่วยงานได้น�ำผลการวินิจฉัยของผูต้รวจการ

แผ่นดินไปปฏิบัติตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 

	 เรื่องที่ ๑ 

	 การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนขอให้พิจารณาและสอบสวน

หาข้อเท็จจริง โดยผู้ร้องเรียนอ้างว่า เมื่อปี ๒๕๑๐ บิดาของผู้ร้องเรียนได้ซื้อที่ดินเนื้อที่ ๔๙ ไร่ 

๒ งาน โดยมีเอกสารเป็นใบเหยียบย�่ำและหลักฐานแบบแจ้งการครอบครองที่ดิน ส.ค. ๑ 

และได้รบัหนงัสอืรบัรองการท�ำประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) และโฉนดทีดิ่นในเวลาต่อมา ภายหลงั

ได้มีผูร้้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิว่า การออก น.ส. ๓ ก. ในทีด่นิแปลงดงักล่าวด�ำเนนิการ

โดยมิชอบ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเห็นว่า ที่ดินแปลงพิพาทอยู่ในเขตป่าสงวน 

แห่งชาตกิารออกโฉนดทีด่นิจงึต้องด�ำเนนิการตามทีก่ฎกระทรวง ฉบบัที ่๔๓ (พ.ศ. ๒๕๓๗) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. ๒๔๙๗ โดยก�ำหนดให้

ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ังคณะกรรมการร่วมกันออกไปตรวจพิสูจน์ที่ดิน แต่การออก  

น.ส. ๓ ก. แปลงดังกล่าวมิได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตามกฎกระทรวงดังกล่าวแต่อย่างใด 
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โดยส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดัอ้างว่า คณะอนกุรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกทีดิ่นของรฐั (กบร.) 

จังหวัดได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ขอออก น.ส. ๓ ก ได้มีการครอบครองต่อเนื่องในที่ดิน 

มาก่อนการประกาศเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาต ิสามารถออกเอกสารสทิธไิด้ตามระเบยีบของ

ทางราชการ ซึง่การด�ำเนนิการออกเอกสารสทิธใินทีด่นิแปลงดงักล่าวจงึเป็นการด�ำเนนิการ

ที่ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กฎกระทรวงก�ำหนด 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะให้จังหวัดแจ้งให้ส�ำนักงานที่ดินจังหวัด

พจิารณาทบทวนการออกหนงัสอืแสดงสทิธิในทีดิ่นดังกล่าว และหากปรากฏว่าเอกสารสทิธิ

ดังกล่าวออกโดยคลาดเคลื่อนหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย ขอให้ด�ำเนินการเพิกถอนตาม 

มาตรา ๖๑ แห่งประมวลกฎหมายที่ดินต่อไป

 	 ผู้ร้องเรียนในเรื่องนี้ได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินโดยอ้างว่า การออกเอกสาร

สทิธใินทีด่นิแปลงดงักล่าวเป็นไปโดยชอบ โดยมเีอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรยีน ดงันี้

	 ๑. 	 หนงัสอืของส�ำนกังานป่าไม้จงัหวดั โดยความตอนหนึง่ว่า “...บรเิวณพืน้ทีท่ีอ่อก

เอกสารสิทธิ แปลงพิพาท ในภูมิประเทศจริงอยู ่ในเขตต�ำบล... อ�ำเภอ... จังหวัด...  

ตามประกาศการแบ่งเขตการปกครองของกระทรวงมหาดไทย ประกาศ ณ วนัที ่๙ กรกฎาคม 

๒๕๔๐ การประกาศป่าสงวนแห่งชาติ ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๕๐๐ (พ.ศ. ๒๕๑๕)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๗ มิได้ประกาศให้ต�ำบล... 

อ�ำเภอ... จังหวัด... ดังกล่าวเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ

	 ๒. 	 หนังสือส�ำนักงานป่าไม้จังหวัด โดยสรุปว่า ที่ดินแปลงพิพาทติดอยู่ในเขต 

ป่าสงวนแห่งชาติ ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๕๐๐ (พ.ศ. ๒๕๑๕) ออกตามความใน 

พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๗

	 ๓. 	 หนังสือส�ำนักงานป่าไม้เขต โดยสรุปว่า ที่ดินแปลงพิพาทไม่ติดอยู่ในเขต 

ป่าสงวนแห่งชาติแต่อย่างใด
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	 ๔. 	 จังหวัดพิจารณาเห็นว่า แผนที่ท้ายกฎกระทรวง ฉบับที่ ๕๐๐ (พ.ศ. ๒๕๑๕) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๗ ได้ประกาศให้ป่าในท้องที่

ต�ำบล... อ�ำเภอ... จงัหวดั... เป็นป่าสงวนแห่งชาต ิโดยมไิด้ประกาศให้พืน้ทีต่�ำบล... อ�ำเภอ... 

จังหวัด... ที่ที่ดินแปลงดังกล่าวอยู่ในเขตเป็นป่าสงวนแห่งชาติแต่อย่างใด และป่าไม้จังหวัด

ได้ตรวจสอบแล้วปรากฏว่าทีด่นิแปลงดงักล่าวไม่อยูใ่นเขตป่าสงวนแห่งชาติ เม่ือข้อเทจ็จรงิ

ปรากฏว่าเดิมท่ีดินแปลงพิพาทไม่อยู่ในเขตป่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเขตปกครองใหม่ 

แต่ไม่เปลี่ยนเขตป่าสงวนแห่งชาติ ที่ดินแปลงพิพาทย่อมไม่อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ 

แต่อย่างใด

	 ๕. 	 หนังสือส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สรุปว่า 

เมื่อเอกสารสิทธิออกโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว ผู้ร้องเรียนในเรื่องนี้ย่อมมีสิทธิในที่ดิน 

แปลงพิพาท หน่วยงานของรัฐควรพิจารณาคืนที่ดินให้ผู้ร้องเรียนดังกล่าว

	 ๖. 	 หนังสือส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ระบุ

ความเหน็ของกรรมการ กบร. โดยสรุปว่า คณะกรรมการฟังความจากผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน

ที่ดินพื้นที่อนุรักษ์ ว่าที่ดินแปลงนี้ออกเอกสารสิทธิไม่ถูกต้อง เนื่องจากไม่ได้ด�ำเนินการ 

ตามกฎกระทรวง ฉบบัที ่๔๓ (พ.ศ. ๒๕๓๗) ออกตามความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวล

กฎหมายที่ดิน พ.ศ. ๒๔๙๗ เท่านั้น ทั้ง ๆ ที่ค�ำชี้แจงดังกล่าวขัดกับหลักฐานของท้ัง 

กรมป่าไม้และผู้ว่าราชการจังหวัด การมีมติในเรื่องนี้เป็นการสร้างเงื่อนไขให้ผู้ร้องเรียน 

ได้รบัความเดอืดร้อนออกไปอกี ซึง่ไม่น่าจะเป็นเช่นนัน้ ระเบียบส�ำนกันายกรฐัมนตรีว่าด้วย

การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ มีเจตนาที่จะเอาข้อเท็จจริงมาร่วมพิจารณา ไม่ใช่

เอาแต่ความเห็นของเจ้าหน้าที่หรือกติกาเฉพาะเรื่องอย่างเดียว และการใช้สิทธิทางศาล 

ให้ถือเป็นทางสุดท้ายในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ดังน้ัน เพื่อให้เกิด

ความชัดเจนในเอกสารหลักฐานดังกล่าว จึงเห็นควรขอให้จังหวัดด�ำเนินการตรวจสอบ 

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่า เพื่อให้การพิจารณา

เรือ่งร้องเรยีนทัง้สองเรือ่งนีเ้ป็นไปอย่างถกูต้องและเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง จงึขอให้

จงัหวัดพจิารณาและตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัการออกเอกสารสทิธใินทีดิ่นแปลงพพิาท

ดังกล่าวอีกคร้ังหนึ่ง พร้อมทั้งส่งเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณา 

ต่อไป

	 ต่อมา จังหวดัได้ช้ีแจงข้อเทจ็จริงและส่งเอกสารหลกัฐานเพือ่ประกอบการพจิารณา 

สรุปได้ว่า คณะกรรมการตรวจพิสูจน์ที่ดินตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔๓ (พ.ศ. ๒๕๓๗)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. ๒๔๙๗ มีความเห็นว่า 

ผู้ร้องเรียนได้ครอบครองและท�ำประโยชน์ในที่ดินแปลงที่พิพาทโดยชอบด้วยกฎหมาย 

ก่อนวันท่ีทางราชการก�ำหนดให้พ้ืนที่แปลงดังกล่าวเป็นป่าสงวนแห่งชาติหรือป่าไม้ถาวร  

จึงอยู่ในหลักเกณฑ์ที่ออกโฉนดที่ดินได้ ประกอบกับเรื่องดังกล่าวได้เข้าสู่การพิจารณาของ

คณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐจังหวัด โดยที่ประชุมมีมติว่า ผู้ร้องเรียน 

ได้ครอบครองที่ดินมาก่อนการประกาศเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ สามารถด�ำเนินการ 

ออกเอกสารสทิธติามระเบยีบต่อไปได้ และผูว่้าราชการจังหวัดได้อนญุาตให้ออกโฉนดทีดิ่น

ให้กับผู้ร้องเรียนแล้ว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า  

ตามทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิได้มข้ีอเสนอแนะให้จงัหวดัแจ้งให้ส�ำนกังานทีด่นิพจิารณาทบทวน

การออกเอกสารสิทธิในท่ีดินให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔๓ (พ.ศ. ๒๕๓๗)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. ๒๔๙๗ และระเบียบ 

ที่เก่ียวข้อง นั้น ส�ำนักงานที่ดินได้รายงานการตรวจพิสูจน์ที่ดินของคณะกรรมการ 

ตรวจพิสูจน์ที่ดินจังหวัดตามกฎกระทรวงดังกล่าวโดยมีความเห็นว่า ที่ดินที่ขอรังวัดออก

โฉนดที่ดินของผู้ร้องเรียน เนื้อที่ ๓๓ ไร่ ๔๙ ตารางวา และเนื้อที่ ๕ ไร่ ๓ งาน ๑๒ ตารางวา 

เป็นที่ดินตั้งอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ ตามกฎกระทรวงฉบับที่ ๕๐๐ (พ.ศ. ๒๕๑๕)  

ออกตามความในพระราชบญัญตัป่ิาสงวนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๗ อยูน่อกเขตป่าไม้ถาวรและ
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เขตห้ามล่าสัตว์ป่า คณะกรรมการจึงมีมติเป็นเอกฉันท์ร่วมกันว่า ผู้ร้องเรียนได้ครอบครอง

และท�ำประโยชน์ในทีด่นิดงักล่าวโดยชอบด้วยกฎหมายมาก่อนวนัทีท่างราชการก�ำหนดให้

ท่ีดินเป็นป่าสงวนแห่งชาติหรอืป่าไม้ถาวร เห็นควรออกโฉนดทีด่นิให้ผูร้้องเรียนได้ ประกอบกบั

เรื่องดังกล่าวได้เข้าสู่การประชุมคณะกรรมการการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ  

ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ เมื่อวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๓ และมีมติว่า ผู้ร้องเรียนได้ครอบครองที่ดิน

มาก่อนการประกาศเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ สามารถด�ำเนินการออกเอกสารสิทธิได้ และ

ผูว่้าราชการจังหวดัอนญุาตให้ออกโฉนดทีด่นิให้กบัผูร้้องเรยีนในเรือ่งน้ีแล้ว กรณกีารร้องเรยีน

ในเรื่องนี้จึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จงึวนิจิฉยัให้ยติุการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวตามมาตรา ๒๙ (๔) แห่งพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

ภาพบรรยากาศการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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	 เรื่องที่ ๒ 

	 การด�ำเนินโครงการอ่างเก็บน�้ำอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิ ได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชน ขอให้พจิารณาและสอบสวน

หาข้อเท็จจริง กรณีการด�ำเนินโครงการก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

พร้อมทัง้พจิารณาข้อเทจ็จรงิ ประกอบกบัเอกสารหลกัฐาน พร้อมข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ  

 	 โครงการอ่างเก็บน�้ำตามค�ำร้องเรียนนี้เป็นโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  

โดยเมือ่วนัที ่๑๘ กนัยายน ๒๕๒๓ พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ได้ทรงเสด็จพระราชด�ำเนนิ

ทอดพระเนตรบริเวณพ้ืนที่ลุ ่มน�้ำและได้มีพระราชด�ำริเกี่ยวกับงานชลประทานความ 

ตอนหนึง่ว่า “...ควรพจิารณาวางโครงการก่อสร้างฝายทดน�ำ้และอ่างเก็บน�ำ้ต่าง ๆ  ในลุม่น�ำ้... 

ซึ่งเป็นล�ำน�้ำสาขาสายหนึ่งของแม่น�้ำตาปี เพื่อจัดหาน�้ำให้ราษฎร...” โดยกรมชลประทาน

ได้ด�ำเนินการก่อสร้างฝ่ายทดน�้ำเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่ยังไม่สามารถด�ำเนินการก่อสร้าง 

อ่างเกบ็น�ำ้ดงักล่าวได้ เนือ่งจากมปัีญหาเกีย่วกบัการขอใช้พืน้ทีใ่นบริเวณทีจ่ะท�ำการก่อสร้าง

ซึ่งเป็นพื้นที่ป่าที่คณะรัฐมนตรีอนุญาตให้องค์การสวนยางเข้าใช้ท�ำแปลงเพาะพันธุ์ยาง  

ซึ่งคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสวนยางไม่อนุญาตให้กรมชลประทานใช้พื้นที ่

ดังกล่าวเพ่ือก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ นับถึงปัจจุบันเวลาผ่านไป 

นานกว่า ๓๐ ปี ยังไม่สามารถด�ำเนินโครงการอ่างเก็บน�้ำอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  

เพื่อด�ำเนินงานสนองพระราชด�ำริได้

 	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้เชิญหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง มาร่วมประชุมเมื่อวันที่  

๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ โดยที่ประชุมมีความเห็นร่วมกันว่าควรเร่งรัดการด�ำเนินโครงการ 

ดงักล่าว เพือ่สนองพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ในการให้ความช่วยเหลอื

และแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนให้กับประชาชน และเมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗  

ได้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
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ผู้น�ำท้องถ่ิน ประชาชนในพื้นที่และผู้แทนองค์การสวนยางที่ประชุมได้เห็นชอบร่วมกัน 

ให้เร่งรัดการด�ำเนินโครงการดังกล่าว และปัจจุบันคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ 

สวนยาง ได้มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาการก่อสร้างโครงการอ่างเก็บน�้ำ  

เพื่อศึกษาผลกระทบจากการก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำและส�ำรวจทรัพย์สินและจ�ำนวนพื้นที่แล้ว 

กรมชลประทานได้มีการเตรียมความพร้อมในการด�ำเนนิโครงการดงักล่าวแล้ว ประกอบกบั

ในการขอใช้พืน้ทีเ่พ่ือการด�ำเนนิโครงการ ในครัง้นีก้รมชลประทานได้ขอใช้พืน้ทีเ่พยีงบางส่วน 

จ�ำนวน ๓,๙๕๐ ไร่ ๒ งาน ๗๖ ตารางวา จากพื้นที่ที่องค์การสวนยางใช้อยู่ จ�ำนวน ๓๔,๖๐๐ ไร ่

ดังนั้น เพื่อเป็นการด�ำเนินงานสนองพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในการ

ให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนให้แก่ประชาชนในพื้นที่โดยส่วนรวม  

ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เสนอแนะให้

 	 ๑. 	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมป่าไม้ และองค์การสวนยาง พจิารณาอนญุาต

ให้กรมชลประทานใช้พื้นท่ี เพื่อด�ำเนินโครงการอ่างเก็บน�้ำอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  

โดยขอให้พิจารณาโดยเร่งด่วน ท้ังนี้ อาจน�ำพื้นที่ที่องค์การสวนยางได้รับอนุญาตจาก

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ใช้ประโยชน์ เมื่อวันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๒๕ 

จ�ำนวน ๔,๖๐๐ ไร่ ซ่ึงครบก�ำหนดระยะเวลาการอนญุาตและองค์การสวนยางมิได้ขออนญุาต

ใช้ประโยชน์ในที่ดินแปลงดังกล่าวต่อแต่อย่างใด มาแลกเปลี่ยนในการขอใช้พื้นที่ 

ของกรมชลประทานในครั้งนี้ 

 	 ๒.	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และกรมชลประทาน เตรียมความพร้อมในการ

ด�ำเนินโครงการอ่างเก็บน�้ำอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ ให้สามารถด�ำเนินการได้ในทันที 

ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้พ้ืนท่ีดังกล่าว และให้พิจารณาจ่ายค่าชดเชยให้ประชาชนที่ได้รับ 

ผลกระทบจากการด�ำเนนิโครงการดงักล่าวในอตัราทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม และพร้อมทีจ่ะ

ด�ำเนินการจ่ายค่าชดเชยในทันทีที่ได้ด�ำเนินการ
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	 ทัง้นี ้การด�ำเนนิการโครงการอ่างเกบ็น�ำ้อนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวได้มีพระราชด�ำริไว้เมื่อวันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๒๓ ปัจจุบันยังไม่สามารถ 

ด�ำเนินการโครงการดงักล่าวได้ เนือ่งจากหน่วยงานของรฐัยงัมคีวามเหน็ไม่สอดคล้องตรงกนั 

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึเหน็ควรน�ำเรือ่งนีแ้จ้งให้นายกรฐัมนตรเีพ่ือพิจารณาสัง่การให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเร่งรัดการพิจารณาด�ำเนินในเรื่องนี้ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

ภาพบรรยากาศการประชุมหารือเพื่อเร่งรัดการขอใช้พื้นที่เพื่อก่อสร้างโครงการอ่างเก็บน�้ำอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  

ร่วมกับรองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย ผู้แทนกรมชลประทาน  

และผู้แทนกรมป่าไม้ เมื่อวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ต่อมา เมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง เพื่อตรวจสอบและส�ำรวจพื้นที่ที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์อนุญาตให้ใช้

ประโยชน์ เมื่อวันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๒๕ จ�ำนวน ๔,๖๐๐ ไร่ และพื้นที่จะใช้ในการก่อสร้าง

อ่างเก็บน�้ำตามโครงการดังกล่าว ตลอดจนประชุมหารือเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินการ 

ในเรื่องดังกล่าว โดยที่ประชุมได้มอบให้ผู้แทนกรมป่าไม้ กรมชลประทาน องค์การสวนยาง 

และนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ร่วมกันตรวจสอบพิกัดและพื้นที่ และให้จัดท�ำแผนที่

ในส่วนดังกล่าวให้เกิดความชัดเจน และให้ส่งแผนที่ดังกล่าวให้ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

เพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้พิจารณาด�ำเนินการที่ประชุม

มอบหมายเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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		  ต่อมาวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการยาง

แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผลให้ยกเลิกส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยาง 

องค์การสวนยาง และสถาบนัวจิยัยาง และตัง้เป็นองค์กรใหม่ คอื “การยางแห่งประเทศไทย” 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาแนวทาง 

การด�ำเนินการในเร่ืองนี้ ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยที่ประชุมมีความเห็นร่วมกันว่า 

ให้การยางแห่งประเทศไทยเร่งรัดน�ำเร่ืองดังกล่าวเสนอคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

หลังจากที่ได้มีการแต่งตั้งเรียบร้อยแล้วโดยเร็ว ส่วนกรณีปัญหาเกี่ยวกับค่าชดเชยต่าง ๆ  

ให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การยางแห่งประเทศไทย และกรมชลประทานร่วมกันหา

ข้อยุติในเรื่องนี้ต่อไป

 	 อนึ่ง เมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ การยางแห่งประเทศไทย กรมชลประทาน  

และกรมป่าไม้ ได้ประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาหาแนวทางการด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

โดยที่ประชุมได้มอบหมายให้ผู้แทนกรมชลประทานหารือคณะกรรมการกฤษฎีกาเกี่ยวกับ

ปัญหากรณกีารจ่ายค่าชดเชยในการด�ำเนนิโครงการดงักล่าว ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการพจิารณา

ของคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ภาพการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการส�ำรวจและรังวัดพื้นที่โครงการก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำ  

อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ วันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๕๘

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 143



	 เรื่องที่ ๓ 

	 กรณีหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ด�ำเนินการตรวจสอบการบุกรุกที่ดินอันเป็นสาธารณ

สมบัติของแผ่นดิน 

 	 ผูร้้องเรยีนได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ สรปุได้ว่า ผูร้้องเรยีนได้ยืน่เรือ่ง

ขอให้องค์การบรหิารส่วนต�ำบลซึง่มหีน้าทีด่แูลและรกัษาทีส่าธารณประโยชน์ตามกฎหมาย 

ตรวจสอบกรณีที่มีราษฎรบุกรุกที่สาธารณประโยชน์บริเวณท้ายคลองสาธารณะ ตั้งแต่วันที ่

๒๖ ตลุาคม ๒๕๕๕ และได้มีหนงัสอืลงวันที ่๕ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ ตดิตามผลการตรวจสอบ 

แต่องค์การบริหารส่วนต�ำบลไม่ด�ำเนินการตรวจสอบตามที่ผู้ร้องเรียนร้องเรียน โดยแจ้งว่า

ยงัไม่มเีหตผุลเพยีงพอทีจ่ะต้องด�ำเนนิการตรวจสอบ อกีทัง้อ�ำเภอได้มหีนงัสือรายงานไปยงั

ผูว่้าราชการจังหวดัว่าองค์การบรหิารส่วนต�ำบลไม่ได้รบัแจ้งเหตุให้ไปด�ำเนนิการตรวจสอบ

การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ดังกล่าวซึ่งเป็นข้อเท็จจริงที่ขัดแย้งกัน 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เดินทางลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงและประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัด อ�ำเภอ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ส�ำนักงานที่ดินจังหวัด และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ปรากฏข้อเท็จจริงว่า  

ผูร้้องเรียนได้ร้องเรยีนขอให้มกีารตรวจสอบการบกุรุกทีส่าธารณประโยชน์บรเิวณท้ายคลอง

สาธารณะ แต่อ�ำเภอและองค์การบริหารส่วนต�ำบลยงัไม่ด�ำเนนิการตรวจสอบเรือ่งดงักล่าว 

แม้องค์การบริหารส่วนต�ำบลจะอ้างว่าในสารบบของส�ำนักงานที่ดินจังหวัด ไม่ปรากฏ 

หลักฐานทางทะเบียนว่าที่ดินบริเวณดังกล่าวเป็นที่สาธารณประโยชน์หรือไม่ แต่จากการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่ปรากฏว่าที่ดินบริเวณดังกล่าวอยู่ในการครอบครองหรือ 

เป็นกรรมสิทธิ์ของบุคคลใด ดังนั้น ท่ีดินบริเวณดังกล่าวย่อมถือว่าเป็นสาธารณสมบัติ 

ของแผ่นดนิประเภททีด่นิรกร้างว่างเปล่าตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๑๓๐๔ 

ซึ่งอ�ำเภอและองค์การบริหารส่วนต�ำบลมีอ�ำนาจหน้าที่ดูแลรักษาและด�ำเนินการคุ้มครอง

ป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน หรือทรัพย์สินของแผ่นดินที่ไม่มีกฎหมาย

ก�ำหนดไว้เป็นอย่างอื่นอยู่แล้ว 
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	 เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่อ�ำเภอ และองค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งมี 

หน้าทีด่แูลรกัษาและคุม้ครองป้องกนัทีด่นิอนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ ตามกฎหมาย 

ระเบยีบ และค�ำส่ังทีเ่ก่ียวข้องไม่ด�ำเนนิการตรวจสอบการบกุรกุท่ีดนิอนัเป็นสาธารณสมบัติ

ของแผ่นดินบริเวณท้ายคลองสาธารณะตามที่ผู ้ร้องเรียนกล่าวอ้าง จึงเป็นการละเลย 

ไม่ปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้น ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้จังหวัด และกรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น เร่งรัดและติดตามให้อ�ำเภอและองค์การบริหารส่วนต�ำบลตรวจสอบ

การบุกรุกทีด่นิอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดนิดงักล่าว และด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าที่

ที่กฎหมายก�ำหนด พร้อมทั้งก�ำชับให้อ�ำเภอและองค์การบริหารส่วนต�ำบล ดูแลรักษาและ

คุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินให้คงอยู่สืบต่อไป 

	 ผู้ว่าราชการจังหวัดได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยได้มี

หนังสือสั่งการมอบหมายให้อ�ำเภอร่วมกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลตรวจสอบที่ดิน 

ตามค�ำร้องเรยีนว่าเป็นทีส่าธารณประโยชน์หรอืไม่ และหากเป็นทีส่าธารณประโยชน์ ให้ยืน่

ค�ำขอให้ส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดัด�ำเนนิการรงัวดัตรวจสอบแนวเขตทีส่าธารณประโยชน์ และ

ด�ำเนินการกับผู้บุกรุกที่สาธารณประโยชน์ตามอ�ำนาจหน้าที่ต่อไป 

ภาพคณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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	 เรื่องที่ ๔ 

	  หน่วยงานของรัฐละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ไม่บังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคารกับ 

บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เจ้าของโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

 	 ผู้ร้องเรียนได้ซื้อบ้านแถวสองชั้น (ทาวน์เฮ้าส์) กับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เอกชนแห่งหนึง่ และได้รับโอนกรรมสิทธิท์ีดิ่นพร้อมสิง่ปลกูสร้างแล้ว แต่ปรากฏว่าโครงการ
หมู่บ้านจัดสรรดังกล่าวไม่มีการติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัย ตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนได้เคยร้องเรียนขอความเป็นธรรมไปยังหน่วยงาน 
ภาครัฐที่เก่ียวข้องแล้ว แต่ยังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ผู้ร้องเรียนจึงมี 
ความประสงค์ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบการปฏิบัตหิน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
และด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่อบสวนส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว ปรากฏว่า โครงการหมู่บ้านจัดสรร
ดงักล่าว เป็นบ้านแถวสองช้ัน ซึง่ตามกฎกระทรวงฉบบัที ่๓๙ (พ.ศ. ๒๕๓๗) ออกตามความ
ในพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้ก�ำหนดให้บ้านแถวจะตอ้งมวีธิีการเกีย่วกับ
การป้องกันอัคคีภัยตามกฎกระทรวงฉบับดังกล่าว คือ บ้านแถวสูง ๒ ชั้นจะต้องมีการติดตั้ง
ระบบป้องกันอคัคภัีย อนัประกอบด้วยเครือ่งดบัเพลงิแบบมือถอือย่างใดอย่างหนึง่ตามชนดิ
และขนาดที่กฎหมายก�ำหนด และระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้อย่างน้อย ๑ เครื่อง  
ทุกคูหา เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รับทราบถงึปัญหาจงึได้มหีนงัสอืขอให้จงัหวดัช้ีแจงข้อเท็จจริง
และได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ตรวจสอบและรับฟังข้อมูลโดยตรงจากประชาชน  
รวมถงึหาแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ โดยมีการประชมุหารอืร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ตัวแทนจากบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เจ้าของโครงการหมู่บ้านจัดสรร และตัวแทน
เจ้าของบ้านโครงการหมูบ้่านจดัสรร ซึง่โครงการหมูบ้่านจดัสรรดงักล่าวเป็นบ้านแถว จ�ำนวน
ทั้งสิ้น ๑๘๑ คูหา ไม่มีการติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัยตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ชี้แจงและท�ำความเข้าใจกับ 
ผูเ้ก่ียวข้อง เพือ่ร่วมกันแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนทีเ่กดิขึน้ ทัง้นี ้ในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน
ดังกล่าวมิได้มุ่งหมายปฏิบัติหน้าที่เพียงเพ่ือตรวจสอบพิจารณาความผิดหรือข้อบกพร่อง 
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ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐหากแต่ให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหาและบรรเทา
ความทกุข์ร้อนของประชาชนเปน็หลัก โดยไดร้บัความรว่มมอืจากทัง้หน่วยงานภาครฐัและ
ประชาชนเป็นอย่างดี และได้ชี้แจงในส่วนของข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเรื่องการติดตั้งระบบ
ป้องกันอัคคีภัยตามกฎหมายควบคุมอาคาร จากการประชุมหารือร่วมกับทุกภาคส่วน 
ทีเ่ก่ียวข้องได้ข้อสรปุว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลจะประสานงานกบับรษิทัอสงัหารมิทรพัย์
เจ้าของโครงการหมู่บ้านจดัสรร เพ่ือด�ำเนินการตดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัภายในโครงการ
หมู่บ้านจัดสรรดังกล่าวทั้งหมด เพื่อให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนด โดยให้รายงานผล 
การด�ำเนินการตลอดจนปัญหาและเหตุขัดข้องในการด�ำเนินการต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
อย่างต่อเนือ่ง แต่เนือ่งจากบรษิทัอสงัหารมิทรพัย์ดังกล่าวได้โอนกรรมสทิธิบ้์านแถวสองชัน้
ตามโครงการ ให้เป็นกรรมสทิธิข์องผูซ้ือ้บ้านไปทัง้โครงการแล้ว จงึต้องมกีารก�ำหนดแผนการ
ด�ำเนินการให้ชัดเจนและเป็นไปตามขั้นตอน กล่าวคือมีการจัดท�ำแผนผังการด�ำเนินการ 
ติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัย ก�ำหนดช่วงวันเวลาที่เริ่มด�ำเนินการติดตั้งอุปกรณ์และวันเวลา
ที่ติดตั้งแล้วเสร็จ ตลอดจนแจ้งก�ำหนดการติดตั้งอุปกรณ์ล่วงหน้าให้เจ้าของบ้านโครงการ
หมูบ้่านจดัสรรทราบ เพ่ือขออนญุาตเข้าติดตัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัให้เป็นไปตามกฎหมาย
ควบคุมอาคาร โดยประสานงานผ่านทางประธานหมู่บ้านโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ร่วมตรวจสอบอุปกรณ์ระบบป้องกัน
อัคคีภัย พร้อมทั้งเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมแก้ไขปัญหา
เหตุขัดข้องในระหว่างการด�ำเนินการและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ต่อมา บริษัท
อสงัหารมิทรัพย์ได้เข้าด�ำเนนิการตดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคภัีย โดยมีการติดต้ังระบบสญัญาณ
เตือนเพลิงไหม้ บริเวณชั้นที่หนึ่งภายในตัวบ้าน คูหาละ ๑ ชุด และติดตั้งถังดับเพลิงบริเวณ
พื้นที่บ้านชั้นหนึ่งภายนอกตัวบ้าน คูหาละ ๑ ชุด ทั้งโครงการได้ติดตั้งระบบสัญญาณเตือน
เพลงิไหม้และถงัดับเพลงิไปแล้วประมาณ ๑๕๐ คหูา ส่วนบ้านทีย่งัไม่ได้รบัแจ้งให้เข้าตดิตัง้ 
เนื่องจากเจ้าของบ้านได้ให้ผู้อื่นเช่าหรือประกาศขายท�ำให้ไม่สามารถติดต่อได้ บริษัท
อสงัหารมิทรพัย์ได้มหีนงัสอืแจ้งเรือ่งการติดตัง้ระบบสัญญาณเตือนเพลงิไหม้และถงัดับเพลงิ
ให้เจ้าของบ้านทั้งหมดทราบแล้ว พร้อมกับได้จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ทั้งหมดในส่วนที่ขาด 
ไว้ให้ที่โครงการ ซึ่งเจ้าของบ้านที่พร้อมจะติดตั้งระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้และ 
ถังดับเพลิงสามารถแจ้งความประสงค์ขอรับการติดตั้งอุปกรณ์ดังกล่าวได้
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	 กรณีเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาแล้วมีความเห็นและ 
ข้อเสนอแนะดังนี้

	 ๑. 	 หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ตรวจสอบดูแลมีความบกพร่องในส่วนของขั้นตอน
การตรวจสอบเอกสารการขออนุญาตในการก่อสร้างอาคารของโครงการหมู่บ้านจัดสรร  
ซึง่มไิด้มกีารระบถึุงการตดิตัง้ระบบป้องกนัอคัคีภยัตามกฎกระทรวงฉบับที ่๓๙ (พ.ศ. ๒๕๓๗) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แต่ต่อมาได้มีการด�ำเนินการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
ทั้งในส่วนภาครัฐและเอกชน ตลอดจนตัวแทนเจ้าของบ้านโครงการหมู่บ้านจัดสรร และ
ตดิตามผลการด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง จนกระทัง่ปัญหาตามเรือ่งร้องเรยีนนีไ้ด้รบัการแก้ไข
ในระดับหนึง่แล้ว และผูต้รวจการแผ่นดนิได้เสนอแนะให้จังหวดัก�ำชบัหน่วยงานในก�ำกับดแูล
ให้ตรวจสอบและปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายโดยเคร่งครัด เพือ่มิให้มกีารร้องเรยีนในลักษณะนี้
เกิดขึ้นอีก

	 ๒. 	 เร่ืองร้องเรียนในเรื่องนี้ เป็นกรณีร้องเรียนว่าหน่วยงานของรัฐมีการปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่บงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัอคัคภัีย ตามกฎกระทรวง
ฉบับที่ ๓๙ (พ.ศ. ๒๕๓๗) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
นอกจากนี้ เกี่ยวกับการบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวโครงการก่อสร้าง 
บ้านทาวน์เฮ้าส์สองชั้นของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ส่วนใหญ่อาจจะไม่มีการติดตั้งระบบ
ป้องกันอัคคีภัยตามที่กฎหมายก�ำหนด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ด�ำเนินการตรวจสอบ
หรือบังคับใช้กฎหมายโดยเคร่งครัด ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่ากฎกระทรวง 
ดงักล่าว เป็นกฎหมายทีมี่ความส�ำคญั ใช้บงัคับเพือ่ประโยชน์แห่งความปลอดภยัการป้องกนั
อัคคีภัย การสาธารณสุข การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการผังเมือง ตลอดจนเกี่ยวข้อง
กับสิทธิประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม ประกอบกับกฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้
ตัง้แต่ปี ๒๕๓๗ แต่เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิติังานและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องยงัขาดความรูค้วามเข้าใจ
และมไิด้มีการบงัคบัใช้กฎหมายโดยเคร่งครัด ดงันัน้ เพือ่ให้เกดิประสิทธภิาพและประสทิธิผล
ในการปฏบิตังิานสมตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและเกดิประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนต่อไป 
ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เสนอแนะให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยในฐานะผูรั้กษาการตามพระราชบัญญตันิี ้และมอี�ำนาจออกกฎกระทรวง 
พิจารณาสั่งการดังนี้
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	 ๑. 	 ให้กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ซึง่มอี�ำนาจหน้าทีด่�ำเนนิการตามกฎหมายว่าด้วย
การผังเมืองกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร การก่อสร้างและควบคุมการก่อสร้าง และ
การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องในด้านผังเมืองและโยธาธิการด�ำเนินการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที ่
ผู้มีหน้าท่ีต้องบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว ตลอดจนเป็นการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที ่
ให้สามารถน�ำกฎหมายไปบงัคบัใช้และปฏบิตัไิด้อย่างถูกต้องครบถ้วน และทนัต่อการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงกฎหมายตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

	 ๒. 	 ให้มกีารแจ้งเวียนก�ำชบัเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัติงานและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการ
ก�ำกบัดแูลซึง่มหีน้าทีต้่องบงัคบัใช้กฎหมายดังกล่าว และโดยเฉพาะกรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิน่ ซึง่มอี�ำนาจหน้าทีด่�ำเนนิการจัดท�ำ แก้ไข ปรบัปรงุกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ และก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ตามอ�ำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยขอให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและ 
ให้ความส�ำคัญในการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกิด 
ผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ทัง้นี ้เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกั
กฎหมายและสามารถน�ำกฎหมายไปบังคับใช้และปฏิบัติได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ทันต่อ 
การแก้ไขเปลีย่นแปลงกฎหมายตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบัุนเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการปฏบิตังิานสมตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและเกดิประโยชน์สงูสดุ
แก่ประชาชนต่อไป

ภาพคณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบสภาพปัญหา

และหาแนวทางแก้ไขกับร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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	 เรื่องที่ ๕ 
	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลไม่ด�ำเนินการจัดการพื้นที่ทิ้งขยะเป็นเหตุให้ราษฎรที่อยู่อาศัย

โดยรอบได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย 

	 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้ตรวจสอบ กรณีองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลไม่ด�ำเนินการจัดการพื้นที่ทิ้งขยะบริเวณทางเข้าวัดก่อให้เกิดกองขยะ

ทบัถมเป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกบัพืน้ทีบ่รเิวณดังกล่าวโดยรอบเป็นพืน้ทีเ่กษตรกรรมและ

ที่อยู่อาศัยของประชาชน เป็นเหตุให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่บริเวณ

บ่อขยะขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ผลการตรวจสอบปรากฏว่า พื้นที่บริเวณโดยรอบ 

ของบ่อขยะเป็นพ้ืนท่ีทางการเกษตร และมีน�ำ้เสยีและขยะจากบ่อขยะไหลลงสูพ่ืน้ทีด่งักล่าว

ตามทีม่กีารร้องเรยีนจรงิ เป็นเหตใุห้พืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบบ่อขยะไม่สามารถท�ำการเกษตรได้ 

และจากการร่วมประชมุพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนดังกล่าวกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง สรปุสาระ

ส�ำคัญการประชุม ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลงดรับ

ขยะจากนอกพื้นที่ และพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหามิให้น�้ำเสียและขยะจากบ่อขยะ

ไหลลงสู่พื้นที่ทางการเกษตรที่อยู่บริเวณโดยรอบบ่อขยะโดยเร็ว

	 ต่อมา องค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ และได้มหีนงัสอืแจ้งรายงานความคบืหน้าการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรยีน

ต่อผูต้รวจการแผ่นดินว่า ขณะนีอ้งค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ท�ำการปิดปรบัปรงุบ่อขยะของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ตั้งแต่วันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ เป็นต้นไป โดยงดรับขยะ 

จากหน่วยงานอืน่ ประกอบด้วย เทศบาล องค์การบรหิารส่วนต�ำบลทีเ่กีย่วข้อง และเอกชน

ในพื้นที่ และส�ำหรับการด�ำเนินการแก้ไขปัญหา องค์การบริหารส่วนต�ำบลได้พิจารณาจ่าย

จากเงินสะสม ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โครงการปรับปรุงบ่อขยะขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล งบประมาณด�ำเนินการ ๒,๖๒๙,๐๐๐ บาท เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ 

กบัราษฎรทีท่�ำการเกษตรในบรเิวณใกล้เคยีง ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างจดัหาผู้รบัจ้างเพือ่ด�ำเนนิการ

ก่อสร้าง
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	 อนึง่ เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนให้แก่ผูร้้องเรยีนและประชาชนในพืน้ที่

อย่างยั่งยืน และมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้จังหวัดแจ้งให้

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเร่งรัดจัดหาผู้รับจ้างเพื่อด�ำเนินการก่อสร้างโครงการปรับปรุง 

บ่อขยะขององค์การบริหารส่วนต�ำบลให้แล้วเสร็จโดยเร็วต่อไป

	 เรื่องที่ ๖ 

	 โรงงานอุตสาหกรรมก่อมลภาวะทางกลิ่นและเสียงรบกวนประชาชนในพื้นที่ 

	 ผูร้้องเรยีนได้รบัความเดอืดร้อนจากโรงงานพลาสติกแห่งหนึง่ทีต้ั่งอยูใ่กล้กบัทีพ่กัอาศยั 

ก่อมลภาวะทางกลิ่นและเสียงดังรบกวน และผู้ร้องเรียนได้เคยร้องเรียนเรื่องดังกล่าวไปยัง

หน่วยงานของรัฐในพ้ืนทีท่ีรั่บผดิชอบแล้ว แต่ยงัไม่ได้รบัการแก้ไขความเดอืดร้อน ผูร้้องเรยีน

จงึได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ขอให้ความช่วยเหลอืโดยเร่งด่วน เนือ่งจาก

ขณะนี้มลภาวะดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพแก่ประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างมาก 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบถามข้อมูลเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติม

จากผู้ร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้นทราบว่า โรงงานแห่งนี้เป็นโรงงานพลาสติก

มีการเดินเครื่องจักรตลอดเวลา ต่อมา ผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้ขอให้จังหวัดชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

เรื่องดังกล่าว พร้อมทั้งได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ตดิต่อประสานงานเพือ่ร่วมกนัหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวร่วมกัน โดยได้ประสานงาน

กับองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในพืน้ทีแ่ละส�ำนกังาน

อุตสาหกรรมจังหวัด ภายหลังองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบ

สถานประกอบการ พบว่า โรงงานพลาสติกแห่งนี้มีเสียงดังรบกวนจากการเดินก�ำลัง

เครื่องจักรตลอด ๒๔ ชั่วโมง และกลิ่นของสารเคมีที่ใช้ในกระบวนการผลิตส่งกลิ่นรบกวน

ทั่วบริเวณ สร้างความเดือดร้อนส่งผลกระทบต่อผู้อยู่อาศัยข้างเคียง ทั้งมลพิษทางกลิ่น 
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และเสียงจริงตามข้อร้องเรียน ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้องค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลจดัการประชมุร่วมกนัระหว่างองค์การบริหารส่วนต�ำบล ผูร้้องเรียนและผูถ้กูร้องเรียน

เพือ่ทราบถงึปัญหาและหาวธิแีก้ไขปัญหาเพือ่บรรเทาความเดอืดร้อนของผูอ้ยูอ่าศยัข้างเคยีง

ร่วมกัน การเจรจาของทั้งสามฝ่ายเป็นไปด้วยดี โดยส่วนของโรงงานยินดีให้ความร่วมมือ

รับปากว่าจะเร่งด�ำเนินการแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จ และเจ้าหน้าที่จะเข้าตรวจสอบ 

ความเรียบร้อย ซึ่งในส่วนของจังหวัดได้เร่งรัดให้ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดด�ำเนินการ

ตามอ�ำนาจหน้าที่แล้ว 

	 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ติดต่อประสานส�ำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวดั เพือ่เร่งรดัการด�ำเนินการตามกฎหมายและติดตามผลการแก้ไขปัญหา

อย่างต่อเน่ือง ซึง่ในส่วนของส�ำนกังานอตุสาหกรรมจังหวดัได้สัง่การตามกฎหมายให้โรงงาน

รายนี้ท�ำการปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่องตลอดมา จากปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและผู้ประกอบการ 

ได้แก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนี้ 

	 ๑. 	 ด้านมลภาวะทางกลิน่เหมน็สารเคมทีีเ่กิดจากการพมิพ์สบีนถงุพลาสติก ได้ตดิตัง้

ระบบหวัดดู (Hood) เพ่ือรวบรวมกลิน่ทีเ่คร่ืองจกัร และเพือ่ควบคมุบ�ำบดัภายนอกโรงงาน

	 ๒. 	 ด้านมลภาวะทางเสียงนั้น ได้แก้ไขให้มีการติดตั้งวัสดุป้องกันเสียง ประเภท

ไมโครไฟเบอร์ที่ผนังอาคารและมีการฉีดโฟมยูรีเทนบริเวณช่องลมและใต้กระเบื้องหลังคา

เต็มพื้นที่ด้านติดต่อผู้ร้องเรียน 

	 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีติดต่อสอบถามข้อมูล

จากผูร้้องเรียนและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องอย่างใกล้ชดิมาโดยตลอด โดยได้รบั

ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด�ำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

จนกระทัง่สภาพความเดอืดร้อนเรือ่งเสยีงดงัและกลิน่เหมน็ ได้ลดลงมาอยูใ่นระดับทีผู่ร้้องเรยีน

พอใจและไม่รูส้กึว่าเดือดร้อน ประกอบกับเร่ืองร้องเรยีนนีม้กีารแก้ไขปัญหาโดยมกีารเจรจา

ไกล่เกลี่ยระหว่างผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนตามแนวทางสันติวิธี ซึ่งเจ้าของโรงงานและ

ผู้ร้องเรียนมีความเข้าใจอันดีต่อกันและผู้ร้องเรียนไม่ติดใจที่จะร้องเรียนต่อไป 	
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	 เรื่องที่ ๗ 

	 ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาขาดแคลนไฟฟ้าใช้ในครัวเรือน

 	 ผูร้้องเรยีนอาศยัอยูใ่นหมู่บ้านแห่งหนึง่ในภาคเหนอืประสบปัญหาไม่มไีฟฟ้าใช้ ท�ำให้

ได้รับความเดือดร้อนในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่อง 

ขอขยายเขตไฟฟ้าต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องผ่านทางผูใ้หญ่บ้าน ตัง้แต่ปลายปี ๒๕๕๕ แต่ไม่มี

ความคืบหน้าแต่ประการใด จนกระทั่งต้นปี ๒๕๕๗ ผู้ร้องเรียนจึงขอความช่วยเหลือต่อ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิให้ช่วยตดิตามการขยายเขตไฟฟ้าให้ผูร้้องเรียนและชาวบ้านบริเวณใกล้เคยีง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิตามค�ำร้องเรยีนแล้ว 

เห็นว่า ความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับความจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานในการ

ด�ำรงชวีติ เจ้าหน้าทีส่อบสวนจงึได้รีบประสานงานทางโทรศพัท์ไปยงัหน่วยงานเพือ่สอบถาม

ความเป็นไปได้ในการขอขยายเขตไฟฟ้า ขัน้ตอนและระยะเวลาในการด�ำเนนิการ ซึง่หน่วยงาน

ชีแ้จงว่า หมูบ้่านของผูร้้องเรยีนอยูใ่นโครงการใช้ไฟแบบพืน้ทีก่ารเกษตร ปัจจุบันอยูร่ะหว่าง

การส�ำรวจพื้นที่ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอความช่วยเหลือให้หน่วยงานช่วยเร่งด�ำเนินการ

ขยายเขตไฟฟ้าให้แก่หมู่บ้านของผู้ร้องเรียนโดยเร็ว เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 

ชาวบ้าน 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ติดตามความคืบหน้าและเร่งรัด 

การด�ำเนนิการของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคพร้อมทัง้รายงานความคืบหน้าให้ผูร้้องเรยีนทราบ

เป็นระยะ ต่อมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อสังเกตของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ โดยท�ำการส�ำรวจ จดัท�ำแผนผงัและประมาณการค่าใช้จ่ายในการขยาย

เขตระบบจ�ำหน่ายไฟฟ้าของกลุ่มหมู่บ้านของผู้ร้องเรียนส่งให้หน่วยงาน พิจารณาจัดสรร 

งบประมาณ ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้อนุมัติงบประมาณวงเงิน ๑,๓๕๙,๗๕๙.๖๓ บาท 

และอนุมัติให้ด�ำเนินการก่อสร้างขยายเขตระบบจ�ำหน่ายไฟฟ้าครอบคลุมพื้นที่ท�ำกิน

ทางการเกษตร ๔๔ ราย เนื้อที่ ๒๒๘.๕ ไร่ แล้ว 
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	 ต่อมา หน่วยงานได้ด�ำเนินการขยายเขตระบบจ�ำหน่ายไฟฟ้าและติดตั้งหม้อแปลง 

ไฟฟ้า ๑ เฟส ขนาด ๓๐ KVA จ�ำนวน ๓ เครื่อง พร้อมติดตั้งไฟฟ้าให้แก่กลุ่มหมู่บ้านของ 

ผูร้้องเรยีนเรยีบร้อยแล้ว ทัง้นี ้ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิและคณะได้ร่วมเดนิทางไปตดิตาม

ผลการด�ำเนินการขยายเขตไฟฟ้าในพ้ืนท่ี พบว่า มีการขยายเขตระบบจ�ำหน่ายไฟฟ้า 

และติดต้ังไฟฟ้าเรียบร้อยแล้ว ซึ่งผู้ร้องเรียนและชาวบ้านในพื้นที่ที่ได้รับความช่วยเหลือ 

ในคราวเดียวกันนี้ด้วยนั้นมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก นับเป็นอีกหนึ่งเรื่องร้องเรียน 

ทีป่ระชาชนได้รบัการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนจากการทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิได้มข้ีอเสนอ

แนะและเร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

จากทุกฝ่ายส่งผลให้การแก้ไขปัญหาเป็นรูปธรรมและความเดือดร้อนของประชาชนได้รับ

การแก้ไขได้โดยเร็ว

ภาพนางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ (อดีตประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน)

และคณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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	 เรื่องที่ ๘ 

	 หน่วยงานละเลยไม่ด�ำเนินการตรวจสอบ กรณีร้านค้าของเก่าปล่อยน�้ำเสียลงล�ำห้วย

สาธารณะ

 	 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นหนังสือร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน สรุปได้ว่า จังหวัดละเลย 

ไม่ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน กรณีร้านค้าของเก่าแห่งหนึ่งได้ปล่อยน�้ำเสีย 

ลงล�ำห้วยสาธารณะ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีการละเลย

ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐไม่ด�ำเนินการกับผู ้ประกอบการท่ีประกอบกิจการ 

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นประเดน็เกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดล้อม ซึง่จ�ำเป็นต้องเร่งแก้ไข

โดยด่วน จากการประสานของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ผู้ถูกร้องเรียน

ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีด่�ำเนนิการตรวจสอบร้านค้าของเก่าดังกล่าวแล้วพบว่า ร้านดังกล่าว

เข้าข่ายเป็นโรงงานจ�ำพวกที่ ๓ ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งไม่มีใบอนุญาต

ประกอบกิจการโรงงาน อันเป็นการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๑๒ แห่งพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ส่วนประเด็นการร้องเรียนว่า มีการปล่อยน�้ำเสียลงล�ำห้วยสาธารณะนั้น 

จากการตรวจสอบไม่พบการปล่อยน�้ำเสียดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะ

ให้จงัหวดัก�ำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อพพิาทดงักล่าวระหว่างผูป้ระกอบการ

และประชาชนในพืน้ที ่ซึง่ต่อมา จงัหวดัได้แจ้งว่าได้ด�ำเนนิการก�ำชบัให้ผูป้ระกอบการด�ำเนนิการ

ป้องกันกรณีดังกล่าวอย่างเคร่งครัดแล้ว และได้มีหนังสือค�ำสั่งให้กิจการดังกล่าวระงับ 

การกระท�ำที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย และผู ้ประกอบการได้ด�ำเนินการตามท่ีค�ำส่ัง 

โดยผู้ประกอบกิจการได้เลิกกิจการและได้รื้อถอนเครื่องจักรดังกล่าว พร้อมได้ขายที่ดิน

ทั้งหมดแล้ว

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายแล้วเหน็ว่า เร่ืองร้องเรยีน

ดงักล่าวเป็นกรณีทีผู้่ร้องเรยีนและประชาชนในพืน้ท่ีได้รับการแก้ไขเยยีวยาปัญหาความเดือดร้อน

แล้วจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
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	 เรื่องที่ ๙ 
	 ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจากผลกระทบจากการก่อสร้างเขื่อนทดน�้ำ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน กรณีที่ได้รับความเดือดร้อน

จากผลกระทบจากการก่อสร้างเขื่อนทดน�้ำท�ำให้พืชผลที่ปลูกไว้ได้รับความเสียหาย 

และท�ำให้ดินบริเวณที่ใช้เป็นที่อยู่อาศัยทรุดตัว มีร่องรอยการแตกร้าวอย่างเห็นได้ชัด  

ซึง่โครงการส่งน�ำ้และบ�ำรงุรกัษาเข่ือนทดน�ำ้เข้ามาช่วยแก้ไขท�ำให้ปัญหาดงักล่าวบรรเทาลง 

แต่ในปี ๒๕๕๔ ปัญหาดังกล่าวก็เกิดขึ้นอีกครั้ง ทั้งนี้ แม้จะมีความช่วยเหลือจากองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบางส่วน แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะปัญหา

เกี่ยวกับพื้นดินทรุดตัว

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ให้ชี้แจงข้อเท็จจริงและหาแนวทางการให้ความช่วยเหลือ ผลจากการหารือร่วมกันสรุป

แนวทางให้ความช่วยเหลือในกรณีดังกล่าว เป็น ๒ แนวทางเลือก ดังนี้ 

	 ๑.	 ซ่อมแซมคันดินเดิมเฉพาะจุดท่ีเสียหายให้พอใช้งานได้ซึ่งใช้งบประมาณ 

๖๐๐,๐๐๐ บาทหรือ 

	 ๒.	 ซ่อมแซมแนวคันดินใหม่ซึ่งจะถาวรกว่า ใช้งบประมาณ ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท

	 ท้ังนี้ หน่วยงานพิจารณาสนับสนุนงบประมาณรายการค่าซ่อมแซมให้โครงการ 

ส่งน�ำ้และบ�ำรุงรกัษาเขือ่นด�ำเนนิการ แต่หากไม่สามารถสนบัสนนุงบประมาณด�ำเนนิการได้ 

หน่วยงานจะได้พิจารณาจัดต้ังรายการซ่อมแซมเข้าแผนงานซ่อมปกติของโครงการ 

ในปีงบประมาณถัดไป ต่อมา หน่วยงานระดับพื้นที่ได้เข้าส�ำรวจพ้ืนที่และเสนอแนวทาง 

การแก้ไขปัญหา ทัง้ในส่วนเฉพาะหน้าและแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างถาวร ซ่ึงหน่วยงาน

ต้นสงักัดพจิารณาอนมุตัแิล้วตามแผนงานซ่อมแซมปกตขิองโครงการ ปัจจบัุนการด�ำเนนิการ

ก่อสร้างระบบป้องกันตลิ่งแบบ JET GROUTED มีความคืบหน้าไปกว่าร้อยละ ๘๐  

จากการด�ำเนินการดังกล่าว จะเห็นได้ว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบและเก่ียวข้อง 

ได้พิจารณาด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือและเยียวยาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียน 
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และประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีได้รับความเดือดร้อนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนและ

ประชาชนในพ้ืนที่พึงพอใจต่อการช่วยประสานงานของผู้ตรวจการแผ่นดินส่งผลให้ปัญหา

เรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไขได้โดยเร็ว ต่อมา ผู้ร้องเรียนได้ส่งหนังสือแจ้งความคืบหน้า 

ในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนเพิม่เตมิว่า เจ้าหน้าทีเ่ร่งรดัด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาโดยสร้าง

คันกั้นน�้ำสูง ๑๔๐ เซนติเมตร ยาว ๑๑๒ เมตร กว้าง ๘๐ เซนติเมตร โดยมีเสาเข็มและ 

ตรงกลางเป็นผนงั ส่วนตรงกลางถมดนิโบกปนูทบัด้านบน มคีวามคบืหน้าในการด�ำเนนิการ

ประมาณร้อยละ ๘๐ รวมถึงได้มีหนังสือขอบคุณผู ้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ช่วยประสานในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วย 

	 เรื่องที่ ๑๐ 

	 ปัญหาการไม่มีบัตรประจ�ำตัวประชาชน 

 	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า บิดาของผู ้ร ้องเรียนไม่ม ี

บตัรประจ�ำตวัประชาชนและไม่ได้เรียนหนงัสอืผูร้้องเรยีนแจ้งต่อผูต้รวจการแผ่นดินว่า บิดา

ของผู้ร้องเรียนเกิดที่อ�ำเภอหนึ่งในจังหวัดทางภาคอีสาน เมื่ออายุได้ ๑๓ - ๑๘ ปี บิดาได้

ย้ายที่อยู่ไปอาศัยอยู่กับพี่สาว (ผู้ร้องเรียนไม่ระบุสถานที่) และได้ไปขอมีบัตรประจ�ำตัว

ประชาชนที่จังหวัดหนึ่งที่มิใช่ภูมิล�ำเนา บิดาได้รับใบแทนบัตรประชาชน (ใบเหลือง) มาใช้

ก่อนแต่ได้ท�ำหายไป จนกระทั่งในปี ๒๕๕๔ บิดาได้กลับไปภูมิล�ำเนาเดิมอีกครั้งเพื่อขอ 

ท�ำบัตรประจ�ำตัวประชาชน แต่เจ้าหน้าที่แจ้งว่าไม่อาจท�ำให้ได้เพราะไม่มีรายชื่อ ต่อมา  

ในระหว่างปี ๒๕๕๖ ผู ้ใหญ่บ้านได้ประกาศให้ผู ้ที่มีรายชื่อตกหล่นมาลงทะเบียนไว ้

เพ่ือจะได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท�ำบัตรประจ�ำตัวประชาชนส�ำหรับผู้ที่

ตกหล่นต่อไป บิดาของผู้ร้องเรียนได้แจ้งรายชื่อไว้แต่กระทั่งปัจจุบันยังไม่ได้รับการแจ้ง 

ให้ด�ำเนินการใด ๆ ผู้ร้องเรียนจึงร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอความช่วยเหลือ 

ในการประสานงานเพื่อให้บิดาได้รับบัตรประจ�ำตัวประชาชนเฉกเช่นประชาชนชาวไทย

ทั่วไปเพื่อรักษาสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมายต่อไป
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 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่พิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่บิดา 

ผู ้ร้องเรียนให้ได้รับความเป็นธรรมที่เหมาะสมและรวดเร็ว เจ้าหน้าที่สอบสวนจึงได้ 

ประสานงานทางโทรศัพท์กับปลัดอ�ำเภอ และฝ่ายทะเบียนในท้องที่ที่ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้าง 

เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ทราบว่า บิดาของผู้ร้องเรียนจะต้อง

ได้รับการตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม (DNA) เพื่อพิสูจน์สารพันธุกรรมกับมารดาของบิดา 

ผู้ถูกร้องเรียนก่อน ฝ่ายทะเบียนของอ�ำเภอจึงจะสามารถท�ำบัตรประจ�ำตัวประชาชนให้แก่

บดิาของผูร้้องเรยีนได้ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่อบสวนเป็นผูป้ระสานงาน

กบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องและได้นดัหมายให้บดิาของผูร้้องเรียนไปพบกับปลดัอ�ำเภอ เพือ่ขอรบั

เอกสารน�ำส่งตัวเพ่ือตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม (DNA) จากทางอ�ำเภอส่งถึงโรงพยาบาล

ที่ทางอ�ำเภอระบุ เพื่อเข้ารับการตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม (DNA) และบิดาของผู้ร้องเรียน

ได้ไปพบปลัดอ�ำเภอเพื่อขอรับเอกสารน�ำส่งตัวเพื่อตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม (DNA)  

ซึ่งเป็น เอกสารประกอบและเป็นหลักฐานการจัดท�ำบัตรประชาชนต่อไป 

 	 ต่อมา มารดาของผูร้้องเรยีนได้โทรศัพท์แจ้งกบัเจ้าหน้าทีจ่ากการช่วยเหลือประสานงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นผลให้ปัจจุบัน 

บดิาของผูร้้องเรียนได้รับบตัรประจ�ำตวัประชาชนแล้ว และภายหลงัผูร้้องเรยีนได้มจีดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีได ้

ประสานงานและตดิตามเรือ่งร้องเรยีน จนท�ำให้ปัจจุบนับดิาของผูร้้องเรยีนได้มบีตัรประจ�ำตัว

ประชาชนเรียบร้อยแล้ว (เมื่ออายุ ๕๐ ปี)
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	 เรื่องที่ ๑๑ 

	 ปัญหาการรับชมโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลไม่คมชัด 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ขอให้พิจารณาและสอบสวน

หาข้อเท็จจริง โดยผู ้ร ้องเรียนอ้างว่าผู ้ร ้องเรียนได้ติดต่อหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง 

ทางโทรศัพท์หมายเลขสายด่วนรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนไม่สามารถ

รับชมโทรทศัน์ในระบบดจิิทลัได้ แต่เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานดงักล่าวไม่รบัเป็นเรือ่งร้องเรยีน

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง และด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับผู้ร้องเรียน  

ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่แล้วแจ้งว่า กรณีผู้ร้องเรียนได้ติดต่อ 

สายด่วนรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือแจ้งปัญหาในการรับชมโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลดังกล่าว  

เจ้าหน้าทีไ่ด้พิจารณาในเบือ้งต้นแล้วเห็นว่า เป็นเรือ่งการสอบถามขอข้อมลูเนือ่งจากปัญหา

การรบัชมโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัดงักล่าวอาจเกดิขึน้จากการตดิตัง้สายอากาศรบัสญัญาณ

และการปรับทิศทางของเสาท่ีติดต้ังเสาอากาศบริเวณบ้านพักของผู้ร้องเรียน ซึ่งไม่ได ้

เกิดจากปัญหาอปุกรณ์ช�ำรดุหรอืไม่มคุีณภาพ จงึมไิด้รบัเป็นเรือ่งร้องเรียน แต่ได้ให้ค�ำแนะน�ำ

แก่ผู ้ร้องเรียนให้ตรวจสอบระบบสายอากาศและปรับทิศทางต�ำแหน่งของเสาที่ติดตั้ง 

สายอากาศ 

 	 ทั้งนี้ เมื่อกรณีดังกล่าวผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขึน้จงึได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้องออกตรวจสอบสญัญาณโทรทศัน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลบริเวณบ้านพักของผู้ร้องเรียน พบว่า สาเหตุที่ผู ้ร้องเรียน 

ไม่สามารถรับชมโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลได้เนื่องจากลักษณะการติดตั้งระบบสายอากาศ 

ท่ีไม่มั่นคง จึงท�ำให้สายอากาศสามารถขยับหรือเคลื่อนต�ำแหน่งไปยังทิศทางที่ไม่สามารถ

รบัสญัญาณได้ด ีเจ้าหน้าทีไ่ด้ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาโดยการติดต้ังสายอากาศเข้ากบัท่อเหลก็

ให้มคีวามมัน่คงและแขง็แรงมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ได้ท�ำการตรวจสอบสญัญาณโทรทศัน์ พบว่า 
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คุณภาพของสัญญาณอยู่ในเกณฑ์ที่ดีและสามารถรับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 

ได้ครบทุกช่องรายการที่มีการออกอากาศ ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหาความเดอืดร้อนให้กบัผูร้้องเรยีนเรยีบร้อยแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึยตุกิารพจิารณา

เรื่องร้องเรียนในเรื่องนี้

	 เรื่องที่ ๑๒ 

	 การลงโทษทางวินัยกับผู้ต้องขังซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาล 

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ขอให้พิจารณาและสอบสวน

หาข้อเท็จจริง โดยผู้ร้องเรียนอ้างว่าเรือนจ�ำแห่งหนึ่งมีค�ำสั่งให้ลงโทษผู้ต้องขังรายหนึ่งที่ได้

ดัดแปลงลูกฟุตบอลให้มีน�้ำหนักเพิ่มข้ึนและได้เตะลูกฟุตบอลดังกล่าวโดนกระจกหน้าต่าง

ของสถานพยาบาลเรือนจ�ำช�ำรุดเสียหาย เป็นการตัดการอนุญาตให้ได้รับการเยี่ยมเยียน 

เป็นเวลา ๙๐ วัน ทัง้นี ้ผูร้้องเรยีนอ้างว่าได้มกีารชดใช้ค่าเสยีหายโดยการเปลีย่นกระจกบานใหม่

ให้แล้ว และผู้ร้องเรียนเห็นว่าการออกค�ำส่ังของเรือนจ�ำดังกล่าวไม่เป็นธรรมต่อผู้ต้องขัง  

จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้ความเป็นธรรมในกรณีดังกล่าว 
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบหาข้อเทจ็จรงิตามข้อร้องเรยีน 

พร้อมทั้งพิจารณาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการประชุมร่วมกับหน่วยงาน

ทีถ่กูร้องเรยีน ผลจากการแสวงหาข้อเทจ็จรงิและน�ำมาประกอบการพจิารณากรณกีารร้องเรียน

ดังกล่าวแล้วสรุปได้ดังนี้ การที่เรือนจ�ำได้อาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 

พุทธศักราช ๒๔๗๙ มาตรา ๓๕(๔) ประกอบกฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในมาตรา 

๕๘ แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. ๒๔๗๙ ข้อ ๑๐๓ ลงโทษผู้ต้องขังระหว่าง 

การพจิารณาคดขีองศาล ด้วยการตดัการอนญุาตให้ได้รบัการเยีย่มเยยีนหรอืตดิต่อเป็นเวลา 

๓ เดือน ไม่น่าจะกระท�ำได้ และแม้ว่ากฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในมาตรา ๕๘ 

แห่งพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. ๒๔๗๙ จะได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขการลงโทษ

วินยัผูต้้องขงัไว้กต็าม แต่เนือ่งจากผูต้้องขงัมหีลายประเภทและการกระท�ำผดิวนิยัมหีลายกรณี

ซึ่งกฎกระทรวงดังกล่าวอาจมีข้อก�ำหนดไม่ครอบคลุมถึงการกระท�ำความผิดของผู้ต้องขัง

ได้ในทุกกรณี จึงเป็นช่องว่างของกฎหมายดังที่เกิดขึ้นตามกรณีการร้องเรียนในเรื่องนี้  

ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติและอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้ต้องขังได้ 

ประกอบกับกรณกีารร้องเรยีนในลกัษณะนีผู้ต้รวจการแผ่นดินได้เคยต้ังข้อสงัเกตให้หน่วยงาน

รบัไปพจิารณาคร้ังหนึง่แล้ว แต่จนถงึปัจจบัุนผูต้รวจการแผ่นดนิยงัไม่รบัทราบผลการพจิารณา

เรื่องดังกล่าวแต่อย่างใด ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ดังกล่าวเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้หน่วยงาน

ในระดับกระทรวงพิจารณาในประเด็นปัญหาข้อกฎหมายดังกล่าวโดยอาจหารือไปยัง

ส�ำนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีาเพ่ือให้เกดิความชดัเจนในการบังคบัใช้กฎหมายและเพือ่ให้ 

การปฏิบัติงานของเรือนจ�ำหรือทัณฑสถานเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรมต่อไป 

	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีหนังสือหารือการลงโทษวินัยผู ้ต้องขังดังกล่าวต่อ 

คณะกรรมการกฤษฎกีาตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดิน ซ่ึงคณะกรรมการกฤษฎีกา 

(คณะที ่๑๑) ได้พิจารณาเหน็ว่า ตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบญัญตัริาชทณัฑ์ พทุธศกัราช 

๒๔๗๙ เมื่อผู้ต้องขังคนใดกระท�ำผิดวินัย ให้เจ้าพนักงานเรือนจ�ำผู้มีหน้าที่พิจารณาลงโทษ

อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้ 
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 		  (๑) 	ภาคทัณฑ์

 		  (๒) 	งดการเลื่อนชั้น

 		  (๓) 	ลดชั้น 

 		  (๔) 	ตัดการอนุญาตให้ได้รับการเยี่ยมเยียนหรือติดต่อไม่เกินสามเดือน 

 		  (๕) 	ลดหรืองดประโยชน์และรางวัล 

 		  (๖) 	ขังเดี่ยว ไม่เกินสามเดือน 

 		  (๗)	 ขังห้องมืดไม่เกินสองวันในสัปดาห์หนึ่ง 

		  (๘) 	เฆี่ยน หรือ 

		  (๙) 	ตัดจ�ำนวนวันที่ได้รับการลดวันต้องโทษจ�ำคุก 

	 ตามมาตรา ๓๒(๖) และวรรคสอง แห่งบทบัญญัติดังกล่าวยังบัญญัติว่าในกรณ ี

และเงือ่นไขอย่างใดจะลงโทษดงัระบไุว้ข้างต้นให้ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวง ซึง่เม่ือพจิารณา

ข้อ ๑๐๐ ข้อ ๑๐๑ ข้อ ๑๐๒ และข้อ ๑๐๓ แห่งกฎกระทรวงมหาดไทยดังกล่าวแล้ว  

จะเห็นได้ว่า กฎกระทรวงมหาดไทยได้ก�ำหนดให้พัศดีเรือนจ�ำ สารวัตรเรือนจ�ำ และ 

ผู้บัญชาการเรือนจ�ำมีอ�ำนาจลงโทษฐานผิดวินัยตามล�ำดับ ซึ่งแม้ว่า ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ 

จะมอี�ำนาจลงโทษทุกสถานตามท่ีบญัญตัไิว้ในพระราชบญัญตัริาชทณัฑ์ฯ ก็ตาม แต่ผูบ้ญัชาการ

เรือนจ�ำจะสั่งลงโทษผู้ต้องขังกระท�ำผิดวินัยในกรณีและเงื่อนไขใดได้ นั้น ต้องเป็นไปตามที่

ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงมหาดไทยฯ ดังนี้ 

	 ข้อ ๑๐๔ ภาคทัณฑ์ 

	 ข้อ ๑๐๖ ตัดการอนุญาตให้ได้รับการเยี่ยมเยียนหรือติดต่อบุคคลภายนอก 

	 ข้อ ๑๐๗ งดการเลื่อนชั้น 

	 ข้อ ๑๐๘ ลดชั้น 

	 ข้อ ๑๐๙ ลดรางวัล 

	 ข้อ ๑๑๐ งดรางวัล 

	 ข้อ ๑๑๑ ขังเดี่ยว 

	 ข้อ ๑๑๒ ขังห้องมืด และ

	 ข้อ ๑๑๓ เฆี่ยน
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	 ผู ้บัญชาการเรือนจ�ำไม่มีอ�ำนาจสั่งลงโทษทางวินัยอย่างอ่ืนกับกรณีที่ผู ้ต้องขัง 

ซึ่งกระท�ำผิดวินัยตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวงมหาดไทยฯ ได้ เม่ือข้อเท็จจริงปรากฏว่า  

ผู้ต้องขังรายดังกล่าวได้ดัดแปลงลูกฟุตบอลให้มีน�้ำหนักเพิ่มขึ้น และได้เตะลูกฟุตบอล 

ดังกล่าวไปชนกับกระจกหน้าต่างของสถานพยาบาลเรือนจ�ำช�ำรุดเสียหายโดยปราศจาก

ความระมัดระวัง จึงเป็นการกระท�ำผิดวินัยฐานท�ำให้ทรัพย์สินของหลวงเสียหาย 

โดยประมาทตามข้อ ๑๐๗ (๒) แห่งกฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในมาตรา ๕๘ 

แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พุทธศักราช ๒๔๗๙ แล้วผู้บัญชาการเรือนจ�ำพึงสั่งลงโทษ 

งดการเลื่อนช้ันตามกฎกระทรวงมหาดไทยฯ แต่เนื่องจากขณะที่ผู้ต้องขังกระท�ำผิดวินัย 

ดงักล่าว ผูต้้องขงัยงัมไิด้ถกูจัดชัน้ โดยสภาพของโทษจึงน�ำมาใช้ไม่ได้กบักรณน้ีี แม้ว่าข้อ ๑๐๓ 

แห่งกฎกระทรวงมหาดไทยฯ จะก�ำหนดให้ผู้บัญชาการเรือนจ�ำมีอ�ำนาจสั่งลงโทษทางวินัย

ได้ทุกสถานตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ฯ ก็ตาม แต่ความในมาตรา ๓๕ วรรคสอง แห่ง

พระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติกรอบการใช้ดุลพินิจในการลงโทษกรณีผู้ต้องขังกระท�ำ

ผดิวินยัไว้ ซึง่ผูบ้ญัชาการเรอืนจ�ำจะสัง่ลงโทษผูต้้องขงักระท�ำผดิวนิยัในกรณแีละเง่ือนไขใด

ได้นัน้ ต้องเป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงมหาดไทยฯ เท่านัน้ ดังนัน้ การท่ีผูบั้ญชาการ

เรอืนจ�ำสัง่ลงโทษผูต้้องขังรายดังกล่าวโดยตดัการอนญุาตให้ได้รบัการเยีย่มเยยีนหรอืตดิต่อ

บุคคลภายนอกเป็นเวลา ๓ เดือน อันเป็นโทษทางวินัยอย่างอื่นต่างจากกรณีที่ก�ำหนดใน 

กฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความ ในมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 

พุทธศักราช ๒๔๗๙ การลงโทษผู้ต้องขังรายดังกล่าว จึงเป็นการสั่งลงโทษที่ไม่ถูกต้อง	 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานเพื่อขอทราบผล 

การด�ำเนินการภายหลังคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีความเห็น ได้รับทราบว่า ขณะนี้อยู่

ระหว่างพิจารณาว่าจะด�ำเนินการอย่างไรเพ่ือเป็นการเยียวยาความเสียหายให้กับผู้ต้องขัง

รายดังกล่าว ส�ำหรับการปรับแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในมาตรา 

๕๘ แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พุทธศักราช ๒๔๗๙ จะได้ด�ำเนินการแก้ไขเพิ่มเติม 

หลังจากการแก้ไขพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พุทธศักราช ๒๔๗๙ เสร็จสิ้นต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 163



	 เรื่องที่ ๑๓ 

	 การแก้ไขปัญหาการบุกรุกและทิ้งขยะในล�ำคลองสาธารณะ 

	 ผูร้้องเรยีนและชาวบ้านในชมุชนแห่งหนึง่ได้รบัความเดอืดร้อนจากปัญหาการบกุรกุ

และทิง้ขยะในล�ำคลองสาธารณะ และการก่อสร้างศาลาทีพ่กัรถจักรยานยนต์รบัจ้างในคลอง

สาธารณะ ซ่ึงผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบเพื่อขอให ้

ด�ำเนินการแก้ไขแล้ว แต่ยังไม่มีการด�ำเนินการใด ๆ  จึงได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อขอให้ตรวจสอบกรณีดังกล่าว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขอให้จังหวัดชี้แจงข้อเท็จจริง และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและรับทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น พบว่า มีการทิ้ง 

เศษหินเศษปูนและขยะจ�ำนวนมากลงในคลองสาธารณะตามที่มีการร้องเรียนจริง ท�ำให้ 

ชาวบ้านในชุมชนได้รับความเดือดร้อน เนื่องจากต้องใช้คลองแห่งนี้ในการระบายน�้ำและ 

ใช้น�้ำในคลองเพื่อการเกษตร การทิ้งขยะท�ำให้เกิดสิ่งกีดขวางทางน�้ำ การระบายน�้ำในช่วง

หน้าฝนไม่ดีเท่าที่ควร ส่วนเรื่องการก่อสร้างศาลาที่พักรถจักรยานยนต์รับจ้างนั้น ส่งผลให้

ประชาชนไม่สามารถเดินบนทางเท้าได้ ต้องเดินบนถนนที่มีรถสัญจรตลอดเวลาซึ่งเสี่ยง 

ต่อการเกิดอุบัติเหตุ และหน่วยงานของรัฐยังมิได้ด�ำเนินการใด ๆ 

	 เพื่อแก้ไขปัญหากรณีดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�ำชับให้เจ้าหน้าที่ติดตาม 

การแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง และได้เสนอแนะให้หน่วยงานที่รับชอบเร่งด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหาตามข้อร้องเรยีน โดยภายหลงัจากทีผู่ต้รวจการแผ่นดินได้เร่งรดัให้หน่วยงานด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนดงักล่าวส่งผลให้หน่วยงานของรัฐท่ีรับผดิชอบและดูแลได้ด�ำเนนิการ

ออกค�ำสั่งให้ระงับการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร และค�ำสั่งห้ามใช้

อาคารทีส่ร้างกดีขวางทางเท้า จนกระทัง่ปัจจบุนัได้มกีารรือ้ถอนศาลาทีพ่กัรถจกัรยานยนต์

รับจ้างที่รุกล�้ำคลองสาธารณะเรียบร้อยแล้ว และส่วนปัญหาเรื่องการทิ้งขยะในคลอง

สาธารณะ หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ด�ำเนินการจัดการเก็บขยะรวมถึงสิ่งกีดขวางในคลอง

สาธารณะเรียบร้อยแล้ว 
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	 กรณเีร่ืองร้องเรียนดังกล่าว จงึเป็นเรือ่งที่

หน่วยงานได้ปฏิบตัติามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการ

แผ่นดนิ ส่งผลให้ผูร้้องเรียนและประชาชนในพืน้ที่

ที่ได้รับความเดือดร้อนและได้ร้องเรียนไปยัง

หน่วยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่รับการแก้ไข 

ความเดือดร้อน ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนลงพื้นที่ตรวจสอบพื้นที่เพื่อรับทราบสภาพของปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้ และตดิตามผลการด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอย่างต่อเนือ่ง 

พบว่า ปจัจบุันปัญหาเรื่องร้องเรยีนไดร้ับการแกไ้ข ซึ่งเปน็การบรรเทาความทุกข์ร้อนให้กับ

ผูร้้องเรยีนและประชาชนในชุมชนได้อย่างเหมาะสมและประชาชนในพืน้ทีม่คีวามพงึพอใจ

ต่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

	 เรื่องที่ ๑๔ 

	 ปัญหาการขาดแคลนน�้ำส�ำหรับการอุปโภคบริโภค 

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนหลายรายในพื้นที่ในจังหวัด

ทางภาคตะวันออกผ่านทางศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์และอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ว่าประสบปัญหาการขาดแคลนน�้ำประปา 

เพื่อการอุปโภคและบริโภค ท�ำให้ได้รับความเดือดร้อนมาเป็นเวลานาน โดยประชาชน 

ได้เคยติดต่อไปยังหน่วยงานประปาในพื้นที่แล้วได้รับการแจ้งว่าพื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที ่

ตกส�ำรวจจึงไม่มีการให้บริการจ่ายน�้ำประปา
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	 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รับเร่ืองร้องเรยีนดงักล่าวไว้พจิารณาแล้ว เหน็ว่า เป็นเรือ่ง

เร่งด่วนที่จ�ำเป็นต้องให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนโดยเร็ว จึงได ้

มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระสานงานทางโทรศพัท์ไปยงัหน่วยงานประปาและองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในพ้ืนที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ระหว่าง

ด�ำเนนิการวางท่อน�ำ้ประปาแต่มีความล่าช้าเนือ่งจากเกดิปัญหาในส่วนของการปรบัพืน้ผวิ

ถนนตามแนวท่อส่งน�ำ้ทีย่งัไม่เรยีบร้อยซึง่คาดว่าจะใช้เวลาในการด�ำเนนิการประมาณ ๑ เดอืน 

เมื่อได้รับทราบข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้วผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ขอให้หน่วยงานเร่งรัด 

การด�ำเนินการให้แล้วเสร็จ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดต่อและสอบถามความคืบหน้า 

อย่างต่อเนือ่ง พร้อมท้ังได้ประสานงานกับผูร้้องเรยีนเพ่ือช้ีแจงข้อเทจ็จริงและแจ้งความคืบหน้า

เป็นระยะ ๆ จนกระท่ังภายหลังจากการรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวประมาณ ๒ เดือน  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้รับแจ้งจากหน่วยงานที่รับผิดชอบว่าได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ส่งผลให้ผู ้ร ้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการประสานงานของ 

ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากประชาชนผูร้้องเรยีนจะมนี�ำ้ส�ำหรบัอปุโภค

บริโภคแล้ว ประชาชนในพ้ืนทีอ่กีหลายครัวเรอืนท่ีไม่ได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนยงัได้รบัการช่วยเหลอื

ด้วยเช่นกัน ซึง่กรณดีงักล่าว ผูต้รวจการแผ่นดนิใช้วิธีการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ

ตามค�ำร้องเรียนเพื่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้วยการประสานขอความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องและได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีในการ

เร่งรัดแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน
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	 เรื่องที่ ๑๕ 

	 เจ้าหน้าที่ละเลยไม่ด�ำเนินการข้ึนทะเบียนเกษตรกรท�ำให้เกษตรกรไม่ได้รับการช่วยเหลือ

จากภาครัฐ 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากเกษตรกรในพ้ืนทีจ่งัหวดัในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือผ่านทางสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์

และอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ว่า เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ในพ้ืนท่ีมกีารละเลยไม่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการจดัให้การขึน้ทะเบียนเกษตรกรตามนโยบายของ

รัฐบาลท�ำให้ได้รับความเดือดร้อน โดยเกษตรกรได้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่หลายครั้งแต่กลับไม่

ได้รับการอ�ำนวยความสะดวกจากเจ้าหน้าทีโ่ดยแจ้งกบัผูร้้องเรยีนว่ามภีารกิจอืน่ทีต้่องปฏบิตัิ

จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อขอให้ช่วยประสานงานในกรณีดังกล่าว 

	 เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าวเป็นเรื่องที่ท�ำให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนและอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ 

ในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ในการให้บรกิารประชาชน ดงันัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานทางโทรศัพท์ไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อ

สอบถามถงึเหตขุดัข้องในการทีไ่ม่ด�ำเนนิการจัดให้มีการขึน้ทะเบียนเกษตรกรตามนโยบาย

ของรัฐบาลได้ ทราบว่า เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการขึ้นทะเบียนเกษตรกร มีภารกิจอื่น 

ที่จะต้องเร่งด�ำเนินการจึงไม่สามารถขึ้นทะเบียนในช่วงเวลาดังกล่าวได้ เจ้าหน้าที่สอบสวน

จงึได้อธิบายถงึความเดอืดร้อนของประชาชนและได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว คือ ขอให้ทางหน่วยงานมีการก�ำหนดวันและเวลาที่ชัดเจนในการด�ำเนินการ 

ขึ้นทะเบียนเกษตรพร้อมทั้งให้มีการแจ้งให้เกษตรกรในพื้นที่ทราบด้วย 

	 ต่อมา หน่วยงานได้น�ำข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินมาด�ำเนินการโดยได้

ก�ำหนดวันขึ้นทะเบียนเกษตรกรที่ชัดเจน คือ วันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘ และได้

ประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรในพ้ืนที่มาขึ้นทะเบียนเกษตรกร พร้อมทั้งเจ้าหน้าท่ีสอบสวน
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ผู้รับผิดชอบส�ำนวนได้ประสานงานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อแจ้งวันและเวลาในการขึ้นทะเบียน

เกษตรกร เพื่อให้ผู้ร้องเรียนและเกษตรกรในพื้นที่ไปด�ำเนินการขึ้นทะเบียนเกษตรต่อไป 

กระทั่งเม่ือถึงก�ำหนดวันและเวลาที่ได้แจ้งไว้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานงานเพื่อ

ติดตามผลการด�ำเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องอีกครั้งหนึ่ง ทราบว่า ผู้ร้องเรียนและ

เกษตรกรในพื้นที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเกษตรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว กรณีดังกล่าวผู้ร้องเรียน

และเกษตรกรในพื้นที่มีความพึงพอใจต่อการประสานงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและ 

เจ้าหน้าทีเ่ป็นอย่างมากทีไ่ด้ใส่ใจต่อปัญหาของผูถ้กูร้องเรยีนแม้จะเป็นปัญหาความเดอืดร้อน

เพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีรัฐแต่ผู้ตรวจการแผ่นดินถือว่า 

เป็นปัญหาท่ีมคีวามส�ำคญัและจะต้องเข้าไปแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าวโดยเร่งด่วน

	 เรื่องที่ ๑๖ 

	 ปัญหาไฟส่องสว่างบนถนนสาธารณะได้รับความเสียหาย และขาดการซ่อมแซม

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ผ่านทางศนูย์บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนทางโทรศพัท์และอเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ว่า ไฟส่องสว่างบนเกาะถนนในพืน้ทีท่ี่ผูร้้องเรยีนพกัอาศยัไม่สามารถ

ใช้งานได้มาเป็นเวลานาน ซึง่ผูร้้องเรยีนได้แจ้งหน่วยงานทีร่บัผดิชอบทราบถงึปัญหาดังกล่าว

หลายคร้ัง แต่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบกย็งัไม่ด�ำเนนิการซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ

แต่ประการใด ท�ำให้ประชาชนในพื้นที่สัญจรไปมาได้รับความเดือดร้อน และเสี่ยงต่อ 

การเกิดอันตรายในการใช้ถนนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลากลางคืน

	 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รับเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวไว้พจิารณาแล้ว เหน็ว่า เรือ่งร้องเรยีน

ในเรื่องนี้เป็นปัญหาที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินได้ อีกทั้งยังเป็นปัญหา 

ที่กระทบต่อประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนส�ำนักงาน 
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ผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อขอทราบข้อเท็จจริง 

และได้รับชี้แจงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าปัญหาดังกล่าวเกิดจากอุปกรณ์ตู้ควบคุมไฟ 

ส่องสว่างชนดิรเีลย์ช�ำรดุและยงัไม่มแีผนการซ่อมแซมในช่วงเวลาดังกล่าว ผูต้รวจการแผ่นดิน

จึงขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนแก่ประชาชนในพื้นที่ 

โดยได้เสนอแนะให้หน่วยงานส�ำรวจตรวจสอบอุปกรณ์ และด�ำเนินการซ่อมแซมระบบ

อุปกรณ์ตู้ควบคุมไฟส่องสว่างและด�ำเนินการซ่อมแซมโดยเร็ว เนื่องจากปัญหาดังกล่าว 

อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่และ 

เป็นปัญหาทีก่ระทบต่อประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก ต่อมา หน่วยงานได้แจ้งว่ายนิดทีีจ่ะแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยจะด�ำเนินการส�ำรวจตรวจสอบจุดที่เกิดปัญหา และจะได้วางแผนการซ่อมแซมต่อไป

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งจากการสอบถามจากผู้ร้องเรียน และจากการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  

จนกระทั่ง ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องว่า ได้ด�ำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง

บริเวณดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จ�ำนวน ๓๐ ดวง  

แต่ยังมีอีกจ�ำนวน ๔ ดวงที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้

แต่ก็ท�ำให้มีแสงสว่างเพียงพอต่อการสัญจรไปมา 

ทั้งนี้ จ�ำนวนไฟส่องสว่างที่ดับจ�ำนวน ๔ ดวงนั้น 

หน่วยงานมีแผนที่จะต้องด�ำเนินการแก้ไข คือ 

เปลี่ยนอุปกรณ์ภายในชุดใหม่ทั้งหมดซึ่งจะเร่ง

ด�ำเนินการต่อไป จากการด�ำเนินการดังกล่าว

หน่วยงานได้ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

โดยใช้ระยะเวลาเพยีง ๑๐ วนั นบัจากทีผู่ร้้องเรยีนได้ร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิเท่านัน้ 

สร้างความพงึพอใจต่อผูร้้องเรียนและประชาชนในพืน้ทีเ่ป็นอย่างมากทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิ

ได้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างรวดเร็วและเห็นผลเป็นรูปธรรม
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	 เรื่องที่ ๑๗ 

	 ปัญหาการขาดแคลนน�้ำเพื่อใช้ท�ำการเกษตร 

 	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากเกษตรกรรายหนึง่ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัตก 

ว่าปัจจุบันต้นข้าวที่ปลูกไว้ก�ำลังออกรวง แต่พื้นที่ที่ผู้ร้องเรียนท�ำการปลูกข้าวอยู่ห่างจาก

คลองชลประทานท�ำให้มีน�ำ้ไม่เพียงพอ และไม่มัน่ใจว่าหน่วยงานทีร่บัผดิชอบจะมแีนวทาง

การบริหารจัดการน�้ำอย่างไร จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินช่วยประสานงานเพื่อช่วยเหลือ

เกี่ยวกับน�้ำเพื่อการเกษตรให้ด้วยเนื่องจากต้นข้าวก�ำลังอยู่ในภาวะยืนต้นตาย

	 เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวไว้พจิารณาแล้วเหน็ว่าเรือ่งร้องเรยีน

ในกรณนีีเ้ป็นเรือ่งทีอ่าจน�ำความเสยีหายต่อเกษตรกรและต้องได้รับการแก้ไขปัญหาโดยเรว็ 

ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประสานงานไปยังหน่วยงานด้าน

ชลประทานในพื้นที่เพื่อแจ้งถึงปัญหาของประชาชนในพื้นที่พร้อมทั้งขอทราบข้อเท็จจริง

เก่ียวกับสถานการณ์และแนวทางการบริหารจัดการน�้ำ ทราบว่า ปัจจุบันปริมาณน�้ำดิบ 

ในการผลิตน�้ำประปามีจ�ำนวนไม่เพียงพอท�ำให้ไม่สามารถจะส่งน�้ำในพ้ืนท่ีดังกล่าวได้  

ซึ่งทางโครงการส่งน�้ำได้มีการประชุมชี้แจงสถานการณ์การขาดแคลนน�้ำให้แก่เกษตรกร

ทราบเป็นระยะ แต่คาดว่าผู้ร้องเรียนอาจไม่ได้เข้าร่วมประชุมจึงไม่ทราบสถานการณ ์

การขาดแคลนน�้ำในช่วงเวลาดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้หารือถึงแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในช่วงเร่งด่วนนี้ เน่ืองจากต้นข้าวของผู้ร้องเรียนก�ำลังออกรวงแล้ว หากได้รับน�้ำ 

อีกเพียง ๑ ครั้ง ก็น่าจะเพียงพอต่อการเพาะปลูกข้าวในรอบฤดูนี้ หน่วยงานได้ชี้แจงว่า 

การประปาส่วนภมูภิาคในพืน้ทีม่แีผนการส่งน�ำ้เข้าคลองส่งน�ำ้ เพือ่อปุโภค บริโภค และช่วยเหลอื

พืน้ท่ีเพาะปลกูข้าวทีอ่ยูใ่นช่วงตัง้ท้องออกรวงแล้วเท่านัน้ โดยมีแผนการส่งน�ำ้เรยีบร้อยแล้ว 

เมือ่พจิารณาแผนการส่งน�ำ้รอบต่อไปแล้ว พบว่า บรเิวณพืน้ทีเ่พาะปลกูข้าวของผูร้้องเรยีน

อยู่ในเขตการส่งน�้ำ ดังนั้น เมื่อรับทราบข้อเท็จจริงแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานงาน

ทางโทรศพัท์ไปยงัผูร้้องเรียนเพือ่แจ้งให้ทราบถงึข้อเทจ็จริงและแนวทางทีห่น่วยงานก�ำหนดไว้ 

ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามความคืบหน้าในการด�ำเนินการ ทราบว่า ฝ่ายจัดการ
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โครงการส่งน�้ำได้ด�ำเนินการส่งน�้ำตามแผนการจัดส่งน�้ำรอบบริเวณบริหารจัดการน�้ำ

กิโลเมตรที่ ๕๐ ซึ่งเป็นพื้นท่ีเพาะปลูกข้าวของผู้ร้องเรียนเมื่อวันท่ี ๒ สิงหาคม ๒๕๕๘  

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ประกอบกับช่วงเวลาดังกล่าวมีฝนตกท�ำให้ต้นข้าวที่ปลูกในพื้นที่ได้รับ

น�้ำฝนอีกทางหนึ่งด้วย จากการประสานงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่สอบสวนส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างยิ่ง และ

ขอขอบคณุผูต้รวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าทีท่ีป่ระสานงานกบัหน่วยงานของรฐัท่ีเกีย่วข้อง

จนได้รับการช่วยเหลือเป็นที่เรียบร้อย 

	 เรื่องที่ ๑๘ 

	 หน่วยงานละเลยไม่แก้ไขปัญหากลิ่นจากการเลี้ยงสุกรสร้างความเดือดร้อนแก ่

ผู้ร้องเรียนและผู้พักอาศัยบริเวณใกล้เคียง 

	 ผูร้้องเรียนได้ยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อเทศบาลถงึปัญหาความเดอืดร้อนจากกลิน่มลูสุกร

จากฟาร์มเลีย้งสกุรภายในชมุชน สร้างความเดอืดร้อนแก่ผูร้้องเรยีนและผูอ้ยูอ่าศยัใกล้เคยีง

เป็นอย่างมาก แต่ยงัไม่ได้รบัการแก้ไขปัญหา จงึได้น�ำปัญหาดังกล่าวมาร้องเรยีนยงัผูต้รวจการ

แผ่นดิน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประสานไปยังเทศบาลในท้องที่ เพื่อให้มี

การเข้าตรวจสอบข้อเทจ็จรงิในเบือ้งต้น และเสนอแนะให้เทศบาลเร่งหาแนวทางแก้ไขปัญหา

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวแก่ผู้ร้องเรียนและผู้พักอาศัยบริเวณใกล้เคียง ต่อมา หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้ชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปว่า เทศบาลได้เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องประชุมร่วมกันเพ่ือหา

แนวทางแก้ไขปัญหา ซึง่ทีป่ระชุมได้มีมติให้ผูเ้ลีย้งสกุรย้ายคอกสกุรไปตัง้ในทีแ่ห่งใหม่ภายใน 

๑ เดอืน โดยผูร้้องเรียนได้สนับสนนุค่าก่อสร้างคอกสกุรแห่งใหม่เป็นเงนิจ�ำนวน ๓,๐๐๐ บาท 

และเทศบาลได้มีหนังสือแจ้งให้ผู้เลี้ยงสุกรด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขบริเวณท่ีเลี้ยงสุกร  

เพื่อลดปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็น โดยให้ผู ้เล้ียงสุกรท�ำความสะอาดคอกสุกรทุกวันและ 
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เกบ็มลูสกุรทิง้ในบ่อเกบ็ จากนัน้ เทศบาลได้เข้าร่วมตรวจสอบบรเิวณทีเ่ลีย้งสกุรอีกครัง้พบว่า 

ผู้เลีย้งสกุรได้ย้ายคอกเลีย้งสกุรไปตัง้ในทีแ่ห่งใหม่ซึง่อยูห่่างจากคอกเดมิประมาณ ๕๐๐ เมตร 

และผู้เลี้ยงสุกรได้ด�ำเนินการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของเทศบาลแล้ว

	 ต่อมา ผู้ร้องเรียนได้ประสานมายังเจ้าหน้าที่สอบสวนที่รับผิดชอบส�ำนวนเพื่อแจ้ง

ข้อเท็จจริงให้ทราบว่า ผู้เลี้ยงสุกรได้น�ำสุกรกลับมาเลี้ยงในคอกเดิม ซึ่งเป็นการไม่ปฏิบัติ

ตามข้อตกลง จึงเป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนยังคงได้รับความเดือดร้อนจากกลิ่นมูลสุกร ดังน้ัน 

เพือ่ให้มกีารแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนลลุ่วงไปด้วยความเรยีบร้อย และให้ได้ข้อมลูทีถ่กูต้อง

เป็นประโยชน์ต่อการพจิารณาสอบสวนให้เกิดความเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ผูต้รวจการ

แผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและประชุม

หารือร่วมกับผู้ร้องเรียน ผู้เลี้ยงสุกร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

	 จากการประชมุร่วมกนักบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง สรปุได้ว่า เหตุทีผู่เ้ลีย้งสกุรได้ย้ายสกุร

กลับมาเลี้ยงที่คอกเดิมนั้น เนื่องจากผู้เลี้ยงสุกรได้รับแม่พันธุ์สุกรจากสหกรณ์มาจ�ำนวน ๒ ตัว 

และแม่สุกรได้คลอดลูกสุกรออกมา จ�ำนวน ๑๔ ตัว ผู้เลี้ยงจึงแยกแม่สุกรและลูกสุกร 

ออกมาไว้ที่คอกเดิมชั่วคราว เพ่ือความสะดวกในการให้แม่สุกรให้นมลูก ที่ประชุมจึง 

ขอความร่วมมอืจากผูเ้ลีย้งสกุรให้ย้ายกลบัไปเลีย้งสกุรทีค่อกแห่งใหม่ตามข้อตกลง และขอให้

ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของเทศบาล เร่ืองการล้างท�ำความสะอาดคอกสุกร พร้อมให้ผู้เล้ียงสุกร

ลงลายมอืชือ่ในบนัทกึข้อตกลงว่าจะไม่น�ำสกุรกลบัไปเลีย้งในคอกเดมิ และจะล้างท�ำความสะอาด

คอกสกุรแห่งใหม่อย่างสม�ำ่เสมอ ในทีป่ระชมุผูร้้องเรยีนแจ้งว่า เมือ่ผูเ้ลีย้งสกุรได้ด�ำเนนิการ

ตามข้อตกลงแล้วทางฝ่ายผู้ร้องเรียนก็ไม่ติดใจในเรื่องร้องเรียนดังกล่าวอีกต่อไป

	 ต่อมา คณะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่ร่วมกับหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือตดิตามผลการปฏบิติัตามข้อตกลง ปรากฏว่า ผูเ้ลีย้งสกุรได้ย้ายแม่สกุรและ

ลูกสุกรกลับไปเลี้ยงที่คอกแห่งใหม่แล้ว ส่วนคอกเดิมได้เอาไว้ใช้เป็นที่เก็บอาหาร ส�ำหรับ 

ในประเด็นเรื่องกลิ่นเหม็นนั้น คณะเจ้าหน้าที่ได้เข้าไปยังบริเวณที่พักอาศัยของผู้ร้องเรียน 

ไม่ได้กลิน่เหมน็จากคอกหมแูต่อย่างใด กรณดีงักล่าวจงึเป็นเรือ่งทีผู้่ร้องเรยีนได้รบัการแก้ไข

ความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว 
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	 ตัวอย่างเร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาแก้ไขปัญหาและเยียวยา 

ความเดือดร้อนตามตัวอย่างเร่ืองร้องเรียนที่น�ำเสนอข้างต้นนั้น เป็นเพียงส่วนหนึ่ง 

ในการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่สะท้อนให้เห็นถึง

แนวทางของผู้ตรวจการแผ่นดินในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เป็นหลัก โดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับ

หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนมีข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรมแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 

การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความยั่งยืน มากกว่าที่จะผลักดันให้คู่กรณีไปใช้สิทธิทางศาล 

	 อีกทั้ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างยินดีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการช่วยแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ภายใต้การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและ 

ตามหลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

	 อย่างไรก็ดี ในบางกรณีท่ีแม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้มีค�ำวินิจฉัยและข้อเสนอ

แนะให้แก่หน่วยงานน�ำไปพิจารณาด�ำเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนแล้วก็ตาม  

แต่ด้วยค�ำวนิิจฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิไม่มผีลผกูพันกบัองค์กรหรอืหน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีน

ตามกฎหมาย ดังนั้นจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่ามีหน่วยงานบางแห่งยังไม่ปฏิบัติตามค�ำวินิจฉัย

และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งถึงแม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่มีอ�ำนาจ 

ในการบังคับสั่งการให้หน่วยงานปฏิบัติตามข้อเสนอแนะได้โดยตรง แต่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

มไิด้น่ิงนอนใจแต่อย่างใด โดยจะได้ด�ำเนนิการรายงานผลการวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ไปยังหน่วยงานที่มีอ�ำนาจบังคับบัญชาหรือก�ำกับดูแลในระดับที่สูงขึ้นไป และอาจรายงาน

ต่อคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาด�ำเนินการต่อไปตามล�ำดับชั้น ซึ่งถือเป็น

แนวทางปฏิบัติที่กฎหมายก�ำหนด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ยังไม่ปรากฏว่ามีกรณี

ทีห่น่วยงานไม่ให้ความร่วมมอืจนถงึขนาดทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิต้องด�ำเนนิการตามแนวทาง

ดังกล่าว
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ส่ ว น ที่

ความร่วมมือของหน่วยงานในการชี้แจงข้อเท็จจริง

และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน



	 ในการปฏิบัติภารกิจด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย และรวมถึงการตรวจสอบกรณีมีการร้องเรียนการฝ่าฝืน

ประมวลจริยธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง หรอืเจ้าหน้าทีร่ฐัแต่ละประเภท ในการ

ปฏิบัตหิน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดนิ พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๑๕ ได้ให้อ�ำนาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินในการด�ำเนินการ

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ดังนี้

	 (๑)	 ให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น  

มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน 

หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา

	 (๒)	 ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานตาม (๑) พนักงานอัยการ 

พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใด มีหนังสือช้ีแจงข้อเท็จจริง หรือมาให้ถ้วยค�ำหรือส่งวัตถุ 

เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

	 (๓)	 ขอให้ศาลส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อประกอบการพิจารณา

	 (๔)	 ตรวจสถานทีท่ีเ่กีย่วกบัเรือ่งทีม่กีารร้องเรยีนโดยแจ้งให้เจ้าของหรอืผูค้รอบครอง

สถานที่ทราบล่วงหน้าในเวลาอันควร

	 (๕)	 ออกระเบยีบก�ำหนดหลักเกณฑ์และวธิกีารเกีย่วกบัการรับค�ำร้องเรียนไว้พจิารณา

และระเบียบว่าด้วยการสอบสวนหาข้อเท็จจริง 

	 (๖)	 ออกระเบียบก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อด�ำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม

ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐตามาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๙ 

	 (๗)	 ออกระเบียบก�ำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย เบ้ียเลี้ยงและค่าเดินทาง

ของพยานบุคคลและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

	 (๘)	 ออกระเบียบหรือปฏิบัติการอื่นใดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ หรอืกฎหมายอืน่ทีก่�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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	 ทัง้นี ้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ จากการด�ำเนนิงานด้านการสอบสวนหาข้อเทจ็จริง

ตามเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า หน่วยงานทั้งหลายที่ถูกร้องเรียนต่างให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง และชี้แจงข้อเท็จจริง รวมถึง

เข้าร่วมประชุมหารือเพื่อหาข้อยุติในกรณีปัญหาท่ีต้องพิจารณาร่วมกันของทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร่วมกัน และหน่วยงานต่างตระหนัก

ในความส�ำคัญของกระบวนการแก้ไขปัญหาตามค�ำร้องเรียนที่มีต่อหน่วยงานของตนด้วย 

เพราะเหน็ว่า ค�ำร้องเรียนทีเ่กดิข้ึนนัน้เป็นเสยีงสะท้อนจากประชาชนผูร้บับรกิารทีห่น่วยงาน

พงึรบัฟังในการปฏิบตัหิน้าทีท่ีม่คีวามไม่สอดคล้องกบับทบญัญติัของกฎหมาย ความไม่เหมาะสม 

รวมถึงข้อบกพร่องอื่นใดในกระบวนการท�ำงานหรือวิธีปฏิบัติงาน หน่วยงานจึงควรรับฟัง

ค�ำร้องเรียนเหล่านั้น และน�ำไปพิจารณาทบทวนเพื่อแก้ไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 

และวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้อง เหมาะสมต่อไป ท้ังนี้ ที่ผ่านมา ยังไม่ปรากฏเรื่องที่ไม่ได้รับ 

ความร่วมมือจากหน่วยงานถึงขนาดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องด�ำเนินมาตรการบังคับ 

ทางกฎหมายเพื่อเร่งรัดให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงแต่อย่างใด 

 	 นอกจากความร่วมมอืจากหน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการ

สนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการร่วมประชุมระดมความคิดในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ขอความร่วมมือ เพื่อประกอบการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน จะเป็นการแสดงถึง

ความเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมของผู้ร้องเรียนและประชาชนแล้ว 

ยังเป็นหนทางสู่การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ 

เนือ่งจากเรือ่งร้องเรยีนหลายกรณเีกดิขึน้จากความไม่เข้าใจระหว่างผูร้้องเรยีนกบัหน่วยงาน

ของรัฐ ในด้านการสื่อสารข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไม่ต้องตรงกัน ดังนั้น ค�ำชี้แจง ค�ำอธิบาย 

ตลอดจนข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมของหน่วยงาน ย่อมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้าง 

ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ประชาชนผู้ร้องเรียนได้เป็นอย่างดีเป็นการลดความขัดแย้ง 

และข้อพิพาทที่จะน�ำไปสู่กระบวนการยุติธรรม ซึ่งจะช่วยลดภาระของทั้งสองฝ่ายในการ

ยุติความขัดแย้งโดยสันติวิธี 
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	 แต่กระนั้น ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ยังคงมีเรื่องร้องเรียนอีกจ�ำนวนหนึ่งที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิไม่อาจพิจารณาวนิจิฉยัให้เป็นท่ีสิน้สดุได้โดยเวลาอนัรวดเรว็ ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการ

ที่หน่วยงานเพิกเฉยต่อการชี้แจงข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน หรือส่งเอกสารหลักฐานที่เป็น

ข้อมลูประกอบการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนิ ในกรณดัีงกล่าวผูต้รวจการ

แผ่นดินจะแก้ไขปัญหาด้วยการปรับใช้มาตรการอื่น ๆ  เข้ามาช่วยเสริมประสิทธิภาพในการ

แสวงหาข้อเท็จจริงควบคู่กับการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางที่เป็นทางการไปด้วย ไม่ว่าจะ

เป็นการประสานอย่างไม่เป็นทางการไปยงัเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องผ่านทางโทรศัพท์ หรอืระบบ

ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์ การลงพืน้ทีเ่พือ่ส�ำรวจข้อเทจ็จรงิในพืน้ทีพ่พิาท การรบัฟังถ้อยค�ำ

ของประชาชนผูเ้ดือดร้อน การจดัประชุมร่วมเพือ่ระดมความเหน็ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ทั้งหมดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนร่วมกัน รวมถึงการจัดให้มีเวทีเพื่อการ

เจรจาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึน โดยมีผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นคนกลางในการด�ำเนนิการ แต่ในกรณทีีห่น่วยงานยังคงเพกิเฉยไม่ให้

ความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินในการชี้แจงข้อเท็จจริงหรือการส่งเอกสารหลักฐาน 

ที่จ�ำเป็นต่อการพิจารณา ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาใช้มาตรการบังคับทางกฎหมาย 

ตามที่บทบัญญัติมาตรา ๔๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้ก�ำหนดบทลงโทษไว้ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน 

ของประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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ส่ ว น ที่

ผลการด�ำเนินงานด้านจริยธรรม

ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘



๕.๑ 	ภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนที่ปรากฏลักษณะการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

	 มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีตวัอย่างเรือ่งร้องเรยีนทีม่ปีระเด็นเกีย่วกบัการฝ่าฝืน

ประมวลจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีค�ำวินิจฉัยเรียบร้อยแล้ว ดังนี้	

	 เรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัตติามมาตรฐานทางจรยิธรรมตาม

ประมวลจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง 

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในท้องถิ่นแห่งหนึ่งขอให้ 

ตรวจสอบมาตรฐานจรยิธรรมของนายกเทศมนตร ีกรณคีวามประพฤติส่อไปในทางเสือ่มเสยี 

ขัดต่อประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น ฝ่ายสภาท้องถิ่น องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล... พ.ศ. ๒๕๕๓ หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม ส่วนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรม 
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ดังกล่าวได้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง เมื่อปี ๒๕๕๔ แต่ยังมิได้ด�ำเนินการส่งประมวล

จรยิธรรมฉบบัใหม่มายงัส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิซึง่ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจะได้

เร่งรดัให้จดัท�ำประมวลจริยธรรมฉบบัใหม่ต่อไป แต่อย่างไรกดี็ แม้ว่าเทศบาลเมอืงดงักล่าว

จะยงัไม่มกีารจดัท�ำประมวลจริยธรรมเทศบาลเมอืง แต่ตามพระราชบญัญตัสิภาต�ำบลและ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๔๒ ได้บัญญติัว่า “บรรดาข้อบัญญัติองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลที่ได้ใช้บังคับในเร่ืองใดอยู่ก่อนแล้วให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไปเป็นการ

ชั่วคราว จนกว่าจะได้มีการตราเทศบัญญัติใหม่ในเรื่องนั้นขึ้นใหม่” ดังนั้น กรณีดังกล่าว 

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้พิจารณาวนิจิฉัยโดยเทยีบเคยีงกบัประมวลจรยิธรรมของข้าราชการ

การเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล... พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งกรณีที่ผู้ร้องเรียน

ได้ร้องเรียนว่านายกเทศมนตรีมีพฤติกรรมและการกระท�ำที่อาจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมหรือไม่นั้น จากการตรวจสอบและสอบสวน 

ทัง้พยานบคุคลและพยานหลกัฐานทีเ่ก่ียวข้อง พบว่า นายกเทศมนตรคีนดงักล่าวมพีฤติกรรม

ที่น ่าสงสัยว่าจะมีการทุจริตจริง ผู ้ตรวจการแผ่นดินอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา ๓๗  

แห่งพระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ จงึมหีนงัสอืถึง

จงัหวดัและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือขอให้ด�ำเนนิการบงัคบัให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 

	 ต่อมา จังหวัดได้แต่งต้ังคณะกรรมการจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 

ฝ่ายบริหาร เพื่อไต่สวนกรณีดังกล่าวด้วยความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผล 

การตรวจสอบปรากฏว่า มมีลูการทจุรติจรงิตามค�ำร้องเรยีนจรงิ ต่อมา กระทรวงมหาดไทย

ได้มีค�ำสั่งให้นายกเทศมนตรีพ้นจากต�ำแหน่งนายกเทศมนตรีแล้ว เนื่องจากเป็นการปฏิบัติ

การฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือ

ปฏิบติัการไม่ชอบด้วยอ�ำนาจหน้าที ่หรือมีความประพฤตใินทางจะน�ำมาซึง่ความเสือ่มเสยี

แก่ศักดิ์ศรีต�ำแหน่ง หรือแก่เทศบาล หรือแก่ราชการ จังหวัดจึงได้ส่งเรื่องดังกล่าวให้

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาด�ำเนินการ
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	 ในประเดน็ตามค�ำร้องเรยีนเรือ่งนายกเทศมนตรแีอบอ้างใช้นามสกลุทีเ่ป็นราชสกลุ

โดยไม่มีสิทธิ นั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ประสานงานกับส�ำนักทะเบียน 

กรมการปกครอง และปลัดอ�ำเภอ ได้ข้อเท็จจริงว่านายกเทศมนตรีผู ้ถูกร้องเรียน 

เป็นบุตรบุญธรรมของผู้ที่มีนามสกุลพระราชทาน ซึ่งได้มีการจดทะเบียนรับผู้ถูกร้องเรียน

เป็นบุตรบุญธรรมที่อ�ำเภอถูกต้องแล้ว นายกเทศมนตรีผู้ถูกร้องเรียนจึงได้เปลี่ยนนามสกุล

มาใช้นามสกุลของบิดาบุญธรรม ซึ่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๑๕๖๑ 

“บุตรมีสิทธิใช้นามสกุลของบิดา....” ได้ แต่เนื่องจากนามสกุลดังกล่าวเป็นนามสกุลซึ่งเป็น

ราชตระกูลซึ่งผู้รับบุตรบุญธรรมจะใช้นามสกุลดังกล่าวได้ก็ต่อเมื่อได้รับพระราชทาน

พระบรมราชานุญาตแล้วเท่านั้น แต่เนื่องจากผู้ถูกร้องเรียนไม่ได้ขอพระราชทานพระบรม

ราชานุญาตให้ใช้นามสกุลดังกล่าว จึงไม่มีสิทธิใช้นามสกุลดังกล่าวได้ การที่นายทะเบียน 

ได้แก้ไขช่ือสกุลให้กับนายกเทศมนตรีผู้ถูกร้องเรียนก็ด้วยเพราะขาดความระมัดระวังและ

ความรอบคอบในการตรวจสอบหลักเกณฑ์ในการใช้นามสกุลที่เป็นราชตระกูล ในประเด็น

ดงักล่าว จงัหวดัได้มีหนงัสอืว่ากล่าวตักเตอืนเจ้าหน้าทีท่ีด่�ำเนนิการดงักล่าวแล้ว ประกอบกบั

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบแล้วปรากฏว่า ได้มีการเพิกถอนการใช้ชื่อสกุลของนายก

เทศมนตรีผู้ถูกร้องเรียนให้กลับไปใช้ชื่อสกุลเดิมแล้ว กรณีดังกล่าวจึงยังถือไม่ได้ว่านายก

เทศมนตรีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น  

และการกล่าวอ้างว่าผู้ถูกร้องเรียนจะใช้นามสกุลดังกล่าวเพื่อหวังผลในทางการเมือง  

หรือเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการกระท�ำความผิด นั้น เป็นการกล่าวอ้างที่ยังไม่ปรากฏ

พยานหลักฐานใดที่ชัดเจนอันจะแสดงว่าผู ้ถูกร้องเรียนมีพฤติกรรมตามที่ผู ้ร ้องเรียน 

ได้กล่าวอ้าง 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๘184



	 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตามประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 	 ผู้ร้องเรียนขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง กรณี 

เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลแห่งหนึ่งท�ำการเจาะเลือดมารดาของผู้ร้องเรียนผิดพลาดเป็นเหตุให้

แขนเขียวช�้ำ และกรณีที่ผู้ร้องเรียนอ้างว่า นายแพทย์ ใช้วาจาไม่เหมาะสมกับผู้ร้องเรียน 

	 กรณดีงักล่าวเกิดจากผูร้้องเรยีนได้พามารดาของผูร้้องเรยีนไปพบแพทย์ตามก�ำหนด

นัดที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่งโดยได้นั่งรอพบแพทย์นานหลายชั่วโมง ประกอบกับต้องงดน�้ำ 

งดอาหารเพื่อมาเจาะเลือดตามท่ีแพทย์สั่ง ท�ำให้มารดาของผู้ร้องเรียนมีอาการเหนื่อย 

และเพลยี และเมือ่ถงึเวลานดัแพทย์ทีท่�ำการนัดไว้กลบัไม่ลงตรวจแต่มีเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาล

ได้มาเจาะเลือดของมารดาไปตรวจแทน ซึ่งในระหว่างการเจาะเลือดมารดาเริ่มรู ้สึก 

ปวดบรเิวณทีถ่กูเจาะทนัท ีและมอีาการปวดมากขึน้ในระหว่างเดนิทางกลบับ้าน ในวนัรุ่งขึน้

แขนข้างที่เจาะเร่ิมบวมและเขียวช�้ำมากยิ่งขึ้น จึงได้มาพบแพทย์ที่โรงพยาบาลเดิมอีกครั้ง 

เพื่อตรวจดูอาการดังกล่าว โดยแพทย์แจ้งว่าเหตุที่แขนเขียวช�้ำมากเนื่องจากเจาะไปโดน

เส้นเลือดใหญ่ ต่อมาผู้ร้องเรียนได้โทรศัพท์ไปสอบถามแพทย์หลายครั้ง เพื่อสอบถามถึง

สาเหตุของการบาดเจ็บจากการเจาะเลือดและความช�ำนาญของผู้เจาะเลือด ซึ่งแพทย ์

ได้ชี้แจงด้วยน�้ำเสียงที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่เหมาะสม เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจ และ 

ขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิตรวจสอบการกระท�ำของนายแพทย์ และเจ้าหน้าทีห้่องเจาะเลอืด 

 	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายเจ้าหน้าทีด่�ำเนนิการติดตามและเร่งรดัเรือ่งดังกล่าว

อย่างเร่งด่วนเนื่องจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสาธารณและเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามัยของประชาชน ต่อมา สาธารณสุขจังหวัดได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบ 

เรื่องดังกล่าวแล้วผลการตรวจสอบ ปรากฏว่า การที่มารดาของผู้ร้องเรียนมีอาการบวมช�้ำ

ทีแ่ขนหลงัจากเจาะเลอืด น่าจะเกิดจากการรกัษาพยาบาลซึง่อาจเกดิขึน้ได้ ซึง่โรงพยาบาล

ได้รกัษาพยาบาลอย่างเตม็ความสามารถและได้อธบิายให้ผูป่้วยและญาติได้ทราบถงึสาเหตุ

และวิธีการรักษาแล้ว แต่ผูร้้องเรยีนซึง่เป็นญาตผิูป่้วยได้โทรศพัท์สอบถามหลายครัง้ ซึง่เจ้าหน้าที่

และนายแพทย์ได้ตอบค�ำถามตามที่ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างแล้ว แต่ในระหว่างให้ข้อมูลนั้น 

อาจมนี�ำ้เสียงทีไ่ม่เหมาะสมอาจเป็นผลมาจากการใช้อารมณ์ในการพดูโต้ตอบทางโทรศพัท์ 
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 		  ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า จากการพิจารณาถ้อยค�ำของ 

นายแพทย์ไม่ปรากฏว่าค�ำกล่าวของนายแพทย์ผูท้�ำการรกัษาถึงขนาดทีก่่อให้เกดิความเสยีหาย

แก่ผูร้้องเรยีนโดยไม่เป็นธรรมแต่อย่างใด เพยีงแต่เป็นการใช้วาจาและน�ำ้เสยีงทีไ่ม่เหมาะสม 

จึงเสนอแนะให้หน่วยงานปรับปรุงการให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งแพทย์หรือบุคลากร

ทางการแพทย์ ซึง่ถอืเป็นผูใ้ห้บริการจะต้องใช้วาจาทีเ่หมาะสมกบัประชาชนผูม้ารบับรกิาร 

เนื่องจากการบริการเป็นเรื่องละเอียดอ่อนและนโยบายของรัฐที่จะต้องบริการประชาชน 

ให้ประทับใจ ต่อมา ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด แจ้งว่า ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดได้มี

หนังสือไปยังโรงพยาบาลเพื่อปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 

๕.๒ 	ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม

	 ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท 

	 นอกจากภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนที่ปรากฏลักษณะ

เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามาตรฐานจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีอ�ำนาจหน้าที่ส�ำคัญในการด�ำเนินการส่งเสริม

คณุธรรม จริยธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐแต่ละ

ประเภท ซึ่งในการด�ำเนินการดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินมีแผนในการด�ำเนินการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคมอย่างแท้จริงและให้เกิดผลเป็น 

รปูธรรม เพือ่ให้การขบัเคลือ่นเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพประสทิธิผลและให้เกดิความยัง่ยนื 

เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ผลกัดนัให้มกีารศึกษาส�ำรวจและ

ทบทวนคุณธรรมจริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทยขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทางในการ

ปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมของคนในประเทศ โดยมุ่งไปสูก่ารก�ำหนดอตัลกัษณ์ด้านคณุธรรม

จริยธรรมของคนไทยที่แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของประเทศอย่างแท้จริง

	 ในปัจจุบันหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานได้ก�ำหนดอัตลักษณ์ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ซึ่งมีทั้งที่คล้ายคลึง ซ�้ำซ้อน หรือแตกต่างกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นสมควร 

ที่จะมีการพิจารณาระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อก�ำหนดอัตลักษณ์ 
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้มีความเหมาะสมตามบริบทของสังคมไทยและสามารถน�ำไป

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมาย

ให้ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ด�ำเนนิการจดัประชุมระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานที่ได้ก�ำหนดอัตลักษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมในส่วนของ

ตนเองไว้แล้ว เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กรุงเทพมหานคร 

กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 

ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส�ำนักงาน

การป้องกันการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นต้น 

	 จากการประชุมระดมความคิดเห็นดังกล่าว ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�ำ 

ค่านยิม หรอืมาตรฐานทางคณุธรรมจริยธรรม หรอือตัลกัษณ์ทางคณุธรรมจรยิธรรมท่ีแต่ละ

องค์กรได้ก�ำหนดมาสังเคราะห์ร่วมกับความคิดเห็นของแต่ละหน่วยงาน สรุปได้ว่าแต่ละ

หน่วยงานมีการก�ำหนดเนื้อหาสาระของคุณธรรมจริยธรรมที่ให้ความส�ำคัญล�ำดับแรก ๆ 

ร่วมกันอยู่หลายประการ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า เพื่อให้เกิดมาตรฐาน

ร่วมทางคุณธรรมจริยธรรมที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง และสะดวกต่อการยึดถือและน�ำไป

ปฏิบัติ จึงให้น�ำคุณธรรมจริยธรรมที่แต่ละองค์กรให้ความส�ำคัญ ๕ ล�ำดับแรก ก�ำหนดเป็น 

“คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย ๕ ประการ” ประกอบด้วย

 	 ๑. 	ซื่อตรง หมายถึง ความประพฤติที่จริงใจ ไม่เอนเอียง ไม่คดโกง ไม่โกหก 

หลอกลวงใคร ไม่ท�ำผิดทั้งต่อหน้าและลับหลัง ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ

 	 ๒. 	มีวินัย หมายถึง การยึดมั่นที่จะปฏิบัติตนในกรอบของขนบธรรมเนียม จารีต

ประเพณี กฎหมาย ระเบียบแบบแผน ข้อบังคับ และข้อพึงปฏิบัติ

	 ๓. 	เสียสละเพื่อส่วนรวม หมายถึง การยินยอมและเต็มใจที่จะกระท�ำการใด ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ให้แก่สาธารณะโดยไม่หวังผลตอบแทน เป็นการลดความเห็นแก่ตัวลง  

และช่วยเหลือผู้อื่นหรือสังคมโดยรวมให้ได้ประโยชน์
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 	 ๔. 	พอเพียง หมายถึง ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

ซ่ึงมคีวามหมายว่า การด�ำเนนิชวีตินัน้ต้องต้ังอยูบ่นพืน้ฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท 

โดยค�ำนึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันที่ดี เง่ือนไขความรู้ และ 

เงื่อนคุณธรรม 

 	 ๕. 	รักษ์สิ่งแวดล้อม หมายถึง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างคุ้มค่า มีเหตุผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีหลักการส�ำคัญ คือ (๑) ใช้อย่าง

ชาญฉลาด (๒) ใช้อย่างประหยัด และ (๓) ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 

	 นอกจากน้ี คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย ๕ ประการยังได้รับความเห็น

ชอบจากภาคเีครอืข่ายด้านคณุธรรมจริยธรรมทุกฝ่าย โดยให้น�ำไปบรรจุเป็นเนือ้หาข้อหนึง่

ในปฏิญญาเพื่อการขับเคลื่อนคุณธรรมความซื่อตรง ฉบับที่ ๒ ในงานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ 

ปัจจุบัน ผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�ำ “คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย ๕ ประการ”  

ดงักล่าว ไปใช้เป็นหลกัในการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมให้กบักลุม่เป้าหมายในภาคส่วนต่าง ๆ  

ทั่วประเทศ โดยผลิตเป็นสื่อที่ง่ายต่อการเข้าใจ เช่น แผ่นพับแนะน�ำ ภาพยนตร์สั้น การ์ตูน

อนิเมชั่น ตลอดจนเผยแพร่ทางสื่อทางสังคมต่าง ๆ เช่น ยูทูบ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

 	 ท้ังนี้ คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย ๕ ประการ มิใช่บทสรุปสุดท้าย 

ของคุณธรรมจริยธรรม เพราะในสังคมยังมีคุณธรรมจริยธรรมอื่น ๆ อีกมากมายที่ควรค่า

แก่การน�ำไปประพฤติปฏิบัติ แต่คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย ๕ ประการ เป็นสิ่งที่

ได้รับการสังเคราะห์และเห็นชอบร่วมกันจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องแล้วว่า เป็นคุณธรรม

จริยธรรมทีม่คีวามส�ำคญัในล�ำดบัต้น ๆ  ทีท่กุภาคส่วนของสงัคมไทยควรพจิารณาน�ำไปเป็น

แนวทางปฏิบัติ ทั้งในด้านส่วนตัวและการปฏิบัติงาน ก็จะเกิดประโยชน์อเนกอนันต์ต่อ 

สังคมไทย ดังค�ำกล่าวที่ว่า “คุณธรรมจริยธรรม ท�ำให้มนุษย์ผู้ประพฤติปฏิบัติมีคุณค่า และ

ส่งผลให้สังคมน่าอยู่และสงบสุขต่อไป” 
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	 ๕.๒.๑ ภารกิจเสนอแนะหรือให้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำ หรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม

ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท

	 โดยที่บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

มาตรา ๓๐๔ ก�ำหนดให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

แต่ละประเภท ด�ำเนินการจัดท�ำประมวลจริยธรรมตามมาตรา ๒๗๙ ให้แล้วเสร็จภายใน

หนึง่ปีนบัแต่วันประกาศใช้รฐัธรรมนญู (โดยมกี�ำหนดครบ ๑ ปี เมือ่วันที ่๒๓ สงิหาคม ๒๕๕๑) 

ผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าทีใ่นการเสนอแนะ ให้ค�ำแนะน�ำ ตลอดจน

เร่งรัดติดตามผลการด�ำเนินการจัดท�ำประมวลจริยธรรมไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ  

ที่ยังคงอยู่ระหว่างด�ำเนินการจัดท�ำหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมที่ยังไม่แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาทีร่ฐัธรรมนญูก�ำหนดไว้ให้แล้วเสร็จโดยมอีงค์ประกอบตามทีร่ฐัธรรมนญูก�ำหนด

โดยเร็ว และจดัส่งมาเกบ็ไว้ในฐานข้อมลูประมวลจรยิธรรมของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ต่อไป แม้ในปัจจุบัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ จะถูกยกเลิก

ตามค�ำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) แต่คณะรักษาความสงบแห่งชาติก็ได้มี

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๒๔/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 

ให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มีผลบังคับใช้

ต่อไปจนกว่าจะมคี�ำสัง่เปลีย่นแปลง ดงันัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึยงัท�ำหน้าทีใ่นการตดิตาม

การจัดท�ำประมวลจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละ

ประเภทต่อไป ซึ่งผลการด�ำเนินการสรุปได้ดังนี้ 
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ผลการจัดท�ำประมวลจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง

ประเภท
จ�ำนวน

หน่วยงาน

ส่งประมวลจริยธรรม

ส่งแล้ว ยังไม่ส่ง

๑.๑  ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองระดับชาติ
	   -  สมาชิกวุฒิสภา และกรรมาธิการ
	   -  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และกรรมาธิการ
	   -  ข้าราชการการเมือง

๑
๑
๑

๑
๑
๑

-
-
-

๑.๒  ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองระดับท้องถิ่น 
	   -  ฝ่ายบริหาร
                องค์การบริหารส่วนจังหวัด           
                เทศบาล  
                องค์การบริหารส่วนต�ำบล   
                กรุงเทพมหานคร    
                เมืองพัทยา

๗๖ 
๒,๒๖๖
๕,๕๐๙

๑
๑

๗๕
๑,๙๖๑
๕,๒๖๔

๑
๑

๑ 
๓๐๕
๒๔๕

-
-

	   -  ฝ่ายสภา
                องค์การบริหารส่วนจังหวัด
                เทศบาล  
                องค์การบริหารส่วนต�ำบล
                กรุงเทพมหานคร
                เมืองพัทยา

๗๖ 
๒,๒๖๖
๕,๕๐๙

๑
๑

๗๕
๑,๙๖๑
๕,๒๖๔

-
๑

๑
๓๐๕
๒๔๕

๑
- 

รวม ๑๕,๗๐๙ ๑๔,๖๐๖ ๑,๑๐๓
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๑๒	 ๑.	 องค์กรอิสระ หมายถึง องค์กรของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้ด�ำเนินการเกี่ยวกับภารกิจของรัฐตามบทบัญญัต ิ
แห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยเป็นองค์กรของรัฐท่ีมีสถานะพิเศษ ซ่ึงได้รับหลักประกันให้สามารถปฏิบัติภารกิจหน้าที่ 
ได้โดยอิสระ ปลอดพ้นจากการแทรกแซงขององค์กรของรัฐอื่นหรือสถาบันการเมืองอื่น รวมทั้งอยู่เหนือกระแสและการกดดันใด ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในสังคมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
	 ๒.	 องค์กรอื่นของรัฐ หมายถึง องค์กรอื่น ๆ ของรัฐ ที่มิได้ถูกจัดไว้ในรูปแบบส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน 
และองค์กรอิสระ

ผลการจัดท�ำประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ประเภท
จ�ำนวน

หน่วยงาน

ส่งประมวลจริยธรรม

ส่งแล้ว ยังไม่ส่ง

๒.๑  ข้าราชการพลเรือน (กระทรวง ทบวง กรม
       หรือส่วนราชการอื่นซึ่งมีฐานะเทียบเท่า)

๑ ๑ -

๒.๒  ข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ๒ ๒ -

๒.๓  ข้าราชการต�ำรวจ ๑ ๑ - 

๒.๔  ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ๖ ๖ -

๒.๕  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ๑ - ๑

๒.๖  ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ๑ ๑ -

๒.๗  ข้าราชการทหาร ๑ ๑ -

๒.๘  ข้าราชการรัฐสภา ๑ ๑ -

๒.๙  ข้าราชการฝ่ายอัยการ ๑ ๑ -

๒.๑๐  ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  
              องค์การบริหารส่วนจังหวัด           
              เทศบาล  
              องค์การบริหารส่วนต�ำบล   
              กรุงเทพมหานคร    
              เมืองพัทยา

๗๖
๒,๒๖๖
๕,๕๐๙

๑
๑

 
๗๖

๒,๑๓๓
๕,๒๕๗

๑
๑

 
-

๑๓๓
๒๕๒

-
-

๒.๑๑  พนักงานองค์กรอิสระ/องค์กรอื่นของรัฐ๑๒ ๒๔ ๒๒ ๒

๒.๑๒  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๕๗ ๕๖ ๑

๒.๑๓  พนักงานองค์การมหาชน ๗๓ ๖๖ ๗

รวม ๘,๐๒๒ ๗,๖๒๖ ๓๙๖
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	 เพือ่ให้ได้ข้อมลูการจดัท�ำประมวลจรยิธรรมทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ ผูต้รวจการแผ่นดิน

จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายเพื่อติดตามรายงานการจัดท�ำประมวล

จริยธรรมออกเป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนี้

	 ๑.	 กลุ่มผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง 

 		  จ�ำแนกเป็นผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองระดับชาติและผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการ

เมืองระดับท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผลการจัดท�ำประมวลจริยธรรมดังนี้ 

		  ๑.๑ ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองระดับชาติ มีการจัดท�ำและส่งประมวล

จริยธรรมมายงัส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินครบ ๓ ส่วน คอื สมาชกิวฒิุสภาและกรรมาธกิาร

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กรรมาธิการ และข้าราชการการเมือง

		  ๑.๒ ผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืงระดบัท้องถิน่ มกีารจดัท�ำและจดัส่งประมวล

จรยิธรรมมายงัส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ แล้วจ�ำนวน ๑๔,๖๐๖ ฉบบั (ฝ่ายบรหิารท้องถิน่

และฝ่ายสภาท้องถิ่น) และยังไม่จัดส่งมาอีกจ�ำนวน ๑,๑๐๓ ฉบับ จากองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป ๕๕๑ แห่ง และฝ่ายสภากรุงเทพมหานคร ๑ ฉบับ ซึ่งปัจจุบัน

สภากรุงเทพมหานคร ยังไม่มีการจัดท�ำประมวลจริยธรรม เนื่องจากไม่มีสมาชิกสภา

กรงุเทพมหานครทีม่าจากการเลอืกตัง้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ประสานไปยังกรุงเทพมหานคร 

และได้รับแจ้งว่าอยู่ระหว่างด�ำเนินการจัดท�ำประมวลจริยธรรม

	 ๒. 	กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ๑๓

		  จ�ำแนกเป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน และเจ้าพนักงาน 

ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผลการจัดท�ำ

ประมวลจริยธรรมดังนี้ 

		  ๒.๑	 ข้าราชการ จ�ำแนกตามประเภทของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  

มีจ�ำนวนท้ังสิ้น ๑๐ ประเภท ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีหน่วยงานที่ยังไม่ได้จัดส่ง

๑๓	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๔ วรรค ๖ 
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ประมวลจริยธรรมมายังส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ปัจจุบันได้จัดท�ำเป็นร่างและด�ำเนินการท�ำประชาพิจารณ์เสร็จสิ้น มีการ

ด�ำเนินการสรุปและประมวลผลการประชาพิจารณ์ดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้ว และจะน�ำเสนอ 

ในที่ประชุมอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) วิสามัญ 

เกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการ ซึ่งท�ำการแทนคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พิจารณาและน�ำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป

		  ๒.๒	 พนกังานองค์กรอสิระ องค์กรอืน่ของรฐั รฐัวสิาหกจิ และองค์การมหาชน 

มกีารปรับและจดักลุม่ประเภทของเจ้าหน้าทีร่ฐัซึง่จากเดมิม ี๗ ประเภทเหลอืเป็น ๓ ประเภท 

ได้แก่ พนักงานองค์กรอิสระ องค์กรอื่นของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน 

องค์การมหาชน ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ปรากฏว่ามีหน่วยงานที่ได้จัดส่งร่าง

ประมวลจรยิธรรมของเจ้าหน้าทีร่ฐั และหน่วยงานทีย่งัไม่ส่งประมวลจริยธรรมมายงัส�ำนกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้

			   ๒.๒.๑	 องค์การมหาชน 

				    -	 ได้ส่งเป็นร่างประมวลจริยธรรม จ�ำนวน ๒ แห่ง ได้แก่ 

	  				    (๑)	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

	  				    (๒) 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		   		  -	 จัดส่งประมวลจริยธรรมแล้วแต่มีองค์ประกอบไม่ครบถ้วน  

					     จ�ำนวน ๒ แห่ง ได้แก่ 

	  				    (๑)	 ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

					     (๒)	 สถาบันอนุญาโตตุลาการ

				    - 	 ยังไม่ได้จัดส่งประมวลจริยธรรม จ�ำนวน ๗ แห่ง ได้แก่ 

					     (๑)	 สถาบนัเพือ่การยติุธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 

	  				    (๒) 	 ส�ำนักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

					     (๓) 	 สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา
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					     (๔) 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

						      (หน่วยงานตั้งใหม่มีผลเมื่อ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘)

	  				    (๕) 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

						      (หน่วยงานตั้งใหม่มีผลเมื่อ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘)

	  				    (๖) 	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

						      (หน่วยงานตั้งใหม่มีผลเมื่อ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘)

	  				    (๗) 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

						      (หน่วยงานตั้งใหม่มีผลเมื่อ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๘)	

						      หมายเหต ุ: หน่วยงานตัง้ใหม่ หมายถงึ สถาบนัอดุมศกึษา

ดังกล่าวออกนอกระบบ ไม่ได้ขึน้อยูก่บัระบบราชการหรอืไม่อยูใ่นสายการบังคบับัญชาของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ณ วันที่ระบุ)

			   ๒.๒.๒ 	พนักงานองค์กรอิสระ/องค์กรอื่นของรัฐ

				    - 	 ยังไม่ได้จัดส่งประมวลจริยธรรม จ�ำนวน ๒ แห่ง

	  				    (๑)	 องค์กรอิสระด้านส่งแวดล้อมและสุขภาพ 

	  				    (๒) 	 สภาเกษตรกรแห่งชาติ (หน่วยงานตั้งใหม่)

	 ๓. พนักงานรัฐวิสาหกิจ

		  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีการควบรวบหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ๒ แห่ง 

เข้าด้วยกัน คือส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยาง (สกย.) และองค์การสวนยาง 

(อ.ส.ย.) รวมทั้งสถาบันวิจัยยาง กรมวิชาการเกษตร (หน่วยงานราชการ) มีผลให้เกิด

รัฐวิสาหกิจใหม่ คือ การยางแห่งประเทศไทย ภายใต ้พระราชบัญญัติการยาง 

แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผลเม่ือวนัที ่๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ทีผ่่านมา ท�ำให้ประมวล

จริยธรรมท้ัง ๒ หน่วยงานถูกยกเลิกไปตามภารกิจ และการยางแห่งประเทศไทยได ้

ประสานงานมายงัส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินเพือ่ขอค�ำแนะน�ำ และแจ้งว่าอยูร่ะหว่างการ

พิจารณาจดัท�ำประมวลจรยิธรรมของหน่วยงานขึน้มาใหม่ ท�ำให้ปัจจบุนัหน่วยงานรฐัวสิาหกิจ

มีจ�ำนวน ๕๗ หน่วยงาน มีประมวลจริยธรรมขององค์กรแล้วทั้งสิ้น ๕๖ หน่วยงาน
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	 ๕.๒.๒ การส่งเสริมให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตส�ำนึก  

ในด้านจริยธรรม

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินโครงการและกิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในรปูแบบต่าง ๆ  โดยขับเคลือ่นคณุธรรมจรยิธรรมพืน้ฐานของคนไทย ๕ ประการ ให้ครอบคลมุ
ทุกภาคส่วน โดยมีโครงการและกิจกรรม ดังต่อไปนี้

	 ๑. 	โครงการพระราชทานความช่วยเหลือ

		  ผู ้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือร่วมกับ 
ส�ำนักราชเลขาธิการ และส�ำนักงานอัยการสูงสุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือ
และให้ความอนเุคราะห์แก่ประชาชนท่ีทูลเกล้าฯ ถวายฎกีา ขอรบัพระราชทานความเป็นธรรม
เกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือ
การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งอยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม พร้อมบริการให้ค�ำปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนแก่ประชาชนในพื้นที่
ห่างไกล อกีทัง้เพือ่เผยแพร่พระราชกรณยีกิจและโครงการในพระราชด�ำริของพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ โดยหมุนเวียนตามพื้นที่ต่าง ๆ 
เดือนละหนึ่งครั้ง ซึ่งส�ำนักราชเลขาธิการเป็นผู้พิจารณาก�ำหนดพื้นที่ในแต่ละครั้งจาก 
การยื่นถวายฎีกาของราษฎรเพื่อขอรับพระราชทานความช่วยเหลือ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด�ำเนินการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาเครือข่ายด้านจริยธรรม ตลอดจนการติดตามการจัดท�ำประมวล
จรยิธรรมและการส่งเสริมจรยิธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้มคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ 
โดยจัดเป็นกิจกรรมร่วมกับโครงการพระราชทานความช่วยเหลือในแต่ละครั้ง และ 
ให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีกิจกรรม
โดดเด่นด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม หรือมีกิจกรรมตามโครงการพระราชด�ำริฯ  
เพื่อมอบโล่ประกาศเกียรติคุณด้านจริยธรรม พร้อมทั้งมอบใบประกาศเกียรติคุณ 
ด้านจรยิธรรมให้กบัโรงเรียนทีเ่ข้ารบัพระราชทานความช่วยเหลอื และให้น�ำกิจกรรมดังกล่าว

มาร่วมเผยแพร่ในบู๊ทกิจกรรมของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย
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	 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วมโครงการ

พระราชทานความช่วยเหลือรวม ๑๒ ครั้ง ดังนี้

ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี อ�ำเภอ จังหวัด

๑.

๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๗ พระประแดง สมุทรปราการ

๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๗ นาดี ปราจีนบุรี

๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๗ สูงเนิน นครราชสีมา

๒.
๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ เวียงหนองล่อง ล�ำพูน

๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ แจ้ห่ม ล�ำปาง

๓.
๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๗ ตะกั่วป่า พังงา

๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗ ถลาง ภูเก็ต

๔.
๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ เมืองแม่ฮ่องสอน แม่ฮ่องสอน

๒๓ มกราคม ๒๕๕๘ ขุนยวม แม่ฮ่องสอน

๕.
๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เมืองอ่างทอง อ่างทอง

๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ สระโบสถ์ ลพบุรี

๖.
๒๗ มีนาคม ๒๕๕๘ บ่อไร่ ตราด

๒๘ มีนาคม ๒๕๕๘ คลองใหญ่ ตราด

๗.
๒๙ เมษายน ๒๕๕๘ วังชิ้น แพร่

๓๐ เมษายน ๒๕๕๘ สอง แพร่

๘.
๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘ แม่วงก์ นครสวรรค์

๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๘ คลองลาน ก�ำแพงเพชร

๙.
๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘ สะบ้าย้อย สงขลา

๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๘ นาทวี สงขลา

๑๐.
๙ กรกฎาคม ๒๕๕๘ หนองบัวระเหว ชัยภูมิ

๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เนินสง่า ชัยภูมิ

๑๑.
๗ สิงหาคม ๒๕๕๘ เชียงของ เชียงราย

๘ สิงหาคม ๒๕๕๘ แม่จัน เชียงราย

๑๒.
๑๗ กันยายน ๒๕๕๘ ยี่งอ นราธิวาส

๑๘ กันยายน ๒๕๕๘ ระแงะ นราธิวาส
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พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ องคมนตรี เยี่ยมชมนิทรรศการภายในซุ้มกิจกรรมของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ณ สถานที่จัดงานโรงเรียนสะบ้าย้อยวิทยา อ�ำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา

ระหว่างวันที่ ๑๘ – ๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๘

 นายแพทย์เกษม วัฒนชัย  องคมนตรี 

มอบใบประกาศเกียรติคุณด้านจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงเรียน

ณ สถานที่จัดงานอาคารเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา อ�ำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย

ระหว่างวันที่ ๗ – ๘ สิงหาคม ๒๕๕๘
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	 ๒. 	การพัฒนาความร่วมมือโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรมในโครงการกองทุน 
การศึกษา (รุ่นที่ ๓ - ๔)

	 โครงการกองทนุการศกึษาเป็นโครงการทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัได้พระราชทาน 
พระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่โรงเรียนจ�ำนวนหนึ่ง ที่ขาดแคลน 
ด้อยโอกาส อยูใ่นสภาวะทีย่ากล�ำบากต่อการบรหิารจดัการการศกึษาและขาดขวญัก�ำลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยพระราชทานความช่วยเหลือในลักษณะการก่อสร้าง ซ่อมแซม 
ปรบัปรงุ และจดัหามาให้ (แล้วแต่กรณี ความจ�ำเป็น) นอกจากนี ้โครงการกองทนุการศกึษา
ยงัมเีป้าหมายใหญ่ คอื “การสร้างคนดีให้กับบ้านเมอืง” โดยให้ผูบ้รหิารและครชู่วยกนัอบรม
บ่มเพาะนักเรียนให้เป็นคนดี จึงได้ด�ำเนินโครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมจริยธรรมขึ้น  
โดยส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส�ำนักงาน
โครงการกองทุนการศึกษา ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) และส�ำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ เมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๕๕ และ
ฉบับที่ ๒ เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๖ ด�ำเนินการขับเคลื่อน “โครงการพัฒนาโรงเรียน
คุณธรรม จริยธรรม ในโครงการกองทุนการศึกษา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตส�ำนึก
ด้านคณุธรรม จรยิธรรมของข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา รวมทัง้ส่งเสรมิ สนบัสนนุ 
และให้ความร่วมมือเป็นเครือข่ายในการรณรงค์ เสริมสร้าง และบูรณาการการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในสังคมในการปลูกฝังและปลุกจิตส�ำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา อีกทั้งเผยแพร่ สร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการส่งเสริมจิตส�ำนึก
ด้านจริยธรรม ตามกรอบอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน และเพื่อร่วม
เฉลิมพระเกียรติฯ เนื่องในโอกาส มหามงคลเฉลิมพระชนมายุ ๘๘ พรรษา พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว และเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมายุ ๖๐ พรรษา สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีอีกด้วย 

	 การด�ำเนินโครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม ในโครงการกองทุน 
การศึกษานั้น ได้ด�ำเนินการตั้งแต่ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๘ โดยได้ด�ำเนินการมาแล้วจ�ำนวน ๔ รุ่น 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นการด�ำเนินการในรุ่นที่ ๔ ด�ำเนินการในโรงเรียน 
ในพื้นที่ภาคเหนือ ๑๒ จังหวัด (๔๑ แห่ง) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๑ จังหวัด (๒ แห่ง) 
ภาคใต้ (๑ จงัหวัด) ๓ แห่ง และภาคกลาง (๑ จงัหวดั) ได้แก่ เชยีงใหม่ แม่ฮ่องสอน เชยีงราย 
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พะเยา น่าน แพร่ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ สุโขทัย พิษณุโลก ตาก ก�ำแพงเพชร อุทัยธานี 
หนองบวัล�ำภ ูสงขลา รวม ๔๖ แห่ง รวมโรงเรียนในโครงการกองทนุการศกึษาทีไ่ด้ด�ำเนนิการ
ทัง้สิน้ ๑๔๔ แห่ง กจิกรรมประกอบด้วยกจิกรรมการอบรมพฒันาศกัยภาพครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา การอบรมพัฒนาศักยภาพนักเรียนแกนน�ำ การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ
ด้านคณุธรรม จริยธรรม การประชุมรายงานความก้าวหน้าโครงการ และการนเิทศ ตดิตาม 
ประเมินผลโครงการ โดยน�ำกระบวนการพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(บางมูลนากโมเดล) ที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการมาจนประสบผลส�ำเร็จ 
กลายเป็นแหล่งเรียนเชิงคณุธรรม จริยธรรม ทีห่น่วยงานอืน่สนใจในกระบวนการและน�ำไป
ประยุกต์ใช้ 

	 ส�ำหรับโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา รุ่นที่ ๔ นี้ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ
พฒันา โดยเริม่ขบัเคลือ่นโครงการต้ังแต่เดอืนกรกฎาคมจนถงึกนัยายน ๒๕๕๘ ซึง่ได้จดัการ
อบรมพฒันาศักยภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา จ�ำนวน ๑,๑๖๗ คน และอบรมพฒันา

ศักยภาพนักเรียนแกนน�ำอีก ๑,๑๕๐ คน 

ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมการพัฒนาความร่วมมือโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม

ในโครงการกองทุนการศึกษา (รุ่นที่ ๔)
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	 ผลจากการที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาโรงเรียน

คุณธรรม จริยธรรม ในโครงการกองทุนการศึกษา จากการประเมินโดยตอบแบบสอบถาม

ในภาพรวมแล้ว พบว่า ครูและนักเรียนเห็นชอบกับการด�ำเนินโครงการและกิจกรรมน้ี  

และอยากให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้ด�ำเนนิโครงการพฒันาโรงเรยีนคณุธรรม จรยิธรรมกบั

โรงเรยีนทัว่ทกุภาคของประเทศ ในฐานะทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเป็นหน่วยงานหลกัทีม่ภีารกจิ

ด้านการส่งเสรมิให้ผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรฐั มจีติส�ำนกึ

ในด้านจริยธรรม จึงนับเป็นโอกาสอันดีในการน้อมน�ำกระแสพระราชด�ำรัสของพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว “การสร้างคนดีให้กับบ้านเมือง” มาเป็นหลักคิดในการด�ำเนินงาน 

หากก�ำหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างจริงจัง ให้การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ในสถานศึกษาและทุกภาคส่วนของสังคมเป็นวาระแห่งชาติ และผลักดันกระบวนการ 

สร้างโรงเรยีนคณุธรรม จรยิธรรม ให้เป็นยทุธศาสตร์และพันธกจิขององค์กร ทัง้นี ้หน่วยงาน

ที่สนใจน�ำรูปแบบกระบวนการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ก่อให้เกิดกระแสการส่งเสริมให้ทุกคน

เป็นคนดมีจีริยธรรมในวงกว้าง ซึง่การขยายผลไปสู่โรงเรียนอืน่ ๆ  ทัว่ทกุภูมภิาคของประเทศ 

ให้ครอบคลุมท้ังโรงเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส โรงเรียนมัธยมศึกษา  

ทั้งโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น เป็นการส่งต่อคนดี เสริมต่อคนดี และสร้างคนดีสู่สังคมต่อไป

	 ๓.	 โครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินโครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจ

จริยธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านจริยธรรม และเสริมสร้างให้ผู้ด�ำรง

ต�ำแหน่งทางการเมืองระดับท้องถิ่นและข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีกระบวนทัศน์และค่านิยม

ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและเพื่อสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายในการด�ำเนินการ

ด้านจริยธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย นายกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้แทนฝ่ายบริหาร ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
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ผู้แทนฝ่ายสภาท้องถิ่น ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้แทนฝ่ายข้าราชการ

ส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริตแห่งชาติ 

(ป.ป.ช.) ประจ�ำจังหวัด และเครือข่ายที่มีการด�ำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมในแต่ละ

พื้นที่ โดยความร่วมมือกับส�ำนักงาน ป.ป.ช. ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเมือง และหน่วยงาน

องค์กรภาคีเครือข่าย โดยมีการด�ำเนินโครงการต่อเนื่อง ๓ ปี พื้นที่เป้าหมาย ๙ ภูมิภาค 

ประกอบด้วย

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ พืน้ทีเ่ป้าหมาย คอื จังหวดัเชียงใหม่ นครราชสมีา และภเูกต็

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ พื้นที่เป้าหมาย คือ จังหวัดขอนแก่น พิษณุโลก และสงขลา

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ พืน้ทีเ่ป้าหมาย คือ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ชลบรุแีละเพชรบรุี

	 ผลการด�ำเนนิโครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ยคุใหม่ใส่ใจจรยิธรรม มผีูเ้ข้าร่วม

การอบรมสมัมนารวมประมาณ ๓,๐๐๐ คน สามารถสร้างเครอืข่ายการด�ำเนนิงานด้านการส่งเสรมิ

คุณธรรมจริยธรรมในส่วนภูมิภาค ตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจด้านจริยธรรม

ของผู้ตรวจการแผ่นดินในส่วนภูมิภาคได้รับรู้ โดยเน้ือหาของการอบรมสัมมนาเป็นการ 

ให้ความรู้เก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกันการทุจริตในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ มกีารเสวนาทางวชิาการและการเสวนาประสบการณ์จากการด�ำเนนิการ

ด้านจริยธรรมในพืน้ที ่นอกจากนีย้งัมกีารจดักจิกรรมระดมความคดิเหน็จากผูเ้ข้าร่วมประชมุ 

และมีการจัดนิทรรศการของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

และหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง 

	 ในการด�ำเนินการระยะต่อไป จะเป็นการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมจติส�ำนกึด้านจรยิธรรมให้กบัผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองระดับท้องถิน่ มุ่งหวงั

ที่จะให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการระดับท้องถิ่นน�ำแนวทางการส่งเสริม

คณุธรรมจรยิธรรมท่ีได้จากการเข้ารบัการอบรมสมัมนาในโครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม ไปขยายผลให้เกิดแนวทางการด�ำเนินการด้านจริยธรรมในองค์กร 

ตลอดจนชุมชนรอบข้าง โดยอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานที่ด�ำเนินการด้านการส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม ร่วมด�ำเนินการเป็นเครือข่ายในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ 

ท้องถิ่นของตน 
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ประมวลภาพบรรยากาศการด�ำเนินโครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๘202



 	 ๔.	 กิจกรรม “งานสัปดาห์ส่งเสริมจริยธรรม ประจ�ำปี ๒๕๕๘”

	 ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกิจกรรม “งานสัปดาห์ส่งเสริมจริยธรรม”  
ในวันศุกร์ที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๘ ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น ๔ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ 
คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม และร่วมกันเสนอ
ความคิดเห็นเพ่ือเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 
โดยกลุ่มเป้าหมายในการสัมมนาครั้งนี้ เป็นผู้แทนจากหน่วยงานราชการและเจ้าหน้าที ่
ของรัฐจ�ำนวนประมาณ ๖๐๐ คน 

	 โดยได้รับเกียรติจาก ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ อดีตเลขาธิการสมาคมประชาชาต ิ
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ได้ปาฐกถาพิเศษ หัวข้อเรื่อง “ปฏิรูปจริยธรรมไทย 
เพื่อก้าวใหม่ในอาเซียน” ซึ่งการปาฐกถาดังกล่าวได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมงานเป็น
อย่างมาก เนือ่งจากมกีารน�ำเสนอมมุมองและแง่คดิในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย 

เพื่อจะก้าวเข้าสู่อาเซียนในบริบทของจริยธรรมต่อไป 

ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมกิจกรรม “งานสัปดาห์ส่งเสริมจริยธรรม ประจ�ำปี ๒๕๕๘” 

ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น ๔ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร

เมื่อวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๘
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	 นอกจากนี ้ยงัมีกิจกรรมการเสวนาในหวัข้อ “คณุธรรม จรยิธรรมไทยจะเป็นเช่นใด

ในเวทีอาเซยีน” การเสวนาดงักล่าวได้รบัเกยีรติจากวทิยากรรวม ๔ ท่าน ได้แก่ นางวรีวรรณ 

วรรุตม์ คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด นายเกษมสันต์  

วีระกุล นักวิชาการอิสระและผู ้เชี่ยวชาญ ด้านประชาคมอาเซียน ดร.เสรี นนทสูติ  

รองกรรมการผู้จัดการ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ นายบรรยง พงษ์พานิช 

ประธานกรรมการ บรษัิทหลกัทรัพย์ ภทัร จ�ำกดั (มหาชน) ด�ำเนนิการเสวนาโดย นายรักษเกชา 

แฉ่ฉาย เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ภาพบรรยากาศการเสวนาในหัวข้อ “คุณธรรม จริยธรรมไทยจะเป็นเช่นใดในเวทีอาเซียน”

ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น ๔ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร

เมื่อวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๘
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	 ๕. 	กจิกรรมพฒันาความร่วมมอืในด�ำเนนิงานด้านจรยิธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมือง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง กับ วุฒิสภา คณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และสภาพัฒนาการเมือง เมื่อวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๔  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและเป็นเครือข่ายร่วมกัน

ในการรณรงค์ เผยแพร่ สร้างความรู้ ความเข้าใจ และส่งเสริมด้านคุณธรรม และจริยธรรม

ให้กับผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ 

เกิดประสิทธิผล ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการความร่วมมือในการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง โดยได้ก�ำหนดให้ ๔ หน่วยงาน คือ 

ส�ำนกังานเลขาธิการวฒุสิภา ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และส�ำนักงานสภาพัฒนาการเมือง ร่วมกันก�ำหนด

กิจกรรมส่งเสรมิคณุธรรม จริยธรรมให้กับผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง โดยได้มีการประชมุ

หารือในระดับส�ำนักงานจ�ำนวน ๒ ครั้ง ครั้งที่ ๑/๒๕๕๗ วันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๕๗ และ

ครั้งที่ ๒/๒๕๕๗ วันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 	 จากการประชุมดังกล่าวท่ีประชุมเห็นชอบร่วมกันก�ำหนดให้มีการจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองร่วมกันอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับองค์กรภาคีตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการส่งเสริม

คณุธรรม จรยิธรรม ของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองจึงได้จัดการสมัมนาเร่ือง “จริยธรรมาภบิาล 

(Ethical Governance) นักการเมืองกับการปฏิรูปประเทศไทย” ขึ้นเมื่อวันจันทร์ที่  

๒๒ ธนัวาคม ๒๕๕๗ ณ โรงแรมมริาเคลิแกรนด์ คอนเวนชัน่ กรงุเทพฯ โดยผูเ้ข้าร่วมสมัมนา

ประกอบด้วยสมาชิกสภานติบิญัญตัแิห่งชาติ สมาชกิสภาปฏริปูแห่งชาต ิผูท้รงคณุวฒิุ และ

ผู้แทนหน่วยงานจ�ำนวนประมาณ ๒๐๐ ท่าน 
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	 โดยได้รับเกยีรตจิาก รองศาสตราจารย์ ดร. สงัศติ พริยิะรงัสรรค์ สมาชกิสภาปฏิรปู

แห่งชาติ คณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต บรรยายพิเศษเรื่อง  

“จริยธรรมาภิบาลนักการเมืองกับการปฏิรูปประเทศไทย” 

 	 ในช่วงบ่ายเป็นการเสวนาเชิงวิชาการ เรื่อง“ยกระดับจริยธรรมการเมืองไทย”  

ผูร่้วมเสวนาประกอบด้วย ศาสตราจารย์ศรรีาชา วงศารยางกรู ผูต้รวจการแผ่นดนิ (ต�ำแหน่ง

ในขณะนั้น) นายกล้านรงค์ จันทิก สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และนายแพทย์พลเดช 

ปิ่นประทีป สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ ด�ำเนินรายการเสวนาโดยมี นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

รองเลขาธกิาร รกัษาการแทนเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ (ต�ำแหน่งในขณะน้ัน) 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็น และ

ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมืองร่วมกันต่อไป

ภาพบรรยากาศการสัมมนาเรื่อง“จริยธรรมาภิบาล (Ethical Governance)นักการเมืองกับการปฏิรูปประเทศไทย”

ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 

เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๗
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	 ๖.	 การจดังานเฉลิมพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ในโอกาสฉลองพระชนมายุ ๕ รอบ ๒ เมษายน ๒๕๕๘ (กิจกรรมรักนี้เพื่อน้อง) 

	 ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิกจิกรรมในลกัษณะกลุม่จติอาสา ซึง่เป็นการ
จัดตั้งกลุ่มเล็ก ๆ ขึ้นมา โดยเห็นว่าส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วมโครงการ
พระราชทานความช่วยเหลือ ซึ่งจัดโดยส�ำนักราชเลขาธิการเป็นประจ�ำทุกเดือน และ
ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ลงพืน้ท่ีเพือ่ส�ำรวจข้อมลูและตรวจสอบหลกัฐานการด�ำเนนิงาน
ตามโครงการดังกล่าวของโรงเรียน เฉพาะในพื้นที่ของอ�ำเภอที่โครงการพระราชทาน 
ความช่วยเหลอืลงไปด�ำเนนิการ เพือ่น�ำมาพจิารณามอบใบประกาศเกยีรติคณุด้านจรยิธรรม
จากผู้ตรวจการแผ่นดิน และเม่ือได้ลงพ้ืนที่ไปยังโรงเรียนระดับประถมศึกษาแล้ว เห็นว่า
โรงเรียนระดบัประถมศกึษาส่วนใหญ่ขาดแคลนอปุกรณ์การศกึษาค่อนข้างมาก เช่น หนงัสอื
ในห้องสมุด สื่อการศึกษา อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ จึงเชิญชวนบุคลากรภายในส�ำนักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกันบริจาคหนังสือ สื่อการศึกษา และอุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ ให้แก่
โรงเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งหลังจากที่ได้ด�ำเนินการมาประมาณ ๑ ปี พบว่า ได้รับการ
ตอบรับค่อนข้างดี

	 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดกิจกรรมในลักษณะกลุ่มจิตอาสาสามารถด�ำเนินการต่อไปได้
อย่างยัง่ยนื และเป็นการเสรมิสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ  จึงเหน็สมควร
จดักจิกรรม “รกัน้ีเพ่ือน้อง” ภายใต้โครงการเฉลมิพระเกียรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ในโอกาสฉลองพระชนมายุ ๕ รอบ ๒ เมษายน ๒๕๕๘ ที่เป็นการจัด
กจิกรรมเสรมิสร้างพฒันาการให้แก่เดก็และเยาวชน ซึง่เป็นเครอืข่ายทีส่�ำคญัในการปลกูฝัง
จติส�ำนกึด้านจรยิธรรม เพือ่ให้เดก็และเยาวชนหนัมาสนใจในกิจกรรมนนัทนาการในรปูแบบ
ต่าง ๆ  อีกทั้งเป็นการสร้างความผ่อนคลาย สอดแทรกสาระความรู้คู่คุณธรรม และเป็นการ
เสริมสร้างความสามัคคีแก่บุคลากรของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยกิจกรรมดังกล่าว
จะด�ำเนินไปพร้อมกับการลงพื้นที่ในโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ ซึ่งจัดร่วมกับ
ส�ำนักราชเลขาธิการเป็นประจ�ำทุกเดือน

	 โดยการด�ำเนินกิจกรรม “รักนี้เพื่อน้อง” ภายใต้โครงการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี ในโอกาสฉลองพระชนมาย ุ๕ รอบ ๒ เมษายน 
๒๕๕๘ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินกิจกรรมไปแล้วรวมทั้งสิ้น ๓ ครั้ง ดังนี้
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 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน

มอบสื่อการศึกษาและและหนังสือพระราชนิพนธ์ของ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ให้แก่โรงเรียนบ้านสันกองและโรงเรียนจันจว้าวิทยาคม 

อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๕๘

หมายเหตุ : การด�ำเนินกิจกรรมครั้งที่ ๓ ไม่มีการคัดเลือกโรงเรียนเนื่องจากเป็นห่วงในความปลอดภัยของครูและนักเรียนที่

จะต้องเดินทางมาจัดนิทรรศการ แต่เป็นการมอบหนังสือให้กับโรงเรียนที่เป็นสถานที่จัดงาน

พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ องคมนตรี

มอบหนังสือพระราชนิพนธ์ของ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

ให้แก่โรงเรียนร่มเกล้า ณ โรงเรียนร่มเกล้า อ�ำเภอยี่งอ 

จังหวัดนราธิวาส

เมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๕๘

ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี อ�ำเภอ จังหวัด จังหวัด

๑.

๙ กรกฎาคม ๒๕๕๘ หนองบัวระเหว ชัยภูมิ
- โรงเรียนหนองบัวระเหววิทยาคาร
- โรงเรียนป่าไม้อุทิศ ๓ (บ้านท่าช้าง)

๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เนินสง่า ชัยภูมิ
- โรงเรียนมัธยมชัยมงคลรังงาม 
- โรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร

๒.

๗ สิงหาคม ๒๕๕๘ เชียงของ เชียงราย
- โรงเรียนอนุบาลเชียงของ 
- โรงเรียนบุญเรืองวิทยาคม

๘ สิงหาคม ๒๕๕๘ แม่จัน เชียงราย
- โรงเรียนบ้านสันกอง
- โรงเรียนจันจว้าวิทยาคม

๓.

๑๗ กันยายน ๒๕๕๘ ยี่งอ นราธิวาส - โรงเรียนร่มเกล้า

๑๘ กันยายน ๒๕๕๘ ระแงะ นราธิวาส - โรงเรียนตันหยงมัส
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	 ๗. 	โครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเยาวชน 

ในสถานศึกษา 

	 มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากระบวนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษา เพื่อสร้างกลุ่มผู้น�ำคุณธรรมในระดับผู้ปฏิบัติงาน 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกลุ ่มผู ้น�ำเยาวชนในสถานศึกษา และบูรณาการ 

การด�ำเนนิการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยการด�ำเนนิการ

คร้ังท่ี ๑ จัดขึ้นเม่ือวันอังคารที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ หอประชุมธรรมมาภิบาล  

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน ๓๑๐ คน โดยมี 

กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

		  (๑)	 การลงนามในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืตามโครงการส่งเสรมิจรยิธรรม

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเยาวชนในสถานศกึษา มหีน่วยงานลงนาม ๘ หน่วยงาน 

ระหว่างส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติประจ�ำจังหวัดกาฬสินธุ์ มูลนิธิรัฐบุรุษ พลเอก เปรม ติณสูลานนท์  

วทิยาลยัศาสนศาสตร์เฉลมิพระเกยีรตกิาฬสนิธุ ์มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั เทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์ องค์การบริหารส่วนต�ำบลโพนงาม โรงเรียนเทศบาล ๑ กาฬสินธุ์พิทยาสิทธิ์ 

		  (๒) 	 วดัสว่างคงคา โรงเรียนเทศบาล ๔ วัดใต้โพธ์ิค�ำ้ และโรงเรยีนดอนไทรงาม

พิทยาคม กิจกรรม บรรยายให้ความรู้เรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน 

และปราบปรามการทจุรติ” บรรยายโดย นายพเิชฐ พุม่พนัธุ ์ผูช่้วยเลขาธกิารคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

		  (๓) 	 กิจกรรม เสวนาการเตรียมความพร้อม “การส่งเสริมจริยธรรมส�ำหรับ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเยาวชนในสถานศึกษา” โดยนักเรียนในระดับ 

มัธยมปลายภายในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
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ภาพบรรยากาศการด�ำเนินการ 

“โครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา”

ณ หอประชุมธรรมมาภิบาล เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เมื่อวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘

	 	 (๔) 	 กิจกรรม การบรรยายและการแบ่งกลุม่ท�ำกจิกรรม เรือ่ง “การสร้างผูน้�ำ

คุณธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุ่มผู้น�ำเยาวชนในสถาบันการศึกษา”โดย  

พลเอก ศรุต นาควัชระ ประธานคณะกรรมการด�ำเนินงานโครงการค่ายอาสามูลนิธิรัฐบุรุษ 

พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ สาระส�ำคัญ คือ กระบวนการ KIT ที่ประกอบด้วยกิจกรรม  

๓ ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เป็นการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และเยาวชนทีจ่ะเป็นผูน้�ำ (Knowledge) ข้ันตอนที ่๒ เป็นการประชมุ ปรึกษาหารอืระหว่าง

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกลุ่มเยาวชนที่จะเป็นผู้น�ำ (Interaction) และ 

ขั้นตอนที่ ๓ ซึ่งเป็นหัวใจของกระบวนการ KIT คือ การไปจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่เยาวชน

รุ่นน้อง (Teaching) ซึ่งเยาวชนที่ได้รับการเสริมสร้างคุณธรรม ด้วยการจัดการตามกระบวนการนี้ 

จะมีคุณธรรมเชิงสัมพัทธ์เพิ่มขึ้น รวมทั้งมีพฤติกรรมเชิงคุณธรรมเพิ่มขึ้นด้วย
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ภาพบรรยากาศการบรรยายพิเศษการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ณ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

	 ๘.	 การส่งเสริมจิตส�ำนึกให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประเภทหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มคีวามร่วมมอืการส่งเสริมจิตส�ำนกึด้านจริยธรรม โดยด�ำเนนิการ

ร่วมกับหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ ทั้งสิ้น ๙ แห่ง ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส�ำนักงาน

กองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยาง การกฬีาแห่งประเทศไทย การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

การรถไฟแห่งประเทศไทย การเคหะแห่งชาต ิบรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั บรษิทั ปตท. จ�ำกดั 

(มหาชน) และบริษัท การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐเข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งสิ้นประมาณ ๒,๓๔๒ คน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  จ�ำนวน ๒๖ ครั้ง 

โดยมีรูปแบบกิจกรรม ดังนี้ 

		  (๑) 	 ร่วมจัดนทิรรศการเผยแพร่ภารกจิของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และ

การส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านจริยธรรม จ�ำนวน ๑ ครั้ง 

		  (๒) 	 เข้าร่วมการสัมมนาส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงานในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย 

จ�ำนวน ๑ ครั้ง 

		  (๓) 	 บรรยายส่งเสรมิความรู้และปลกุจติส�ำนกึด้านจรยิธรรม จ�ำนวน ๑๓ ครัง้ 

		  (๔) 	 ประชุมเชงิปฏบิตักิารการมส่ีวนร่วมแบบสร้างสรรค์ (AIC) จ�ำนวน ๙ ครัง้ 

 		  (๕) 	 ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดเวทีระดมความคิดเห็น (กลุ่มย่อย) ร่วมเสวนา

ความรับผิดชอบต่อสังคม จ�ำนวน ๒ ครั้ง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 211



ภาพบรรยายการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ณ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ภาพบรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการการมีส่วนร่วมแบบสร้างสรรค์ (AIC) ณ การรถไฟแห่งประเทศไทย

ภาพการประชุมเชิงปฏิบัติการ เวทีระดมความคิดเห็น (กลุ่มย่อย) 

ร่วมเสวนาความรับผิดชอบต่อสังคม ณ การรถไฟแห่งประเทศไทย
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ส่ ว น ที่

ผลการด�ำเนินงานด้านการติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๕๐



	 ภารกิจด้านการติดตาม ประเมินผล และจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ รวมถึงข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ�ำเป็นของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๔๔

(๓) เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในด้านการตรวจสอบและก�ำกับดูแลภาครัฐ 

ให้มกีารปฏบิตัหิรอืการด�ำเนนิการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญู รวมถงึเป็นการ

วางหลักประกันการบังคับใช้หรือสภาพบังคับในทางรัฐธรรมนูญให้เกิดผลในทางปฏิบัต ิ

อย่างชดัเจน เนือ่งจากในอดตีทีผ่่านมาไม่มอีงค์กรใดเป็นองค์กรหลกัในการท�ำหน้าทีติ่ดตาม

ประเมนิผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู ท�ำให้หน่วยงานทีมี่หน้าทีต้่องปฏิบัติตามรฐัธรรมนญู

ละเลยไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หรือด�ำเนินการล่าช้า รวมถึงหลักการต่าง ๆ ที่บัญญัติ 

ไว้ในรฐัธรรมนญูมไิด้มกีารผลกัดนัให้มกีารออกกฎหมายมารองรบั เพือ่ก�ำหนดรายละเอยีด

และขั้นตอนการด�ำเนินงาน ส่งผลให้สิทธิเสรีภาพของประชาชนไม่ได้รับความคุ้มครอง 

อย่างเป็นรปูธรรม ดงันัน้ เพือ่เป็นหลกัประกันว่าภาครฐัจะมกีารปฏบิตัเิป็นไปตามบทบญัญตัิ

ของรัฐธรรมนูญ จึงได้มีการบัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินท�ำหน้าที่ดังกล่าว นอกจากนั้น  

หากมีข้อพิจารณาที่จ�ำเป็นเพื่อการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

โดยความเห็นชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านสามารถเสนอเรื่องดังกล่าวต่อ 

คณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาเพื่อพิจารณาด�ำเนินการตามสมควรได้ 

	 ผลการด�ำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ หลังจากที่รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ สิ้นสุดลง เมื่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ได้เข้าควบคุมอ�ำนาจการปกครองประเทศ ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ลงวันที่  

๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ แต่ได้มีบทบัญญัติให้องค์กรอิสระ และองค์กรอื่น ตามรัฐธรรมนูญ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ประกอบกับมีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๒๔/๒๕๕๗ เร่ือง ให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้ต่อไป  
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ลงวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ จึงมีผลให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ยังคงมีผลใช้บังคับต่อไป การสิ้นสุดลงของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน 

ด้านการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของผู้ตรวจการแผ่นดินพอสมควร เนื่องจาก

ไม่มีกฎหมายรัฐธรรมนูญที่จะใช้บังคับให้หน่วยงานต้องปฏิบัติตาม แต่พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ยังคงมีผลใช้บังคับต่อไป  

อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้มีการประสานงานและชี้แจงท�ำความเข้าใจกับ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องว่า แม้รัฐธรรมนูญจะสิ้นสุดลงแล้วแต่พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ยังมีผลใช้บังคับต่อไป ซึ่งตามมาตรา 

๔๐ ๔๑ และ ๔๒ เป็นเรื่องที่บัญญัติให้อ�ำนาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผนดินในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ประกอบกับผู้ตรวจการแผ่นดิน เห็นว่า การติดตาม

ผลการด�ำเนนิงานของหน่วยงานจะเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานของรฐัด�ำเนนิการตามแนว

นโยบายพืน้ฐานแห่งรฐัซึง่เป็นการคุม้ครองสทิธขิัน้พืน้ฐานของประชาชนให้มผีลเป็นรปูธรรม

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ด�ำเนนิภารกจิด้านการตดิตามประเมนิผลการปฏบัิตติามรัฐธรรมนญู

ต่อไป โดยได้มีการได้มีการติดตามเร่งรัดหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรอืราชการส่วนท้องถิน่ ในเรือ่งการจดัท�ำกฎหมายและเร่ืองเชงินโยบายทีเ่ป็นมาตรการต่าง ๆ  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรือ่งท่ีเป็นแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิติัตาม

รัฐธรรมนูญเพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญไปยังผู ้ควบคุมหรือ 

ก�ำกับดูแลหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น  

เพื่อสั่งการตามควรแก่กรณี โดยผลการด�ำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (ระหว่าง

วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘) ปรากฏดังนี้ 
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๖.๑ งานด้านการติดตามการตรากฎหมายและการด�ำเนินการมาตรการต่างๆ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามความคืบหน้าการติดตามผลการตรากฎหมายและ 

การด�ำเนนิการของหน่วยงานในการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้รายงานในรายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ�ำปี ๒๕๕๗ นั้น พบว่า 

มีกฎหมายที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จและได้ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เล่มที่ ๑๓๒ ตอนที่ ๒๑ ก ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๘ และในส่วนของการติดตาม

ผลการตรากฎหมายและการด�ำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประจ�ำปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ นั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามผลการตรากฎหมายและการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๕๒ แล้วสามารถสรุปผลการด�ำเนินงานได้ดังนี้ 

	 ๑.	 การติดตามการตรากฎหมาย

		  กฎหมายที่ด�ำเนินการทั้งหมด 	 จ�ำนวน	 ๑๗๕	 ฉบับ

		  ด�ำเนินการเสร็จ (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว)	 จ�ำนวน	  ๓๖	 ฉบับ

		  อยู่ระหว่างด�ำเนินการ	 จ�ำนวน	 ๑๓๙	 ฉบับ

		  ตัวอย่างกฎหมายที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ

		  -	 พระราชบัญญัติการผังเมือง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘

		  -	 พระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. ๒๕๕๘

		  -	 พระราชบัญญัติคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น พ.ศ. ๒๕๕๘

		  -	 พระราชบัญญัติการชุมชนสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘

		  -	 พระราชบัญญัติภาษีการรับมรดก พ.ศ. ๒๕๕๘
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		  ตัวอย่างร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างการด�ำเนินการ

		  -	 ร่างพระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา 

			   (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ...

		  -	 ร่างพระราชบัญญัติการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ...

		  -	 ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. ...

		  -	 ร่างพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางแพ่งเพือ่ความเสยีหายจากมลพษิน�ำ้มัน พ.ศ. ...

		  -	 ร่างพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. ...

	 ๒. 	การติดตามการด�ำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

		  มาตรการที่ด�ำเนินการทั้งหมด 	 จ�ำนวน 	 ๑,๙๐๔ 	 งาน/โครงการ

		  มาตรการที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ	 จ�ำนวน 	 ๑,๒๓๖ 	 งาน/โครงการ

		  มาตรการที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ	 จ�ำนวน 	 ๖๖๘ 	 งาน/โครงการ

	 หมายเหตุ : ตัวอย่างมาตรการ/โครงการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�ำเนินการแล้ว 

เช่น กระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินโครงการประเมินการบังคับใช้และส่งเสริมความรู้ 

ด้านกฎหมายการศึกษาและกฎหมายล�ำดับรองที่ออกตามกฎหมายการศึกษา โดยการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน ๔ ครั้ง ใน ๔ ภูมิภาค และได้ด�ำเนิน

โครงการจัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาครู มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดท�ำยุทธศาสตร์การผลิต

และการพฒันาครขูองประเทศเพ่ือสนองตามนโยบายของรฐับาล และเพือ่ก�ำหนดแนวทาง

และมาตรการในการด�ำเนินงานการพัฒนาครูของประเทศของแต่ละหน่วยงาน 

	 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้น�ำวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ภาพถ่ายจากการส�ำรวจระยะไกลทางอากาศและดาวเทยีม มาใช้ประโยชน์ร่วมกบัเทคโนโลยี

ภมูศิาสตร์และสารสนเทศในบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตขิองประเทศ เพือ่ให้เกดิการ

ใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ควบคู่กับการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ท�ำนุบ�ำรุง และ 

รวมถงึการใช้เทคโนโลยเีพ่ือรวบรวมข้อมลูใช้ในสนบัสนนุการตัดสนิใจในการบรหิารจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติและการเตือนภยัพิบติัของประเทศ พร้อมทัง้สร้างความรูใ้ห้แก่ประชาชน 

ท้องถิ่น/ชุมชน เพื่อให้พื้นที่มีความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติด้วยตนเอง

อย่างมีส่วนร่วมให้เท่าทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของโลก  

ส่งผลให้ประชาชนเกิดกระบวนการเรียนรู้มีจิตส�ำนึก สงวน หวงแหนอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ด�ำเนนิโครงการศนูย์เรยีนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงชมุชน 

โดยการคดัเลอืกศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงชมุชน (ศนูย์หลกั) จากส่วนภมูภิาคจงัหวดัละ 

๑ ศูนย์ เพื่อเป็นสถานที่ส�ำหรับด�ำเนินกิจกรรมฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติด้วยการถ่ายทอด

ความรู้ เทคนิค การบริหารจัดการ การจัดท�ำแผนด้านการผลิต การแปรรูป การตลาด  

การประชาสมัพนัธ์ การพฒันาบุคลากรและแผนอืน่ พร้อมทัง้ทดลองฝึกปฏิบัติผ่านกจิกรรม

และการสาธิตเพื่อการพัฒนาอาชีพที่เกี่ยวข้องให้กับเกษตรกรตามความต้องการ

๖.๒ งานด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและการจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

	 การประเมินผลการปฏิบตัติามรัฐธรรมนญู เป็นการประเมนิผลเพือ่วดัผลการปฏบิตัติาม

รฐัธรรมนญูของหน่วยงานว่าได้จดัท�ำกฎหมายและมาตรการหรอืโครงการครบ และเป็นไป

ตามกรอบระยะเวลาที่รัฐธรรมนูญก�ำหนดหรือไม่ และเมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว  

หากมีปัญหาในทางปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม หรือมีความไม่สอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

ของแต่ละหน่วยงาน ซึง่ในการด�ำเนนิการประเมนิผลและจัดท�ำข้อเสนอแนะนัน้ ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้ด�ำเนินการรวมรวบข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ว่า  

การด�ำเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดผลดีผลเสียต่อส่วนรวมอย่างไร ซึ่งในปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิการศกึษาวจัิยเรือ่งท่ีก่อให้เกดิผลกระทบต่อสงัคม

ในวงกว้างในหลายเรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 ๑. 	การปฏิรูปการศึกษาชาติทั้งระบบ

		  ระบบการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน ถูกจัดอันดับเรื่องของคุณภาพ
ทางการศึกษาในอันดับรั้งท้ายของกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งที่รัฐบาลไทย 
ได้ใช้งบประมาณเป็นจ�ำนวนมากเพื่อให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหาการศึกษาของชาติ 
โดยจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีให้แก่กระทรวงศกึษาธกิารซึง่เป็นหน่วยงานทีด่แูล
เรื่องการศึกษาทั้งระบบจ�ำนวนมากที่สุดมาโดยตลอด แต่งบประมาณกว่าร้อยละ ๙๕  
เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเงินเดือนของครูและบุคลากรทางการศึกษา ค่าใช้จ่ายในงานบริหาร
และครุภัณฑ์ มีเพียงร้อยละ ๔.๕ เท่านั้นที่เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับงบพัฒนาผู้เรียน โดยตัวชี้วัด
ส�ำคัญซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่ทั่วโลกให้การยอมรับมีอยู่ ๔ ด้าน ได้แก่ 
(๑) ทรัพยากรด้านการศึกษา (๒) ระยะเวลาการอยู่ในสถานศึกษาของเด็ก (๓) ผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา และ (๔) ผลลัพธ์ด้านสังคมและเศรษฐกิจ แต่ประเทศไทยยังคงมีปัญหา 
ทั้ง ๔ ด้าน 

		  ที่ผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ศึกษาวิจัยปัญหาด้านการศึกษาในหลายด้าน 
พบว่า มีปัญหาด้านการจัดการศึกษาซึ่งท�ำให้ผลผลิตในภาพรวมทุกระดับและทุกประเภท
ของการศึกษา คุณภาพนักเรียน นักศึกษา บัณฑิต ตกต�่ำลงอย่างมาก อีกทั้งขาดคุณธรรม
จรยิธรรมและทกัษะในการด�ำรงชวีติซึง่นบัวนัปัญหาจะเพิม่มากขึน้ นอกจากนี ้ยงัพบอกีว่า 
การศึกษาของไทยขาดประสิทธิภาพท�ำให้แรงงานไทยส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ 
ประเทศไทยจึงเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลางมานานกว่า ๓๐ ปี เพราะระบบการผลิต
ก�ำลังคนและการวิจัยของประเทศไทยยังอ่อนแอ ปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้ยังไม่ได้รับ 
การแก้ไขอย่างจรงิจัง เมือ่พจิารณาจะพบว่ามสีาเหตสุ�ำคัญหลายประการ เช่น การขาดนโยบาย
การศกึษาทีป่ลอดจากการเมือง นโยบายการศกึษาขาดความต่อเนือ่ง ปัญหาการบรหิารงาน
ของผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานหลักท่ีจัดการศึกษา เป็นต้น จึงสมควรให้มีการปฏิรูป 
การศึกษาชาติทั้งระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาการศึกษาในทุกด้าน จากสภาพการณ์ที่เกิดข้ึน  
ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัระบบการศกึษาของประเทศไทยเป็นอย่างมาก
และมีความตั้งใจที่จะแก้ไขปัญหาการศึกษาอย่างรอบด้าน จึงได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์หลัก 
ในการด�ำเนนิงานประการแรก คอื การยกร่างข้อเสนอในการปฏริปูการศกึษาชาตทิัง้ระบบ 
เพ่ือปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศไทยให้ก้าวหน้าทัดเทียมเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศ
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศชาติให้มี

ศักยภาพมากย่ิงขึ้นในอนาคต รวมถึงการเปรียบเทียบศักยภาพด้านการศึกษาของ

ประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ โดยได้มีการแต่งต้ังคณะท�ำงานการปฏิรูปการศึกษาชาติ 

ทัง้ระบบ และคณะกรรมการจดัท�ำข้อเสนอในการปฏริปูการศกึษาชาตท้ัิงระบบขึน้ ซึง่มกีาร

ระดมความคดิเหน็ของนกัวิชาการและผูท้รงคณุวฒุด้ิานการศกึษาอย่างต่อเนือ่งเพือ่การจดัท�ำ

ข้อเสนอแนะ ทบทวน ปรับปรุงแก้ไข และยกร่างกฎหมายในการปฏิรูปการศึกษาชาต ิ

ทั้งระบบ จนกระทั่งได้จัดท�ำข้อเสนอแนะการปฏิรูปการศึกษา ที่มีการแบ่งแยกหน้าที่และ

กระจายอ�ำนาจในการจัดการศึกษา มีการสนับสนุนในการจัดการศึกษา รวมทั้งมีระบบ 

การตรวจสอบผลการจดัการศกึษาทีโ่ปร่งใส ได้มาตรฐาน และมปีระสทิธภิาพ พร้อมท้ังยกร่าง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ... ฉบับใหม่ เพื่อปรับเปลี่ยนองค์ประกอบ อ�ำนาจ

หน้าที่ และก�ำหนดบทบาทของหน่วยงานกลุ่มปฏิบัติการทางการศึกษา โดยค�ำนึงถึงการมี

ส่วนร่วมในการจดัการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เอกชน และองค์กรภาคประชา

สงัคมภายใต้หลกัการกระจายอ�ำนาจในการจดัการศกึษาอย่างแท้จรงิ มกีารวจิยัและพฒันา

ระบบการศกึษาและหลกัสตูรการศกึษาของชาตอิย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง จดัให้มกีารใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษาเพือ่พฒันาคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน ตลอดจน

ให้มีการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการศึกษาที่มีความเข้มข้นและจริงจัง เป็นต้น และ

ยกร่างพระราชบัญญัติสภานโยบายและพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ... ขึ้นเพื่อให้เป็น

องค์กรก�ำหนดนโยบายทางการศึกษาทีเ่ป็นอสิระ ปราศจากการแทรกแซงทางการเมืองและ

ผลประโยชน์ของผูท่ี้เกีย่วข้อง สอดคล้องกบัตลาดแรงงานทัง้ในภาครฐัและเอกชน ด้วยการ

ก�ำหนดให้มีองค์กรส�ำหรับการก�ำหนดนโยบายการศึกษาของชาติ เรียกว่า “สภานโยบาย

การศึกษาแห่งชาติ” เพ่ือลดการแทรกแซงอ�ำนาจทางการเมืองในระบบการศึกษา โดยมี

ส�ำนักงานสภานโยบายการศกึษาแห่งชาตทิ�ำหน้าทีห่น่วยธุรการ มฐีานะเป็นหน่วยงานของรฐั

ที่เป็นอิสระ อยู่ในก�ำกับของนายกรัฐมนตรี ในด้านโครงสร้างการบริหารจัดการการศึกษา 

ได้ปรับเปลีย่นองค์ประกอบ อ�ำนาจหน้าที ่และก�ำหนดบทบาทของหน่วยงานกลุม่ปฏิบติัการ

ทางการศกึษา เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาคณุภาพการศกึษาได้อย่างเป็นระบบ ซึง่ข้อเสนอแนะ

ในการปฏริปูการศกึษาท่ีได้จัดท�ำข้ึนน้ี ผ่านการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูจากผูท้รงคณุวุฒิ

และผู้เชี่ยวชาญที่เข้าใจปัญหาด้านการจัดการศึกษาของประเทศแล้ว 
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		  ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ส ่งข้อเสนอแนะการปฏิรูปการศึกษาและร่าง 

พระราชบัญญัติทั้งสองฉบับดังกล่าว ไปยังประธานสภาปฏิรูปแห่งชาติ คณะกรรมาธิการ

การศกึษาและการกีฬา สภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิคณะกรรมาธกิารการปฏริปูการศกึษาและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สภาปฏิรูปแห่งชาติ รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ศึกษาธิการ คณะกรรมการอ�ำนวยการปฏิรูปการศึกษา และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งหน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะดังกล่าว สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อวางกรอบในการ

ปฏิรูปการศึกษาให้สัมฤทธิ์ผลในทางปฏิบัติได้โดยง่าย และน่าเชื่อว่า หากน�ำหลักการ 

ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไปใช้แล้วจะสามารถผลักดันให้เกิดการปฏิรูป 

การศึกษาชาติทั้งระบบในรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ต่อไป อันจะท�ำให้คุณภาพการศึกษา 

ของประเทศไทยพัฒนาขึ้นได้ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติในอนาคต

	 ๒.	 การจัดท�ำร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดลักษณะตัวแทน

อ�ำพราง พ.ศ. …

		  การแข่งขนัทางการค้าเป็นระบบการค้าเสรมีกีารเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธรุกจิ

สามารถใช้ความรู้และความสามารถได้อย่างเต็มที่ ก่อให้เกิดการผลิตสินค้าและการบริการ

ที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการหลั่งไหลของชาวต่างชาติที่ เข ้ามาประกอบธุรกิจ 

ในประเทศไทยเพ่ิมขึน้ตามไปด้วย การพัฒนาประเทศทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม การดงึ

นักลงทนุจากต่างประเทศเพือ่ให้เข้ามาลงทนุในประเทศจึงเป็นเรือ่งท่ีส�ำคญั โดยทีดิ่นถือเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญในการประกอบธุรกิจ ดังนั้นการให้คนต่างด้าวสามารถถือครองหรือมี

กรรมสิทธิ์ในท่ีดินได้ จึงเป็นแรงจูงใจที่ท�ำให้นักลงทุนเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย

มากขึ้น ดังนั้น ปัญหาการถือครองที่ดินของคนต่างด้าวในประเทศไทยจึงเป็นปัญหาส�ำคัญ

ที่รัฐจะต้องออกกฎหมายหรือมาตรการใด ๆ ขึ้นมาเพื่อเป็นการสงวนที่ดินไว้ให้แก่คนไทย

มิฉะนั้นแล้วอาจก่อให้เกิดผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ

		  ปัจจุบันการท�ำธุรกรรมอ�ำพรางมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ เช่นในด้านเศรษฐกิจหากปล่อยให ้

คนต่างด้าวเข้ามาประกอบกิจการในประเทศเป็นจ�ำนวนมาก กิจการของคนไทยอาจถูก

แทรกแซงหรอืโดนครอบง�ำ การประกอบอาชพีบางประเภทซึง่สงวนให้คนไทยต้องตกไปอยู่
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ในมอืของคนต่างด้าว เกดิความเสยีเปรยีบในการแข่งขนัทางธรุกจิรวมทัง้การสญูเสยีรายได้

ทางภาษี เนื่องจากการท�ำธุรกรรมอ�ำพรางไม่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มารายได้ท่ีแท้จริง

ได้ การถือครองที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ตกไปอยู่ในมือของคนต่างด้าวเป็นจ�ำนวนมาก 

ย่อมส่งผลให้สัดส่วนการถือครองที่ดินของคนไทยลดลงและสูญเสียการถือครองที่ดินหรือ

อสังหาริมทรัพย์ ในด้านสังคมก่อให้เกิดความเหลื่อมล�้ำ และเกิดการทุจริตส่งผลกระทบต่อ

ความมัน่คงซึง่กฎหมายทีม่อียูไ่ม่สามารถเอาผดิกบัคนต่างด้าวเหล่านีไ้ด้จึงกลายเป็นปัญหา

พื้นฐานของประเทศ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดท�ำ

ร่างพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความผดิลกัษณะตัวแทน อ�ำพราง พ.ศ. ... ขึน้เพือ่ควบคมุ

การท�ำธุรกรรมอ�ำพรางของคนต่างด้าวเพื่อให้การคุ้มครองครอบคลุมจากพระราชบัญญัติ 

ทีม่อียูเ่ดมิซึง่ร่างพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความผดิลกัษณะตัวแทนอ�ำพราง พ.ศ. ... 

มีวัตถุประสงค์ในการควบคุมการท�ำธุรกรรมของคนต่างด้าวที่มีลักษณะการท�ำนิติอ�ำพราง 

โดยให้มีบทบัญญัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับความเป็นตัวแทนอ�ำพรางว่าลักษณะใดบ้างถือเป็น

ตวัแทนอ�ำพราง หรือการกระท�ำใดจะเข้าข้อสนันษิฐานลกัษณะการกระท�ำตวัแทนอ�ำพราง 

โดยได้ก�ำหนดนิยามของค�ำว่าตัวแทนอ�ำพรางให้หมายถึง บุคคลผู ้มีสัญชาติไทยซึ่ง 

คนต่างด้าวเชิดให้ท�ำธุรกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดแทน โดยการสมรส การครอบครองหรือวิธี

อื่นใด ไม่ว่าจะมีหรือไม่มีผลประโยชน์ตอบแทนซึ่งการท�ำธุรกรรมเหล่านี้มีลักษณะเป็นการ

อ�ำพรางเจ้าของหรือผู้ท่ีมีอ�ำนาจท่ีแท้จริง อันก่อให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับความเป็น

ตัวแทนอ�ำพราง อีกทั้งยังได้ก�ำหนดบทลงโทษสถานหนักเพ่ือให้เกิดความเกรงกลัวต่อ 

การกระท�ำความผิดดังกล่าวอีกด้วย และเพ่ือเป็นการรองรับการเกิดขึ้นของประชาคม

อาเซยีนทีจ่ะก่อให้เกิดการเปิดการค้าเสรี การลงทนุในภมูภิาคอาเซยีนซึง่ก่อให้เกดิการเข้ามา

ของคนต่างชาติเป็นจ�ำนวนมาก ผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงเห็นควรจัดให้มีการจัดท�ำร่าง 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดลักษณะตัวแทนอ�ำพราง พ.ศ. .... ขึ้นมาเพื่อ

ควบคมุการถอืครองทีด่นิของคนต่างชาตใิห้อยู่ในอตัราส่วนทีเ่หมาะสมเพือ่เป็นการป้องกนั

และควบคุมการท�ำธุรกรรมอ�ำพรางผ่านตัวแทนผู้มีสัญชาติไทย อีกทั้งเป็นการสงวนรักษา

พื้นที่ดินกับทรัพยากรธรรมชาติไว้ให้แก่คนไทยรุ่นหลังสืบไป และได้ส่งร่างพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระท�ำความผิดลักษณะตัวแทนอ�ำพราง พ.ศ. .... ไปยังคณะกรรมการปฏิรูป

กฎหมายเพื่อด�ำเนินการตามความเหมาะสมต่อไป
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	 ๓. 	การศึกษาเรื่อง “การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สาธารณะแก่รัฐ”

		  จากความตระหนักถึงปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันในประเทศไทยที่เกิดขึ้น 

ในหลายรปูแบบหลายลกัษณะจากการใช้อ�ำนาจหน้าทีใ่นการบรหิารราชการของเจ้าหน้าที่

หรือหน่วยงานของรฐัซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายร้ายแรงต่อสาธารณะและเป็นอปุสรรคส�ำคัญ

ต่อการพัฒนาประเทศ ประกอบกับการมีบทบาทอ�ำนาจหน้าที่ในการพิจารณาเกี่ยวกับ 

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัตินอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ หรือละเลยการปฏิบัติหน้าที่ 

ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น ที่มีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อ

คุ้มครองประโยชน์สาธารณะ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ศึกษาและจัดท�ำรายงานการศึกษา

เบื้องต้นเรื่อง “การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ” ได้ข้อสรุปว่า การจะหยุดยั้ง

และป้องกนัการทจุริตคอรัปช่ันจากการใช้อ�ำนาจหน้าทีใ่นการบริหารราชการของเจ้าหน้าที่

หรือหน่วยงานของรัฐได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมสนับสนุนในการให้

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะจากบุคคลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ข้าราชการและลูกจ้าง เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มักเป็นผู้ที่เข้าถึงหรือใกล้ชิดกับข้อมูล 

การปฏบิตังิานภายในหน่วยงานของตนและมกัเป็นบคุคลแรกทีท่ราบถงึการกระท�ำความผดิ

ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานของตนด้วยเช่นกัน และเพื่อเป็นการสนับสนุนสร้างแรง

จูงใจให้บคุคลนัน้เกดิความกล้าและยอมทีจ่ะให้ข้อมลูแล้ว จ�ำเป็นต้องสร้างความเชือ่มัน่และ

หลกัประกนัแก่ผูใ้ห้ข้อมลูว่าตนจะได้รบัความคุม้ครองภายใต้มาตรการและกระบวนการต่าง ๆ  

โดยจะไม่ได้รบัผลกระทบใดจากการให้ข้อมูลนัน้ อนัจะเป็นการผลกัดนัตลอดจนกระตุน้ให้

เกิดการเปิดเผยหรอืให้ข้อมลูมากขึน้และเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะช่วยปรบัเปลีย่นวฒันธรรมของ

องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทย ลดปัญหาการใช้อ�ำนาจหน้าที่โดยมิชอบ

ด้วยกฎหมายหรือไม่เหมาะสม เพ่ือให้ปัญหาการทจุรติคอร์รปัชัน่หมดสิน้ไปในทกุระดบัและ

ทุกภาคส่วน 

		  ส�ำหรับประเทศไทยในขณะนี้ แม้จะมีมาตรการทางกฎหมายที่ส่งเสริมการให้

ข้อมูลหรือการให้เบาะแสอยู่บ้างก็ตาม เช่น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
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การป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ พระราชบัญญัติคุ้มครอง

พยานในคดอีาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ และพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

แต่มิได้มีกฎหมายฉบับใดที่ก�ำกับดูแลให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลไว้เป็น 

การเฉพาะหรือสามารถน�ำมาบูรณาการเพื่อให้เกิดการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องได้ ดังนั้น หากมีการก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายโดยเฉพาะในการให้ 

ความคุ้มครองแก่ผูใ้ห้ข้อมลูเพือ่ประโยชน์สาธารณะเป็นทีแ่น่นอนชดัเจนทีจ่ะน�ำมาใช้บังคบั

ได้อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพเพยีงพอแล้ว ย่อมจะช่วยขจดัช่องว่างและข้อบกพร่อง

ของกฎหมายในการก�ำกับดูแล ตรวจสอบการใช้อ�ำนาจหน้าที่การบริหารราชการโดยไม่มี

ประสทิธภิาพหรอืโดยมชิอบ จะช่วยท�ำให้ความเป็นอยูข่องประชาชนมีเสถยีรภาพ มีสภาวะ

สงัคมทีโ่ปร่งใสมจีริยธรรมน่าเชือ่ถอื ส่งผลให้ระบบสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม

เกิดความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงยิ่งขึ้น 

		  ทั้งนี้ ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท�ำ

มาตรการทางกฎหมายให้ครอบคลุมในประเด็นที่ส�ำคัญ เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์สาธารณะแก่รัฐ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

		  ๑. 	 บทนิยามและข้อพิจารณา โดยก�ำหนดบทนิยามตลอดจนข้อพิจารณา 

ของการให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะให้มีความชัดเจน 

		  ๒. 	 หลักการอันเป็นแนวทาง โดยก�ำหนดหลักการซึ่งจะเป็นแนวทางในการ 

ให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะซึ่งอาจแบ่งตามลักษณะของการให้ความคุ้มครองได้ดังนี้ 

			   ๒.๑	 การคุ้มครองข้อมูล อันจะเป็นหลักประกันและเป็นการสนับสนุน

การให้ข้อมลู ตลอดจนป้องปรามและหยดุยัง้ความเสีย่งหรอือนัตรายใด ๆ  ต่อหลกันติธิรรม 

สิทธิมนุษยชน และทรัพย์สินสาธารณะ 

			   ๒.๒ 	 การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล อันจะเป็นการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลอย่าง 

ทั่วถึงจากการกระท�ำใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม เช่น การถูกข่มขู่คุกคาม กลั่นแกล้ง หรือตอบโต้ 

รวมทัง้เป็นหลกัประกนัในสวสัดภิาพความปลอดภัยต่อชวีติ ร่างกาย หรอืทรพัย์สนิของผูใ้ห้

ข้อมูลและบุคคลใกล้ชิดแม้ในกรณีที่ผู้ทราบข้อมูลตัดสินใจไม่ให้ข้อมูลก็ตาม
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		  ๓. 	 ขอบเขตการใช้บังคับ โดยก�ำหนดขอบเขตการใช้บังคับกฎหมายเกี่ยวกับ

การให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้ใช้บังคับกับส่วนส�ำคัญอันเป็นประเด็นหลักคือ  

การให้ข้อมลูทีเ่ก่ียวกบัการกระท�ำอนัความผดิตามกฎหมาย และให้ใช้บังคบัครอบคลมุผูใ้ห้

ข้อมูลเป็นวงกว้างโดยให้ความคุ้มครองครอบคลุมไปยังเจ้าหน้าที่และลูกจ้างทั้งหลาย 

ของทางราชการและของเอกชนที่มีความสัมพันธ์นอกเหนือจากลูกจ้างนายจ้างตามปกติ 

มคีวามเสีย่งจากการกระท�ำใด ๆ  ทีไ่ม่เป็นธรรม เช่น ทีป่รึกษา ผูท้�ำสญัญา ผูฝึ้กงาน อาสาสมคัร 

ลูกจ้างชั่วคราว อดีตลูกจ้าง ผู้ที่หางาน ตลอดจนผู้ท่ีพยายามให้ข้อมูล ผู้ที่น่าสงสัยว่า 

จะทราบข้อมูลและจะให้ข้อมูลรวมทั้งบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น รวมทั้ง

ใช้บังคบักับการให้ข้อมลูโดยสจุรติและมเีหตคุวรเชือ่ได้ว่าข้อมูลทีใ่ห้ในเวลาทีเ่ปิดเผยข้อมูล

นั้นเป็นความจริง และแม้เป็นการให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดไปแต่ยังไม่ปรากฏว่า 

การให้ข้อมูลนั้นถึงขนาดเป็นการจงใจให้ข้อมูลอันเป็นเท็จแล้ว จะต้องอนุญาตให้มีการ

ด�ำเนนิการในเรือ่งดงักล่าวผ่านกระบวนการตามปกติภายใต้กฎหมายแรงงาน กฎหมายแพ่ง 

หรือกฎหมายอาญาแล้วแต่กรณีเสียก่อน

		  ๔. 	 ประเภทของการให้ข้อมูล โดยอาจก�ำหนดประเภทของการให้ข้อมูล 

ตามลักษณะของข้อมูล ได้แก่

			   ๔.๑ 	 การให้ข้อมูลเป็นการภายใน เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ม ี

การสร้างและใช้ระบบต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความปลอดภัยท่ีประกอบด้วยกลไกในการ

ติดตามผลอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในอันที่จะอ�ำนวยความสะดวกในการให้ข้อมูล

เป็นการภายใน ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นว่าการด�ำเนินการสอบสวนจะเป็นไป 

ภายใต้ก�ำหนดเวลาอันควรอย่างอิสระและเป็นกลาง

			   ๔.๒ 	 การให้ข้อมูลโดยบุคคลภายนอก เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล

ภายนอกสามารถให้ข้อมูลแก่หน่วยงานหรือผู้ที่มีอ�ำนาจได้โดยสะดวก เช่น หน่วยงาน 

ซึง่ก�ำกบัดแูลเกีย่วกบัระเบยีบวนิยัข้าราชการ นกักฎหมาย สือ่มวลชน ตลอดจนองค์กรอสิระ 

เป็นต้น 
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			   ๔.๓	 การให้ข้อมูลเก่ียวกับความมัน่คงของชาต ิเพือ่การคุม้ครองป้องกนั

การรับรายงานหรือการแจ้งข้อมูลที่ต้องใช้ความระมัดระวังสูงขึ้น และเพื่อเพิ่มช่องทาง 

การแก้ไขปัญหาให้ส�ำเร็จลุล่วงไปโดยไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกโดยไม่จ�ำเป็น

		  ๕. 	 การมีส่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูล โดยต้องรับรองผู้ให้ข้อมูลเสมือนเป็นผู้ที่มี

ส่วนเก่ียวข้องส�ำคญัในคด ีตลอดจนให้สทิธแิก่ผูใ้ห้ข้อมลูในการรับรางวัลและตดิตามผลการรับ

รางวัลจากการที่ตนได้ให้ข้อมูลซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้มีการให้ข้อมูล

		  ๖. 	 การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล โดยก�ำหนดให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลในกรณี 

ดังต่อไปนี้

			    ๖.๑ 	การให้ความคุ้มครองอตัลกัษณ์หรอืข้อมลูส่วนบคุคล ของผูใ้ห้ข้อมลู

เป็นความลับจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลเสียก่อน 

			    ๖.๒	 การให้ความคุม้ครองจากการกระท�ำใด ๆ  ท่ีไม่เป็นธรรมอนัเนือ่งมาจาก

การให้ข้อมูล รวมถึงการก่อให้เกิดอันตรายทุกประเภท การไล่ออกจากกงาน การลงโทษ 

ในทางหน้าทีก่ารงาน การโอนย้ายงานในเชิงลงโทษ การรบกวน การท�ำให้ได้รบัความเสยีหาย

ในต�ำแหน่งหน้าที่และสิทธิประโยชน์ หรือการกระท�ำในลักษณะเช่นเดียวกับที่กล่าวมา

			    ๖.๓ 	การให้ความคุ้มครองจากความรับผิด โดยให้เอกสิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 

จากการถูกด�ำเนินการใด ๆ อันเนื่องจากการให้ข้อมูลที่ได้กระท�ำไปภายในขอบเขต 

ของกฎหมาย ทั้งในทางแพ่ง ทางอาญา ทางปกครองหรือทางวินัย ตลอดจนความผิดตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารแล้วแต่กรณี

		  ๗. 	 การจัดการข้อมูล โดยก�ำหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ การเยียวยา 

ตลอดจนการชดใช้ความเสียหายดังนี้ 

			   ๗.๑ 	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ แบ่งได้เป็น หน่วยงานรับผิดชอบเบื้องต้น 

ซึง่เป็นอสิระหน่วยงานหนึง่หรอือาจแต่งตัง้หน่วยงานใดทีมี่อยู ่ให้มีอ�ำนาจรบัและสอบสวน

เรื่องร้องเรียนเบื้องต้นเกี่ยวกับการกระท�ำใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการให้ข้อมูล

และ/หรือการสอบสวนที่ไม่เหมาะสม รวมถึงให้มีอ�ำนาจออกข้อเสนอแนะที่มีผลผูกพัน 

ในล�ำดับแรกเพื่อเป็นการป้องกันหรือบรรเทาความเสียหายฉุกเฉินหรือเร่งด่วนเบ้ืองต้น 
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ก่อนส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจหน้าที่ในการด�ำเนินคดีหรือส่งไปยังหน่วยงาน 

ทางกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องเหมาะสมต่อไป และหน่วยงานรับผิดชอบที่ซึ่งเป็นอิสระและ

เป็นกลางหน่วยงานหนึ่งหรืออาจแต่งตั้งหน่วยงานใดที่มีอยู่ เพื่อรับผิดชอบและด�ำเนินการ

เกี่ยวกับการให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยเฉพาะ

			   ๗.๒ 	 การเยียวยา โดยผู้ให้ข้อมลูทีเ่ชือ่ว่าตนได้รบัความเดือดร้อนจากการทีต่น

ได้รับความเสียหาย มีสิทธิได้รับการไต่สวนแก้ไขความเดือดร้อนในชั้นแรกอย่างเป็นธรรม 

รวมถึงมีสิทธิที่จะอุทธรณ์ในกรณีดังกล่าวก่อนที่เรื่องจะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมต่อไป

			   ๗.๓ 	 การชดใช้ความเสียหาย โดยต้องมีการแก้ไขเยียวยาหรือชดใช ้

ความเสียหายทั้งหมดแก่ผู้ให้ข้อมูลโดยไม่จ�ำกัด ซึ่งอาจรวมถึงการก�ำหนดวิธีการชั่วคราว

ก่อนพพิากษา หรอืค�ำสัง่ห้ามกระท�ำการหรอืให้กระท�ำการใดเพือ่ระงบัความเสยีหาย การให้

ชดใช้ค่าเสียหายส�ำหรับความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น ตลอดจนค่าเสียหายส�ำหรับความสูญเสีย

และสถานะซ่ึงได้รับมาในอดตี ปัจจบัุน และอนาคต รวมทัง้ก�ำหนดค่าทนายความตามสมควร

และต้องพิจารณาก�ำหนดเงินอีกจ�ำนวนหนึ่งเพื่อเป็นค่าเสียหายในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลซึ่งถูก

กล่าวหาในความผิดจากการที่ตนให้ข้อมูลต้องล้มละลายด้วย เป็นต้น

		  ๘. 	 การส่งเสริมและสนับสนุน โดยอาศัยการด�ำเนินการดังนี้ 

			   ๘.๑ 	 การก�ำหนดบทบญัญตัขิองกฎหมายทีม่คีวามแน่นอนชดัเจนเป็นระบบ

และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์

สาธารณะขึ้นเพียงฉบับเดียวจึงเหมาะสมท่ีสุดส�ำหรับการก�ำกับดูแลการให้ข ้อมูล 

เพื่อประโยชน์สาธารณะโดยรวมทั้งหมด

			   ๘.๒ 	 การส่งเสริมและสนับสนุนการให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

โดยก�ำหนดให้มีหน่วยงานหรือแต่งต้ังหน่วยงานราชการซึง่ก�ำกบัดแูลส่งเสรมิ ให้ค�ำแนะน�ำ

แก่สาธารณชนทั่วไปในการให้ข้อมูล มาตรการให้ความคุ้มครองต่าง ๆ การป้องปราม 

การกระท�ำผิดต่อการให้ข้อมูล รวมถึงเผยแพร่ให้ประชาชนตระหนักถึงความส�ำคัญและ

ประโยชน์ของการให้ข้อมูล เพื่อให้การให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะกลายเป็น 

ที่ยอมรับในสังคมอย่างกว้างขวางเสมือนเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งของประเทศไทย
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ส่ ว น ที่

การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ 

และแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน



๗.๑ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ

	 ภารกจิทีส่�ำคญัของผูต้รวจการแผ่นดนิ คอื การรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนท่ีไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัหิน้าทีข่องข้าราชการ พนกังาน หรอืลกูจ้างของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งที่ผ่านมานั้น 
ลักษณะเรื่องร้องเรียนของประชาชนที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู ้ตรวจการแผ่นดินม ี
ความหลากหลายและเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของรัฐทุกประเภท ซึ่งอาจเกิดขึ้นเนื่องจาก
ปัญหาการปฏิบัติหน้าท่ีหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามค�ำร้องเรียนจริง  
แต่มีหลายกรณีที่เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตามอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายแล้ว  
แต่ประชาชนมคีวามไม่เข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที ่หรอืการใช้อ�ำนาจตาม
กฎหมายนัน้กระทบต่อสทิธขิองประชาชน เพ่ือแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรียนในลกัษณะดงักล่าว 
ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมีกลยทุธ์ในการด�ำเนนิงานทีมุ่่งเน้นการท�ำงานเพือ่ประสานความร่วมมอื
กับหน่วยงานของรัฐทุกประเภท ควบคู่ไปกับการสร้างความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทอ�ำนาจ
หน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการยื่นเรื่องร้องเรียนหากไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าท่ีของรฐัทกุประเภท โดยตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

	 ๑. 	 โครงการส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการ 

รับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่ (Intake Clinic) 

	 ภารกิจที่ส�ำคัญของผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ การรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 
ทีไ่ม่ได้รับความเป็นธรรม รวมทัง้การให้ค�ำปรึกษาด้านข้อกฎหมายรวมถงึสทิธขิองประชาชน
ท่ีพึงมีต่อการบริการของรัฐ ในปัจจุบันปัญหาที่ประชาชนยังไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก 
เจ้าหน้าที่ของรัฐปรากฏให้เห็นอยู่มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่ในพื้นที ่
ต่างจงัหวดัทีห่่างไกลยากต่อการรบัทราบข้อมลูข่าวสาร ถงึแม้ว่าผูต้รวจการแผ่นดนิจะได้พฒันา
ช่องทางการรบัเรือ่งร้องเรยีนให้ประชาชนได้รบัความสะดวก รวดเรว็ เช่น การยืน่เรือ่งร้องเรยีน
ผ่านทางโทรศัพท์สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน โทร ๑๖๗๖ หรือการยื่นเรื่องร้องเรียนทาง
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อินเทอร์เน็ตก็ตาม แต่ก็ยังไม่สามารถเข้าถึงประชาชนที่อยู่ห่างไกลได้ทั่วถึง นอกจากนี้  
การร้องเรียนหลายกรณีเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่เข้าใจในขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเป็นผลมาจากการที่ประชาชนยังไม่ทราบถึงสิทธิในการร้องเรียน
หน่วยงานของรัฐตามทีก่ฎหมายบญัญัติไว้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ด�ำเนนิโครงการส่งเสรมิ
สิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่ 
(Intake Clinic) ขึน้ เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ความรูแ้ก่ประชาชนในด้านสทิธทิีจ่ะร้องเรยีน
ตามกฎหมาย อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการยื่นค�ำร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น

 	 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�ำเนนิโครงการส่งเสรมิการร้องเรยีน
ตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่ (Intake Clinic) 
จ�ำนวน ๔ ครั้ง ครอบคลุมพื้นที่ จังหวัดเชียงราย (อ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอเทิง) จังหวัดตรัง 
(อ�ำเภอเมอืงตรงั อ�ำเภอกนัตงั อ�ำเภอห้วยยอด อ�ำเภอปะเหลยีน) จงัหวดัมกุดาหาร (อ�ำเภอ
ดอนตาล อ�ำเภอสนิมค�ำสร้อย อ�ำเภอค�ำชะอี อ�ำเภอเมืองมุกดาหาร) และจังหวัดอุตรดิตถ์ 
(อ�ำเภอท่าปลา อ�ำเภอพิชัย อ�ำเภอน�้ำปาด และอ�ำเภอเมืองอุตรดิตถ์) มีประชาชนให ้

ความสนใจเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ�ำนวน ๕,๙๑๙ คน

ประมวลภาพกิจกรรมในโครงการส่งเสริมการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชน

และการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่ (Intake Clinic) ในพื้นที่ต่าง ๆ
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	 ๒. 	โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในเรือนจ�ำและผู้ต้องขังเก่ียวกับ

อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผูต้้องขงัทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

เจ้าหน้าที่เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานในหลากหลายประเด็น ซึ่งเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์และผู้ต้องขัง

ในเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานต่าง ๆ  ถอืเป็นบคุคลทีมี่ข้อจ�ำกดัในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร โครงการ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในเรือนจ�ำและผู้ต้องขังเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงเป็นการด�ำเนินงานเชิงรุกเพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเผยแพร ่

ความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทอ�ำนาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่กลุ่มเจ้าหน้าที่

ราชทัณฑ์และผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานต่าง ๆ ให้สามารถใช้สิทธิในการร้องเรียน 

ได้โดยถูกต้อง เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งและสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร้องเรียนกับ 

ผูถ้กูร้องเรยีน ผู้ต้องขงัและผูค้มุ โดยเร่ิมโครงการตัง้แต่ปี ๒๕๕๒ เป็นต้นมา เพือ่เปิดโอกาส

ให้ผูต้้องขงัและเจ้าหน้าทีผู่เ้กีย่วข้องได้มโีอกาสรับทราบข้อมลู สอบถามปัญหาด้านกฎหมาย

และอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น วิธีการจัดส่งและการพิจารณาสอบสวน 

เร่ืองร้องเรยีน ประเดน็ของเรือ่งร้องเรียน ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้

การติดตามผลการด�ำเนินงานหรือการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนตามข้อเสนอแนะของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ อกีทัง้ ยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิ

กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์และผู้ต้องขัง และเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในเชิงลึกให้แก่เจ้าหน้าที่สอบสวนของส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เพ่ือสร้างมาตรฐานในการด�ำเนินเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน ปัจจุบัน 

ได้ด�ำเนินโครงการฯ มาแล้วจ�ำนวน ๓๒ แห่ง จากเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานทั่วประเทศ ทั้งหมด 

๑๘๘ แห่ง โดยได้ด�ำเนินโครงการไปแล้ว จ�ำนวน ๘ ครั้ง ดังนี้

	 ครั้งที่ ๑ 	 เรือนจ�ำจังหวัดเพชรบุรี	 ระหว่างวันที่ ๑๖ - ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗	

	 ครั้งที่ ๒ 	 เรือนจ�ำพิเศษธนบุรี 	 ระหว่างวันที่ ๕ - ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘

	 ครั้งที่ ๓ 	 ทณัฑสถานวยัหนุม่พระนครศรีอยธุยา ระหว่างวันท่ี ๑๖ - ๑๗ มนีาคม ๒๕๕๘
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	 ครั้งที่ ๔ 	 เรือนจ�ำจังหวัดเลย 	 ระหว่างวันที่ ๒๔ - ๒๘ มีนาคม ๒๕๕๘

	 ครั้งที่ ๕ 	 เรือนจ�ำจังหวัดอุตรดิตถ์ 	 ระหว่างวันที่ ๑๗ - ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘

	 ครั้งที่ ๖ 	 เรือนจ�ำจังหวัดตราด 	 ระหว่างวันที่ ๒๔ - ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๘

	 ครั้งที่ ๗ 	 เรือนจังหวัดเชียงราย 	 ระหว่างวันที่ ๒๓ - ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๘

	 ครั้งที่ ๘ 	 เรือนจังหวัดร้อยเอ็ด 	 ระหว่างวันที่ ๒๐ - ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘

 	 ๓. 	โครงการเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับอ�ำนาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดิน

และสร้างเครือข่ายนิสิต นักศึกษาในการรับเรื่องร้องเรียน (Youth Ombudsman) 

	 โครงการดังกล่าวเกิดขึ้นจากข้อสังเกตในการยื่นเร่ืองร้องเรียนของผู้ร้องเรียน 

ที่ได้รับความเดือดร้อนในภูมิภาคส่วนใหญ่มักจะให้บุตรหลานที่เป็นนักเรียน นักศึกษา  

เป็นผู้เขียนรายละเอียดเรื่องร้องเรียนให้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นว่า นิสิตนักศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาคน่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึ่งที่ควรได้รับการส่งเสริมให้ 

มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทอ�ำนาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดิน นอกจากนี้ กลุ่มนิสิต 

นกัศกึษายงัเป็นอนาคตของประเทศทีค่วรได้รบัการส่งเสรมิทัง้ในเรือ่งของคณุธรรมจรยิธรรม 

การปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและการปฏิบัติตนให้อยู่ในสังคมอย่าง 

ประมวลภาพกิจกรรมในโครงการส่งเสริมการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชน

และการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่ (Intake Clinic) ในพื้นที่ต่าง ๆ
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มีความสุขภายใต้กฎหมาย โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแก่นิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

และสร้างเครอืข่ายผูต้รวจการแผ่นดนิภายในมหาวทิยาลยัทีส่ามารถให้ค�ำแนะน�ำปรกึษาปัญหา

เรื่องร้องเรียน การเขียนเรื่องร้องเรียนและประสานงานกับส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการโครงการ จ�ำนวน  
๒ จังหวัด ดังนี้ 

	 (๑) 	จังหวัดเชียงใหม่ 	 ระหว่างวันที่ ๒๖ มกราคม - ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

	 (๒) 	จังหวัดมหาสารคาม 	ระหว่างวันที่ ๒๖ - ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๘ 

ภาพบรรยากาศการด�ำเนินโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

และสร้างเครือข่ายนิสิตนักศึกษาในการรับเรื่องร้องเรียน (Youth Ombudsman)
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	 ๔.	 ผู้ตรวจการแผ่นดินกับศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด

	 ศนูย์ด�ำรงธรรมจงัหวดัเป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต้การดแูลของคณะกรรมการบรหิาร
ศูนย์ด�ำรงธรรมมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน โดยมีหัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ขึ้นตรงเป็นกรรมการในด้านต่าง ๆ ในกรณีที่หน่วยงาน ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง
ของหน่วยราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาหรืออยู่ในการก�ำกับดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด 
ถูกร้องเรียน ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องประสานขอความร่วมมือกับผู้ว่าราชการจังหวัดในการ
ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิหรอืขอให้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ หรอืให้ความเหน็เพือ่ประกอบการพจิารณา
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าหากมีการอบรมหรือสัมมนา 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทอ�ำนาจหน้าที่ระหว่างกันจะท�ำให้ 
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นการเชื่อมโยงบทบาท
ของผู้ตรวจการแผ่นดินกับศูนย์คุณธรรมจังหวัดในการเยียวยาทุกข์ร้อนให้ประชาชน  
เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ด�ำเนินโครงการประสานความร่วมมือ
เพือ่แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนให้แก่ประชาชนระหว่างผูต้รวจการแผ่นดินกบัศนูย์ด�ำรงธรรม
จังหวัดชัยนาทเป็นจังหวัดน�ำร่อง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท�ำงานระหว่าง ๒ หน่วยงาน 
พร้อมท้ังแต่งตั้งผู้ประสานงานของแต่ละฝ่ายเพื่อรองรับการแจ้งข้อมูลข่าวสารและแก้ไข
ปัญหาให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ภาพบรรยากาศการด�ำเนินโครงการประสานความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน

ระหว่างส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดชัยนาท 

เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘  
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	 ๕. 	 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น

	 โครงการผูต้รวจการแผ่นดนิสญัจรพบประชาชนในส่วนภูมภิาคและท้องถิน่เป็นการ

สร้างเครือข่ายและเผยแพร่บทบาท อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงเพื่อขยาย

ช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านทางรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 

(Mobile Unit) ซึง่จะเดนิทางลงพืน้ทีร่่วมตลอดโครงการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�ำเนนิโครงการผูต้รวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาค

และท้องถิ่นแล้ว จ�ำนวน ๓ ครั้ง ดังนี้

	 ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๒๔ - ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพร้อมด้วย

ผูต้รวจการแผ่นดนิและคณะผูบ้รหิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ด�ำเนนิโครงการ “ผูต้รวจการ

แผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น” ณ โรงแรมทองธานินทร์ จังหวัด

สรุนิทร์ ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้รับเกยีรตจิากนายนรินัดร์ กลัยาณมติร ผูว่้าราชการ

จงัหวัดสริุนทร์ กล่าวต้อนรบัผูต้รวจการแผ่นดินและผูเ้ข้าร่วมสัมมนาและภายในงานสมัมนา

ยงัได้เปิดโอกาสให้ผูแ้ทนจากส่วนราชการ ผูแ้ทนจากองค์กรเอกชน ผูน้�ำท้องถิน่ นกัวชิาการ 

สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไปเข้าร่วมงานด้วย

	 ครัง้ที ่๒ เมือ่วนัที ่๑๖ - ๑๗ มกราคม ๒๕๕๘ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิพร้อมด้วย

ผูต้รวจการแผ่นดนิและคณะผูบ้รหิารส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ด�ำเนนิโครงการ “ผูต้รวจการ

แผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น” ณ เกาะช้าง จังหวัดตราด โดยมี 

ดร.ประธาน สุรกิจบวร รองผู้ว่าราชการจังหวัดตราด นายศีลวัตร สิงห์มณี ผู้อ�ำนวยการ

โครงการชลประทานตราด และนายพรีะพงษ์ พพัิฒน์เลศิสกลุ นายกเทศมนตรตี�ำบลน�ำ้เช่ียว 

น�ำคณะสื่อมวลชนร่วมลงพื้นที่รับฟังและแก้ไขปัญหากรณีประชาชนได้รับผลกระทบ 

จากการเวนคืนที่ดินจากโครงการปรับปรุงอ่างเก็บน�้ำเขาระก�ำ ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และประชาชนผู้ได้รับผลกระทบเข้าร่วมฟังสรุปสถานการณ์ แสดงความคิดเห็น และหารือ

แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทั้งนี้ สื่อมวลชนจะได้สรุปสถานการณ์น�ำเสนอข่าวสารและ 

เผยแพร่การด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อประโยชน์สาธารณะต่อไป 
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 	 นอกจากนี้ ยังได้รับเกียติจาก ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.วิษณุ เครืองาม รองนายก

รัฐมนตรี ได้ให้เกียรติบรรยายพิเศษเรื่อง “องค์กรตรวจสอบ : ความหวังหลังการปฏิรูป” 

รวมท้ังการเปิดเวทีเสวนาสะท้อนมุมมองเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรด้านการตรวจสอบ 

ในหัวข้อ “ผูต้รวจการแผ่นดนิ : บทบาทก้าวสู่ความท้าทายในอนาคต” นอกจากนี ้โครงการ 

“เสวนาเชิงวิชาการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบสื่อมวลชน” ยังมีกิจกรรมคืนความสุข 

แก่ธรรมชาติ โดยคณะผู้ตรวจการแผ่นดินและสื่อมวลชนได้ร่วมกันปล่อยลูกปลากะพงขาว

กว่าหมื่นตัวกลับคืนสู่ท้องทะเลไทยอีกด้วย 

	 ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๒๕ - ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๘ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อม

ด้วยพลเอก วทิวสั รชตะนนัท์ ผูต้รวจการแผ่นดิน นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธกิารส�ำนกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะผู้บริหารส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ด�ำเนินโครงการ  

“ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น” ณ โรงแรมไดมอนด์ 

พลาซ่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในหัวข้อ “การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐและการบริหาร

ราชการแผ่นดิน” และ “บนเส้นทางการปฏิรูป : บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินควรเป็น

อย่างไร?” ซึง่เปิดโอกาสให้ทัง้ผูแ้ทนจากส่วนราชการ ผูแ้ทนจากองค์กรเอกชน ผูน้�ำท้องถิน่ 

นกัวชิาการ สือ่มวลชน และประชาชนทัว่ไปเข้าร่วมงาน พร้อมทัง้ชมนทิรรศการขององค์กร

ตามรัฐธรรมนูญ และใช้บริการยื่นเรื่องร้องเรียนของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 	 ทัง้นี ้ในวนัท่ี ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๘ ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้จัดให้มกีารปาฐกถา

เรื่อง “คุณธรรม จริยธรรม น�ำชีวิตในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” แก่เจ้าหน้าที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ และการเสวนาเรือ่ง “กระบวนการตรวจสอบจรยิธรรมผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืง” 

ทั้งนี้ ได้เปิดโอกาสให้มีการซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ ์

ในการท�ำงานของผู้เข้าร่วมสัมมนาด้วย
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ประมวลภาพบรรยากาศการด�ำเนินโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น
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	 ๖. 	 โครงการความร่วมมอืระหว่างส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดินกับกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในโครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ร่วม 
ลงนามในบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการด�ำเนินโครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชน เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ณ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุการด�ำเนนิงานตามโครงการศนูย์การเรยีนรูไ้อซทีี
ชมุชน ภายใต้กรอบบทบาทและภารกจิของทัง้สองหน่วยงาน ในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัท้องถิน่ ซึง่ประชาชนสามารถใช้ศนูย์การเรยีนรูด้งักล่าว เป็นแหล่งค้นหา
ข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ และเรียนรู้เกี่ยวกับบทบาทอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ผ่านสื่อการเรียนรู้การสอนอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบมัลติมีเดีย (e - Learning) และเพื่อให้
ศนูย์การเรยีนรู้ไอซทีชุีนชน เป็นช่องทางหนึง่ทีป่ระชาชนสามารถเข้าถงึการส่งเรือ่งร้องเรยีน
ต่อส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการจัดสัมมนาอบรม 
ให้ความรู้กบัผูด้แูลศนูย์การเรยีนรูไ้อซทีีชุมชน จ�ำนวน ๔ จงัหวดั ประกอบด้วย จงัหวดัเชียงใหม่ 

สุราษฎร์ธานี เชียงราย และปัตตานี

ภาพบรรยากาศการด�ำเนินโครงการประสานความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน

ระหว่างส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดชัยนาท 
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	 ๗. 	กิจกรรมพระราชทานความช่วยเหลือร่วมกับส�ำนักราชเลขาธิการ

	 กิจกรรมการเข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือและบูรณาการแก้ไข 

เรื่องร้องเรียน โดยการเข้าร่วมกับส�ำนักราชเลขาธิการ โดยด�ำเนินงาน ๓ กิจกรรมหลัก คือ 

		  (๑) 	 การให้บริการค�ำปรึกษาด้านกฎหมายและบริการรับเรื่องร้องเรียน 

ให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน การติดตามเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างด�ำเนินการรวม

ตลอดถงึการตดิตามผลการด�ำเนนิการตามค�ำวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดินในพืน้ทีดั่งกล่าว

 		  (๒) 	 คัดเลือกโรงเรียน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่อยู ่

ในเขตโครงการฯ และพื้นท่ีใกล้เคียงที่มีการจัดท�ำกิจกรรมด้านการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม หรือกิจกรรมของโรงเรียนที่ท�ำตามโครงการพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว พร้อมมอบใบประกาศนียบัตรแก่โรงเรียนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดเีด่นทีม่ผีลการด�ำเนนิงานด้านการส่งเสริมคณุธรรม ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การคดัเลอืก

ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ

 		  (๓) 	 รถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นที ่(Mobile Unit) ทีเ่ข้าร่วมโครงการเพือ่เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน

ภาพบรรยากาศการด�ำเนินโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ๘. กิจกรรมภายใต้ความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับองค์การกระจายเสียง

และเผยแพร่สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท. หรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส)

	 เป็นกิจกรรมที่ด�ำเนินงานตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือในโครงการ 
ส่งเสริมคณุธรรม จรยิธรรม ในสงัคมไทยระหว่างผูต้รวจการแผ่นดินกบัองค์การกระจายเสยีง
และเผยแพร่สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท. หรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส) เพื่อเป็น
ช่องทางในการให้ข้อมลูข่าวสารแก่สาธารณะเกีย่วกบับทบาทอ�ำนาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดิน
ในเร่ืองที่ได้รับการร้องเรียนและกระบวนการด�ำเนินการช่วยเหลือของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในการเผยแพร่ความรู้สู่ประชาขน โดยจัดท�ำรายการร่วมกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
ในรูปแบบการลงพ้ืนที่จัดเวทีสัญจร เพ่ือให้บริการรับเรื่องร้องเรียน รวมท้ังให้ความรู้และ 
ให้ค�ำปรึกษาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชนร่วมกบัสถานโีทรทศัน์ไทยพีบีเอสและหน่วยงาน
จังหวัด ตลอดจนตรวจสอบปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดข้ึนจริง โดยเชิญประชาชนที่ม ี
ความเดือดร้อนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมาหารอืเพือ่แก้ไขปัญหาร่วมกนัและเมือ่ผูต้รวจการ
แผ่นดินได้แก้ไขปัญหาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จะน�ำเสนอผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดนิ โดยจดัท�ำสารคดเีชิงข่าวเผยแพร่สูส่าธารณชนเพือ่เป็นกรณศีกึษาข้อร้องเรยีน และ
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีมี่ลักษณะเดยีวกนัในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  ซึง่จะท�ำให้ประชาชนได้ศกึษา
ข้อร้องเรียนและข้อกฎหมายต่าง ๆ รวมถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งดงักล่าวผ่านการน�ำเสนอในลกัษณะสารคดีเชงิข่าวเพ่ือช่วยให้ง่าย
ต่อการเข้าใจมากยิง่ขึน้ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�ำเนนิการ 
ดังนี้

		  (๑) 	 ด�ำเนินการจัดท�ำสารคดีเชิงข่าว เรื่อง Waste Garbage ผลกระทบ 
จากการปล่อยน�้ำเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ณ จังหวัดราชบุรี 

		  (๒) 	 ด�ำเนินการลงพื้นที่จัดท�ำข่าวการรับเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดตราด 

		  (๓) 	 ลงพื้นที่จัดท�ำข ่าวกรณีส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติใช ้พื้นที่บริเวณ 
หนองสาหร่าย เพื่อสร้างศูนย์ฝึกในพื้นที่ชุมชน ณ จังหวัดนครราชสีมา	  

		  (๔) 	 ส�ำรวจพื้นที่เพื่อจัดท�ำสารคดีเชิงข่าวกรณีผลกระทบจากการด�ำเนินการ
ส�ำรวจแหล่งปิโตรเลียมในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ อ�ำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์
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	 ๙. 	กิจกรรมความร่วมมอืระหว่างส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินกับสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีี 

ช่อง ๓ เรื่อง ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน (รายการตู้ ปณ. ข่าว ๓)

	 รายการตู้ ปณ. ข่าว ๓ เป็นรายการโทรทศัน์ประเภทเล่าข่าวและเหตกุารณ์ปัจจบุนั

โดยการรบัเร่ืองราวร้องทกุข์กรณต่ีาง ๆ  และเป็นกระบอกเสยีงของประชาชนในการสะท้อน

ปัญหาสงัคมให้สงัคมไทยได้รบัรู ้เน้นการท�ำงานแบบจติอาสาเพือ่ประชาชน ถอืเป็นอกีหนึง่

ช่องทางที่ได้ช่วยเหลือสังคมด้วยการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และจัดส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่

ภาคสนามเพือ่ติดตามประเดน็ความเดอืดร้อนของประชาชนอย่างเป็นธรรม จากนัน้น�ำเสนอ

เนื้อหาความทุกข์ร้อนผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง ๓ SD (ช่อง ๒๘) นอกจากน้ี  

ยงัท�ำหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางทีป่ระสานข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพือ่ท�ำการแก้ไขทกุข์ร้อน

ให้กับประชาชน 

ภาพบรรยากาศประธานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อจัดท�ำสารคดีเชิงข่าว
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		  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท�ำความร่วมมือกับรายการ ตู้ ปณ. ข่าว ๓ ที่จะร่วมกัน

ก�ำหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการ เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน 

และร่วมกันแก้ไขปัญหาทุกข์ร้อนของประชาชนอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้

ประชาชนได้รับบริการและได้รับประโยชน์สูงสุดจากการร่วมมือของหน่วยงาน โดยเริ่ม 

ออกอากาศ เมือ่วนัที ่๑ มกราคม ๒๕๕๘ เพือ่ประชาสมัพนัธ์ความร่วมมอืระหว่างผูต้รวจการ

แผ่นดนิ และ“รายการตูป้ณ.ข่าว ๓” ในการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนตัง้แต่บดันัน้

เป็นต้นมา ขณะนี้มีการออกอากาศ ผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง ๓ SD (ช่อง ๒๘) 

เรียบร้อยแล้ว 

ภาพบรรยากาศประธานผู้ตรวจการแผ่นดินให้สัมภาษณ์ในรายการตู้ ปณ. ข่าว ๓
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๗.๒ บทบาทผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในเวทีระดับนานาชาติ

	 ๑. 	 ความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและ  

หน่วยงาน Anti - Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐ

เกาหลี

	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและประธานหน่วยงาน Anti - 

Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลีได้ลงนาม 

ในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืระหว่างผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย

และ Anti - Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี 

ครั้งแรกเมื่อวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๕๔ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสถาปนาและเสริมสร้าง 

ความร่วมมือระหว่างสองหน่วยงานในการพัฒนาระบบการแก้ไขเรื่องร้องเรียน แก้ไข 

ความเดือดร้อนและความไม่สะดวกที่ประชาชนทั้งสองประเทศประสบในการด�ำรงชีวิต  

การจ้างงาน การศกึษา ประเดน็เก่ียวกบัการออกหนงัสือตรวจลงตรา (วซ่ีา) ของทัง้สองประเทศ

มีผลบังคับใช้เป็นเวลา ๓ ปี และอาจต่อระยะเวลาการบังคับใช้บันทึกความเข้าใจนี้ได้อีก  

๓ ปี โดยได้รับความยินยอมร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นปีที่บันทึกความเข้าใจร่วมกันฉบับดังกล่าว 

ครบก�ำหนดบังคับใช้ครบ ๓ ปี ในโอกาสนี้ ผู้แทนจากหน่วยงาน ACRC แห่งสาธารณรัฐ

เกาหลจีงึเดนิทางมาเยอืนประเทศไทยระหว่างวนัที ่๑๗ - ๑๘ ธนัวาคม ๒๕๕๗ เพือ่แลกเปลีย่น

การเดินทางเยือนระหว่างหน่วยงานคู่ภาคีเพ่ือหารือ ข้อราชการ และร่วมกันแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนของท้ังสองประเทศ ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยและผู้แทน

จากหน่วยงาน ACRC จึงมีมติร่วมกันจัดพิธีลงนามเพื่อขยายระยะเวลาบันทึกความเข้าใจ 

ว่าด้วยความร่วมมอืระหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทยและ Anti - Corruption 

and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี ในวันพฤหัสบดีที่  

๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๗ ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อด�ำเนินกิจกรรมตามบันทึก 

ความเข้าใจฯ ร่วมกันต่อไป 
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	 ๒. 	ความร่วมมอืทวภิาครีะหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย และผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

	 บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย และผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรัฐอนิโดนเีซยี (Memorandum of 

Understanding on Cooperation Between The Ombudsman of the Kingdom 

of Thailand and The Ombudsman of Republic of Indonesia) มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือสถาปนาและเสรมิสร้างความร่วมมอืระหว่างคูภ่าคใีนการพฒันาระบบการแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียน แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อที่คู่ภาคีอาจเรียนรู้จุดเด่นของระบบของแต่ละ

ภาค ีแสวงหาจดุทีเ่ป็นผลประโยชน์ร่วมกนัเพือ่ส่งเสรมิสทิธขิองประชาชนในประเทศคูภ่าคี 

แก้ไขความเดือดร้อนและความไม่สะดวกที่ประชาชนของประเทศคู่ภาคีประสบในการ 

ด�ำรงชีวิตในประเทศคู่ภาคี

ภาพการลงนามลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย

และ Anti - Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี

ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘
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	 ทั้งนี้ ได้ลงนามบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding : MOU) 

ในวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๕๘ โดยศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิของไทยกบั นายดานงั กรินิดราวาร์ดานา (Mr. Danang Girindrawardana) ประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือการพัฒนา

ระบบการรับเร่ืองร้องเรียน แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน อันเกิดจากความไม่เป็นธรรม 

ท่ีประชาชนทัง้สองประเทศได้รบัจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีข่องรฐั ในประเทศไทย

และประเทศอนิโดนเีซยี พร้อมเพิม่กลยทุธ์เร่งวางแผนสร้างแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนั

อย่างเหมาะสม เพื่อรักษาสิทธิของพลเมืองที่ไปพ�ำนักอาศัยอยู่ทั้งสองประเทศ 

	 การลงนามครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของความพยายามเชิงรุกที่จะปกป้องผลประโยชน์

ของคนไทยในต่างแดน หากคนไทยได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ จะได้ด�ำเนินการประสานไปยังผู ้ตรวจการแผ่นดินของ

สาธารณรัฐอินโดนีเซียเพื่อช่วยตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือ ซึ่งเป็นช่องทางที่จะลด

ปัญหาความขัดแย้งและเสริมสร้างการรับรู้ถึงสิทธิที่พึงมีด้วย 

ภาพการลงนามลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วย

ความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 

และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

ณ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๕๘
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 	 ๓. 	การสมัมนาวชิาการนานาชาตเินือ่งในโอกาสครบรอบ ๑๕ ปี การก่อตัง้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการนานาชาติ

	 เน่ืองในโอกาสครบรอบ ๑๕ ปี การก่อตั้งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน ส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ด�ำเนินการจัดสัมมนาเชิงวิชาการนานาชาติ ในหัวข้อ “ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เพื่อความเป็นธรรมของแผ่นดิน” เมื่อวันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๘ ณ โรงแรม พลาซ่า 

แอทธินี กรุงเทพ เอ รอยัล เมอริเดียน โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนา ประมาณ ๕๐๐ คน ประกอบด้วย 

(๑) กรรมการบรหิารของ International Ombudsman Institute และ Asian Ombudsman 

Association (๒) ผูต้รวจการแผ่นดินประเทศต่าง ๆ  (๓) สถานทตู/องค์การระหว่างประเทศ/

NGOs ที่เกี่ยวข้อง Human Rights, Governance (๔) หน่วยงานราชการ องค์กรอิสระ

ตามรฐัธรรมนญู (๕) นกัวชิาการ นสิติ นกัศกึษา (๖) เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และ (๗) สื่อมวลชน

	 การสัมมนาวชิาการนานาชาตดิงักล่าวได้รบัเกยีรติอย่างสงูจาก ฯพณฯ พลเอก เปรม 

ติณสูลานนท์ ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดและปาฐกถา

พิเศษในการสมัมนาเชงิวชิาการนานาชาตดิงักล่าว นอกจากนี ้ยงัได้รบัเกยีรติจาก Mr. John 

R. Walters ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐนามิเบียและประธานสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ และ Ms. Connie Lau ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเขตบริหารพิเศษ

ฮ่องกง สาธารณรัฐประชาชนจีนและเลขาธิการสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 

บรรยายพิเศษในหัวข้อหลัก เรื่อง “ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมของแผ่นดิน”  

ในประเด็นอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่อ�ำนวยความเป็นธรรมให้ประชาชน
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 	 และในการจัดงานครั้งนี้ ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินไทยได้จัดการสัมมนา 

เชิงปฏิบัติการนานาชาติ ครั้งที่ ๒ (ครั้งแรก จัดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗) ระหว่าง

วันที่ ๓๑ มีนาคม - ๓ เมษายน ๒๕๕๘ ณ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา จังหวัดชลบุรี ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมประมาณ ๕๐ คน ประกอบด้วย ผู้ตรวจการแผ่นดินจากประเทศต่าง ๆ เจ้าหน้าที่

ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินประเทศต่าง ๆ  เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิของไทย 

และเจ้าหน้าท่ีจากองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู และได้รบัเกยีรติจาก Mr. John R. Walters 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐนามิเบีย และ Mr. Connie Lau ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งเขตบริหารพิเศษฮ่องกง ร่วมเป็นวิทยากรบรรยายและจัดอบรมหลักสูตร “การจัดการ

เรือ่งร้องเรยีนและการให้บรกิาร” ทัง้นี ้ได้รบัการสนบัสนนุและความร่วมมือระหว่างสถาบัน

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศและสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 

ภาพบรรยากาศการเปิดงานสัมมนาวิชาการนานาชาติเนื่องในโอกาสครบรอบ ๑๕ ปี การก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน

ณ โรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ เอ รอยัล เมอริเดียน เมื่อวันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๘
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ประมวลภาพบรรยากาศงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการนานาชาติ ครั้งที่ ๒

ณ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา จังหวัดชลบุรี ระหว่างวันที่ ๓๑ มีนาคม – ๓ เมษายน ๒๕๕๘
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	 ๔.	 การเข้าร ่วมประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ระหว่างประเทศ (IOI Board of Directors Meeting) ณ กรุงเวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย 

ระหว่างวันที่ ๒๗ - ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน (ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร (ต�ำแหน่งในขณะนั้น)) 

และรองเลขาธกิารฯ (นายรักษเกชา แฉ่ฉาย (ต�ำแหน่งในขณะนัน้)) พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าที่

ของส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ เข้าร่วมการประชมุกลุม่ภมูภิาคเอเชยี ของคณะกรรมการ

บริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ร่วมกับกรรมการบริหารระดับ

ภมูภิาคเอเชยี ได้แก่ Mr. Lee Sangbo Lee ต�ำแหน่ง ประธาน หน่วยงาน Anti-Corruption 

and Civil Rights Commission แห่งสาธารณรัฐเกาหลี และ Mr. Salman Faruqui 

ต�ำแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน (Wafaqi Mohtasib) แห่งสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน

	 คณะกรรมการบรหิารระดบัภมิูภาคเอเชียได้หารือร่วมกนัและเห็นชอบให้มกีารปรับเปลีย่น

ระเบียบข้อบังคับระดับภูมิภาคให้มีความสอดคล้องกันกับระเบียบข้อบังคับของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ และมุ่งขับเคลื่อนให้ภูมิภาคเอเชียมีบทบาทเชิงรุก 

ในเวทีของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศมากยิ่งข้ึน โดยสนับสนุนให้ม ี

การประชุมระหว่างคณะกรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชียอย่างน้อยปีละสองครั้ง  

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน

	 ต่อมา ในการประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ ผู้ตรวจการแผ่นดิน (ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร (ต�ำแหน่งในขณะนั้น)) 

ได้รายงานความคบืหน้าต่อทีป่ระชุม เก่ียวกับการเตรยีมการเพือ่เป็นเจ้าภาพจดัการสมัมนา

เชิงปฏิบัติการนานาชาติ ครั้งที่ ๒ ในเดือนเมษายน ๒๕๕๗ และการเตรียมการเพื่อเป็น 

เจ้าภาพจดัการประชมุระดบัโลก ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ ครัง้ที ่๑๑ 

ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
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	 ๕.	 การเดินทางไปเข้าร่วมประชุม ณ กรุงราบัต ราชอาณาจักรโมร็อกโก ในระหว่าง 

วันที่ ๖ - ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘

	 ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ (ศาสตราจารย์ศรรีาชา วงศารยางกรู) ผูต้รวจการแผ่นดิน 

(พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) พร้อมด้วยเลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เดินทาง

ไปเข้าร่วมการประชุม Meeting for the Implementation of the Marrakech  

Declaration ซึง่จดัขึน้ ณ กรงุราบตั ราชอาณาจักรโมรอ็กโก ตามค�ำเชญิของ Mr. Abdelaziz 

Benzakour ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจกัรโมร็อกโก และประธานกติตมิศกัดิส์มาคม

ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเมดิเตอร์เรเนยีน (The Honorary President of the Association 

of the Mediterranean Ombudsman: AOM)

	 การประชุมคร้ังนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระดมความคิดและแลกเปลี่ยน 

ข้อเสนอแนะจากผูแ้ทนสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิจากภมูภิาคต่าง ๆ  อาท ิสถาบนัผูต้รวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ไกล่เกลี่ยของกลุ่มประเทศที่ใช้

ภาษาฝรั่งเศส สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งยุโรป ในประเด็นว่าด้วยการสร้างกลไก 

ภาพบรรยากาศการเข้าร่วมประชุม IOI Board of Directors Meeting 

ณ กรุงเวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย ระหว่างวันที่ ๒๗ – ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
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ความร่วมมือระหว่างสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินจากกลุ่มภูมิภาคต่าง ๆ อันเป็นผลจาก

ปฏญิญามาร์ราเกชว่าด้วยการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในระดบัองค์กร (Marrakech Declaration 

on Institutional Mediation) ที่ได้จัดท�ำขึ้นเมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยในฐานะประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งเอเชีย ได้ร่วมแสดงวิสัยทัศน์และบรรยายสรุป เกี่ยวกับภาพรวมการด�ำเนินกิจกรรม 

ของสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ 

ของหน่วยงานสมาชกิ ซึง่ปัจจบุนัสมาคมผูต้รวจการแผ่นดินแห่งเอเชยี ประกอบด้วยสมาชกิ 

๓๔ องค์กร จาก ๑๗ ประเทศ โดยผลทีไ่ด้จากการหารอืในครัง้นีจ้ะได้น�ำไปสู่การจดัต้ังกลไก

เพือ่รบัผดิชอบในการประสานความร่วมมอืระหว่างสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิภมูภิาคต่าง ๆ  

อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้กรอบบทบัญญัติแห่งกฎหมายของแต่ละประเทศต่อไป

ภาพบรรยากาศการเข้าร่วมประชุม Meeting for the Implementation of the Marrakech Declaration 

ณ กรุงราบัต ราชอาณาจักรโมร็อกโก ระหว่างวันที่ ๖ – ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘
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	 ๖. 	 การเดินทางไปเยือนหน่วยงาน Anti - Corruption & Civil Rights Commission: 

ACRC แห่งสาธารณรัฐเกาหลี เพื่อด�ำเนินกิจกรรมตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ

ระดับทวิภาคี (Memorandum of Understanding: MOU) ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย

กับหน่วยงาน ACRC ในระหว่างวันที่ ๔ - ๙ กันยายน ๒๕๕๘

	 ตามที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้แทนจากหน่วยงาน Anti - Corruption  

and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสาธารณรฐัเกาหล ีได้ร่วมกนัลงนามในบนัทกึ

ความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืระดบัทวภิาค ี(Memorandum of Understanding: MOU) 

ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยกับหน่วยงาน ACRC โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 

ความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนให้ประชาชนของทัง้สองฝ่าย และแลกเปลีย่น

ประสบการณ์ ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยได้เดินทางไปเยอืนหน่วยงาน ACRC ณ สาธารณรฐั

เกาหลี เพื่อพบปะกับชาวไทยที่พ�ำนักอยู่ในสาธารณรัฐเกาหลี ณ Ansan Migrant Community 

Service Center เมือง Ansan สาธารณรัฐเกาหลี เมื่อวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๕๘ เพื่อรับฟัง

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำรงชีวิตของชาวไทยในเกาหลีซึ่งประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 

		  (๑)	 ประเด็นเกี่ยวกับขอทราบรายละเอียดการให้ความช่วยเหลือเรื่อง 

เงินบ�ำเหน็จบ�ำนาญของแรงงานไทยในเกาหลี 

		  (๒)	 ประเด็นการบีบบังคับให้ชาวไทยที่ไปเยี่ยมญาติให้ลงนามในเอกสาร 

การจับกุมโดยเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง

		  (๓)	 ประเดน็เกีย่วกับเงินช่วยเหลือส�ำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการสง่ศพแรงงาน

ที่ลักลอบเข้ามาท�ำงานในเกาหลีกลับประเทศไทย 

		  (๔)	 ประเด็นการขอวีซ่าของพระภิกษุสงฆ์ เพื่อจ�ำพรรษาและสร้างวัดไทย 

ในเกาหลี

 		  (๕)	 ประเด็นการขอขยายระยะเวลาจ้างงานจากที่จ�ำกัดให้แรงงานท�ำงานได้

จนกระทั้งอายุ ๔๐ ปี เป็น ๔๕ ปี 

		  (๖)	 ประเด็นการขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับการขออนุญาตประกอบอาชีพของ

นักเรียน/นักศึกษาไทยในเกาหลี 
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	 จากการหารอืร่วมกบัหน่วยงาน ACRC และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นปัญหา

ต่าง ๆ ท�ำให้ชาวไทยที่พ�ำนักในสาธารณรัฐเกาหลีได้รับทราบข้อมูลและความช่วยเหลือ 

หากมปัีญหาเรือ่งร้องเรยีนต่าง ๆ  นอกจากนีใ้นวนัที ่๗ กนัยายน ๒๕๕๘ ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดินพร้อมด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านและ Mr. Lee Sungbo ประธานหน่วยงาน 

ACRC ได้ร่วมกันหารือถึงนโยบายที่จะร่วมกันผลักดันให้เกิดกิจกรรมและโครงการ 

เพื่อสนับสนุนการคุ้มครองสิทธิและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนของทั้งสองฝ่ายในอนาคต 

และได้เยีย่มชมศูนย์รบัเรือ่งร้องเรยีนทางโทรศพัท์ ๑๑๐ Call Center ของสาธารณรฐัเกาหลี

และน�ำเจ้าหน้าท่ีจากส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยเข้าฝึกอบรมการปฏิบัติงาน  

Call Center ในวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๘ ตามล�ำดับ

ภาพบรรยากาศการเดินทางไปเยือนหน่วยงาน 

Anti-Corruption & Civil Rights  Commission: ACRC แห่งสาธารณรัฐเกาหลี 

ระหว่างวันที่ ๔ – ๙ กันยายน ๒๕๕๘
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	 ๗. 	เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบริหารของสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

(IOI Board of Directors Meeting) ณ กรุงวินด์ฮุก สาธารณรัฐนามิเบีย ในระหว่างวันที่ 

๑๘ - ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘

	 เมื่อวันที่ ๑๘ - ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘ คณะผู้ตรวจการแผ่นดิน น�ำโดยประธาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เดินทางไปเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบัน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI Board of Directors Meeting) ณ กรุงวินด์ฮุก 
สาธารณรัฐนามิเบีย ในฐานะกรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชีย (Asian Directors)  
และเจ้าภาพจัดการประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ  
ครั้งที่ ๑๑ ในปี ๒๕๕๙ (11th IOI World Conference 2016)

	 ในวันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๕๘ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทุกท่าน พร้อมด้วยเลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่ ได้เข้าร่วม
การประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชีย ร่วมกับ Mr. Lee Sungbo ต�ำแหน่งประธานหน่วยงาน 
Anti-Corruption and Civil Rights Commission แห่งสาธารณรัฐเกาหลี เพื่อพิจารณา

ประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

ภาพบรรยากาศเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

(IOI Board of Directors Meeting) ณ กรุงวินด์ฮุก สาธารณรัฐนามิเบีย

ระหว่างวันที่ ๑๘ – ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘
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	 จากนัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยได้รายงานความคบืหน้าจากการเตรยีมความพร้อม

เพื่อจัดการประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ ๑๑  

ณ ประเทศไทย และถือเป็นครั้งแรกที่มีการจัดประชุมดังกล่าวในภูมิภาคเอเชีย แม้ว่า 

คณะกรรมการบรหิารของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ จะแสดงความห่วงใย

ถงึสถานการณ์ทางการเมืองการปกครองและความปลอดภัยภายในประเทศไทยในปัจจุบัน

กต็าม ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยได้ให้ข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัสถานการณ์ทางการเมือง

การปกครองของไทยและให้ความเชื่อมั่นแก่คณะกรรมการบริหาร ถึงความปลอดภัย 

ศักยภาพ และความพร้อมของประเทศไทยในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระดับโลก 

ว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ ซึง่จะสะท้อนให้เหน็ถงึการสนบัสนนุในการตรวจสอบการท�ำงาน

ของภาครฐั การป้องกนัและต่อต้านการทจุรติ และระบบการด�ำเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียด้วย โดยภายหลังจากที่ที่ประชุมได้รับฟังการน�ำเสนอ

รายงานความคืบหน้าของประธานผูต้รวจการแผ่นดนิแล้ว คณะกรรมการบรหิารของสถาบนั

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ก็ได้ให้ความเช่ือม่ันและยืนยันให้มีการจัดการประชุม

ระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศไทยต่อไป

	 นอกจากนี้  ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดินยังได ้ร ่วมพิจารณาและหารือกับ 

คณะกรรมการบรหิารในประเดน็ต่าง ๆ  ของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ เช่น 

การรับสมคัรสมาชิกจากหน่วยงานผูต้รวจการแผ่นดนิต่าง ๆ  ทัว่โลก การจดัให้มกีารฝึกอบรม

ให้แก่บุคลากรจากหน่วยงานผูต้รวจการแผ่นดินในภูมภิาคต่าง ๆ  การสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ระบบผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเข้มแข็ง และ

ผลักดันให้หน่วยงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็นสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการคุ ้มครองสิทธิและให้ความเป็นธรรมแก่

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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๗.๓ แนวทางการพัฒนางานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ๑. 	 งานด้านการประชาสัมพันธ์บทบาทอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 การเผยแพร่บทบาท อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมไปถึงการให้ความรู้

และประชาสัมพนัธ์แนวทางการยืน่เรือ่งของเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ เป็นวธิกีารทีส่�ำคญั

ในการลดปัญหาเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีนทีไ่ม่อยูใ่นอ�ำนาจหน้าที ่รวมทัง้ การไม่ได้รบัความร่วมมอื

ของภาคส่วนต่าง ๆ  อนัเป็นผลจากความไม่เข้าใจในบทบาทและภารกจิของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ดงันัน้ ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดินจงึได้วางแนวทางการประชาสมัพันธ์ในเชงิรกุโดยการปรบั

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ ไม่เพียงแต่การเสนอเรื่องบทบาทและอ�ำนาจหน้าที่ เพื่อให้

ประชาชนได้รับรู้ถึงช่องทางการร้องเรียนและการแสวงหาความเป็นธรรมเท่านั้น แต่จะ 

เผยแพร่ให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ได้รบัทราบผลการด�ำเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดิน เพือ่ให้เกดิ

ความเข้าใจมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ัน ผูต้รวจการแผ่นดินได้ปรับกลยทุธ์การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

ผ่านรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) ที่สามารถเข้าถึงประชาชนในส่วนภูมิภาคต่าง ๆ  

ได้อย่างสะดวก เพื่อให้เกิดการรับรู้ และเข้าใจถึงบทบาท อ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินได้อย่างทั่วถึงโดยได้เพิ่มจ�ำนวนรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ขนาดเล็กอีกจ�ำนวน  

๒ คนั เพือ่ให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนในเขตภูมิภาคต่าง ๆ  ได้อย่างครอบคลมุ

มากยิ่งขึ้น 

 	 นอกจากนี้ ยังให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองสิทธิและเสรีภาพที่ประชาชนพึงทราบควบคู่

ไปด้วย เพื่อจะท�ำให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายของตน สิทธิในการร้องเรียน 

ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ให้ความรู ้ 

ด้านจริยธรรมโดยการสร้างและขยายความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายและภาคส่วนต่าง ๆ  

เพ่ือเป็นช่องทางในการสนบัสนนุในการด�ำเนนิภารกจิในด้านการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม

ของผูต้รวจการแผ่นดนิให้กบักลุม่เป้าหมายได้อย่างทัว่ถงึมากขึน้ ผูต้รวจการแผ่นดินได้ปรบั

แผนงานและโครงการในการบูรณาการโครงการร่วมกับหน่วยงานและภาคีเครือข่าย  

โดยจัดให้มีการบรรยาย สัมมนา ประชุม ในโครงการส่งเสริมความรู้ด้านจริยธรรมแก ่
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หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนเยาวชน นักเรียน นักศึกษา เครือข่ายและ

ประชาชนทั่วไป เพื่อให้ได้รับความรู ้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน 

ด้านจรยิธรรมของผูต้รวจการแผ่นดนิ ตลอดจนเหน็ความส�ำคญัของการพฒันาด้านคณุธรรม

จริยธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศ

	 ๒. 	งานด้านการตรวจสอบจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรัฐ

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีแนวทางการพัฒนางานด้านการตรวจสอบจริยธรรมของ 

ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนี้ 

		  (๑)	 ผลักดันกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการ

ตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีนให้กับประชาชน สร้างมาตรฐานเกีย่วกบัประมวลจรยิธรรมให้ชัดเจน 

มีมาตรฐานและเป็นธรรม สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

รวมถงึส่งเสรมิการกระตุน้จติส�ำนกึเกีย่วกบัการตรวจสอบจรยิธรรมให้ประชาชนรูส้ทิธแิละ

ตระหนักว่าเป็นหน้าที่ของทุกคนโดยผ่านสื่อโฆษณาและหนังสั้น

		  (๒) 	 ก�ำหนดนโยบาย แนวทางการด�ำเนนิงานให้ชดัเจน เป็นกลาง และรวดเรว็ 

สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และส่งเสริมการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องหลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งและ 

สร้างจิตส�ำนึกให้เครือข่ายภาคประชาชน ซึ่งจะท�ำให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการ

ปฏบัิตงิานของผูต้รวจการ รวมถงึ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ร่วมกิจกรรม โครงการต่าง ๆ มากขึ้น

		  (๓) 	 การรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสเพ่ือรับฟังความคิดเห็นยังมีน้อย 

หรือการเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับสิทธิในการตรวจสอบจริยธรรมยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

ดังนั้น จึงมีการจัดกิจกรรมร่วมกับประชาชนในการเปิดเวทีสาธารณะ เสวนา หรือระดม

ความคิดเห็นได้อย่างชัดเจน ให้เข้าถึงได้ประชาชนเพิ่มมากขึ้น
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		  (๔) 	 ประชาชนยังขาดการรับรู้ เข้าใจในสิทธิการร้องเรียนและการมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบจริยธรรม และการสร้างจิตส�ำนึกว่า จริยธรรมไม่ใช่เรื่องไกลตัว ดังนั้น  

สิง่ทีช่ดัเจนและต้องด�ำเนนิการอย่างรบีด่วน คอื การสร้างความรู ้ความเข้าใจให้กบัประชาชน

เกี่ยวกับสิทธิที่จะร้องเรียน การเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบจริยธรรม

		  (๕) 	 พัฒนาความรู้ทักษะและสมรรถนะบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้องอย่าง 

ต่อเนื่อง เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมถึงสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร

ทุกระดับ 

	 ๓. 	งานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ

	 งานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของผู้ตรวจการแผ่นดิน ถือเป็นภารกิจ

สนับสนุนที่ส�ำคัญอันจะช่วยหนุนเสริมให้ภารกิจหลักของผู้ตรวจการแผ่นดินส�ำเร็จลุล่วง 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องมาจาก ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก  

และไม่มสี�ำนกังานสาขาตามภมูภิาคต่าง ๆ  ดงันัน้ จึงจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือช่วยสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ริเริ่มสร้างเครือข่ายภาคนิสิตนักศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ผ่านโครงการเยาวชนเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน (Youth  

Ombudsman)  โดยการให้ความรู้เก่ียวกับอ�ำนาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิและวธิกีาร

เขียนค�ำร้องเรียนต่าง ๆ แก่นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อให้นิสิตนักศึกษา 

เหล่าน้ันสามารถช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่นของตนเองได้หากประชาชนต้องการจะ 

ร้องเรียนมายังผู ้ตรวจการแผ่นดินแต่ไม่สามารถเขียนค�ำร้องด้วยตนเองได้ เป็นต้น  

ซึ่งโครงการดังกล่าวประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างดี และในปีงบประมาณต่อไปผู้ตรวจการ

แผ่นดินจะขยายขอบเขตการด�ำเนินโครงการดังกล่าวให้ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคของ

ประเทศ 
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	 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ปรับปรุงและขยายความร่วมมือกับหน่วยงาน

เพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน กับหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจและราชการส่วนท้องถิ่น 

ที่มีปัญหาถูกร้องเรียนบ่อยคร้ัง และได้มีการท�ำบันทึกความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในด้านการให้ความร่วมมือ กรณี ต้องชี้แจงข้อเท็จจริงหรือด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียน ตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะ จากการด�ำเนินการ 

ที่ผ่านมาผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มีการประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีสถิต ิ

การร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิสงู  เช่น หน่วยงานทีเ่กีย่วกบัการให้บรกิารสาธารณปูโภค

แก่ประชาชน กระทรวงมหาดไทย ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นต้น แต่บันทึกข้อตกลงต่าง ๆ 

มีการด�ำเนินการมาแล้วเป็นเวลากว่า ๑๐ ปี อาจมีความล้าสมัยและขาดการประสานงาน

ในระดบันโยบายอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้ มกีารเปลีย่นแปลงผูบ้ริหารและเจ้าหน้าทีผู่ป้ระสานงาน 

ประกอบกับยังมีหน่วยงานที่มีการร้องเรียนอีกหลายหน่วยที่มีสถิติการร้องเรียนที่เพิ่มมากขึ้น 

เช่นกัน อาทิ ธนาคารของรัฐ การเคหะแห่งชาติ เป็นต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีนโยบาย

ให้ปรับปรุงและขยายความร่วมมือกับหน่วยงานเหล่านั้น เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

ในด้านการร่วมกันแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  

และสร้างความตระหนักในการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนต่อไป และหากมี 

การประสานงานความร่วมมือแล้วย่อมท�ำให้การด�ำเนินภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในการแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียนแก่ประชาชน โดยเฉพาะการให้ข้อมลูข้อเท็จจรงิเรือ่งร้องเรยีน

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

		  โดยในปีงบประมาณต่อไปส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีแผนการปรับปรุง 

และขยายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ จ�ำนวน ๕ หน่วยงาน คือ ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติในภาครฐั  การไฟฟ้านครหลวง  การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง และการประปาส่วนภูมิภาค เพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานร่วมกันระหว่างองค์กรเพื่อให้การแก้ไขปัญหาของประชาชน 

เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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	 ๔. 	การพัฒนาความร่วมมือในระดับระหว่างประเทศและการเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่าง

ประเทศ (Asian Ombudsman Association: AOA) และสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่าง

ประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) ด้วยมคีวามมุ่งหมายในการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ระหว่างองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศสมาชิก 

และพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งนี้ที่ผ่านมา 

ในเวทกีารประชมุระหว่างประเทศ ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยได้ผลกัดนัและแสดงบทบาท

ผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทยให้นานาประเทศได้เล็งเห็นจนเป็นที่ประจักษ์และได้รับ 

การยอมรบัจากประเทศสมาชกิ น�ำมาสูค่วามไว้วางใจให้ด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคญั คอื รองประธาน

คณะกรรมการบรหิารสมาคมผูต้รวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย เม่ือปี ๒๕๕๔ ต่อมา ทีป่ระชุมใหญ่

สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๓ เมื่อวันที่ ๖ - ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๖ 

ณ กรุงเตหะราน สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน ได้มีมติให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

ด�ำรงต�ำแหน่ง “ประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย” (President of the Asian 

Ombudsman Association) ตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ เป็นต้นมา และยังได้รับความไว้วางใจให้

ด�ำรงต�ำแหน่ง “กรรมการบริหารในระดับภมูภิาคเอเชยี” (Asian Regional Director) ของ

คณะกรรมการบรหิารของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (Board of Directors) 

ตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ ด้วยเช่นกัน โดยอาจกล่าวถึงการด�ำเนินงานโดยสรุปได้ดังนี้ 

		  ๔.๑	 การเป็นเจ้าภาพจดัการประชมุระดบัโลกของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ

ระหว่างประเทศ ครั้งที่ ๑๑ (11th IOI World Conference 2016) 

			   ผูต้รวจการแผ่นดนิของประเทศไทยในฐานะองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู

ท่ีท�ำหน้าท่ีในการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการ หรือพนักงานของรัฐ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) ตั้งแต่ ปี ๒๕๔๓ กิจกรรม
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ผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ คร้ังที่ ๑๑ เพื่อให้เป็นไปตามมติท่ีประชุมของ 

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ซึ่งได้มีการเตรียมการล่วงหน้าประมาณ ๒ - ๓ ปี 

ทั้งในด้านการประชุมคณะกรรมการบริหาร การจัดการด้านสารัตถะของการประชุม  

การประสานงาน การจัดการประชุมระดับนานาชาติตามหัวข้อหลักที่คณะกรรมการบริหาร

สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศก�ำหนดไว้ และการต้อนรับคณะผูต้รวจการแผ่นดิน

จากนานาประเทศให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

		  ๔.๒	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรต่างประเทศ 

			   นอกเหนือจากการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  

เพือ่สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทีจ่ะสนับสนนุงานของผูต้รวจการแผ่นดนิภายในประเทศแล้ว 

ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัได้มแีนวคดิทีจ่ะสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิ

และองค์กรการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐในประเทศต่าง ๆ ร่วมถึงแลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน

ด้านวชิาการให้มีหลากหลายมากยิง่ขึน้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาระบบการแก้ไขปัญหา

เรือ่งร้องเรยีน แก้ไขความเดอืดร้อนของประชาชนทัง้สองประเทศทีป่ระสบในการด�ำรงชวีติ 

การจ้างงาน การศึกษา หรือประเด็นเกี่ยวกับการออกหนังสือตรวจลงตรา (วีซ่า) อ�ำนวย

ความยุติธรรมให้แก่ประชาชนชาวไทยที่พ�ำนักอยู ่นอกราชอาณาจักรไทยให้ได้รับ 

การคุม้ครองตามหลกัสทิธิมนษุยชน และสทิธิขัน้พื้นฐานทีพ่ึ่งมใีนประเทศต่าง ๆ  ซึง่ทีผ่า่นมา

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการจัดท�ำบันทึกความเข้าใจระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งประเทศไทย และคณะกรรมาธิการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมสิทธิพลเมือง 

แห่งสาธารรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC)  

เมื่อวันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๗ ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และได้จัดท�ำบันทึก 

ความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืทวภิาครีะหว่างและผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทย

และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๕๘ ณ โรงแรม

ดุสิตธานี พัทยา จังหวัดชลบุรี 
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			   ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยยังคงแสวงหาความร่วมมือกับประเทศ

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

อันเกิดจากความไม่เป็นธรรมที่ประชาชนได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ และ

เพือ่พฒันางานของผูต้รวจการแผ่นดินให้มีความเป็นมอือาชีพ มมีาตรฐานระดบัสากลต่อไป

 	 	 ๔.๓	 การบูรณาการการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐเพื่อให้ความเป็นธรรม

และคุ้มครองสิทธิของประชาชนในประชาคมอาเซียน

 			   ประเทศไทยได้เข้าสู ่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  

อย่างเต็มรูปแบบในปลายปี ๒๕๕๘ ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

ได้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทั้งทางบวกและ 

ทางลบทีอ่าจจะเกิดข้ึน เพ่ือให้มวีธิปีฏบิตัทิีส่อดคล้องกบับรบิทต่าง ๆ  ของประชาคมอาเซยีน 

และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ ผู้ตรวจการ

แผ่นดินในฐานะทีเ่ป็นองค์กรทีท่�ำหน้าทีต่รวจสอบการใช้อ�ำนาจรฐัได้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ  

ทีอ่าจจะเกดิขึน้ภายหลงัจากทีเ่กิดการรวมกลุม่กนัในประเทศกลุม่อาเซียนอย่างเป็นทางการ 

จึงมีแนวคิดในการริเริ่มว่าหน่วยงานตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐในประเทศกลุ่มอาเซียน 

ควรมกีารเตรียมความพร้อมเพือ่แสวงหาความเป็นธรรมและคุม้ครองประชาชนในประชาคม

อาเซียนท่ีจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี รวมถึงรับฟังและหาทางแก้ไขปัญหา 

ที่เก่ียวข้อง โดยเริ่มจากการประชุมหารือเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานราชการทีมี่ส�ำนกังานและผูแ้ทนในต่างประเทศ เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวง

การท่องเท่ียวและการกีฬา กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น เพื่อศึกษาข้อมูลรวมถึงปัญหา 

ท่ีเก่ียวข้องกับคนไทยที่ท�ำงานและอาศัยในต่างประเทศ และสร้างเครือข่ายร่วมกับ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศนั้น ๆ โดยในขั้นแรกอาจก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

กลุ่มสมาชิกผู ้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐในอาเซียนก่อน  

ซึ่งประกอบด้วย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐ

อนิโดนเีซยี สาธารณรัฐสงิคโปร์ มาเลเซยี บรไูนดารสุซาลาม (บรไูน) สาธารณรฐัประชาธปิไตย
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ประชาชนลาว ส่วนอีกสองประเทศ ประกอบด้วย ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐ 

แห่งสหภาพเมยีนมาร์ ซึง่ยงัไม่มอีงค์กรตรวจสอบในลกัษณะเดยีวกนักบัผูต้รวจการแผ่นดนิ

ก็จะพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันต่อไปในอนาคต เพื่อให้เกิด

ความร่วมมอืและมผีลการบงัคบัใช้อย่างเป็นรปูธรรม ตลอดจนเป็นการแสดงบทบาทอ�ำนาจ

หน้าที่ขององค์กรตรวจสอบของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับในประชาคมอาเซียนต่อไป
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ค�ำสั่งส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ที่ ๖๐/๒๕๕๘

เรื่อง แต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อจัดท�ำรายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�ำปี ๒๕๕๘

………………….………………….

	 เพือ่ให้การจัดท�ำรายงานผูต้รวจการแผ่นดนิ ประจ�ำปี ๒๕๕๘ เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย 

มปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สูงสดุ อาศยัอ�ำนาจตามความในมาตรา ๙ แห่งพระราชบญัญัติ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ จึงให้แต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อท�ำหน้าที่พิจารณาจัดท�ำ

รายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�ำปี ๒๕๕๘ โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

	 ๑.	 เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ประธานคณะท�ำงาน

	 ๒. 	 รองเลขาธิการ (นายสงัด ปัทวี)	 รองประธานคณะท�ำงาน		

	 ๓. 	 รองเลขาธิการ (นายธาวิน อินทร์จ�ำนงค์)	 รองประธานคณะท�ำงาน

	 ๔. 	 รองเลขาธิการ (นางสาวจงดี หมายดี)	 รองประธานคณะท�ำงาน

	 ๕. 	 นายปรีดา เวทยาวงศ์ 	 คณะท�ำงาน

	 ๖. 	 นางสาวชาลินี ถนัดงาน	 คณะท�ำงาน

	 ๗. 	 นางสาวนภาภรณ์ เอมพิทักษ์	 คณะท�ำงาน		

	 ๘. 	 นายฐนภณ ธนวชิรนนท์	 คณะท�ำงาน

	 ๙. 	 นางสาวนันทกานต์ งามภัทรางกูร	 คณะท�ำงาน

	 ๑๐. 	 นางสาวใบตอง รัตนขจิตวงศ์	 คณะท�ำงาน 

	 ๑๑. 	นางสาววรัญญา บัวกรด	 คณะท�ำงาน

	 ๑๒. 	นางสาวธนนันท์ สิงหเสม 	 คณะท�ำงาน		

	 ๑๓. 	นายทศพล ทองธิราช	 คณะท�ำงาน

	 ๑๔. 	นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์ 	 คณะท�ำงานและเลขานุการ

	 ๑๕. 	นายพิริยะ ศิริโพธิ์พันธุ์กุล 	 คณะท�ำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

	 ๑๖. 	นางสาวปิยะภรณ์ ทรัพย์ค�ำจันทร์ 	 คณะท�ำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 
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	 มีหน้าที่ 

 	 ๑.	 ก�ำหนดรปูแบบและหวัข้อต่าง ๆ  ภายในหนงัสือรายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ�ำปี ๒๕๕๘

	 ๒.	 รวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็นจากหน่วยงานต่าง ๆ พิจารณาคัดเลือกข้อมูลท่ีจะน�ำลงใน

หนงัสอืรายงานผูต้รวจการแผ่นดนิประจ�ำปี ๒๕๕๘ พร้อมทัง้พิจารณาความเหมาะสมของการใช้

ถ้อยค�ำ ภาษา เพื่อให้เนื้อหามีความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วนตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย 

 	 ๓.	 น�ำเสนอร่างหนังสือรายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�ำปี ๒๕๕๘ เพื่อให้ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านให้ความเห็นชอบ ก่อนด�ำเนินการจัดพิมพ ์

เป็นรูปเล่มให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด

							     

	 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

สั่ง ณ วันที่ ๒๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘

(นายรักษเกชา แฉ่ฉาย)

เลขาธิการส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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