
งบสว่นราชการ / รัฐวสิาหกิจ

งบกลาง แบบ สงป.301

กระทรวง : หน่วยงานอิสระของรัฐ รหัส : 29000 รายงานแผน

สว่นราชการ/รัฐวสิาหกิจ  : ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ รหัส : 29002 รายงานผล

ยทุธศาสตร์จดัสรร-แผนงาน-เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ หน่วยนับ

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง-เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผลผลติ/โครงการ-กิจกรรม

ยทุธศาสตร์จดัสรร : ยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี     251.3850     202.2816       75.1518       63.4517       62.1285       63.6613       57.6975       58.9297       56.4072       16.2388

แผนงาน : สนับสนุนการจดัการของรัฐสภา ศาล และหน่วยงานอิสระ

ของรัฐ

    251.3850     202.2816       75.1518       63.4517       62.1285       63.6613       57.6975       58.9297       56.4072       16.2388

เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : หน่วยงานมีทรัพยากรเหมาะสม

ในการด าเนินงาน

    251.3850     202.2816       75.1518       63.4517       62.1285       63.6613       57.6975       58.9297       56.4072       16.2388

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง : ประชาชนไดร้ับการอ านวย

ความยตุธิรรมตามกฎหมายอยา่งเป็นธรรม รัฐสามารถรักษา

ผลประโยชน์สาธารณะ และประชาชนไดร้ับความคุ้มครองสทิธิ

เสรีภาพและการช่วยเหลอืทางกฎหมายอยา่งเสมอภาค

    251.3850     202.2816       75.1518       63.4517       62.1285       63.6613       57.6975       58.9297       56.4072       16.2388

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน : ประชาชนไดร้ับการบ าบัด

และแก้ไขความเดอืดร้อนที่ไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจาก

หน่วยงานของรัฐอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม

      79.9056       63.3809       30.1549       22.4498       18.1311       21.0736       15.9312       15.5329       15.6884         4.3246

- ตัวชี้วดั : ร้อยละเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับไวร้ะหวา่งวนัที่ 1 ต.ค. 58

 – 30 ก.ย.59 ได้พิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริงแล้วเสร็จ

กอ่นวนัที่ 30 ก.ย. 59

ร้อยละ 70 70

 - ตัวชี้วดั : ร้อยละเร่ืองร้องเรียนที่มกีารด าเนินการแล้วเสร็จ

และมกีารโต้แยง้การวนิิจฉยั

ร้อยละ 15 15

แบบจดัท าแผน / รายงานผลการปฏิบัตงิานและการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วย : ลา้นบาท (ทศนิยม 4 ต าแหน่ง )

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 ( ต.ค.- ธ.ค.) ไตรมาส 2 ( ม.ค.- ม.ีค.) ไตรมาส 3 ( เม.ย.- ม.ิย.) ไตรมาส 4 ( ก.ค.- ก.ย.) 



ยทุธศาสตร์จดัสรร-แผนงาน-เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ หน่วยนับ

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง-เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผลผลติ/โครงการ-กิจกรรม

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 ( ต.ค.- ธ.ค.) ไตรมาส 2 ( ม.ค.- ม.ีค.) ไตรมาส 3 ( เม.ย.- ม.ิย.) ไตรมาส 4 ( ก.ค.- ก.ย.) 

ผลผลติที่  1 : การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง

ตามค าร้องเรียน

      79.9056       63.3809       30.1549       22.4498       18.1311       21.0736       15.9312       15.5329       15.6884         4.3246

1. แผนการปฏิบัตงิาน

1.1 ตวัชี้วดั

เชงิคุณภาพ

- ร้อยละเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับไวร้ะหวา่งวนัที่ 1 ต.ค. 58

 – 30 ก.ย.59 ได้พิจารณาและสอบสวนหาขอ้เท็จจริง

แล้วเสร็จกอ่นวนัที่ 30 ก.ย. 59

ร้อยละ 70 70

เชงิคุณภาพ

 - ร้อยละเร่ืองร้องเรียนที่มกีารด าเนินการแล้วเสร็จ

และมกีารโต้แยง้การวนิิจฉยั

ร้อยละ 15 15

1.2 กิจกรรมหลกั

กจิกรรมที่ 1 : พิจารณาตรวจสอบ สอบสวน

และวนิิจฉยัเร่ืองร้องเรียน

- ตัวชี้วดั : ร้อยละเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับไวร้ะหวา่ง

วนัที่ 1 ต.ค. 58 – 30 ก.ย.59 ได้พิจารณาและ

สอบสวนหาขอ้เท็จจริงแล้วเสร็จกอ่นวนัที่ 30 ก.ย. 

59

ร้อยละ 70 70

- ตัวชี้วดั : ร้อยละเร่ืองร้องเรียนที่มกีารด าเนินการ

แล้วเสร็จและมกีารโต้แยง้การวนิิจฉยั

ร้อยละ 15 15

กจิกรรมที่ 2 : พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร



ยทุธศาสตร์จดัสรร-แผนงาน-เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ หน่วยนับ

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง-เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผลผลติ/โครงการ-กิจกรรม

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 ( ต.ค.- ธ.ค.) ไตรมาส 2 ( ม.ค.- ม.ีค.) ไตรมาส 3 ( เม.ย.- ม.ิย.) ไตรมาส 4 ( ก.ค.- ก.ย.) 

 - ตัวชี้วดั : ร้อยละของระบบบริหารจดัการ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 60 60

2.แผนการใช้จา่ยงบประมาณ (2.1+2.2+2.3)       79.9056       63.3809       30.1549       22.4498       18.1311       21.0736       15.9312       15.5329       15.6884         4.3246

2.1 งบประมาณ       79.9056       63.3809       30.1549       22.4498       18.1311       21.0736       15.9312       15.5329       15.6884         4.3246

1 : พิจารณาตรวจสอบ สอบสวนและวนิิจฉยั

เร่ืองร้องเรียน

       69.1556        60.3797        23.1174        21.4498        16.8936        19.9612        14.6937        14.7222        14.4509         4.2464

- รายจา่ยลงทุน         5.7240         4.0499         5.7240         3.9030                -           0.0233                -           0.1236                -                  -   

- รายจา่ยประจ า        63.4316        56.3298        17.3934        17.5468        16.8936        19.9379        14.6937        14.5987        14.4509         4.2464

2 : พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร        10.7500         3.0012         7.0375         1.0000         1.2375         1.1124         1.2375         0.8107         1.2375         0.0782

- รายจา่ยลงทุน         5.8000                -           5.8000                -                  -                  -                  -                  -                  -                  -   

- รายจา่ยประจ า         4.9500         3.0012         1.2375         1.0000         1.2375         1.1124         1.2375         0.8107         1.2375         0.0782

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน : ผู้ด ารงต าแหน่งทาง

การเมือง ข้าราชการและเจา้หน้าที่ของรัฐเป็นเครือข่ายความ

ร่วมมือในการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมที่มีประสทิธภิาพ

      54.0996       44.6598       13.9823       12.7668       13.5825       14.2894       13.3023       13.5694       13.2325         4.0343

- ตัวชี้วดั : จ านวนหน่วยงานความร่วมมอืในการขบัเคล่ือน

คุณธรรมจริยธรรมที่มกีจิกรรมในการขบัเคล่ือนคุณธรรม 

จริยธรรม อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

หน่วยงาน 10 10

- ตัวชี้วดั : ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่มกีารน าประมวล

จริยธรรมไปบังคับใช้

ร้อยละ 70 70

ผลผลติที่  2 : การด าเนินงานดา้นจริยธรรมของผู้ด ารง

ต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจา้หน้าที่ของรัฐ

      54.0996       44.6598       13.9823       12.7668       13.5825       14.2894       13.3023       13.5694       13.2325         4.0343

1. แผนการปฏิบัตงิาน

1.1 ตวัชี้วดั



ยทุธศาสตร์จดัสรร-แผนงาน-เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ หน่วยนับ

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง-เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผลผลติ/โครงการ-กิจกรรม

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 ( ต.ค.- ธ.ค.) ไตรมาส 2 ( ม.ค.- ม.ีค.) ไตรมาส 3 ( เม.ย.- ม.ิย.) ไตรมาส 4 ( ก.ค.- ก.ย.) 

เชงิปริมาณ

- จ านวนหน่วยงานความร่วมมอืในการขบัเคล่ือน

คุณธรรมจริยธรรมที่มกีจิกรรมในการขบัเคล่ือน

คุณธรรม จริยธรรม อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

หน่วยงาน 10 10

เชงิคุณภาพ

- ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่มกีารน าประมวล

จริยธรรมไปบังคับใช้

ร้อยละ 70 70

1.2 กิจกรรมหลกั

กจิกรรมที่ 1 : ส่งเสริม เสนอแนะและสร้างจติส านึก

ในด้านจริยธรรม

- ตัวชี้วดั : จ านวนหน่วยงานความร่วมมอืในการ

ขบัเคล่ือนคุณธรรมจริยธรรมที่มกีจิกรรมในการ

ขบัเคล่ือนคุณธรรม จริยธรรม อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

หน่วยงาน 10 10

- ตัวชี้วดั : ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่มกีารน า

ประมวลจริยธรรมไปบังคับใช้

ร้อยละ 70 70

2. แผนการใช้จา่ยงบประมาณ (2.1+2.2+2.3)       54.0996       44.6598       13.9823       12.7668       13.5825       14.2894       13.3023       13.5694       13.2325         4.0343

2.1 งบประมาณ       54.0996       44.6598       13.9823       12.7668       13.5825       14.2894       13.3023       13.5694       13.2325         4.0343

1 : ส่งเสริม เสนอแนะและสร้างจติส านึก

ในด้านจริยธรรม

       54.0996        44.6598        13.9823        12.7668        13.5825        14.2894        13.3023        13.5694        13.2325         4.0343

- รายจา่ยประจ า        54.0996        44.6598        13.9823        12.7668        13.5825        14.2894        13.3023        13.5694        13.2325         4.0343

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน : บทบัญญัตแิห่งรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยไดร้ับการน าไปปฏิบัตติามเจตนารมณ์

      55.8165       41.1210       14.4073       11.8216       14.3075       12.5816       13.9474       12.8006       13.1543         3.9172



ยทุธศาสตร์จดัสรร-แผนงาน-เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ หน่วยนับ

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง-เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผลผลติ/โครงการ-กิจกรรม

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 ( ต.ค.- ธ.ค.) ไตรมาส 2 ( ม.ค.- ม.ีค.) ไตรมาส 3 ( เม.ย.- ม.ิย.) ไตรมาส 4 ( ก.ค.- ก.ย.) 

 - ตัวชี้วดั : จ านวนกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างความรู้

ความเขา้ใจกบัหน่วยงานในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

กจิกรรม 2 2

- ตัวชี้วดั : จ านวนเร่ืองศึกษาวจิยัที่สนับสนุนการปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญ

เร่ือง 5 5

 - ตัวชี้วดั : ร้อยละความรู้ความเขา้ใจของหน่วยงานในการปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญ

ร้อยละ 70 70

ผลผลติที่  3 : การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญ

      55.8165       41.1210       14.4073       11.8216       14.3075       12.5816       13.9474       12.8006       13.1543         3.9172

1. แผนการปฏิบัตงิาน

1.1 ตวัชี้วดั

เชงิปริมาณ

 - จ านวนกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างความรู้

ความเขา้ใจกบัหน่วยงานในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

กจิกรรม 2 2

เชงิปริมาณ

 - จ านวนเร่ืองศึกษาวจิยัที่สนับสนุนการปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญ

เร่ือง 5 5

เชงิคุณภาพ

 - ร้อยละความรู้ความเขา้ใจของหน่วยงานในการปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญ

ร้อยละ 70 70

1.2 กิจกรรมหลกั

กจิกรรมที่ 1 : ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญ



ยทุธศาสตร์จดัสรร-แผนงาน-เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ หน่วยนับ

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง-เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผลผลติ/โครงการ-กิจกรรม

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 ( ต.ค.- ธ.ค.) ไตรมาส 2 ( ม.ค.- ม.ีค.) ไตรมาส 3 ( เม.ย.- ม.ิย.) ไตรมาส 4 ( ก.ค.- ก.ย.) 

 - ตัวชี้วดั : จ านวนกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้าง

  ความรู้ความเขา้ใจกบัหน่วยงานในการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ

กจิกรรม 2 2

 - ตัวชี้วดั : ร้อยละความรู้ความเขา้ใจของหน่วยงาน

ในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

ร้อยละ 70 70

 - ตัวชี้วดั : จ านวนเร่ืองศึกษาวจิยัที่สนับสนุน

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

เร่ือง 5 5

2.แผนการใช้จา่ยงบประมาณ (2.1+2.2+2.3)       55.8165       41.1210       14.4073       11.8216       14.3075       12.5816       13.9474       12.8006       13.1543         3.9172

2.1 งบประมาณ       55.8165       41.1210       14.4073       11.8216       14.3075       12.5816       13.9474       12.8006       13.1543         3.9172

1 : ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ        55.8165        41.1210        14.4073        11.8216        14.3075        12.5816        13.9474        12.8006        13.1543         3.9172

- รายจา่ยประจ า        55.8165        41.1210        14.4073        11.8216        14.3075        12.5816        13.9474        12.8006        13.1543         3.9172

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน : ประชาชนมีความรู้

ความเข้าใจในขอบเขตความรับผิดชอบและกระบวนการ

ในการด าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดนิ

      61.5633       53.1199       16.6073       16.4136       16.1074       15.7168       14.5166       17.0268       14.3320         3.9627

- ตัวชี้วดั : ร้อยละคะแนนการประเมนิของประชาชนที่มต่ีอ

ภาพลักษณ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร้อยละ 75 75

- ตัวชี้วดั : ร้อยละคะแนนการประเมนิระดับความรู้ความเขา้ใจ

เฉล่ียของประชาชนที่เขา้ร่วมกจิกรรมทุกประเภทของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในเร่ืองบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร้อยละ 75 75

ผลผลติที่ 4 : การสง่เสริมให้ความรู้เก่ียวกับบทบาทอ านาจ

หน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดนิและสทิธทิี่จะร้องเรียนตาม

กฎหมายบัญญัติ

      61.5633       53.1199       16.6073       16.4136       16.1074       15.7168       14.5166       17.0268       14.3320         3.9627



ยทุธศาสตร์จดัสรร-แผนงาน-เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ หน่วยนับ

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง-เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ผลผลติ/โครงการ-กิจกรรม

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 ( ต.ค.- ธ.ค.) ไตรมาส 2 ( ม.ค.- ม.ีค.) ไตรมาส 3 ( เม.ย.- ม.ิย.) ไตรมาส 4 ( ก.ค.- ก.ย.) 

1. แผนการปฏิบัตงิาน

1.1 ตวัชี้วดั

เชงิคุณภาพ

- ร้อยละคะแนนการประเมนิของประชาชนที่มต่ีอ

ภาพลักษณ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร้อยละ 75 75

เชงิคุณภาพ

- ร้อยละคะแนนการประเมนิระดับความรู้ความเขา้ใจ

เฉล่ียของประชาชนที่เขา้ร่วมกจิกรรมทุกประเภทของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในเร่ืองบทบาทหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร้อยละ 75 75

1.2 กิจกรรมหลกั

กจิกรรมที่ 1 : เผยแพร่และประชาสัมพันธใ์ห้ความรู้

แกป่ระชาชน

- ตัวชี้วดั : ร้อยละคะแนนการประเมนิของ

ประชาชนที่มต่ีอภาพลักษณ์ของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร้อยละ 75 75

- ตัวชี้วดั : ร้อยละคะแนนการประเมนิระดับความรู้

ความเขา้ใจเฉล่ียของประชาชนที่เขา้ร่วมกจิกรรม

ทุกประเภทของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในเร่ือง

บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร้อยละ 75 75

2.แผนการใช้จา่ยงบประมาณ (2.1+2.2+2.3)       61.5633       53.1199       16.6073       16.4136       16.1074       15.7168       14.5166       17.0268       14.3320         3.9627

2.1 งบประมาณ       61.5633       53.1199       16.6073       16.4136       16.1074       15.7168       14.5166       17.0268       14.3320         3.9627

1 : เผยแพร่และประชาสัมพันธใ์ห้ความรู้แก่

ประชาชน

       61.5633        53.1199        16.6073        16.4136        16.1074        15.7168        14.5166        17.0268        14.3320         3.9627

- รายจา่ยประจ า        61.5633        53.1199        16.6073        16.4136        16.1074        15.7168        14.5166        17.0268        14.3320         3.9627


