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ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง  การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   

พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๖  (๑)  แห่งพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๕๒  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยการปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
ในคราวประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินครั้งที่  ๓๔/๒๕๕๕  เม่ือวันที่  ๑๕  ตุลาคม  ๒๕๕๕  จึงออกประกาศ
แบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ดังนี้   

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน  เรื่อง  การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต
หน้าที่ของส่วนงานในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๖” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน  เรื่อง  ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานและขอบเขต

หน้าที่ของงานในสํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ลงวันที่  ๑๕  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
ข้อ ๔ ให้แบ่งส่วนงาน  ในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ดังต่อไปนี้ 
(๑) สํานักอํานวยการ 
(๒) สํานักบริหารการคลัง 
(๓) สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(๔) สํานักนโยบายและแผน 
(๕) สํานักส่ือสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
(๖) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(๗) สํานักกฎหมาย 
(๘) สํานักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
(๙) สํานักสอบสวน  ๑ 

(๑๐) สํานักสอบสวน  ๒ 
(๑๑) สํานักสอบสวน  ๓ 
(๑๒) สํานักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ 
(๑๓) สํานักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
(๑๔) สํานักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
(๑๕) สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
(๑๖) หน่วยตรวจสอบภายใน 
ข้อ ๕ ให้สํานักอํานวยการ  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 



 หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๒๒   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 
 

(๑) ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ  งานบริหารทั่วไป  การจัดหา  การบริการ  การควบคุม  
ดูแล  บํารุงรักษาเก่ียวกับยานพาหนะ  อาคารสถานที่และอุปกรณ์  งานพิธีการ  งานรักษาความปลอดภัย  
งานช่วยอํานวยการ  และปฏิบัติงานในฐานะฝ่ายเลขานุการของสํานักงาน  รวมทั้งเป็นหน่วยงานธุรการกลาง
ในการติดต่อราชการทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน 

(๒) ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานช่วยอํานวยการ  งานเลขานุการ  และงานธุรการของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและผู้บริหาร  รวมถึงปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยการทั้งปวงที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ 
ของเลขาธิการ  และงานอ่ืนที่ไม่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนงานใด 

(๓) ดําเนินการเก่ียวกับงานการประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ง  และงานการประชุมของสํานักงาน 

(๔) ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานสารบรรณเรื่องร้องเรียน   
(๕) ติดตาม  และประสานงานกับส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือส่วนงานภายในที่เก่ียวข้อง 

ในเรื่องที่จะนําเสนอเข้าสู่การพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน  รวมถึงการปฏิบัติงานตามมติของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือในเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมาย 

(๖) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์  พนักงานทําความสะอาด  และพนักงานบริการ
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

(๗) ประสานงานและดําเนนิการเก่ียวกับการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย  การซ่อมบํารุง  
การรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่  และการใช้ยานพาหนะของสํานักงาน 

(๘) จัดระบบงาน  รวบรวมข้อมูลข่าวสารของสํานักงาน  และให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

(๙) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๖ ให้สํานักบริหารการคลัง  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการควบคุม  กํากับ  ตรวจสอบ  และจัดระบบงานการเงิน  เงินทุกประเภทของสํานักงาน  

การบัญชีและการพัสดุ 
(๒) ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับ - เบิกจ่าย  และนําส่งเงินทุกประเภท 
(๓) ดําเนินการจัดทําบัญชี  และทะเบียนคุมที่เก่ียวข้อง 
(๔) จัดทาํแผนเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
(๕) ดําเนินการขออนุมัติและเปล่ียนแปลงเงินงบประมาณ  รวมทั้งควบคุม  รายงานการใช้จ่าย

งบประมาณ  และจัดทํางบการเงินรวมเพื่อตรวจสอบ 
(๖) จัดทํารายงานการเงิน  การบัญชี  และฐานะเงินงบประมาณ  รวมถึงรายงานการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางการเงินเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๗) ดําเนินการเก็บรักษาและควบคุมเงินคงเหลือ 
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(๘) ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ  วางแผนการจัดซ้ือ  จัดหา  จัดจ้าง  การทําสัญญาซ้ือ  
สัญญาจ้าง  รวมทั้งควบคุม  เก็บรักษา  จัดสรร  การใช้  และควบคุมดูแลการเบิกจ่ายและจําหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ 

(๙) ให้คําแนะนํา  ข้อเสนอแนะ  ประสานงาน  ช่วยเหลือ  และควบคุมกํากับดูแลตรวจสอบ 
การดําเนนิงานเก่ียวกับการเงินและสวัสดิการของสํานักงาน  รวมถึงให้ข้อเสนอ  เพื่อการกําหนดหรือปรับปรุง
กฎระเบียบเก่ียวกับวิธีการงบประมาณ  การดําเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ  และโครงสร้างระบบงบประมาณ
ของสํานักงาน 

(๑๐) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๗ ให้สํานักบริหารทรพัยากรมนุษย์  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดระบบงานและบริหารงานทรัพยากรมนุษย์  รวมทั้งการเสริมสร้างวินัย  

และระบบคุณธรรมจริยธรรม 
(๒) เสนอนโยบายการพัฒนาบุคลากร  จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จัดการฝึกอบรม  

พัฒนาศักยภาพ  รวมทั้งติดตามประเมินผลการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
(๓) ปฏิบัติงานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล   
(๔) จัดทําฐานข้อมูลบุคลากร  โครงสร้าง  อัตรากําลัง  และมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง   
(๕) ดําเนินการเก่ียวกับการสรรหา  บรรจุแต่งตั้ง  งานวินัยและจริยธรรม  และงานทะเบียนประวัติ 
(๖) จัดทําบัญชีเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างของผู้ตรวจการแผ่นดิน  พนักงานและลูกจ้าง 
(๗) ดําเนินการเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน  

และการจ่ายเงินรางวัลประจําปี 
(๘) การประเมินสมรรถภาพบุคลากรเพื่อเล่ือนตําแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
(๙) จัดระบบงานและบริหารงานด้านสวัสดิการ  และงานด้านประโยชน์ตอบแทนอ่ืน   

(๑๐) ดําเนินการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
(๑๑) ดําเนินการเก่ียวกับงานบําเหน็จ  และงานกองทุนเงินสํารองเล้ียงชีพ 
(๑๒) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 

ได้รับมอบหมาย 
ข้อ ๘ ให้สํานักนโยบายและแผน  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ศึกษา  วิเคราะห์  จัดทําข้อมูลในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์  จัดทําแผนงาน  

โครงการและกิจกรรม  รวมทั้งจัดทําและประสานแผนการปฏิบัติงาน  จัดทํานโยบาย  ยุทธศาสตร์  
เป้าหมายการดําเนินงาน  กําหนดกรอบวงเงินงบประมาณ  แผนงบประมาณ  และแผนปฏิบัติการประจําปี
ของสํานักงาน 

(๒) ศึกษา  วเิคราะห์  และดําเนินการเก่ียวกับการวางระบบการจัดทําคําของบประมาณ  และจัดทํา
คําของบประมาณให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจําปีตลอดจนวิเคราะห์การใช้จ่าย 
เงินงบประมาณ 
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(๓) ดําเนินการเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์  ประสานนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงาน 

(๔) จัดทําและบริหารงบประมาณของสํานักงาน  ตลอดจนเร่งรัด  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงาน
ผลการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์  ควบคุม  กํากับ  ติดตาม  และรายงานผลการดําเนินงาน
ให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

(๕) ติดตาม  วิเคราะห์  ประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงานตามนโยบาย  แผนปฏิบัติการ
ประจําปี  ตลอดจนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

(๖) วิเคราะห์และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจําปี  
พร้อมทั้งเสนอความเห็นเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน 

(๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ขอ้ ๙ ให้สํานักส่ือสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ศึกษา  วิเคราะห์  จัดทําแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์องค์กร  และแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์  

เพื่อเป็นกรอบทิศทางการเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการปฏิบัติงานแก่บุคคลภายนอก  และ
แผนปฏิบัติการส่ือสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน  รวมถึงงานประเมินปัญหาและอุปสรรคตามแผน  
เพื่อกําหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์   

(๒) ดําเนนิการเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์และการส่ือสารภายนอกองค์กร  เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
และการประชาสัมพันธ์ส่ือสารภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรและประชาสัมพันธ์
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของสํานักงาน  และการสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ของบุคลากรในหน่วยงาน  โดยเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน 

(๓) ผลิตส่ือสําหรับงานประชาสัมพันธ์  เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  และผลงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและสํานักงาน  รวมทั้งวิเคราะห์  ประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 

(๔) ศึกษา  วิเคราะห์ข่าว  สรุปรวบรวมข่าว  ผลิตข่าว  การแถลงข่าวชี้แจงทําความเข้าใจ 
ต่อประชาชน  การแถลงผลงานเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

(๕) ดําเนินการเก่ียวกับงานโสตทัศนูปกรณ์  การบันทึกภาพ  การบันทึกเสียง  การให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์  รวมถึงการเก็บรักษาและดูแลอุปกรณ์ 

(๖) ให้บริการค้นหา  และแสดงข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนและหน่วยงานอ่ืน 
(๗) ดําเนินการ  และประสานงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  จัดนิทรรศการเผยแพร่ผล 

การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงาน   
(๘) ส่งเสริม  และสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการ

แผ่นดินและสํานักงาน 



 หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๒๒   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 
 

(๙) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๐ ให้สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้   
(๑) ศึกษา  วิเคราะห์  ออกแบบ  วางระบบ  บํารุงรักษา  และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และฐานข้อมูล  ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายการส่ือสารข้อมูล  และการส่ือสาร  เพื่อใช้ในการบริหารงาน
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน  และระหว่างสํานักงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

(๒) ศึกษา  วิเคราะห์  ข้อมูลทางสถิติ  รวมทั้งให้บริการข้อมูลสถิติ  และเป็นศูนย์กลางบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงาน 

(๓) เสนอนโยบาย  กํากับดูแล  สนับสนุน  ส่งเสริม  วางแผน  และจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  ตลอดจนติดตามและประเมินผลการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนา
ระบบงานของสํานักงาน  รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําหรือฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรม 

(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๑ ให้สํานักกฎหมาย  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ศึกษา  วิ เคราะห์  ข้อมูลด้านกฎหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่ เก่ียวข้องกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงาน  และดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนากฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
(๒) ศึกษา  วิเคราะห์  และดําเนินการจัดทําร่างกฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  

และคําส่ัง  ตลอดจนงานวิชาการและงานพัฒนากฎหมายในความรับผิดชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และสํานักงาน   

(๓) วิเคราะห์กฎหมาย  ให้คําปรึกษา  และให้ความเห็นทางกฎหมาย  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงาน 

(๔) ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมสัญญา  งานเก่ียวกับความรับผิดทางแพ่ง  อาญา  งานคดีปกครอง  
และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงาน 

(๕) ดําเนินการเก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน  ตามนัยมาตรา  ๑๔  
ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  รวมถึงเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับองค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานอ่ืน 

(๖) ประสานงานและดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวน
หาข้อเท็จจริง 

(๗) ติดตาม  และรายงานผลการปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ 
(๘) ดําเนินการเก่ียวกับการให้คําปรึกษา  การตอบข้อหารือด้านกฎหมายของสํานักงาน   

ให้แก่ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน   



 หน้า   ๘ 
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(๙) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๒ ให้สํานักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  มีอํานาจหน้าที่  พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง
เรื่องร้องเรียน  ตามนัยมาตรา  ๑๓  (๑)  (ก)  (ข)  และ  (ค)  ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ   
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ดําเนินการรับ  พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
(๒) ตรวจสอบ  กล่ันกรอง  คําร้องเรียนที่ร้องเรียนเบ้ืองต้นพร้อมความเห็น  และส่งต่อ 

เรื่องร้องเรียนให้ส่วนงาน  ตามข้อ  ๑๑  ข้อ  ๑๓  และข้อ  ๑๔  แล้วแต่กรณีเพื่อพิจารณาดําเนินการ 
(๓) ดําเนินการเก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนที่ไม่ซับซ้อน  

ยุ่งยาก  รวบรวม  และตรวจสอบพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง  รวมถึงจัดทํารายงานผลการพิจารณาและสอบสวน  
พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ  เพื่อเสนอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัย 

(๔) ประสานงานและดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวน
หาข้อเท็จจริง 

(๕) ประมวล  ติดตาม  และรายงานผลความคืบหน้า  รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามคําวินิจฉัย 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ 

(๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๓ ให้สํานักสอบสวน   ๑ - ๓  มีอํานาจหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง   
เรื่องร้องเรียนตามนัยมาตรา  ๑๓  (๑)  (ก)  (ข)  และ  (ค)  ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ในความรับผิดชอบของผู้ตรวจการแผ่นดินซ่ึงกําหนดไว้ 
ตามประกาศแบ่งงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องที่ร้องเรียน  
รวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง  รวมถึงจัดทํารายงานผลการพิจารณาและสอบสวน 
เรื่องที่ร้องเรียน  พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัย 

(๒) ประสานงานและดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวน
หาข้อเท็จจริง 

(๓) ติดตามและรายงานผลการติดตาม  การปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในความรับผิดชอบ 

(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๔ ให้สํานักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 



 หน้า   ๙ 
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(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง  รวบรวมและตรวจสอบ
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง  รวมถึงจัดทํารายงานผลการพิจารณาและสอบสวน  พร้อมความเห็นและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวล
จริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ตามมาตรา  ๓๗  และมาตรา  ๓๘   
ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และเรื่องร้องเรียนอ่ืน 
ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักสอบสวน  ๑ - ๓  รวมถึงเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
สํานักสอบสวนมากกว่าหนึ่งสํานัก 

(๒) ประสานงานและดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวน
หาข้อเท็จจริงในความรับผิดชอบ   

(๓) ติดตามและรายงานผลการติดตาม  การปฏิบัติตามคําวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๕ ให้สํานักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ศึกษา  วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค  และเสนอความเห็น  เพื่อพัฒนาระบบ 

การดําเนินการเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท  เพื่อสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๒) รวบรวม  จัดทํา  ข้อมูลและสถิติ  เพื่อสังเคราะห์และประมวลข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริม
จริยธรรมและการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับพัฒนาประมวลจริยธรรมให้มีมาตรฐาน  
รวมถึงเป็นศูนย์ข้อมูลจริยธรรม  เพื่อแลกเปล่ียนและสร้างความร่วมมือทางวิชาการด้านจริยธรรม 
กับหน่วยงานของรัฐทางจริยธรรมทั้งภายในและภายนอก  เพื่อพัฒนาองค์ความรู้  การปรับเปล่ียนเจตคติ  
เผยแพร่ความรู้ด้านจริยธรรมให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 

(๓) ประสานงานส่งเสริมจริยธรรม  เสนอแนะและให้คําปรึกษา  รวมถึงสนับสนุนการกําหนด 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมและจัดทําประมวลจริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกประเภทให้มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

(๔) ปฏิบัติงานติดตาม  ประเมินผล  ให้ข้อเสนอแนะ  เพื่อประโยชน์ในจัดทําแผนยุทธศาสตร์
รณรงค์และส่งเสริมจริยธรรมตามภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน   

(๕) จัดทําทะเบียน  ฐานข้อมูล  และสถิติเก่ียวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท  
รวมถึงเป็นศูนย์กลางในการให้บริการข้อมูล  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  สํานักงาน  
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

(๖) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมจริยธรรม  ตลอดจน 
การสร้างเครือข่าย  และเชื่อมโยงงานส่งเสริมจริยธรรมกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 



 หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๒๒   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 
 

(๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๖ ให้สํานักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย  และพัฒนาระบบและตัวชี้วัด  ในการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  รวมทั้งข้อเสนอแนะในการจัดทําหลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

(๒) ติดตาม  ตรวจสอบ  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค  และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ  รวมถึงให้ความเห็น  ข้อเสนอแนะ  ในการแก้ไขปัญหาการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  และข้อพิจารณาในการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่จําเป็น 

(๓) จัดทําระบบฐานข้อมูลและสถิติ  การติดตาม  และการประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ  รวมถึงการให้บริการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน   

(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๗ ให้สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา  มีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย  เสนอแนะ  และพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน  พร้อมจัดทําแผนงานการศึกษาวิจัย
ประจําปี  ตลอดจนบริหารจัดการงานศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช้อํานาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๒) ศึกษา  ค้นคว้า  รวบรวม  ประมวลข้อมูล  จัดหมวดหมู่สารสนเทศด้านวิชาการเพื่อให้เกิด
องค์ความรู้ที่ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาระบบ  รูปแบบ  รวมถึงการดําเนินงานของสํานักงาน  
รวมถึงเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) ดําเนินการเก่ียวกับงานวิชาการ  งานฝึกอบรมและสัมมนาทางวิชาการ  งานแปล  คําวินิจฉัย  
งานวิเทศสัมพันธ์  งานวารสารผู้ตรวจการแผ่นดินและเอกสารจดหมายข่าวเผยแพร่  งานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ  รวมถึงงานผลิตบทความทางวิชาการ  และการจัดทําหนังสือรวมคําวินิจฉัย 

(๔) ปฏิบัติงานฝ่ายเลขานุการที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงาน
ด้านวิจัยและวิชาการ 

(๕) ดําเนินการ  ประสาน  ร่วมมือกับองค์กรหรือสถาบันการศึกษาในการดําเนินกิจกรรม 
ทางวิชาการ  ติดต่อและประสานงานโครงการ  ความร่วมมือ  และความช่วยเหลือทางวิชาการกับต่างประเทศ  
รวมถึงจัดหาทุนสนับสนุนการวิจัยและวิชาการที่เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน  การฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน  
และการประชุมในต่างประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดินและบุคลากรของสํานักงานในต่างประเทศ 

(๖) ศึกษา  วิเคราะห์  วิจัยเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาร้องเรียน  และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในเชิงระบบ  เพื่อจัดทํารายงานพิเศษ   



 หน้า   ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๒๒   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 
 

(๗) จัดระบบงานทะเบียน  จัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการเรื่องร้องเรียน  และพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล  รวมทั้งเป็นศูนย์ให้บริการข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน  เพื่อประโยชน์ 
ในการศึกษา  วิเคราะห์  ค้นคว้า  และการปฏิบัติงานของสํานักงาน 

(๘) จัดทํารายงานประจําปี   
(๙) ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาวิจัยตามแผนงานการศึกษาวิจัยประจําปี 

และแผนงานโครงการด้านวิชาการประจําปี  พร้อมจัดทํารายงานการศึกษาวิจัยและผลงานการศึกษาวิจัย
ประจําปี 

(๑๐) ดําเนินการเก่ียวกับงานห้องสมุด  หอจดหมายเหตุ  และงานอนุรักษ์เอกสารต่าง ๆ  รวมถึง
การให้คําปรึกษา  แนะนํา  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนด้านการศึกษาวิจัย 

(๑๑) ประสานความร่วมมือด้านการศึกษาวิจัยกับองค์การ  หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  รวมทั้ง
เสนอแนะการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้อง  หาแหล่งเงินทุนและแหล่งศึกษาวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 

(๑๒) ประมวล  ศึกษา  วิเคราะห์  และประเมินผลเก่ียวกับการดําเนินการ  ตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  นโยบาย  มาตรการ  กฎหมาย  กฎ  และแนวปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ 
พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน 

(๑๓) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๘ ให้หน่วยตรวจสอบภายใน  ทําหน้าที่หลักในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในส่วนงาน
และสํานักงาน  และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน  รับผิดชอบงานขึ้นตรงประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
โดยมีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร  การเงิน  และการบัญชีของสํานักงาน  
และรายงานผลการตรวจสอบให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 

(๒) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  หรือตามที่ 
ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๙ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินรักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
ผาณิต  นิติทณัฑ์ประภาศ 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 


