
 

 

คู่มือการให้บริการข้อมูล และรับเร่ืองร้องทุกข์ 
 ณ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 

 
ตามท่ีส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง แจ้งข้อสั่งการให้หน่วยงานในสังกัดพัฒนาการ

ให้บริการประชาชน ให้ด าเนินการจัดให้มีศูนย์ราชการสะดวก หรือ Government Easy Contact Center 

(“GECC”) เพื่อให้ค  าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ฝ่ายส่ือสารและบริการผูล้งทุน โดย SEC Help Center (“HC”) เป็นส่วนงานท่ีรับผิดชอบดูแลงานด้านการ

ให้บริการขอ้มูลทัว่ไปและรับเร่ืองราวร้องทุกข์ จึงไดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานการให้บริการขอ้มูล และรับเร่ือง

ร้องทุกข์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการเก่ียวกบัการให้บริการขอ้มูลและรับเร่ืองร้องทุกข์ของส านักงาน

ภายใตก้ารบริการของศูนยร์าชการสะดวกให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานการด าเนินการ โดยจดั

ใหมี้คู่มือการปฏิบติังานเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ประชาชนจะไดรั้บความพึงพอใจจากการเขา้มาติดต่อกบัส านกังาน 

คู่มือน้ี เรียกว่า คู่มือการใหบ้ริการขอ้มูล และรับเร่ืองร้องทุกข ์ณ ศูนยบ์ริการประชาชน ก.ล.ต. 

ในคู่มือน้ี 

 ส านกังาน  หมายความวา่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
  ตลาดหลกัทรัพย ์
 ศูนยบ์ริการประชาชน ก.ล.ต. หมายความวา่ ศูนยก์ลางบริการใหข้อ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัตลาดทุน    

รวมถึงขอ้เสนอแนะ รับเร่ืองร้องเรียน ขอค าปรึกษา ช้ีเบาะแส 
บ่น/ต่อวา่ หรือขอค าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ ของประชาชน 

 เจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการประชาชน หมายความวา่ พนกังาน ลูกจา้งประจ า หรือบุคลากรท่ีเรียก 
  ช่ืออยา่งอ่ืนซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บัศุนยบ์ริการประชาชน  
  ผูใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ผูข้อขอ้มูล ขอค าปรึกษา ช้ีเบาะแส ร้องเรียน 

ใหข้อ้สังเกต/ขอ้เสนอแนะ บ่น/ต่อวา่ เขา้มายงัเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

 เร่ืองร้องเรียน หมายความวา่ เร่ืองท่ีบุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหายและระบุตวัตน 
 แจง้ศูนยบ์ริการประชาชนเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่เป็นไปตาม

กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง อนัเป็นเหตุใหบุ้คคลดงักล่าวไดรั้บความเสียหาย  
  ตวัอยา่งเช่น  
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- เจา้หนา้ท่ีการตลาดซ้ือขายหุ้นในบญัชีของลูกคา้  
 ผูแ้นะน าการลงทุนใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ใหซ้ื้อ 
 กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนไม่เหมาะสมกบั Risk Profile  
- ลูกคา้ถูกหลอกใหโ้อนเงินให้บริษทัท่ีอา้งวา่ท าธุรกิจ 
 สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้อา้งอิงทองค า หรืออตัราแลกเปล่ียน 
  เป็นตน้ 

เร่ืองช้ีเบาะแส หมายความว่า เร่ืองท่ีบุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหายแต่ไม่ระบุตวัตน 
                                                             หรือไม่ใช่ผูเ้สียหาย หรือไม่ใช่ผูเ้สียหายโดยตรง  
  แจง้ส านกังานเก่ียวกบัขอ้มูลการกระท าท่ีอาจเขา้ข่ายปฏิบติั 
  ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีผูถื้อหุ้น 
  ของบริษทัจดทะเบียนแจง้เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย 
  หลกัทรัพยข์องผูบ้ริหาร ซ่ึงสร้างความเสียหายใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น 
  โดยรวม ตวัอยา่งเช่น  

- กรณีผูบ้ริหารบริษทัจดทะเบียนกระท าทุจริตต่อบริษทัหรือ 
 ตกแต่งบญัชีหรือคอร์รัปชนั  
- กรณีไดรั้บการติดต่อชกัชวนใหล้งทุนผา่นเวบ็ไซตท่ี์มี 
 โปรแกรมการต่าง ๆ ในการใหค้  าแนะน าการลงทุนใน 
    หุน้รายตวั เป็นตน้ (ส าหรับกรณีช้ีเบาะแสการกระท าผิด 
 กฎหมายอ่ืน เป็นเร่ืองท่ีส านกังานไม่มีอ านาจในการด าเนินการ) 

เร่ืองใหข้อ้สังเกต/ขอ้เสนอแนะ หมายความวา่ เร่ืองท่ีมีบุคคลใหค้วามเห็น/ขอ้เสนอแนะในเร่ือง 
  เก่ียวกบักฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น การเสนอแนะให้ 
  ปรับปรุงหลกัเกณฑต์่าง ๆ การเสนอแนะใหป้รับปรุงบริการต่าง ๆ  
  ของส านกังาน เป็นตน้ 
เร่ืองบ่น/ต่อวา่ หมายความวา่ เร่ืองท่ีมีบุคคลซ่ึงอาจเป็นทั้งผูเ้สียหายโดยตรง 

 หรือไม่ใช่ผูเ้สียหาย ต าหนิหรือวา่กล่าวในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ตลาดทุนแต่ไม่มีประเด็นหรือสาระส าคญัเพียงพอท่ีจะด าเนินการ 
เช่น หุน้ตก ลงทุนแลว้ขาดทุน ส านกังานควรเขา้ไปดูแล เป็นตน้ 
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เร่ืองขอค าปรึกษา หมายความวา่ เร่ืองท่ีมีบุคคลขอค าปรึกษาจากเจา้หนา้ท่ีศุนยบ์ริการ
ประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ เน่ืองจากไม่แน่ใจวา่เร่ืองดงักล่าวมี
หน่วยงานใดก ากบัดูแล หรือยงัมีความสงสัยวา่จะด าเนินการอยา่งไร 
หรือปัญหาท่ีพบมิไดมี้การฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มีใบหุน้อยูแ่ต่ไม่ทราบวา่เป็นหุน้ของบริษทัใด 
ตอ้งการเพิกถอน มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น เป็นตน้  
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แนวทางในการให้บริการ 
การบริการ เป็นหัวใจส าคัญของศูนย์บริการประชาชน การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร 

จึงมีความส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของศูนยบ์ริการประชาชน ซ่ึงบุคลากรดา้นบริการจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากคุณสมบติัของเจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการประชาชน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ 

การท างานของศุนย์บริการประชาชน โดยคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการประชาชนควรเป็นผูท่ี้มีความเป็น             

นกับริการ คือ ตอ้งมีหัวใจแห่งการให้บริการทั้งภายในขอบเขตงาน มีความรับผิดชอบในส่วนงานของตนเอง และ

นอกขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบคือ ยินดีในการให้บริการอย่างดี แมง้านบางอย่างท่ีผูรั้บบริการมาขอรับบริการจะ

ไม่ใช่งานท่ีเรารับผิดชอบโดยตรง โดยไม่คิดว่าเป็นงานของคนใดคนหน่ึง แต่ตระหนักเสมอว่า คืองานของ    

ศูนยบ์ริการประชาชนโดยรวม  

คุณลกัษณะ 7 ประการท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการประชาชน ควรมี คือ “SERVICE” ไดแ้ก่ 

S – Smile คือ มีความยิม้แยม้ 

E – Early Responsibility คือ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว ทนัใจ 

R – Respectful คือ แสดงออกถึงความนบัถือ และใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 

V – Voluntaries Manner คือ ใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจ และเตม็ใจ มิใช่ท าแบบเสียไม่ได ้

I – Image Enhance คือ แสดงออกซ่ึงการรักษาภายลกัษณ์ขององคก์ร 

C – Courtesy คือ กิริยาอ่อนนอ้ม สุภาพ และมีมรรยาทท่ีดี 

E - Enthusiasm คือ ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ภาคกจิหลกัในการให้บริการ 

การใหก้ารบริการของศูนยบ์ริการประชาชน มีขอบเขตงาน 3 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

1. งานบริการตามภารกิจของฝ่ายงานภายในส านกังาน 

2. งานดา้นการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์

3. งานบริการขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
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1.  งานบริการตามภารกจิของหน่วยงาน 

  ส านักงานมีคู่ มือประชาชนจ านวน 287 รายการ 1 ในการบริการจัดการเ ก่ียวกับภารกิจหลัก 

ของส านกังาน ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

 เม่ือมีผูใ้ช้บริการเข้ามาติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการประชาชน เพื่อขอข้อมูลเก่ียวกับตลาดทุน  

ใหเ้จา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการประชาชน ปฏิบติัดงัน้ี 

1.1 สอบถามขอ้มูลในเบ้ืองตน้วา่ ผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะขอรับบริการในดา้นใด 

1.2  กรณีผูใ้ชบ้ริการไดน้ดัหมายเจา้ท่ีท่ีฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ใหติ้ดต่อเจา้หนา้ท่ีส่วนงานโดยทนัที 

  หากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถติดต่อ ให้พิจารณาติดต่อเลขานุการฝ่ายงาน  

หรือติดต่อผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีท่านนั้น โดยดูไดจ้าก Employee List  ใน Intranet ของส านกังาน 

 1.3  กรณีผูใ้ช้บริการเขา้มาติดต่อ โดยขอสอบถามเก่ียวกบังานตามภารกิจของส านักงาน ให้เจา้หนา้ท่ี 

ศูนยบ์ริการประชาชน คน้หากฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และคู่มือประชาชน บนหนา้หนา้เว็บไซต ์www.sec.or.th ให้

ผูรั้บบริการไดศึ้กษาในเบ้ืองตน้ 
 

2. งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

 ศูนยบ์ริการประชาชน เป็นศูนยก์ลางการให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดทุนและมีการรับเร่ืองร้องทุกข์  
ช้ีเบาะแส บ่น/ต่อวา่ ค  าชมเชย หรือขอค าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ ของผูล้งทุน 

 

2.1 แนวทางการให้บริการข้อมูล 
                       เม่ือมีผูใ้ช้บริการเข้ามาติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการประชาชน เพื่อขอข้อมูลเก่ียวกับตลาดทุน 
ใหเ้จา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการประชาชน ปฏิบติั ดงัน้ี 

(1) พิจารณาค าถามในเบ้ืองตน้ว่า สามารถให้บริการขอ้มูลดว้ยตนเองไดห้รือไม่ (สามารถศึกษา 
FAQ เบ้ืองตน้ไดต้าม ภาคผนวก 1) 

(2) หากไม่สามารถให้บริการข้อมูลได้ขอให้ติดต่อ Contact Person ของฝ่ายงาน ภาคผนวก 2  
เพื่อสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายงานโดยตรง 

(3)  กรณีเป็นค าถามเชิงลึก และต้องใช้ระยะเวลานาน ให้เจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการประชาชน 
แนะน าใหผู้ใ้ชบ้ริการรอ ณ จุดพกัรอ 

 
1 https://www.sec.or.th/TH/Pages/LawandRegulations/ManualSelect.aspx 

http://www.sec.or.th/
https://www.sec.or.th/TH/Pages/LawandRegulations/ManualSelect.aspx
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2.2 แนวทางการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
  เม่ือมีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอร้องเรียน ณ ศูนยบ์ริการประชาชน ใหเ้จา้หนา้ท่ี  
ณ ศูนยบ์ริการประชาชน ปฏิบติั ดงัน้ี 

(1) ใหเ้จา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการประชาชน ติดต่อเจา้หนา้ท่ี HC เพื่อลงไปรับขอ้ร้องเรียน  
(2) แนะน าใหผู้ร้้องทุกขร์อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่ือสารและบริการผูล้งทุน เพื่อรับขอ้ร้องเรียน 

     (3) กรณีท่ีผูร้้องทุกขป์ระสงคจ์ะร้องเรียน แต่ยงัไม่ไดท้ าหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้เจา้หนา้ท่ี 
ศูนยบ์ริการประชาชน แนะน าใหผู้ร้้องเรียน กรอกแบบร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์หรือแบบร้องเรียนตาม ภาคผนวก 3 
ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนตาม ภาคผนวก 4 
 

3. งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 

 เม่ือมีผูใ้ช้บริการเข้ามาติดต่อเจ้าหน้าท่ีเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
ณ ศูนยบ์ริการประชาชน ให้เจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการประชาชน คน้หาขอ้มูลผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ
เจา้ของขอ้มูล และติดต่อ/ประสานงาน หน่วยงานนั้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ช่องทางการให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
333/3 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10300 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 8.30 – 16.30 น. (ไม่พกัเท่ียง) 

 
 

ช่องทางอ่ืนในการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
ล าดบั ช่องทางการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
1 โทรศพัท ์1207 กด 2 หรือ 0-2033-9999 กด 2 
2 อีเมล ไดแ้ก่ complain@sec.or.th หรืออีเมล เลขาธิการ ก.ล.ต. ruenvadee@sec.or.th 
3 เวบ็ฟอร์มส านกังาน ท่ี www.sec.or.th/TH/Pages/AboutUs/SECHelp.aspx 
4 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียนไดท่ี้เวบ็ไซตข์องส านกังานท่ี www.sec.or.th  
5 Facebook ส านกังาน ก.ล.ต. 
6 Live Chat หนา้เวบ็ไซต ์

 
 

mailto:complain@sec.or.th
mailto:ruenvadee@sec.or.th
http://www.sec.or.th/TH/Pages/AboutUs/SECHelp.aspx
http://www.sec.or.th/
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Workflow ขั้นตอนการด าเนินการของเจ้าหน้าท่ี ศูนย์บริการประชาชน 

 

 

  

ปฏิบติังานภายใต ้S.E.R.V.I.C.E 

แนะน าให้ศึกษา
กฎเกณฑแ์ละคู่มือ

ประชาชน 

ติดต่อเจา้หน้าท่ี HC 
เพื่อด าเนินการ 

จบการให้บริการ 

ค าถาม
ทัว่ไป 

ติดต่อ Contact person 
เพื่อหาค าตอบ 

งานบริการตาม
ภารกิจของฝ่ายงาน 
ภายในส านักงาน 

ศูนยบ์ริการประชาชน 

งานด้านบริการ
ข้อมูลและรับเร่ือง

ร้องทุกข์ 

 

งานบริการข้อมูล

ข่าวสารของ

หน่วยงานภาครัฐอ่ืน 

 

บริการขอ้มูลทัว่ไป นดัหมาย
เจา้หนา้ท่ี 

ร้องทุกข์ 
คน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐและ
ประสานงานกบัหน่วยงาน
รัฐ เพื่ออ านวยความสะดวก N 

N Y 

Y 

ประสานงานกบั
เจา้หนา้ท่ี 

FAQ 
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ภาคผนวก 1 
FAQ  

1. แบบรายงานตามมาตรา 59 

ค าถาม ค าตอบ 
ประกาศเก่ียวกบัการรายงานแบบ 59 ประกาศส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี สจ. 38/2561 
ระยะเวลาการส่งแบบ 59 
- กรณีกรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีรายช่ือในระบบขอ้มูล

รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารแลว้ และผูมี้หนา้ท่ี
รายงาน 

- กรณีกรรมการและผูบ้ริหารท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่และยงั
ไม่มีรายช่ือแสดงในระบบขอ้มูลรายช่ือกรรมการและ
ผูบ้ริหาร    

 
- ภายใน 3 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือ
รับโอนหลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
- รายงานภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีมีการซ้ือ ขาย 
โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
เม่ือกรรมการและผูบ้ริหารท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่ท ารายการ
ในระหวา่งวนัท่ีบริษทัแจง้รายช่ือเขา้ระบบขอ้มูลรายช่ือ       
กรรมการและผูบ้ริหาร จนถึงก่อนวนัท่ีระบบขอ้มูล
รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารแสดงรายช่ือบุคคล
ดงักล่าว 

วิธีการส่งแบบ 59 ส่งรายงานผา่นระบบรายงานแบบ 59 Online โดยท่าน
สามารถลงทะเบียนใชร้ะบบไดท่ี้ www.sec.or.th 

กรณีมีประเด็นท่ีมีปัญหาเก่ียวกบักฎหมายหรือประกาศ
ตามมาตรา 59 

โปรดติดต่อหมายเลข 02-033-9618 หรือ e-mail: 
corgov@sec.or.th 

กรณีท่ีมีปัญหาดา้นเทคนิคหรือการน าส่งรายงานแบบ 59 โปรดติดต่อหมายเลข 1207 กด 3 หรือ 02-033-9999 กด 3 
หรือ e-mail: helpdesk@sec.or.th 

  

http://www.sec.or.th/
mailto:corgov@sec.or.th
mailto:helpdesk@sec.or.th
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2. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  

ค าถาม ค าตอบ 

การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ตอ้งท าอยา่งไร 

 

ส านกังาน ก.ล.ต. ไดเ้ผยแพร่ขั้นตอนการจดัตั้งกองทุนบน

เวบ็ไซต ์thaipvd.com ภายใตห้วัขอ้การจดัตั้งกองทุน หรือ

สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ คุณสุนนัท ์0-2033-9569 คุณ

ทชัชญา 0-2263-6589 

กรณีลาออกจากบริษทัหรือเปล่ียนงานก่อนถึงก าหนดอาย ุ
55 ปี เงินในกองทุนสามารถออมต่อเน่ืองในกองทุนของ
นายจา้งเดิมหรือตอ้งโอนไปนายจา้งใหม่  

 

สามารถออมต่อเน่ืองไดใ้นกองทุนส ารองเล้ียงชีพเดิม (คง
เงิน) หรือกรณีนายจา้งใหม่มีการตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
สมาชิกสามารถขอโอนเงินจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพของ
นายจา้งเดิมมาออมต่อในกองทุนของนายจา้งรายใหม่ได้
โดยยงัไม่ตอ้งเสียภาษี 

กรณีลาออกจากบริษทัหรือเปล่ียนงานก่อนถึงก าหนดอาย ุ
55 ปี แต่นายจา้งใหม่ไม่มีกองทุนตอ้งท าอยา่งไร 

 

กรณีนายจา้งใหม่ไม่มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สามารถ
ด าเนินการได ้3 ทาง คือ 
1. คงเงินไวต้ามระยะเวลาท่ีขอ้บงัคบักองทุนส ารองเล้ียงชีพ
ของบริษทัเดิมก าหนด 
2. โอนเงินไปกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) 
3. รับเงินออกทั้งหมด 

กรณีสมาชิกออกจากงานก่อนอายคุรบ 55 ปี ตอ้งท าอยา่งไร
จึงจะไดรั้บยกเวน้ภาษี 

 

สมาชิกตอ้งขอคงเงินไวใ้นกองทุนจนเขา้เง่ือนไขยกเวน้
ภาษี โดยบริษทัจดัการอาจมีการคิดค่าธรรมเนียมคงเงินได ้
หรือโอนเงินไปกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) 

กรณีสมาชิกมีหน้ีสินกบันายจา้ง นายจา้งจะหกัหน้ีจาก

เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพในส่วนของสมาชิกรายนั้นได้

หรือไม่ หรือจ่ายเช็คตรงใหเ้จา้หน้ีไดห้รือไม่ 

 

ไม่ได ้นายจา้งไม่สามารถหักเงินจากเงินกองทุนส ารองเล้ียง

ชีพของลูกจา้งได ้เน่ืองจากสิทธิเรียกร้องเงินจากกองทุนไม่

สามารถโอนกนัได ้

หลงัจากส้ินสมาชิกภาพ สมาชิกจะไดรั้บเงินกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพเม่ือใด 

 

ภายหลงัท่ีบริษทัจดัการไดรั้บแจง้และไดรั้บเอกสาร

ครบถว้นจากกรรมการกองทุนแลว้ บริษทัจดัการจะจ่ายเงิน

ทั้งหมดท่ีสมาชิกมีสิทธิไดรั้บภายใน 30 วนั 

  

http://www.thaipvd.com/
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3. ผู้แนะน าการลงทุน 

ค าถาม ค าตอบ 

ตอ้งการจะทดสอบเพื่อขอความเห็นชอบเป็นผูแ้นะน า
การลงทุนตอ้งติดต่อใคร  
 

หน่วยงานท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นผูจ้ดัสอบใบอนุญาต 
ผูแ้นะน าการลงทุน 
สถานบนัฝึกอบรม สมาคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย (ATI) 
ติดต่อ ศูนยท์ดสอบ โทร. 02-264-0909 ต่อ 203-204 
สมาคมบริษทัจดัการลงทุน (AIMC) ติดต่อ โทร. 02-264-
0900 ต่อ 1 
 

ตอ้งการขอความเห็นชอบ ท าอยา่งไร 
 

ยืน่ขอความเห็นชอบฯ online ผา่นระบบ ORAP ของ
ส านกังานไดท่ี้ www.sec.or.th/orap เลือก menu P1 โดยจะมี
ค่าธรรมเนียมขอความเห็นชอบฯ 2,140 บาท 

เม่ือสอบผา่นแลว้ตอ้งรอก่ีวนัถึงจะขอความเห็นชอบได้ 
 

ประมาณ 4 วนัท าการหลงัจากทดสอบผา่น 

เม่ือขอความเห็นชอบแลว้ จะทราบผลเม่ือไหร่ 
 

ส านกังานจะอนุมติัค าขอความเห็นชอบ ภายใน 5 วนัท าการ 
นบัจากวนัท่ียื่นแบบค าขอฯ และช าระค่าธรรมเนียมแลว้ 
โดยส านกังานจะแจง้ผลการพิจารณาผา่น email ท่ีท่านระบุ
ไวใ้นแบบค าขอฯ หรือสามารถตรวจสอบรายช่ือดว้ยตนเอง
ไดบ้นหนา้เวบ็ไซตข์องส านกังาน ภายใตห้วัขอ้ทางลดัการ
ใชง้านในหนา้แรกและเลือกช่องผูแ้นะน าการลงทุน 

เง่ือนไขการอบรม ต่ออาย ุผูแ้นะน าการลงทุนเป็น
อยา่งไรบา้ง 
 

กรณีตอ้งการต่ออายใุบอนุญาตส าหรับผูแ้นะน าการลงทุนท่ี
การใหค้วามเห็นชอบยงัไม่ส้ินสุด ตอ้งอบรมหลกัสูตร 
refresher 15 ชัว่โมง ในรอบระยะเวลา 2 ปีปฏิทิน โดยท่าน
สามารถด าเนินการยืน่ค าขอต่ออายผุา่นระบบ ORAP ตั้งแต่
วนัท่ี 1 กนัยายน – 15 ธนัวาคม ของปีท่ีการใหค้วามเห็นชอบ
จะส้ินสุด ทั้งน้ี ค่าธรรมเนียมต่ออายใุบละ 1,070 บาท 

ขาดต่ออายผุูแ้นะน าการลงทุน สามารถท าอยา่งไรไดบ้า้ง 
 

กรณีการใหค้วามเห็นชอบส้ินสุดลงไปแลว้แต่ยงัไม่เกิน 5 ปี 
ตอ้งอบรมหลกัสูตร refresher 30 ชัว่โมง ในรอบระยะเวลา 
2 ปีปฏิทิน และมีผล Post test ไม่นอ้ยกวา่ 60% จากนั้น
ด าเนินการยืน่ขอความเห็นชอบใหม่ผา่นระบบ ORAP 

http://www.sec.or.th/orap%20เลือก%20menu%20P1
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ค าถาม ค าตอบ 

 กรณีการใหค้วามเห็นชอบส้ินสุดลงไปเกิน 5 ปี ตอ้งท าการ
ทดสอบเพื่อขอความเห็นชอบเป็นผูแ้นะน าการลงทุนใหม่ 
 

ปัญหาการใชง้านระบบใหค้วามเห็นชอบ Online หรือ 
ORAP  
 

ติดต่อเจา้หนา้ท่ีไดท่ี้เบอร์ 1207 กด 3 หรือ e-mail : 
helpdesk@sec.or.th 

สั่งพิมพใ์บช าระค่าธรรมเนียมไปแลว้แต่ช าระไม่ทนั ท า
อยา่งไรไดบ้า้ง 
 

ท าการกรอกขอความเห็นชอบผา่นระบบ ORAP ใหม่อีกคร้ัง 
และใชใ้บช าระค่าธรรมเนียมใหม่ส าหรับการช าระ
ค่าธรรมเนียม 

ช าระค่าธรรมเนียมแลว้ จะไดรั้บใบเสร็จเม่ือไร 
 

หลงัจากท่ีท่านช าระแลว้ จะไดรั้บใบเสร็จค่าธรรมเนียมทาง
อีเมลท่ีแจง้ไวใ้นระบบ ORAP การใหค้วามเห็นชอบเป็น 
ผูแ้นะน าการลงทุนภายใน 2 วนัท าการนบัจากวนัท่ีช าระ
ค่าธรรมเนียมแลว้ 
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ภาคผนวก 2 
Contact Person ของฝ่ายงาน 

ฝ่ายงาน Contact Person* หายเลขโทรศัพท์ Contact Person ส ารอง* 

ก ากบัตลาด 
กรณีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
สินทรัพยดิ์จิทลั 

 
 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
นางสาวสโรชา โชคมาวิโรจน ์

 
0-2033-4621 

 

 
ผช.ผอ. จิรวุฒิ เฮง้ตระกูล 

ก ากบัการสอบบญัชี 
กรณีงบการเงิน 

 
นายรณชยั โชติสุข  
เจา้หนา้ท่ีช่วยปฏิบติัการ 

 
0-2263-6218 

 

 
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 

ก ากบัรายงานทางการเงิน 
กรณีส านกังานสอบบญัชี และผูส้อบบญัชี 

 
นางสาวสิระสา กิตต์ิธญัญาโภคิน 
เจา้หนา้ท่ีช่วยปฏิบติัการ  

 

0-2263-6082 

 
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 

ก ากบัธุรกิจจดัการลงทนุ 

- กรณีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั บลจ. 
- กรณีผูจ้ดัการกองทุน 

 
 

ผช.ผอ. ณัฐฐิรา จิรเสวีนุประพนัธ์  
นางศมนีย ์เกิดแสง เ 
จา้หนา้ท่ีบริหารอาวุโส 

 

0-2033-9562 
0-2263-6076 

 

 
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 

ก ากบัธุรกิจตวักลาง 
- กรณีผูแ้นะน าการลงทุน 
- กรณีร้องเรียนระบบงานของบริษทั
หลกัทรัพย ์
- กรณีขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
หลกัทรัพย ์

 
กรณีร้องเรียนผูแ้นะน าฯ - 
ผช.ผอ. ดวงพร วิบุลยศิ์ลป์ 
กรณีร้องเรียนระบบงาน -  
แบ่งตามผูดู้แล บล. 
กรณีใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์
-นายอธิวฒัน์ คณิตพนัธ์ เจา้หนา้ท่ีบริหาร
อาวุโส หรือ 
นางอาริยา จิระพฒัน์วงศ ์เจา้หนา้ท่ีบริหาร
อาวุโส 

 
 
0-2263-6142 
 
 

0-2263-6069  
 
0-2033-9574 

 
 

 

 
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 

ก ากบัการขายผลิตภณัฑก์ารลงทุน 
(กรณีร้องเรียนธนาคาร/บริษทั) 
(กรณีขึ้นทะเบียนผูแ้นะน าการลงทุน) 

 

แบ่งตามผูดู้แลบริษทั 
นางสาวสุขตา ถิรจนัทรา  
เจา้หนา้ท่ีบริหารอาวุโส 

 
0-2263-6134 

 

 
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
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ฝ่ายงาน Contact Person* หายเลขโทรศัพท์ Contact Person ส ารอง* 
ก ากบัธุรกิจออกแบบการลงทนุและกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 
กรณีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 
 

นางสาววิลาสินี มงคลศรี 
เจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือ 
นางสาว สุนนัท ์อาภาวุฒิชยั  
เจา้หนา้ท่ีบริหารอาวุโส 

 
 

 
0-2263-6583 
0-2033-9569 

เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 

งานเลขาธิการ 
(กรณีติดต่อผูบ้ริหาร) 
เลขาธิการ 
นางสิริวิภา สุพรรณธเนศ 
นางวรัชญา ศรีมาจนัทร์ 

 
นางพราวพร เสนาณรงค ์
นางจารุพรรณ อินทรรุ่ง 

 

นางณัฐญา นิยมานุสร 
นายเอนก อยูย่ืน 
นางสาวเสาวนีย ์สุวรรณรงค ์
นางสาวจอมขวญั คงสกุล 
นายธวชัชยั เกียรติกวานกุล 
นายก าพล ศรธนะรัตน ์
นายธวชัชยั พิทยโสภณ  

นาย ศกัรินทร์ ร่วมรังษ ี

  

 

 
นางสาวพชัรินทร์ สิงห์สอน  
นางปราณี ธรรมสุข 
นางวรรณธนา สุทธิวิริยะกุล 
นางสาวสว่างจิต พุ่มมณีกร 
นางสาวสุกญัญา เทวปฏิคม 
 
นางสาวสุมาลี สืบวงษ ์

 
 
นางพาฝัน วิสาลีวฒัน์ 
นางสาวรินดา คงสอน 

 

นางสาวภรภทัร สายสิทธิ 
 

นางสาวพรพิมล ตุม้ทอง 

 

 
 
0-2263-6225 
0-2033-9613 
0-2033-4608 
0-2033-9523 
0-2033-9623 
 
0-2033-9640 
 

 
0-2033-9589 
0-2033-9545 
0-2263-6042 
0-2033-9624 

เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 

จดทะเบียนหลกัทรัพย ์1 แบ่งตามผูดู้แล บจ.  เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
จดทะเบียนหลกัทรัพย ์2 แบ่งตามผูดู้แล บจ.  เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
จดทะเบียนหลกัทรัพย ์3 
(กรณีกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์
กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์

 
แบ่งตามผูดู้แล 

  
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 

จดัการและวิเคราะหข์อ้มูลตลาดทุน 
(กรณีสถิติตลาดทุน บนหนา้เวบ็ไซต)์ 
 

 

 
นางสาวกนกวรรณ ไชยวงศ ์       
เจา้หนา้ท่ีช่วยปฏิบติัการ 

 

 
0-2033-4688 

 

 
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
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ฝ่ายงาน Contact Person* หายเลขโทรศัพท์ Contact Person ส ารอง* 
ตราสารหน้ี 
กรณีออกและเสนอขายตราสารหน้ี 
 
 
 
กรณีออกและเสนอขาย DW 

 
นางสาวจิราพร วิริยะชยักิจ  
เจา้หนา้ท่ีบริหารอาวุโส และ 
นางสาวโอปอร์ บุนนาค  
เจา้หนา้ท่ีบริหารอาวุโส 
ผช.ผอ. สุวรรณา กลนัทมาศ 

 
0-2263-6559 
 
0-2033-9536 
 
0-2033-9609 

 
ผช.ผอ. ดวงดาว 
พนัธุมวนิช 

ส่งเสริมเทคโนโลยีทางการเงิน 
(กรณีการออกและเสนอขายสินทรัพยดิ์จิทลั) 
(กรณี Crowdfunding หรือ Private Equity 
Trust) 

 
นายณฐภพ หลวงพิทกัษชุ์มพล  
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
นางสาววารุณี ภยัวิมุติ  
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 

 
0-2263-6230 
 
0-2263-6524 

 

 
ผช.ผอ. พีรพงษ ์ธนกิจ 
หรือ 
ผช.ผอ. อ าพรพนัธ์ุ วีระ
พงษ ์

 
ส่ือสารและบริการผูล้งทุน 
(กรณีเร่ืองร้องเรียน) 

 
(กรณีเวบ็ไซตส์ านกังาน) 
(กรณีข่าว ก.ล.ต.) 

 
นายสุริย เจริญวงศ ์
นางสาววิไลพร เหลืองชยัวฒันา  
นายบวร ประทีปพรศกัด์ิ 

 

นายกนัตภณ กิจเปร่ือง 
นางสาวสวลี ตนักุลรัตน์ 

 

0-2263-6068 
0-2263-6079 
0-2263-6007 
0-2263-6008 
0-2033-9503 

 

 
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 

*หมายเหตุ  รายช่ือเจา้หนา้ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมได ้
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ภาคผนวก 3 
แบบร้องเรียน 

 

 
 

ข้อมูลส าคัญท่ีผู้ร้องเรียนควรทราบก่อนกรอกข้อมูลในแบบร้องเรียน 
 

เร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ ก.ล.ต. 
1. เป็นเร่ืองท่ี ก.ล.ต. มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการไดต้ามกฎหมายท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ก.ล.ต. อาทิ  
- บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพย/์ธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ เช่น  

บริษทัหลกัทรัพย/์โบรกเกอร์ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน  
- บุคคลท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เช่น ผูแ้นะน าการลงทุน เจา้หนา้ท่ีการตลาด/มาร์เก็ตต้ิง 
- บริษทัจดทะเบียน/การออกหลกัทรัพย ์เช่น หนงัสือช้ีชวน/งบการเงิน/รายงานประจ าปี  
- พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูบ้ริหารหรือกรรมการบริษทั เช่น ยกัยอกเงิน/ถ่ายเทผลประโยชน์/ตกแต่งบญัชี 

2. เป็นเร่ืองท่ีมีสาระ/ประเด็น และมีรายละเอียดหลกัฐานเพียงพอท่ีจะด าเนินการต่อได้ 
3. เป็นเร่ืองท่ีไม่มีลกัษณะเป็นเพียงการจดัการธุรกิจในรายละเอียดของกิจการ (day to day operation) 
4. เป็นเร่ืองท่ีไม่ขาดอายคุวามตามกฎหมาย หรือพน้ระยะเวลาท่ีจะสามารถรวบรวมขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานได ้

เร่ืองท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าท่ีของ ก.ล.ต. 
1. เร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการตามกฎหมายอ่ืน อาทิ แชร์ลูกโซ่ สินคา้ไม่มีคุณภาพ ป้ายโฆษณากีดขวางทางเทา้ 

สร้างบา้นไม่มีคุณภาพ ไม่ไดรั้บการพิจารณาสินเช่ือท่ีเป็นธรรม 

2. กรณีพิพาทระหวา่งผูร้้องเรียนและบริษทัจดทะเบียนท่ีอยู่ระหวา่งการพิจารณาของศาลหรือศาลไดต้ดัสินไปแลว้ 
3. เร่ืองร้องเรียนท่ีซ ้าเร่ืองเดิม และไม่มีประเด็นอ่ืนใดเพิ่มเติม ซ่ึง ก.ล.ต. ไดเ้คยด าเนินการจนผูร้้องเรียน 

ไดรั้บค าช้ีแจงแลว้ 
4. การเรียกร้องค่าเสียหาย/การเรียกเงินชดเชยใหแ้ก่ผูเ้สียหาย/ขอ้พิพาทส่วนตวัหรือทางธุรกิจ 
5. เร่ืองท่ีขาดอายคุวาม หรือพน้ระยะเวลาท่ีจะสามารถรวบรวมขอ้เท็จจริงตามกฎหมาย 

 
(ส าหรับผู้ร้องเรียนเก็บไว้) 

 สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ SEC Help Center  

โทร. 1207 กด 2 e-mail : complain@sec.or.th  

mailto:complain@sec.or.th
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แบบร้องเรียน 
 

การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและเอกสารท่ีครบถ้วน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด าเนินการกบัข้อร้องเรียนของท่าน 
 
 
 

1. ข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
       ช่ือ :      นาย       นาง       นางสาว ……………………………… นามสกุล 
………………………………… 
       เลขท่ีบตัรประชาชน/Passport ID : ………………………………………..………………………………… 
       เพศ :       ชาย        หญิง อาย ุ: ………………….. สัญชาติ : ………………….. อีเมล : ……………………. 
       เบอร์โทรศพัท ์: …………………… เบอร์โทรศพัทมื์อถือ : ………………… โทรสาร : …………………. 
       สถานท่ีติดต่อได ้: ………………………………………………………………………………………….... 
           …………………………………………………………………………………………… 

ข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน 
ช่ือ :        นิติบุคคล        บุคคล ……………………………………………………………………………… 
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการให ้ก.ล.ต. ด าเนินการ ……………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ร้องเรียนเร่ือง (โปรดคลิกเลือกหวัขอ้หลกั และหวัขอ้ยอ่ยท่ีท่านประสงคจ์ะร้องเรียน โดยท่านสามารถเลือก
ไดม้ากกวา่ 1 หวัขอ้) 

การกระท าอนัไม่เป็นธรรม 
  การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายใน 
  การสร้างราคาหลกัทรัพย ์
  การบอกกล่าวขอ้มูลเทจ็ หรือท าใหผู้อ่ื้นส าคญัผิดในขอ้เท็จจริง 
  การแพร่ข่าววา่หลกัทรัพยจ์ะสูงขึ้นหรือลดลง 
  การแพร่ข่าวอนัเป็นเท็จใหเ้ล่ืองลือ 

ก.ล.ต. อาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของผูร้้องเรียนต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูถู้กร้องเรียน หน่วยงานทางการอ่ืนๆ เป็นตน้ 
เพื่อใหส้ามารถพิจารณาขอ้ท่ีร้องเรียนตามความจ าเป็นไดอ้ยา่งครบถว้น  



- 17 - 
 

 

การออกและเสนอขายหลกัทรัพย ์
 การเสนอขายต่อประชาชนคร้ังแรก (Initial Public Offering - IPO) 
 การเสนอขายต่อประชาชนทัว่ไป (Public Offering - PO) 
 การเสนอขายต่อบุคคลในวงจ ากดั (Private Placement - PP) 
 การเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของบริษทัตามสัดส่วนการถือหุน้ (Rights Offering –RO) 

  อ่ืน ๆ ระบุ ……………………………………………………………………………………. 
บริษทัจดทะเบียน 
 การเปิดเผยขอ้มูลไม่เพียงพอ/ไม่ถูกตอ้ง 
 ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการจดัสรรหุ้น 
 ผูบ้ริหาร/กรรมการทุจริต 

  อ่ืน ๆ ระบุ……………………………………………………………………………………. 
บริษทัหลกัทรัพย/์บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน/กองทุนรวม 
 การเปิดเผยขอ้มูลไม่เพียงพอ/ ไม่ถูกตอ้ง 
 ระบบงานไม่มีประสิทธิภาพ 

  อ่ืน ๆ ระบุ……………………………………………………………………………………. 
ผูแ้นะน าการลงทุน  
 ซ้ือขายในบญัชีของลูกคา้จนไดรั้บความเสียหาย 
 สั่งซ้ือขายหลกัทรัพยไ์ม่ตรงตามค าสั่งลูกคา้ 
 ชกัชวนใหซ้ื้อขายหลกัทรัพยท์ าใหไ้ดรั้บความเสียหาย 
 อ่ืน ๆ ระบุ……………………………………………………………………………………. 
อ่ืน ๆ ระบุ …………………………………………………………………………………………….. 

3.  ประวัติการร้องเรียนของผู้ร้องเรียน 
ไม่เคยร้องเรียนเร่ืองน้ีต่อ ก.ล.ต. มาก่อน 
เคยร้องเรียนเร่ืองน้ีต่อ ก.ล.ต. แลว้ เม่ือวนัท่ี ….../….../…...     จ าไม่ได ้
      ยงัไม่ไดรั้บการตอบกลบั 

ไดรั้บการตอบกลบัแลว้ 
เคยร้องเรียนเร่ืองน้ีต่อหน่วยงานอ่ืน ไดแ้ก่ …………………………………………………………… 
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4. รายละเอยีดของเร่ืองร้องเรียน 
 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
                                                                                                                      ……….……………………... 
           (           ) 
              ผูร้้องเรียน  
                                            วนัท่ี ….../….../…... 
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Important Instructions for Completing a Complaint Form 
 

Matters under the SEC supervision 
5. Matters under the SEC supervision in accordance with the governing laws. For example: 
- approved securities / derivatives intermediaries e.g.   

securities company/broker and asset management company; 
- approved persons e.g. investment consultant; 
- listed companies/ securities issuance e.g. prospectus/financial statements/annual report; 
- inappropriate behaviors of executives or directors e.g. embezzlement of company assets/ window dressing. 

6. Complaints with sufficient details or evidence for submitting a complaint. 
7. Complaints that are not related to day-to-day operation, for instance, business judgment, issues relating to staff 

or internal operation. 
8. Complaints that are not barred by prescription or limited by time to gather evidence as specified by law. 

Matters beyond the SEC responsibility 

6. Matters under supervision of other laws, for instance, Ponzi scheme, poor services or poor product quality, 
advertising blockage on sidewalks, poor construction quality, incorrect information provided by insurance 
companies / brokers, or unfair credit consideration. 

7. Complaints under the process of the court’s consideration or cases having reached final judgments. 
8. Repeated complaints of the same matters that have already been clarified by the SEC, without new information 

or additional supporting evidence. 
9. Claim for damages or compensation or private and business disputes. 
10. Complaints barred by prescription or limited by time to gather evidence as specified by law. 

 
 

 
 

For More Information, please contact SEC Help Center  

Tel. 1207 press 2 e-mail : complain@sec.or.th  

(This part is not for submission) 

mailto:complain@sec.or.th
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Complaint Form 
 

Explicit information and complete evidence provided will be beneficial to resolving your complaint. 
 
 
 

5. Complainant’s information 
Name :      Mr.      Mrs.       Ms. ……………………………… Surname : ………………………………… 

       ID number/Passport ID : ………………………………………..………………………………… 
       Gender :       Male       Female   Aged : ………………….. Nationality : …………………..  
       Email : ……………………. 
       Telephone No. : …………………… Mobile No. : ………………… Fax : …………………. 
       Address : ………………………………………………………………………………………….... 
       ……………………………………………………………………………………………….……… 
       …………………………………………………………………………………………………….… 
6. Information about individual or entity you have a complaint against 

Name :      Juristic person         Ordinary person 
 ……………………………………………………………………………… 
Objective of the complaint wished to be accomplished : 
……………………………………………………………...………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………………………….. 

7. Complaint’s Nature (please tick main topic and subtopic you wish to make a complaint, provided that 
you can tick more than 1 topic.) 

 Unfair practice: 
  Taking advantage of inside information 
  Share price Manipulation 

The SEC may have to disclose complainant’s information to related parties e.g. individual or entity you 
have a complaint against as well as other agencies for completion of complaint consideration procedure. 
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 Dissemination of false statements or any other statement with the intention to mislead other 
persons 

  Dissemination of news with potential impact on share price movements 
  Dissemination of false news 

 Issuance and offering of securities for sale: 

 Initial Public Offering - IPO 
 Public Offering - PO 
 Private Placement - PP 
 Rights Offering –RO 

  Others, please specify ………………………………………………………………………. 
Listed companies: 

 Inaccurate/insufficient disclosed information 
 Unfair allocation of shares 
 Executives/directors committing dishonest acts 

  Others, please specify………………………………………………………………………… 
Securities company/asset management company/mutual fund: 

 Inaccurate/insufficient disclosed information 
 Inefficient workflow 

  Others, please specify………………………………………………………………………… 
Investment Consultant: 

 Conducting personal trades through the clients' accounts and the trades cause loss to the 
account holder 
 Failing to comply with a client’s instruction 
 Solicitation to purchase securities causing a loss of money 
 Others, please specify………………………………………………………………………… 
 Others, please specify: ……………………………………………………………………………….. 
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8.  Complaints that Complainant has taken 
Never complain this matter to the SEC 
Have complained this matter to the SEC on date….../….../…...     could not remember 
      have never been responded 

have been responded 
 Have complained this matter to other agencies including 
……………………………………………… 
 

9. Complaint’s details 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
              complainant  
                                            Date ….../….../…... 
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ภาคผนวก 4 
 Workflow การด าเนินการเร่ืองร้องเรียนของ Help Center2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
2 บนัทึกท่ี 38/2558 ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 เร่ือง เอกสารขอ้เสนอแนะจากคณะท างาน Case Management 

Y N 
ไดข้อ้ยติุ 

เร่ิม 

ผช.ผอ. ท่ีดูแล Help Center หารือกบั 
ผช.ผอ. ส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง 

Help Center น าเร่ืองหารือคณะกรรมการ 
พิจารณากลัน่กรองเร่ือง* 

ส่วนงานด าเนินการตาม 
ขั้นตอนท่ีก าหนด 

Help Center ด าเนินการตาม 
ขั้นตอนท่ีก าหนด 

จบ 

ส่งเร่ือง ไม่ส่งเร่ือง 

5 วัน 

ผลการพจิารณา
ของคณะกรรมการ
ถือเป็นท่ีส้ินสุด 

ผลการพจิารณาจาก
ของคณะกรรมการถือ

เป็นท่ีส้ินสุด 

มีคณะกรรมการชุด
ย่อยพจิารณา
กลั่นกรองเร่ือง 


