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ค ำน ำ 
 
การพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  บุคลากรภายในองค์กร จะต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ

สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับ
สถานการณ ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ ปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ ให้เกิดสัมฤทธิผล  
และการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน” และเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ        
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีเป้าหมาย
เพ่ือให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ 
และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์ผล
จากข้อมูล และตัววัดเพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ และ 
มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ       
มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ และปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานกระบวนการจัดการความรู้ภายใน
องค์กร ประกอบด้วย คณะกรรมการจัดการความรู้  นักจัดการความรู้ และแผนแม่บทการจัดการความรู้ 

 

สถาบันพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม จึงได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผน        
การจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ขึ้น ระหว่างวันที่ 29 – 31 พฤษภาคม 2566 ณ อาคาร
กระทรวงยุติธรรม ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานครขึ้น เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 ขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร 
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

สถาบันพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนแม่บทการจัดการความรู้ 
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 ฉบับนี้ จะเป็นกลไกในการน า        
การจัดการความรู้ไปสู่ความส าเร็จ และพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยสถำบันพัฒนำบุคลำกรกระทรวงยุติธรรม ได้ด ำเนินกำรจัดกำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ขึ้น ระหว่ำงวันที่ 29 – 31 
พฤษภำคม 2566 ณ อำคำรกระทรวงยุติธรรม ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร โดยมีบุคลำกรในสังกัด
ส ำนักงำนรัฐมนตรี และหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่ ได้รับมอบหมำยงำนด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ เข้ำร่วมกำรประชุมดังกล่ำว โดยมีชุดข้อมูลน ำเข้ำเพ่ือจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้แก่ แผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2566 - 2570) ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม แผนพัฒนำบุคลำกรกระทรวงยุติธรรม ประจ ำปี  พ.ศ. 2566 – 2570 แผนพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ ำปี พ.ศ. 2566 – 2570 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  และสถำนกำรณ์กำรจัดกำร
ควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมในปัจจุบัน โดยได้ร่วมกันวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม น ำมำก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้, ทิศทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ , กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ , และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ เพ่ือให้
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (SMART LO: Smart Learning Organization) 
ตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้ ซึ่งแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2570 มีรำยละเอียดสรุปได้ดังนี ้
 

 
 
 
 

เป้าประสงค์ (KM Goal) 
เพื่อยกระดับกำรจดักำรควำมรู ้(คน กระบวนกำร เทคโนโลยี วัฒนธรรม สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้) 

ไปสูผ่ลลัพธ์กระบวนกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ และสร้ำงนวัตกรรมที่สร้ำงคณุค่ำให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

KM Road Map ระยะสั้น (2567) ระยะกลาง (2568 - 2569) ระยะยาว (2570) 

ทิศทาง 
ด าเนินงาน 

(KM Milestone) 

กำรจัดกำรองค์ควำมรูม้ี
รูปแบบและมำตรฐำนที่ชัดเจน 

กำรน ำองค์ควำมรูม้ำวิเครำะห์
เชื่อมโยงกับข้อมูลสำรสนเทศ และ
องค์ควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก
ส่วนรำชกำร เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ 

เป็นองค์กรที่ใช้ฐำนควำมรู้เพื่อ
พัฒนำกระบวนงำนและสร้ำง
มูลค่ำเพิม่ต่อยอดนวตักรรม 

กลยุทธ ์
(KM Strategy) 

Change Management: CM
2 

สร้ำงและกำรบริหำร 
กำรเปลีย่นแปลง 

KM for Productivity 
กำรจัดกำรควำมรู ้
เพื่อแก้ไขปัญหำ 

KM to Innovation 
กำรจัดกำรควำมรู ้
เพื่อสร้ำงนวัตกรรม 

Develop KM Culture and KM Ecosystem 
กำรพัฒนำวัฒนธรรมกำรจัดกำรควำมรู้ : 

ตัวชี้วัด 
ความส าเร็จ 

 

ควำมส ำเร็จในกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรจดักำรควำมรู้ให้

เป็นมำตรฐำนที่ชัดเจน 

- จ ำนวนกำรปรับปรุงกระบวนงำน 
หรือแก้ไขปัญหำโดยใช้องค์ควำมรู้
เป็นฐำน 
- จ ำนวนเรื่องของกำรแก้ไขปัญหำ
และเกดิเป็นแนวปฏิบตัิที่ดี  
 

จ ำนวนนวัตกรรมกระบวนงำน 
นวัตกรรมกำรให้บริกำรที่เกิด
จำกกำรจัดกำรควำมรู้โดยตรง 

 
วิสัยทัศน์ (KM Vision) 

เป็นองค์กรที่ใช้ฐำนควำมรู้เพื่อพัฒนำกระบวนงำน  
สร้ำงสรรค์นวตักรรมในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive) 
Summary) 
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โครงการ/กิจกรรม 

ระยะสั้น (2567) ระยะกลาง (2568 - 2569) ระยะยาว (2570) 
โครงกำรจดัท ำมำตรฐำน

กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

โครงกำรสร้ำงชุมชนแห่งกำร
เรียนรู ้(KM Community) 

 โครงกำรส่งเสรมิกำรจัดกำร
ควำมรู้เพื่อกำรแก้ปัญหำและ 
พัฒนำงำน 

โครงกำรจดักำรควำมรูสู้่
นวัตกรรม 

โครงกำรพัฒนำศูนย์กำร
เรียนรู ้(KM Center) (ระบบ/
ห้องปฏิบัติกำร) 

 โครงกำรส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 คลังผู้เชี่ยวชำญของส ำนักงำนปลดักระทรวงยตุิธรรม 
 โครงกำรพัฒนำนักจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยตุิธรรม (KM CAMP) 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ควำมรูป้ระจ ำปีของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม (KM DAY) 

 
กำรน ำแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 
2570 ไปสู่กำรปฏิบัตินั้น จะมีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้รำยปี ที่สอดคล้อง เชื่อมโยง เป็นไป
ตำมแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ในแต่ละระยะ พร้อมกับได้จัดท ำค ำอธิบำยตัวชี้วัด เพ่ือเป็นกำรวัดผลและ
ควบคุมให้กำรด ำเนินกำรไปในทิศทำงที่ก ำหนด ทั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับหน่วยงำน
และบุคลำกร ให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมแผน/โครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้  
ในองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม จะด ำเนินกำรสนับสนุน ให้ควำมช่วยเหลือ ให้ค ำปรึกษำ      
ในกำรด ำเนินกำรฯ อำทิเช่น สื่อควำมรู้ คู่มือกำรด ำเนินงำน คลินิกกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นต้น และต้องมี    
กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน มำวิเครำะห์ทบทวนและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ให้สอดรับกับ
กำรเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น และเป็นไปตำมทิศทำงกำรจัดกำรควำมรู้ สู่กำรเป็นองค์กำรแห่ง     
กำรเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 11  
ได้ก ำหนดให้ “ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้  
อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ ในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้   
ในกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม และพัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกัดให้เป็นบุคลำกรที่มี
ประสิทธิภำพ  และมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน” ประกอบกับเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ที่มุ่งเน้นกระบวนกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง กำร
จัดกำรควำมรู้ถือเป็นหัวใจส ำคัญที่จะเป็นฐำนให้เกิดกำรพัฒนำไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน โดยกำร
จัดกำรควำมรู้อยู่ในหมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ ที่จะส่งผลไปยังหมวดต่ำงๆ เพ่ือสร้ำง
ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยที่องค์กรต้องกำร และปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้
ภำยในองค์กร ประกอบด้วย คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  นักจัดกำรควำมรู้ และแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ 
ดังนั้น ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องด ำเนินกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรก ำหนดกรอบและแนวทำงในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม เพ่ือยกระดับกำรจัดกำรควำมรู้  (คน กระบวนกำร เทคโนโลยี วัฒนธรรม และ
สภำพแวดล้อม กำรเรียนรู้) ขับเคลื่อนไปสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน 
 
3. หลักการและแนวคิด 
 ความหมายของความรู้ 
 ควำมรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมำจำกกำรศึกษำเล่ำเรียน กำรค้นคว้ำ หรือประสบกำรณ์ รวมทั้งควำมสำมำรถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ควำมเข้ำใจ หรือสำรสนเทศท่ีได้รับมำจำกประสบกำรณ์ สิ่งที่ได้รับมำจำกกำรได้ยินได้ฟัง 
กำรคิดหรือกำรปฏิบัติ องค์วิชำในแต่ละสำขำ โดยควำมรู้แยกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1. Explicit Knowledge วิชำกำร หลักวิชำ ทฤษฎี คู่มือปฏิบัติงำน งำนวิจัย ขั้นตอนที่ผ่ำน 
กำรพิสูจน์ ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง รำยงำน สำรสนเทศ ขั้นตอนกำรท ำงำน ฯลฯ 
  2. Tacit Knowledge ภูมิปัญญำ เคล็ดวิชำ ประสบกำรณ์ มำจำกวิจำรณญำณ กำรใช้ปฏิภำณ 
เป็นเทคนิคเฉพำะตัว เป็นลูกเล่นของแต่ละคน 

 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 กำรจัดกำรควำมรู้ มีองค์ประกอบส ำคัญ 4 ประกำร ได้แก่ 
 1. คน (People) เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่สุด เพรำะเป็นแหล่งควำมรู้ เป็นผู้น ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 2. สังคม วัฒนธรรม และองค์กร เพรำะเป็นสภำพแวดลอมที่จะเอ้ืออ ำนวยต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
 3. ระบบกำรจัดกำรควำมรู้หรือกระบวนกำรควำมรู้ (Knowledge Process) เป็นกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือน ำควำมรู้จำกแหล่งควำมรู้ไปให้ผู้ใช้เพ่ือท ำให้เกิดกำรปรับปรุงและนวัตกรรมใหม่ๆ 

 4. เทคโนโลยี (Technology) เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสำมำรถค้นหำจัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน ำ
ควำมรู้ไปใช้ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 
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 เป้าหมายการจัดการ (KM Ultimate Goal) 
 1. พัฒนาองค์การ : เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยองค์กรในระดับ Strategic Objective (เช่น วิสัยทัศน์ , 
ยุทธศำสตร์, รำยได,้ ก ำไร) 
 2. พัฒนากระบวนการท างาน : เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล กำรพัฒนำผลผลิต 
และให้เกิดนวัตกรรม กำรเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม  
 3. พัฒนาคน : เพ่ือให้บุคลำกรเกิดกำรเรียนรู้ ต่อยอดขยำยผลควำมรู้ในองค์กร สมรรถนะในกำรท ำงำน 
เพ่ิมข้ึน มีควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนส ำเร็จ 

 กระบวนการจัดการความรู้ 
 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ได้ก ำหนดกลุ่มควำมรู้ (Level of Knowledge) เป็น 3 ระดับ คือ ควำมรู้
ระดับบุคคล (Individual) ควำมรู้ระดับทีมงำน หรือ กลุ่มคน (Team / Group) และควำมรู้ระดับองค์กร 
(Organization) โดยมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ไปสู่กำรปฏิบัติ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ก าหนดเป้าหมายร่วม (Share Vision)  
  โดยก ำหนดและสร้ำงทีมงำนจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร (Knowledge Management 
Team) ท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร ประสำนงำนกับชุมชนนักปฏิบัติ กลุ่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดยหลักกำรจะมีผู้จัดกำรองค์ควำมรู้เฉพำะด้ำน (Subject Manager) ผู้เชื่อมโยงองค์ควำมรู้จำกหลำย
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญไปยังผู้ใช้ที่ต้องกำร (Knowledge Broker) ผู้เชี่ยวชำญกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ซึ่งท ำหน้ำที่
เป็นโค้ชในองค์กร (KM Coordinator) และท่ีปรึกษำ (KM Project Consultant)  
  ขั้นที่ 2 ประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
  ประเมินสถำนกำรณ์จัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร รวมทั้งทรัพยำกรที่ต้องกำรใช้เพ่ือส่งผลให้
กำรจัดกำรควำมรู้บรรลุภำรกิจ 
  ขั้นที่ 3 การวางกลยุทธ์การจัดการความรู้ 
  ก ำหนดกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ด้วยกำรวิเครำะห์หำควำมส ำคัญ ควำมเร่งด่วน ตอบสนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงของควำมรู้เพื่อน ำมำวำงแผนให้สอดคล้องกับภำรกิจองค์กร โดยค ำนึงถึงควำมรู้ทั้ง 3 กลุ่ม 
และองค์ประกอบกำรจัดกำรควำมรู้ทั้ง 3 องค์ประกอบ 
  ขั้นที่ 4 ออกแบบและบูรณาการเข้าสู่งานประจ า 
  โดยก ำหนดแผนปฏิบัติกำรและเครื่องมือที่จะใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้ตำมบริบทของหน่วยงำน
ต่ำงๆ ออกแบบรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ซึ่งเน้นกำรเชื่อมโยงกิจกรรม เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่มี
อยู่เดิม รวมทั้งค ำนึงถึงกำรประยุกต์ใช้และกำรต่อยอดควำมรู้จำกปัจจุบัน โดยทั่วไปประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 
กิจกรรม แผนงำน สิ่งที่จะส่งมอบ ปัจจัยเสี่ยงและวิธีป้องกัน รวมถึงทีมงำน บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
  ขั้นที่ 5 บริหารจัดการความรู้ตามแผนปฏิบัติการ 
  โดยด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งมีปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จที่ต้องค ำนึงถึง คือ 
   การบริหารโครงการ  
     สร้ำงต้นแบบ และให้ควำมรู้กับบุคลำกรที่เก่ียวข้อง  
     กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ  
     กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  
     กำรจัดเตรียมพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
     กำรผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินผลงำนประจ ำปี  
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   การบริหารความเปลี่ยนแปลง  
     กำรเยี่ยมชมงำน KM ในองค์กรชั้นน ำ  
     กำรสร้ำงต้นแบบแห่งกำรเปลี่ยนแปลง (Facilitator)  
     กำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกลุ่มเปำ้หมำย (Communication)  
  ขั้นที่ 6 การประเมินผลการด าเนินการ 
  วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนก ำหนดตำมกลุ่มควำมรู้ที่ระบุในแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ทั้ง 3 กลุ่ม ทั้งนี้กำรวัดผลจะมี 2 ลักษณะคือ  
   กำรวัดผลทำงตรงจำกกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ โดยวัดจ ำนวนควำมรู้ที่ได้รับกำรจัดกำร
ตั้งแตก่ำรจัดเก็บ กำรน ำมำเผยแพร่ กำรน ำไปปฏิบัติกำรแลกเปลี่ยน  
   กำรวัดผลลัพธ์ทำงประสิทธิภำพจำกกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ (KM Value)  
   ระดับบุคคล : กำรแบ่งปัน ถ่ำยทอดควำมรู้ อย่ำงน้อย 1 เรื่อง : คน : ปี  
   ระดับหน่วยงำน : มีองค์ควำมรู้ที่สอดคล้องกับภำรกิจอย่ำงน้อย 3 เรื่องต่อปี  
   ระดับองค์กร : มีคลังควำมรู้ส ำหรับใช้ในกำรปฏิบัติภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย  
  ขั้นที่ 7 การเรียนรู้ขององค์กร  
  เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและยกระดับกำรจัดกำรควำมรู้สู่กระบวนกำร
บริหำรจัดกำร ภำครัฐสู่ควำมเป็นเลิศ จัดให้มีกำรสร้ำงเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งกำรน ำควำมรู้ไปใช้
ประโยชน์ในวงกว้ำง ทั้งนี้จะมีพ้ืนที่เวทีเสวนำจริงและเวทีเสมือนจริงผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ทฤษฎีการจัดการความรู้ : เกลียวความรู้ (Knowledge Spiral หรือ SECI Model) 

 

 
ทฤษฎีเกลียวควำมรู้ (Knowledge Spiral : SECI Model) 
เป็นทฤษฎีหนึ่งของกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ที่สำมำรถเข้ำใจ
ได้ง่ำย เหมำะกับบริบทของคนไทยที่นิยมกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้จำกคนสู่คนและสำมำรถอธิบำยจำกมุมมองของ
ค ว ำม รู้  Explicit Knowledge แ ล ะ  Tacit Knowledge 
สลับไปมำได้จนเกิดองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ไม่หยุดนิ่งเป็นวงจร
หมุนเวียนตลอดเวลำ SECI Model แบ่งกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ออกเป็น 4 วิธี คือ 

  Socialization 
  เป็นกำรแบ่งปัน แลกเปลี่ยนควำมรู้จำก Tacit Knowledge สู่ Tacit Knowledge คือ จำกคน
ไปสู่คน โดยแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ตรงของผู้สื่อสำรระหว่ำงกันอำจอยู่ในรูปกำรพูดคุยระหว่ำงกันอย่ำงไม่เป็น
ทำงกำร รูปแบบกำรประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ วิธีแก้ปัญหำในงำน กำรสอนงำนระหว่ำงหัวหน้ำ
และลูกน้อง Tacit Knowledge to Tacit Knowledge ถ่ำยทอดจำกคนสู่คน 
  Externalization 
  เป็นกำรดึงควำมรู้ จำก Tacit Knowledge ออกมำเป็น Explicit Knowledge คือดึงควำมรู้
จำกภำยในตัวคนถ่ำยทอดออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร เช่น ต ำรำ คู่มือปฏิบัติงำน OPL OPK OPA 
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  Combination 
  เป็นกำรรวบรวมควำมรู้ที่ได้จำก Explicit Knowledge ออกมำเป็น Explicit Knowledge 
คือ รวบรวมควำมรู้จำกหนังสือ ต ำรำ Explicit Knowledge มำสร้ำงเป็นควำมรู้ Explicit Knowledge ใหม่ ๆ 
  Internalization 
  เป็นกำรน ำควำมรู้จำก Explicit Knowledge กลับเข้ำไปเป็นควำมรู้ Tacit Knowledge คือ
กำรน ำควำมรู้ที่เรียนรู้มำไปปฏิบัติจริง เช่น หัวหน้ำงำนเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน (เป็น Explicit) เมื่อลูกน้อง
อ่ำนแล้วสำมำรถท ำงำนได้ จะเกิดเป็นควำมรู้ประสบกำรณ์อยู่ในตัวลูกน้อง หรือเกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ
จำกกำรใช้ควำมรู้นั้น 
 
4 การจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยสถำบันพัฒนำบุคลำกรกระทรวงยุติธรรม ได้ด ำเนินกำรจัดกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ขึ้น ระหว่ำงวันที่ 29 
– 31 พฤษภำคม 2566 ณ อำคำรกระทรวงยุติธรรม ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร โดยมีบุคลำกรในสังกัด
ส ำนักงำนรัฐมนตรี และหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่ได้รับมอบหมำยงำนด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ เข้ำร่วมกำรประชุมดังกล่ำว โดยมีชุดข้อมูลน ำเข้ำเพ่ือจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำปลัดกระทรวงยุติธรรม ดังต่อไปนี้ 

 
 

 1. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม      
มีวิสัยทัศน์ คือ“ประชำชนเชื่อมั่นในงำนยุติธรรม” โดยมีเป้ำประสงค์ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรขับเคลื่อน
และกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ ประชำชนได้รับกำรบริกำรงำนยุติธรรมอย่ำงเท่ำเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 
หน่วยงำนในกระทรวงยุติธรรมได้รับกำรสนับสนุนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ และเกิดควำมร่วมมือจำกทุก
ภำคส่วนในกำรร่วมกันขับเคลื่อนงำนยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วยแผนปฏิบัติรำชกำร 3 เรื่อง ได้แก่ 1) เรื่อง
ยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน (SMART JOB) 2) เรื่องยกระดับกำรให้บริกำรและช่วยเหลือประชำชน 
(SMART SERVICE) และ 3) เรื่องสนับสนุนกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนและประสำนงำนเครือข่ำย (SMART 
PARTNERSHIP)  

 2. แผนพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 มีวิสัยทัศน์ คือ บุคลำกร
เป็นคนเก่ง ดีมีควำมสุข ในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม อย่ำงรวดเร็วทั่วถึงและเป็นธรรม (SMART HR MOJ) โดย
มีเป้ำประสงค์เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญรอบรู้ในงำนยุติธรรม ก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี ซึ่งประกอบด้วยแผนกำรพัฒนำ 4 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรสร้ำงองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ (SMART LO: Smart Learning Organization) 2) กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร (SMART HP 
: Smart Hight Performance) 3) กำรพัฒนำคุณธรรม จริยธรรม (SMART ME : Smart Morality and Ethics) 
และ 4) กำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและคุณภำพชีวิตที่ดี (SMART HO : Smart Happy Organization) 

 3. แผนพัฒนาบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 มีวิสัยทัศน์ 
คือ บุคลำกร เป็นคนเก่ง คนดีมีควำมสุข ก้ำวน ำกำรเปลี่ยนแปลง” (SMART HR OPSMOJ) โดยมีเป้ำประสงค์
เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญ รอบรู้ ในงำนยุติธรรม ก้ำวน ำกำรเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรม จริยธรรม 

ข้อมูลน าเข้าเพื่อจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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และมีควำมสุข ซึ่งประกอบด้วยแผนกำรพัฒนำ 4 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (SMART LO 
: Smart Learning Organization) 2) ก ำ ร พั ฒ น ำ ศั ก ย ภ ำ พ บุ ค ล ำ ก ร  (SMART HP : Smart High 
Performance) 3) กำรพัฒนำคุณธรรม จริยธรรม (SMART ME : Smart Morality and Ethics) และ 4) กำร
สร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข และคุณภำพชีวิตที่ดี (SMART HO : Smart Happy Organization) 

 4. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ มำก ำหนดตัววัดที่สำมำรถ
ใช้ติดตำมงำน ทั้งในระดับปฏิบัติกำร และระดับยุทธศำสตร์ได้อย่ำงมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร รวมทั้งกำร
สื่อสำรและเปิดเผย ข้อมูลสู่ผู้ใช้งำนทั้งภำยในและภำยนอก วิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัววัด เพ่ือกำร
แก้ปัญหำและตอบสนองได้ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันเวลำ และเชิงรุก มีกำรใช้ควำมรู้ และสติปัญญำในกำร
แก้ปัญหำ เรียนรู้และมีเหตุผล ในเชิงจริยธรรม มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และระบบกำรท ำงำนที่
ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภำพ และใช้งำนได้ ประกอบด้วย 4.1) กำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ มำ
ก ำหนดตัววัดที่สำมำรถใช้ติดตำมงำนทั้งในระดับปฏิบัติกำร และระดับยุทธศำสตร์ได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
รวมทั้งกำรสื่อสำรสู่ผู้ใช้งำนทั้งภำยในและภำยนอก 4.2) กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูล และตัววัด เพ่ือกำร
แก้ปัญหำและตอบสนองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันเวลำ และเชิงรุก 4.3) กำรใช้ควำมรู้ และสติปัญญำในกำร
แก้ปัญหำ เรียนรู้และมีเหตุผล และ 4.4) กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และระบบกำรท ำงำนที่ปรับเป็น
ดิจิทลัเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภำพและใช้งำนได้ 

 5. สถานการณ์การจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมในปัจจุบัน โดยคณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ในองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรมำอย่ำง
ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ บุคลำกรมีพฤติกรรมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกับแผนกำร
พัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ ำปี พ.ศ. 2566 – 2570 แผนกำรพัฒนำที่ 1 กำรสร้ำง
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (SMART LO : Smart Learning Organization) มีเป้ำหมำยส ำคัญ คือกำรเอ้ือให้เกิด
โอกำสในกำรหำแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำและสร้ำงเป็นฐำนควำมรู้ที่เข้มแข็งขององค์กร 
ก่อให้เกิดกำรถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ทักษะ ร่วมกันของบุคลำกร และเกิดกำรพัฒนำ
องค์กรอย่ำงต่อเนื่องทันท่วงที และกำรยกระดับส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม และส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้จะท ำให้องค์กรและบุคลำกร มีกระบวนกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพ และมีผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิผล โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ก ำหนดให้มีแนว
ทำงกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้แก่ 1) คลังควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
2) กำรทบทวนหลังปฏิบัติงำน (After Action Review : AAR) และ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำน
พิจำรณำส่งผลงำนที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร ได้แก่  วิธีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
นวัตกรรมในกำรพัฒนำงำน (OPS Innovation Award) และกำรถอดบทเรียนจำกกำรด ำเนินงำนที่โดดเด่น 
เพ่ือเป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินงำนให้แก่หน่วยงำน ได้ศึกษำเรียนรู้ น ำไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน และ
กระตุ้นให้บุคลำกรน ำควำมรู้มำพัฒนำตนเอง พัฒนำงำน และพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพและประโยชน์
สูงสุด โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้จำกทั้งในและนอกองค์กรกันมำอย่ำง
ต่อเนื่องทุกปีงบประมำณ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน     
ด้วยกำรก ำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน โดย
ก ำหนดให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปีงบประมำณ 
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 ในกำรระดมสมองเพ่ือจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2570 ได้มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ด้ำนจัดกำรควำมรู้ 
โดยผู้แทนจำกส ำนักงำนรัฐมนตรี และหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่ได้รับมอบหมำย
งำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 
 
 

จุดแข็ง 
1. มีคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้  ในองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม   
2. มีระบบบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้กระทรวงยุติธรรม (km.moj.go.th)  
3. มีแผนพัฒนำบุคลำกรและวัฒนธรรมองค์กร ที่สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ 
4. บุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมมีทักษะ ควำมรู้ในสำยงำนของตนเอง 
5. มีรูปแบบกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ที่หลำกหลำย  

 
 
      จุดอ่อน 

1. ขำดแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม   
2. บุคลำกรไม่ค่อยให้ควำมสนใจกำรเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน 
3. รูปแบบองค์ควำมรู้ที่ผ่ำนมำยังไม่น่ำสนใจเท่ำที่ควร 
4. ขำดกระบวนกำรค้นหำนวัตกรรม/Best Practice จำกกำรด ำเนินงำน 

 
 

โอกาส 
1. นโยบำยระดับชำติและนโยบำยผู้บริหำรที่สนับสนุนกำรพัฒนำองค์ควำมรู้และนวัตกรรม 
2. ปัญญำประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence)  
3. มีตัวอย่ำง Best Practice จำกหน่วยงำนอื่นมำ Benchmark 
4. มี Generation Gap ให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 

อุปสรรค 
1. ควำมหลำกหลำยทำง Generation และวัฒนธรรม 
2. อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีไซเบอร์ที่เพ่ิมมำกขึ้น 
3. ควำมเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
4. งบประมำณมีอยู่อย่ำงจ ำกัด และข้อจ ำกัดจำกกฎระเบียบภำครัฐ 

 
 

S : STRENGTHS 

W : WEAKNESS 

O : OPPORTUNITIES 

T : THREATS 

การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (KM SWOT) 
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5.  รายละเอียดของแผนแม่บทการจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 – 2570 

 
วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) 

 เป็นองค์กรที่ใช้ฐำนควำมรู้เพื่อพัฒนำกระบวนงำน สร้ำงสรรค์นวัตกรรม ในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม 
 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KM Goal) 

เพ่ือยกระดับกำรจัดกำรควำมรู้ (คน กระบวนกำร เทคโนโลยี วัฒนธรรม และสภำพแวดล้อม กำรเรียนรู้)  
ไปสู่ผลลัพธ์กระบวนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงนวัตกรรมที่สร้ำงคุณค่ำให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทิศทางการด าเนินการจัดการความรู้ (KM Milestone) 

ระยะสั้น (2567) ระยะกลาง (2568 - 2569) ระยะยาว (2570) 
กำรจัดกำรองค์ควำมรู้มีรูปแบบ

และมำตรฐำนที่ชัดเจน 
กำรน ำองค์ควำมรู้มำวิเครำะห์

เชื่อมโยงกับข้อมูลสำรสนเทศ และ
องค์ควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก
ส่วนรำชกำร เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ 

 

เป็นองค์กรที่ใช้ฐำนควำมรู้เพ่ือ
พัฒนำกระบวนงำนและสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมต่อยอดนวัตกรรม 

 
กลยุทธ์การจัดการความรู้ (KM Strategy) 

ระยะสั้น (2567) ระยะกลาง (2568 - 2569) ระยะยาว (2570) 

Change Management : CM
2 

สร้างและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
CM1 

ปรับเปลีย่นรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู ้
CM2 

ปรับปรุงเนื้อหำควำมรู้ใหต้รงกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ควำมรู ้

KM for Productivity 
การจัดการความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหา 
กำรพัฒนำและกำรปรับปรุงกำรท ำงำน
ประจ ำวัน ทั้งกระบวนกำรหลัก และ
กระบวนกำรสนับสนุนอยำ่งต่อเนือ่ง 
โดยกำรใช้เครื่องมือในกำรปรับปรงุ
กระบวนกำรต่ำง ๆ และใช้กำรจัดกำร
ควำมรู้เป็นกลไกหนึ่งในกำรพัฒนำและ 
กำรปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำน 
 

KM to Innovation 
การจัดการความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม 
กำรพัฒนำนวัตกรรมซึ่งอำจเกดิจำก 
กำรใช้เครื่องมือกำรจดักำรควำมรู/้ 
เครื่องมือปรับปรุงองค์กร โดยตรง 
หรือมำจำกระบบ/กระบวนกำรที่ใช้
ควำมรู้เป็นฐำน เช่น กำรวิจัยพัฒนำ 
เป็นต้น และสำมำรถสร้ำงมลูค่ำเพิม่
ให้กับองค์กรได้อย่ำงมีนัยส ำคญั 

Develop KM Culture and KM Ecosystem การพัฒนาวัฒนธรรมการจัดการความรู้ 
กำรสร้ำงและส่งเสริมบรรยำกำศที่สนับสนุนกำรแบ่งปันและกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในองค์กร  ซึ่งวัฒนธรรมดังกล่ำวจะช่วย
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและกำรเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้มีกำรพัฒนำ และกำรน ำเอำควำมรู้มำใช้ให้เกิดประสิทธิภำพในองค์กร
ส่วนของนิเวศกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Ecosystem) เป็นโครงสร้ำงหรือระบบที่มีกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลำยอย่ำง เช่น กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรจัดกำรควำมรู้, กำรสร้ำงและกำรส่งเสริมกำร
แบ่งปันควำมรู้, กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ , กำรสนับสนุนทีมและกำรท ำงำนร่วมกัน,กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้และกำรแก้ปัญหำ 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ระยะสั้น (2567) ระยะกลาง (2568 - 2569) ระยะยาว (2570) 
ควำมส ำเร็จในกำรปรับเปลี่ยน

รูปแบบกำรจดักำรควำมรู้ให้เป็น
มำตรฐำนที่ชัดเจน 

- จ ำนวนกำรปรับปรุงกระบวนงำน หรือแก้ไข
ปัญหำโดยใช้ควำมรูเ้ป็นฐำน 
- จ ำนวนเรื่องของกำรแก้ไขปัญหำและเกดิเป็น
แนวปฏิบัติที่ด ี
 

จ ำนวนนวัตกรรมกระบวนงำน 
นวัตกรรมกำรให้บริกำรที่เกิดจำก
กำรจัดกำรควำมรู้โดยตรง 

 
โครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู้ที่ส าคัญ 

ระยะสั้น (2567) ระยะกลาง (2568 - 2569) ระยะยาว (2570) 
โครงกำรจดัท ำมำตรฐำนกำรจัดกำร

ควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยตุิธรรม 
 

โครงกำรสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้  
  (KM Community) 

โครงกำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้
เพื่อกำรแก้ปัญหำและพัฒนำงำน 
 

โครงกำรจดักำรควำมรูสู้่นวัตกรรม 
โครงกำรพัฒนำศูนย์กำรเรียนรู ้

(KM Center) (ระบบ/ห้องปฏิบัตกิำร) 
 

โครงกำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
คลังผู้เชี่ยวชำญของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
โครงกำรพัฒนำนักจดักำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยตุิธรรม (KM CAMP) 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ประจ ำปีของส ำนักงำนปลดักระทรวงยุติธรรม (KM DAY) 

 
 
แนวทางการด าเนินงาน 
1) โครงการจัดท ามาตรฐานการจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (2566) 
 จัดท ำมำตรฐำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม พร้อมทั้งคู่มือกำรน ำไปใช้ เพ่ือ
เป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน และรูปแบบในกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ประกำศใช้
ให้ทุกหน่วยงำนน ำไปปฏิบัติเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

2) โครงการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (KM Community) (2568 - 2569) 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม และ
สนับสนุนให้จัดกิจกรรมของแต่ละชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง มีเวทีในกำรเชิดชูผลงำนของชุมชน และกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกัน 

3) โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อการแก้ปัญหาและพัฒนางาน (2568 - 2569) 
 ด ำเนินกำรให้ควำมรู้และพัฒนำบุคลำกรในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรแก้ปัญหำและพัฒนำงำน 
และเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ พร้อมทั้งส่งเสริม สนับสนุน จัดกิจกรรมให้หน่วยงำนด ำเนินกำรพัฒนำและ
กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน (Daily Operation) ทั้ง กระบวนกำรหลัก และกระบวนกำรสนับสนุน 
โดยใช้เครื่องมือจัดกำรควำมรู้ต่ำงๆ เช่น กำรทบทวนหลังปฏิบัติงำน (After Action Review: AAR) กำรพัฒนำ
งำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research: R2R) เป็นต้น โดยมีกำรติดตำมผลกำรน ำไปใช้อย่ำงต่อเนื่อง 
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4) โครงการจัดการความรู้สู่นวัตกรรม (2570) 
 ด ำเนินกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมให้กับบุคลำกร อำทิเช่น กำรคิดเชิงระบบ และกำรคิด
เชิงสร้ำงสรรค์ และพัฒนำกระบวนกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมให้ระบบ     
ที่ชัดเจน โดยใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ กระบวนกำรวิจัยพัฒนำ กระบวนกำรกำรปรับปรุงงำนเป็นกลไก  
ในกำรสร้ำงนวัตกรรม เพ่ือให้หน่วยงำนในสังกัดสำมำรถน ำไปใช้พัฒนำนวัตกรรมของหน่วยงำนได้จริง 

5) โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ (KM Center) (ระบบ/ห้องปฏิบัติการ) (2570) 
 จัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ (KM Center) ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยเป็นกำรพัฒนำระบบ/ 
Platform/ห้องปฏิบัติกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ให้เป็นพ้ืนที่ในกำรสร้ำง รวบรวม เผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ พัฒนำองค์ควำมรู้ไปสู่กำรเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ขององค์กร 

6) โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (2567 - 2570) 
 ด ำเนินกำรส่งเสริมกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ที่สอดคล้องตำมวัฒนธรรมองค์กรกระทรวงยุติธรรม 
(JUSTICE) โดยพัฒนำและส่งเสริมให้บุคลำกรสำมำรถถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ คิดและออกแบบ
นวัตกรรม มีกรอบควำมคิดในเชิงพัฒนำ รวมทั้งพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ผ่ำน e - Learning และสร้ำง Platform 
รองรับองค์ควำมรู้ที่เกิดจำกบุคลำกร เพ่ือเผยแพร่ให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

7) คลังผู้เชี่ยวชาญของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (2567 - 2570) 
 จัดท ำคลังผู้เชี่ยวชำญของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วยผู้มีควำมเชี่ยวชำญในงำน
แต่ละวิชำชีพของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นผู้เชี่ยวชำญในวิชำชีพ 
และมีทักษะที่สำมำรถท ำหน้ำที่เป็นวิทยำกรตัวคูณ ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เป็นที่ปรึกษำให้กับบุคลำกรอ่ืนได ้

8) โครงการพัฒนานักจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (KM CAMP) (2567 - 2570) 
 จัดท ำหลักสูตรพัฒนำนักจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม  (KM CAMP) และ
ด ำเนินกำรสร้ำงนักจัดกำรควำมรู้เพ่ิมอย่ำงต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้เกิดเป็นเครือข่ำยชุมชนนักจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็นวิทยำกรตัวคูณ สำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ต่อให้กับบุคลำกรอ่ืนได้ 

9) กิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (KM DAY) (2567 - 2570) 
 ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ประจ ำปีของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม (KM DAY) 
อย่ำงต่อเนื่องทุกปี โดยให้มีกำรจัดนิทรรศกำรผลงำนของหน่วยงำนส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม, ผลงำน
ขององค์กรเครือข่ำยภำยนอกที่เป็นเลิศ, เวทีเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจ ำปี, กำรจัดแสดงผลงำนนวัตกรรม/
Best practice ใหม่ๆ ขององค์กร และกำรมอบรำงวัลให้หน่วยงำนที่มีนวัตกรรมที่เป็นเลิศ/Best practice 
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6. การน าแผนแม่บทการจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2567 – 2570 ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

6.1 การน าแผนแม่บทการจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมไปสู่การปฏิบัติ 
 แผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบและแนวทำง
ในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม เพ่ือยกระดับกำรจัดกำรควำมรู้ (ทั้งคน 
กระบวนกำร เทคโนโลยี วัฒนธรรม สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้) ขับเคลื่อนไปสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
อย่ำงยั่งยืน ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำเร็จ ลุล่วงอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงได้มี
แนวทำงกำรน ำไปปฏิบัติ ดังนี้ 
  การจัดท าแผนการด าเนินการจัดการความรู้รายปี ให้มีควำมเชื่อมโยงกับแผนแม่บทฯ ทั้งใน
ส่วนของเป้ำหมำย ทิศทำงกำรด ำเนินงำน กลยุทธ์ กำรก ำหนดตัวชี้วัด และโครงกำร/กิจกรรม และแนวทำง
กำรด ำเนินงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็นไปตำมทิศทำง   
ทีก่ ำหนด (KM Milestone) ไว้ทั้งระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว  
  การถ่ายทอดแผนแม่บทการจัดการความรู้ไปยังหน่วยงานและบุคลากร ซึ่งเมื่อประกำศใช้
แผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2570 และ
แผนด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้รำยปี จะต้องมีกำรเสริมสร้ำงให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับหน่วยงำนและบุคลำกร 
ในรูปแบบที่หลำกหลำย เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมแผน/โครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนด เป็นไปตำมทิศทำง 
กำรจัดกำรควำมรู้ที่ก ำหนดไว้ พร้อมทั้งมีกำรสนับสนุน ให้ควำมช่วยเหลือ ให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรฯ 
อำทิเช่น คลินิกกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นต้น 

6.2 การติดตามประเมินผลแผนแม่บทการจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 - รายงานผลและติดตามผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์มการรายงาน โดยก ำหนดรำยละเอียด
ข้อมูลที่ต้องกำรให้สอดคล้องกับควำมจ ำเป็นและกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เพ่ือเป็นข้อมูลน ำมำทบทวน
แก้ปัญหำ ปรับปรุง และพัฒนำกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ในภำพรวมต่อไป 
 - รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน โดยคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้       
ในองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ด ำเนินกำรสรุปวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท       
กำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2570 และแผน
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้รำยปี  เสนอรำยงำนต่อผู้ บริห ำรกำรจัดกำรควำมรู้  (Chief Knowledge 
Officer: CKO) ผู้บริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO)  

โดยจะน ำข้อมูลจำกท้ัง 2 ส่วน มำใช้ในกำรวิเครำะห์ทบทวนและปรับปรุงแผนด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้รำยปี 
ในรอบถัดไป เพ่ือให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น และเป็นไปตำมทิศทำงกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM Milestone) ทีแ่ผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ได้ก ำหนดไว้ 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 
แม่บทการจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 
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ชื่อตัวชี้วัด 1 : ความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรู้ให้เป็นมาตรฐานที่ชัดเจน 
 

ค าอธิบาย : 1. มำตรฐำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็นกรอบกำรด ำเนินงำน รูปแบบ
และแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมที่จัดท ำขึ้น โดยประกำศใช้ให้ทุ ก
หน่วยงำนน ำไปปฏิบัติเป็นมำตรฐำนเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 
2. เป็นกำรวัดกำรน ำมำตรฐำนกำรจัดกำรควำมรู้ในรูปแบบใหม่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมไปใช้ 
ในกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

หน่วยวัด : จ ำนวนหน่วยงำน 
 

ค่าเป้าหมาย : หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมน ำมำตรฐำนกำรจัดกำรควำมรู้ในรูปแบบใหม่ไปใช้ 
ครบทุกหน่วยงำน 
 

ระยะเวลา ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 

กลุ่มเป้าหมาย : 1. คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
2. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

วิธีเก็บข้อมูล รำยงำนผลและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์มกำรรำยงำนท่ีจัดท ำขึ้น 
 

 
ชื่อตัวชี้วัด 2 : จ ำนวนกำรปรับปรุงกระบวนงำน หรือแก้ไขปัญหำโดยใช้ควำมรู้เป็นฐำน 

 
ค าอธิบาย : เป็นกำรวัดกำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้ อำทิเช่น กำรถอดบทเรียน 

กำรทบทวนหลังปฏิบัติงำน (After Action Review: AAR) กำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine  
to Research: R2R) เป็นต้น ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในงำน หรือพัฒนำและกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน  
ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

หน่วยวัด : จ ำนวนครั้ง 
 

ค่าเป้าหมาย :    

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
จ านวน หน่วยงำนละ 1 ครั้งขึ้นไป หน่วยงำนละ 2 ครั้งขึ้นไป  

ระยะเวลา : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 – 2569 
 

กลุ่มเป้าหมาย : 1. คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
2. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

วิธีเก็บข้อมูล : รำยงำนผลและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์มกำรรำยงำนท่ีจัดท ำขึ้น 
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ชื่อตัวชี้วัด 3 : จ ำนวนเรื่องของกำรแก้ไขปัญหำและเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 

ค าอธิบาย : 1. แนวปฏิบัติที่ดีเป็นวิธีกำรท ำงำนที่ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ ซึ่งอำจจะเป็นกระบวนกำรท ำงำน ระบบบริหำร 
เทคนิควิธีกำรต่ำงๆ ที่ท ำใหผ้ลงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
2. เป็นกำรวัดกำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้ อำทิเช่น กำรถอดบทเรียน 
กำรทบทวนหลังปฏิบัติงำน (After Action Review: AAR) กำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine  
to Research: R2R) เป็นต้น ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในงำน หรือพัฒนำและกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน  
จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

หน่วยวัด : จ ำนวนเรื่อง 
 

ค่าเป้าหมาย :    

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
จ านวน หน่วยงำนละ 1 เรื่องขึ้นไป หน่วยงำนละ 2 เรื่องขึ้นไป  

ระยะเวลา : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 – 2569 
 

กลุ่มเป้าหมาย : 1. คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
2. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

วิธีเก็บข้อมูล : รำยงำนผลและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์มกำรรำยงำนท่ีจัดท ำขึ้น 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด 4 : จ ำนวนนวัตกรรมกระบวนงำน นวัตกรรมกำรให้บริกำรที่เกิดจำกกำรจัดกำรควำมรู้โดยตรง 
 

ค าอธิบาย : เป็นกำรวัดกำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้ อำทิเช่น กำรถอดบทเรียน 
กำรทบทวนหลังปฏิบัติงำน (After Action Review: AAR) กำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine  
to Research: R2R) เป็นต้น ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในงำน หรือพัฒนำและกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน  
จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ 
 

หน่วยวัด : จ ำนวนวัตกรรม 
 

ค่าเป้าหมาย : หน่วยงำนละ 1 นวัตกรรม 
 

ระยะเวลา : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 
 

กลุ่มเป้าหมาย : 1. คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
2. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

วิธีเก็บข้อมูล : รำยงำนผลและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์มกำรรำยงำนท่ีจัดท ำขึ้น 
 

 


