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ส(วนที ่1 
บทนำ 

1.1 วสิยัทัศน, พันธกจิ ค(านยิม ของสถาบนั 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห(งชาติ (องค,การมหาชน) เป3นองค,กรของรัฐใน

รูปแบบ องค,การมหาชนตามพระราชบัญญัติองค,การมหาชน พ.ศ. 2542 จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ัง สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และเครื่องประดับแห(งชาติ (องค,การมหาชน) พ.ศ. 2546 และประกาศ
ใน ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 2546 ในกำกับดูแลของรัฐมนตรีว(าการกระทรวงพาณิชย,และมี
พันธกิจ ในการเป3นสถาบันหลักในการส(งเสริมและสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยให?สามารถ
แข(งขันได? ในตลาดโลก โดยมีวัตถุประสงค,การจัดต้ัง ดังนี้  

1. ส(งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับให?มีขีดความสามารถสูงในตลาดโลก  
2. เป3นสถาบันหลักของชาติในการวิจัย ตรวจสอบและรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ 

รวมท้ัง โลหะมีค(า  
3. ส(งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด?านอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อตอบสนองความ

ต?องการ ของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  
4. เป3นศูนย,ข?อมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อให?บริการเผยแพร(ข?อมูลข(าวสาร และ

ประชาสัมพันธ,ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับให?สามารถยืนหยัดและแข(งขันได?ทุกสถานการณ, ในตลาดโลก 

ค(านิยมองค,กร “PUSH forward” GIT มุ(งทะยานไปข?างหน?าอย(างไม(หยุดยั้ง 

PROFESSIONAL: ปฏบิัตงิานที่รบัผิดชอบในฐานะมอือาชีพ 
มีความชํานาญและความสามารถปฏิบัติงานที่ได?รับมอบหมายได?อย(างมีประสิทธิภาพ สามารถประยุกต,

ใช?ความรู?เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต(างๆเพื่อปฏิบัติงานให?สัมฤทธิ์ผล ศึกษาหาความรู? และพัฒนาตนเองอย(างต(
อเนื่องเพ่ือเสริมความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

UNITY: รักและสามัคคี เป3นหนึ่งเดยีวกนั 
มีความสามัคคี ปรองดอง ช(วยเหลือเพื่อนร(วมงานอย(างเต็มใจ ยกย(อง ชมเชยผู?ประพฤติดี ปฏิบัติดี เป3

นแบบอย(างที่ดีแก(บุคคลอื่น คํานึงถึงส(วนรวมเป3นสําคัญ ไม(เห็นแก(ประโยชน,ส(วนตน รักและผูกพันกับองค,กรใน
ฐานะเป3นสมาชิกท่ีดีขององค,กร 

STANDARD: ส(งมอบผลงานระดับมาตรฐานสากล 
การปฏิบัติงานตามระเบียบ ขั้นตอนการทํางานที่กําหนดไว? ผลงานมีมาตรฐานสูงในระดับสากล มี

ความถูกต?อง แม(นยํา และเป3นระบบ มีการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอย(างต(อเนื่อง ใช?ความรอบรู?ทางวิชาการ 
ความเชี่ยวชาญ และเทคโนโลยีในในการปฏิบัติงาน ตระหนักถึงการส(งมอบงานที่มีคุณภาพในทุกกระบวนการ
ทํางาน สร?างสรรค,นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย(างทันการณ, 

HAPPINESS: ปฏิบัติงานด?วยความสุข 
สร?างและส(งต(อความสุขในงานที่ทํา ด?วยการทํางานอย(างมีความสุขและสนุกกับการทํางาน รักและ

ศรัทธาในงานมีส(วนร(วมในกิจกรรมต(างๆของสถาบัน เอ้ือเฟabอพร?อมให?ความช(วยเหลือด?วยความสุภาพ เอาใจเขามา
ใส(ใจเรา ไม(ต้ังตนเองเป3นศูนย,กลาง เข?าใจและรับรู?ปcญหาในมุมมองของผู?อ่ืน เช(น เพ่ือนร(วมงาน ผู?ใช?บริการ 
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1.2  โครงสร?างการบริหารงานและอัตรากำลัง 

ให�สถาบันประกอบด�วยหน�วยงานประเภทต�าง ๆ  ดังต�อไปนี้ 

 กลุ�มงาน เป�นการรวมหน�วยงานระดับฝ�าย ส�วน และงาน ท่ีมีเป�าหมายหรือลักษณะภารกิจ
เก่ียวข$องกันไว$ด$วยกัน หัวหน$ากลุ�มคือ ผู$บริหารระดับสูง ได$แก�ผู$อำนวยการหรือรองผู$อำนวยการ
สถาบัน 

 ฝ!าย คือ หน�วยงานที่รับผิดชอบงานหลักขององค-กร มีบทบาทสำคัญในการปฏิบัติงานให$บรรลุ
เป�าหมายตามยุทธศาสตร- ภารกิจ และเป�าหมายตามนโยบาย หัวหน$าหน�วยงานคือผู$บริหาร
ระดับกลาง 

 ส�วน คือ หน�วยงานภายใต$ฝ�ายซึ ่งมีภารกิจปริมาณมากและสำคัญ รวมทั ้งรับผิดชอบ 
ต�อเป�าหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญของฝ�าย หัวหน$าส�วนคือผู$บริหารระดับต$น 

 ฝ!ายงาน คือ หน�วยงานเชี่ยวชาญวิชาชีพเฉพาะทางซึ่งมีภารกิจอันเจาะจงและชัดเจนรวมท้ัง
เป�นภารกิจที่สำคัญต�อการบริหารองค-กรให$เกิดสัมฤทธิผล รายงานโดยตรงต�อผู$อำนวยการ
สถาบัน หัวหน$าหน�วยงานดำรงตำแหน�งระดับผู$เชี่ยวชาญ หรือชำนาญการพิเศษ 

 ศูนย$ คือ หน�วยงานที ่ให$บริการทางวิชาการอันเฉพาะเจาะจงแก�บุคคลภายนอก หัวหน$า
หน�วยงานดำรงตำแหน�งระดับชำนาญการพิเศษหรือชำนาญการ 

 งาน คือภารกิจที่ยังไม�อาจจัดตั้งเป�นส�วนหรือฝ�าย แต�มีเป�าหมายผลผลิตอันเจาะจงและต$องมี
ผู$รับผิดชอบปฏิบัติงานอย�างน$อย 1 คน 

ให?สถาบันมี 3 กลุ(มงาน และให?แต(ละกลุ(มภารกิจมีภารกิจสำคัญดังนี้ 
(1) กลุ(มงานเทคนิค  มีภารกิจสำคัญในการ 

 สั่งสมความรู?และความเชี่ยวชาญในวิทยาการด?านอัญมณีและโลหะมีค(า และพัฒนา
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีที่จำเป3น เพื่อให?บริการตรวจสอบวิเคราะห, วิจัย  
ท่ีมีคุณภาพแก(ผู?รับบริการ  

 ให?บริการทางวิชาการเพ่ือพัฒนาและยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมอัญมณี โลหะมีค(า 
ของประเทศไทย 

(2) กลุ(มงานธุรกิจ มีภารกิจสำคัญในการ 
 เสริมสร?างภาพลักษณ,ความเป3นมืออาชีพของสถาบันทั้งในประเทศและต(างประเทศ 

แสวงหาโอกาสทางการตลาด และดำเนินการเพื่อให?สถาบันมีสถานภาพที่ดีรวมท้ัง 
มีรายรับท่ีเหมาะสมกับภารกิจของหน(วยงาน 

 เพิ ่มขีดความสามารถของผู ?ประกอบการ และให?ความรู ?แก(สังคม เพื ่อพัฒนา
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 

(3) กลุ(มงานสนับสนุน มีภารกิจสำคัญในการ 
 ผลักดันให?สถาบันพัฒนาองค,กรไปในทิศทางที่เหมาะสม อย(างมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน 
 ให?บริการ อำนวยความสะดวก และให?การสนับสนุนแก(หน(วยงานต(าง ๆ ภายใน

สถาบัน 
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โครงสร?างองค,กรของสถาบัน ประกอบด?วยหน(วยงานต(าง ๆ ตามผังโครงสร?างองค,กร ดังนี้ 

 
โดยมีกรอบอัตรากำลังตามโครงสร?างสถาบัน ดังนี้ 
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ส(วนที ่2 

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำป' 2566 

สถาบันจึงได?จัดทำแผนงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใช?เป3นกรอบทิศทางและแนว
ทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให?สอดคล?องกับการบริหารงานบุคคลภาครัฐและแผนยุทธศาสตร,
สถาบัน ระยะ 5 ป� (พ.ศ.2566 – 2570) เพื่อเป3นเครื่องมือในการดำเนินกลยุทธ,ด?านการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของสถาบันให?มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นำไปสู(การพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถและ
สมรรถนะของบุคลากรสถาบันให?มีความรู? ทักษะใหม( ๆ และสมรรถนะที่พร?อมปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้นได?อย(างเหมาะสมและเพียงพอต(อการขับเคลื่อนงานของสถาบันให?บรรลุวิสัยทัศน,อย(างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังพร?อมรับการเปลี่ยนแปลงในปcจจุบันและอนาคต 

วัตถุประสงค, 

1. เพ่ือใช?เป3นกรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคคล 
2. เพ่ือให?การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีความสอดคล?องเป3นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรของสถาบัน ให?มีความรู? ทักษะและสมรรถนะเพื่ออนาคต

ตอบสนองความท?าทายและสภาพแวดล?อมใหม( ๆ ของสถาบัน 

ขอบเขตของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. ตอบสนองวิสัยทัศน, พันธกิจ ยุทธศาสตร,ของสถาบัน 
2. ตอบสนองต(อแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ,การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ. และ

สำนักงาน ก.พ.ร. 

แผนงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 แผนงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 – 2570) ได?กำหนดวิสัยทัศน,ด?าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร,ไว?เพื่อเป3นแนวทางสนับสนุนการบริหารงานด?าน
ทรัพยากรบุคคลของสถาบันให?เป3นไปในทิศทางเดียวกัน เสริมสร?างและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
สถาบัน พร?อมท้ังเพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับให?มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอย(างมีคุณภาพ เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาองค,การไปสู(องค,กรแห(งการเรียนรู? และส(งเสริมให?มี
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีได?อย(างเป3นรูปธรรม ดังนี้ 

(1) วิสัยทัศน,ด?านทรัพยากรบุคคล 
บุคลากรมีศักยภาพสูงและพร?อมปฏิบัติงานในสภาวะแวดล?อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็ว 

 (2) พันธกิจด?านทรัพยากรบุคคล 
  2.1 ยกระดับและพัฒนากระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให?มีประสิทธิภาพ 
  2.2 พัฒนาบุคลากรให?มีความเชี่ยวชาญท่ีมุ(งผลสัมฤทธิ์ควบคู(กับหลักคุณธรรมจริยธรรม 
  2.3 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
  2.4 ส(งเสริมให?สถาบันเป3นองค,กรแห(งการเรียนรู?และองค,กรแห(งความสุข รวมทั้งสร?าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีแก(บุคลากร 
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(3) เปhาหมาย 
  3.1 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร(งใส เป3นธรรม 
  3.2 รักษาคนดีและคนเก(งให?อยู(ร(วมงานกับสถาบัน 
  3.3 บุคลากรมีขีดความสามารถพร?อมรับการเปลี่ยนแปลง 

(4) ประเด็นยุทธศาสตร, 

มิตทิี ่1 ความสอดคล?องเชงิยทุธศาสตร, (Concordance of Strategy) 
 ยุทธศาสตร,ท่ี 1 พัฒนาและยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลให?ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ,ท่ี 1.1 การวางแผนและจัดสรรอัตรากำลังท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององค,กร 
  กลยุทธ,ท่ี 1.2 การปรับปรุงมาตรฐานกำหนดตำแหน(งสำหรับงานทุกตำแหน(งงานของสถาบัน
ให?เป3นปcจจุบัน 
  กลยุทธ,ท่ี 1.3 การวางแผนสืบทอดตำแหน(ง เพ่ือรองรับตำแหน(งสำคัญในอนาคต 

มิตทิี ่2 ประสทิธภิาพของกระบวนการบรหิารทรัพยากรบคุคล (HR Operational Efficiency)  
ยุทธศาสตร,ท่ี 2 สนับสนุนความก?าวหน?าในสายอาชีพและประสิทธิภาพของระบบทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ,ท่ี 2.1 วางแผนทางเดินสายอาชีพท่ีชัดเจนเพ่ือส(งเสริมการเติบโตของบุคลากรสถาบัน 
  กลยุทธ,ท่ี 2.2 พัฒนาองค,การให?เป3นองค,กรแห(งการเรียนรู? 

 กลยุทธ,ท่ี 2.3 ปรับปรุงช(องทางการสื่อสารกิจกรรมด?านทร?พยากรบุคคล 
มิตทิี ่3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)  

 ยุทธศาสตร,ท่ี 3 ส(งเสริมบรรยากาศแห(งการเรียนรู?และสร?างสรรค,นวัตกรรม 
  กลยุทธ,ที่ 3.1 พัฒนาความรู?ความสามารถและประสบการณ,ของเจ?าหน?าที่ให?เป3นบุคลากรท่ี
มีศักยภาพ 
  กลยุทธ,ท่ี 3.2 พัฒนาผู?บังคับบัญชาให?มีศักยภาพรองรับการปฏิบัติงานของสถาบัน 
  กลยุทธ,ท่ี 3.3 ส(งเสริมและพัฒนาบุคลากรสถาบันให?มีศักยภาพเป3นมืออาชีพ 

มิตทิี ่4 ความพร?อมรบัผิดด?านการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
ยุทธศาสตร,ท่ี 4 เสริมสร?างคุณธรรม จริยธรรมและค(านิยม เพ่ือพัฒนาความพร?อมรับผิดด?าน

ทรัพยากรบุคคล  
  กลยุทธ,ท่ี 4.1 ปลูกฝcงค(านิยมองค,การ PUSH forward 
  กลยุทธ,ที่ 4.2 ส(งเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนนโยบายการกำกับดูแลองค,กร 
ท่ีดีของสถาบัน 

มิตทิี ่5 คณุภาพชวีติและความสมดลุระหว(างชวีติกบัการทำงาน (Quality of Life)  
 ประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 5 สานสุขและความสามัคคีในองค,กร 

กลยุทธ,ท่ี 5.1 ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการท่ีเป3นระบบ ทันสมัยและแข(งขันดึงดูดและเก็บ
รักษาบุคลากรได? 
  กลยุทธ,ที ่ 5.2 การสร?างสัมพันธ,ดีทุกระดับและมีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานภายใน
องค,กร 

 กลยุทธ,ท่ี 5.3 สร?างความผูกพันต(อองค,กรของบุคลากรสถาบัน 
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ในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ส(วนทรัพยากรบุคคล ฝ}ายบริหารของสถาบันมีแผนดำเนินงานจำนวน  
3 โครงการ โดยมีผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลประจำป� 2566 (1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 
2566) ดังนี้ 

(1) โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสถาบัน (HRD) มีวัตถุประสงค,เพื่อพัฒนาความรู? ทักษะ และ
เตรียมความพร?อมบุคลากรสถาบันให?มีความสามารถในการใช?เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน พัฒนา
บุคลากรที่เป3น Successor ของแต(ละฝ}ายให?มีความพร?อมในการปฏิบัติงานแทนหัวหน?าได? รวมถึงการปรับ
ความคิด ทัศนคติ โดยใช?ค(านิยมสถาบันและวัฒนธรรมองค,กรเป3นกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน โครงการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด?วยกิจกรรมและงบประมาณที ่ได?รับจัดสรรรวม 1,๒๕0,000 บาท 
ระยะเวลาในการดำเน ินการโครงการ ต ั ้ งแต (ว ันท ี ่  ๑ ต ุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ ก ันยายน ๒๕๖๖ มี                      
ผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

กิจกรรม แผนการดำเนนิงาน ตวัชีว้ดั ผลการดำเนนิการ 

1. การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ของสถาบันตาม
วิสัยทัศน, พันธกิจ 
และนโยบาย
ผู?บริหาร ประจำป� 
2566 

(1) เทคนิคการจัดทำ TOR 
และเทคนิคการตรวจรับ
สำหรับคณะกรรมการตรวจ
รับ 

ร?อยละบุคลากรท่ีได?รับการ
พัฒนาตามแผน    

ดำเนินการอบรมในเดือน 
มิถุนายน 2566 (15 มิย 66)  
มีเจ?าหน?าท่ีเข?ารับการอบรม
จำนวน 41 คนจาก 42 คน  
คิดเป3นร?อยละ 97.62 
 

(2) ทบทวน พรบ. คุ?มครอง
ข?อมูลส(วนบุคคล (PDPA) 

ร?อยละบุคลากรท่ีได?รับการ
พัฒนาตามแผน    

ดำเนินการอบรมในเดือน 
มกราคม 2566 (27 มค 66) 
มีเจ?าหน?าท่ีเข?ารับการอบรม
จำนวน 103 คนจาก 103 คน 
คิดเป3นร?อยละ 100 

(3) การฝ�กอบรมและ
พัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล IDP 

ร?อยละบุคลากรท่ีได?รับการ
พัฒนาตามแผน   

ดำเนินการจัดทำแผน IDP และ
จัดส(งให?เจ?าหน?าท่ีพัฒนาระหว(าง 
20 กพ 66 – 30 มิย 66 มี
เจ?าหน?าท่ีเข?ารับการพัฒนาและ
ส(งหลักฐานการพัฒนาจำนวน 
76 คน จาก 76 คน คิดเป3น
ร?อยละ 100 

(4) พัฒนาบุคลากรท่ีเป3น 
Successor หลักสูตร
เทคนิคการสื่อสารเพ่ือสร?าง
ความร(วมมือระหว(างสาย
งานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ร?อยละบุคลากรท่ีได?รับการ
พัฒนาตามแผน        

ดำเนินการอบรมในเดือน 
มกราคม 2566 (25 มค 66) 
มีเจ?าหน?าท่ีเข?ารับการอบรม
จำนวน 17 คนจาก 17 คน  
คิดเป3นร?อยละ 100 
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กิจกรรม แผนการดำเนนิงาน ตวัชีว้ดั ผลการดำเนนิการ 

2. กิจกรรมสร?าง
จิตสำนึกรักองค,กร   

Cross Functional 
(Professional & 
Standard: Core value)   
 

ร?อยละความสำเร็จของการ
เข?าร(วมกิจกรรม 

สถาบันจัดกิจกรรมจิตสำนึกรัก
องค,กร เพ่ือสร?างเสริม
สัมพันธภาพตามค(านิยมองค,กร 
ในเดือนมีนาคม 66  
(4-5 มี.ค. 66) มีเจ?าหน?าท่ีเข?า
ร(วมกิจกรรมจำนวน 60 คนจาก 
104 คน คิดเป3นร?อยละ 57.69 

          โดยมีผลการใช?จ(ายงบประมาณสำหรับโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสถาบัน (HRD) ผลการเบิกจ(าย 
1,๒๕0,000 บาท  
 

(2) โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน (HRM) มีวัตถุประสงค,เพื่อสรรหาบุคลากรได?อย(าง
เหมาะสม และบริหารอัตรากำลังให?สอดคล?องกับภารกิจและทิศทางการพัฒนาสถาบัน และเพิ่มประสิทธภิาพ 
ในการทำงานโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช?ในการบริหารจัดการงานบุคคลให?เกิดประโยชน,สูงสุด รวมถึง
การส(งเสริมและยกระดับความผาสุกและความผูกพันต(อองค,กร โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด?วย
กิจกรรมและงบประมาณท่ีได?รับจัดสรรรวม ๘๕๐,๐๐๐ บาท ระยะเวลาในการดำเนินการโครงการ ต้ังแต(วันท่ี 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ มีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

กิจกรรม แผนการดำเนนิงาน ตวัชีว้ดั ผลการดำเนนิการ 

1. สรรหาจ?าหน?าท่ี 
   ทดแทนอัตราว(าง 

ดำเนินการสรรหา
เจ?าหน?าท่ีทดแทน
อัตรากำลังท่ีขาด  
ได?แก( 
(1) จนท.สื่อสารองค,กร 
(2) จนท.พัสดุ 
(3) จนท.จัดนิทรรศการฯ 
(4) หัวหน?าส(วนการเงิน
และบัญชี 
(5) หัวหน?าฝ}ายพัฒนา
ธุรกิจ 

สรรหาอัตรากำลังครบตาม
กรอบอัตรากำลัง 81 อัตรา 

อยู(ระหว(างดำเนินการสรรหา 
5 อัตรา (76 อัตรา คิดเป3นร?อยละ 

93.83) 
 
 

2. กิจกรรม Happy 
Workplace เพ่ือ
ยกระดับความ
ผูกพันต(อองค,กร
ของเจ?าหน?าท่ี 
 

(1) Happy Body 
(กิจกรรมฟabนฟู
สมรรถภาพร(างกายจาก
อาการ Office 
Syndrome)    
 

ร?อยละความสำเร็จในการ
จัดกิจกรรมตามแผนงาน 

- กิจกรรมส(งเสริมและให?ความรู?ด?าน
สุขภาพจาก บมจ.ไทยสมุทรประกัน
ชีวิต (มี.ค. 66)  
- กิจกรรมให?ความรู?ใน การบำบัด
และการฟabนฟูสมรรถภาพร(างกายจาก
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กิจกรรม แผนการดำเนนิงาน ตวัชีว้ดั ผลการดำเนนิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาการ Office Syndrome (มี.ค. 
66)  
คิดเป3นร?อยละ 100 

(2) Happy Family & 
Relax กิจกรรมสร?างเสริม
ความสัมพันธ,ระหว(าง
เพ่ือนร(วมงาน 

ร?อยละความสำเร็จในการ
จัดกิจกรรมตามแผนงาน 

- กิจกรรมลอยกระทง (พ.ย.65) 
- กิจกรรมทำบุญสถาบันในช(วง 
  ป�ใหม( (ม.ค. 66) 
- กิจกรรมจิบน้ำชากับผู?บริหาร 
(มี.ค.-กย. 66) 
- กิจกรรมวันแม( (สค. 66) 
- กิจกรรมวันเกิด (กค. - กย. 66) 
คิดเป3นร?อยละ 100 

(3) Happy Heart & 
Society กิจกรรมบริจาค
และช(วยเหลือสังคม  

ร?อยละความสำเร็จในการ
จัดกิจกรรมตามแผนงาน 

-กิจกรรมบริจาคสิ่งของ อาหาร
กลางวัน ขนมแก(เด็กนักเรียน 
บนดอย จ.แม(ฮ(องสอน (ม.ค. 66)  
คิดเป3นร?อยละ 100 

(4) Happy Soul 
กิจกรรมสร?างจิตสำนึก
และส(งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมให?แก(เจ?าหน?าท่ี 

ร?อยละความสำเร็จในการ
จัดกิจกรรมตามแผนงาน 

- กิจกรรมบุญใหญ(ไม(ใช?เงิน สร?าง
พระด?วยก?อนหินอธิษฐาน (พ.ย.65) 
- กิจกรรมถวายสังฆทานและทำ
ความสะอาดห?องน้ำและบริเวณวัด 
(ธ.ค.65)  
- กิจกรรมวันสงกรานต, (เม.ย.66) 
คิดเป3นร?อยละ 100 

 (5) Happy Money 
(กิจกรรมส(งเสริมการออม
และลดหนี้) 

ร?อยละความสำเร็จในการ
จัดกิจกรรมตามแผนงาน 

กิจกรรมให?ความรู? 
- การวางแผนการเงิน โดย  
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด  
(ตค. 65)  
- การวางแผนการเงินจากธนาคาร
ออมสิน (มี.ค. 66) 
- การออมและลดภาระหนี้สิน 
(พ.ค.-มิ.ย. 66)  
คิดเป3นร?อยละ 100 

  โดยมีผลการใช?จ(ายงบประมาณสำหรับโครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน (HRM)             
ผลการเบิกจ(าย รวม ๘๕๐,๐๐๐ บาท  
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(3) โครงการบริหารจัดการองค,ความรู?เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองค,กร (KM)  
มีวัตถุประสงค,เพ่ือสร?างวัฒนธรรมแห(งการเรียนรู?ให?เกิดข้ึนภายในสถาบัน รวมถึงการส(งเสริมการจัดการความรู?
ภายในองค,กรให?ดำเนินงานอย(างต(อเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบด?วยกิจกรรมและงบประมาณ     
ที่ได?รับจัดสรรรวม 200,000 บาท ระยะเวลาในการดำเนินการโครงการ ตั้งแต�วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ –      
๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ มีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

กิจกรรม แผนการดำเนนิงาน ตวัชีว้ดั ผลการดำเนนิการ 

1. จัดกิจกรรม/
การเข?าร(วม
กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู?
ท่ัวท้ังองค,กร 

(1) จัดกิจกรรมกลุ(ม 
CoP 11 กลุ(ม 

ร?อยละความสำเร็จในการจัด
กิจกรรมตามแผน 

กลุ(มกิจกรรม CoP กำหนดหัวข?อ
เรื่องกิจกรรมท่ีจะดำเนินการ
เรียบร?อยและส(งมาข้ึนทะเบียนกลุ(ม
ภายในวันท่ี 2 ธค 65 ครบ 11 
กลุ(ม  คิดเป3นร?อยละ 100 

(2) จัดกิจกรรมประกวด 
ผลงานจากกิจกรรมกลุ(ม 
CoP 

ร?อยละความสำเร็จในการจัด
กิจกรรมตามแผน 

กลุ(มกิจกรรม CoP จำนวน 10 
กลุ(ม ส(งผลงานเข?าประกวดในเดือน
สิงหาคม 66 (22 สค 66) และ  
1 กลุ(ม (ระดับหัวหน?าฝ}าย) 
นำเสนอผลงาน รวมกลุ(มท่ีเข?าร(วม
กิจกรรมประกวด 11 กลุ(ม คิดเป3น
ร?อยละ 100 

2. การจัดเก็บองค,
ความรู?เข?าระบบ
คลังความรู?ของ
สถาบัน 

จัดเก็บองค,ความรู?เข?า
ระบบ KMS   

จำนวนองค,ความรู?ท่ีสำคัญต(อ
การดำเนินงานของสถาบัน
จัดเก็บในระบบ KMS  

ดำเนินการจัดเก็บองค,ความรู?ท่ีได?
จากกิจกรรม CoP จำนวน 11 
เรื่องภายในวันท่ี 6 ตค 66  
คิดเป3นร?อยละ 100 

โดยมีผลการใช?จ(ายงบประมาณสำหรับโครงการบริหารจัดการองค,ความรู ?เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
การดำเนินงานภายในองค,กร (KM) ผลการเบิกจ(าย 200,000  บาท  

 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ หน(วยนบั ค(าเปhาหมาย ผลดำเนนิงาน 

1. ร?อยละบุคลากรท่ีได?รับการพัฒนาตามแผน        ร?อยละ 100 
 

100 

2. ระดับความผูกพันของเจ?าหน?าท่ี                                                         ร?อยละ >80 71 

3. ความรู?ท่ีสำคัญต(อการดำเนินงานของสถาบันจัดเก็บใน
ระบบ KMS 

เรื่อง 11 11 เรื่อง 
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สรุปภาพรวมผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป� 2566 

1. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.1 งานบริหารอัตรากำลัง  

 ดำเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุแต(งต้ังบุคลากรประเภทต(าง ๆ ในช(วงป�งบประมาณ 2566 เพ่ือ
เข?ามาปฏิบัติงาน โดยดำเนินการตามกระบวนการประกาศรับสมัคร และคัดเลือกตามขั้นตอน จนถึงการ 
ดำเนินการบรรจุแต(งต้ังให?เข?าสู(ตำแหน(ง การโอนย?าย ปรับตำแหน(งบุคลากร รายละเอียดดังตารางข?างท?ายนี้ 

 

 2.2 งานส(งเสริมความผูกพันต(อองค,กร 

สถาบันได?ดำเนินการสำรวจความผูกพันองค,กรของบุคลากรเพื่อนำข?อมูลที่ได?ไปใช?ประโยชน,
ในการวิเคราะห,หาระดับความพึงพอใจและความผูกพันต(อองค,กรของบุคลากร เพ่ือเป3นการศึกษาปcจจัยท่ีมีผล
ต(อความผูกพันองค,กรของบุคลากร ระดับความผูกพันองค,กรของบุคลากร และนำผลการสำรวจมาเป3นข?อมูล
ในการหาแนวทางการเสริมสร?างความผูกพันของบุคลากร โดยมีกลุ(มเปhาหมายในการสำรวจ คือ เจ?าหน?าท่ี
สถาบันทุกระดับ ตามข?อมูลอัตรากำลัง ณ เดือนสิงหาคม 2566 ทั้งนี้มีผู?ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น จำนวน 72 
คน จำแนกเป3นเพศชาย จำนวน 19 คน (ร?อยละ 26.39) และเพศหญิง จำนวน 53 คน (ร?อยละ 73.61) 
เป3นผู?มีอายุระหว(าง 21-30 ป� จำนวน 19 คน (ร?อยละ 26.39) อายุระหว(าง 31-40 ป� จำนวน 23 คน 
(ร?อยละ 31.94) อายุระหว(าง 41-50 ป� จำนวน 26 คน (ร?อยละ 36.11) และ อายุระหว(าง 51-60 ป� 
จำนวน 4 คน (ร?อยละ 5.56) 

ผลการสำรวจความผูกพันของบุคลากรสถาบันประจำป� 2566 เป3นดังนี้ 

กรอบอัตรากําลังตามโครงสร?างสถาบันป� 2566 Sep-66
กรอบอัตรา อัตราปcจจุบัน

สายงานหลัก สายสนับสนุน
สํานักผู?บริหาร 1 2 3 3 0
ฝ}ายวิเคราะห,อัญมณีและโลหะมีค(า 1 22 23 23 0
ฝ}ายวิจัยและพัฒนามาตรฐาน 1 6 7 7 0
ฝ}ายพัฒนาผู?ประกอบการ 1 7 8 8 0
ฝ}ายบริการวิชาการ 1 5 6 6 0
ฝ}ายพัฒนาธุรกิจ 1 7 8 6 2
ฝ}ายนโยบายและแผน 1 3 4 4 0
ฝ}ายบริหาร 1 13 14 12 2
ฝ}ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 2 3 3 0
งานตรวจสอบภายใน 1 1 1 0
งานกฎหมาย 2 2 2 0
งานส่ือสารองค,กร 3 3 2 1

82 1 2 8 40 31 82 77 5

อัตราว(างหน(วยงาน ผู?อํานวยการ รองผู?อํานวยการ หัวหน?าฝ}าย
เจ?าหน?าท่ี
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ผลการสำรวจปcจจัยที่มีผลต(อความผูกพันองค,กรทั้ง 11 ด?าน พบว(าระดับความผูกพันต(อ
องค,กรของบุคลากรสถาบันมีค(าเฉลี่ยเท(ากับ 7.26 ส(วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.24 ทั้งนี้ ปcจจัยที่มีผลต(อความ
ผูกพันองค,กรในภาพรวม ด?านความพึงพอใจในงาน มีค(าเฉลี่ยสูงสุดเท(ากับ 9.03 รองลงมาคือ ด?านการเป3นไป
ในแนวทางเดียวกับสถาบัน ค(าเฉลี่ย 8.75 ด?านการตรวจสอบตนเอง ค(าเฉลี่ย 8.24 ด?านการให?ฟ�ดแบ็ค 
ค(าเฉลี่ย 7.72 ด?านความสัมพันธ,ต(อเพื่อนร(วมงาน ค(าเฉลี่ย 7.64 ด?านการได?รับความสำคัญหรือการชื่นชม 
ค(าเฉลี่ย 7.11 ด?านความสุขในการทำงาน 7.07 ด?านการผ(อนคลายในการทำงาน ค(าเฉลี่ย 6.96 ด?าน
ความสัมพันธ,ต(อหัวหน?างาน ค(าเฉลี่ย 6.83 ด?านการเป3นตัวแทนขององค,กร ค(าเฉลี่ย 5.69 และด?านการ
พัฒนาตนเอง ค(าเฉลี่ย 4.82 ตามลำดับ 

 

  ปcจจัยที่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านความพึงพอใจในงาน ผู?ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว(ามีความรู?สึกภาคภูมิใจ คิดเป3นร?อยละ 95.83 ส(วนงานมีความท?าทาย คิดเป3นร?อยละ 91.67 ส(วน
อุปกรณ,เครื่องมือสำหรับใช?ปฏิบัติงาน คิดเป3นร?อยละ 83.33 ตามลำดับ 

  ปcจจัยที ่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านการเป3นไปในแนวทางเดียวกับสถาบัน ผู ?ตอบ
แบบสอบถามมีความเข?าใจและเห็นว(างานที่ปฏิบัติมีความเชื่อมโยงชัดเจนระหว(างงานที่ทํากับเปhาหมายของ
สถาบัน คิดเป3นร?อยละ 93.06 ส(วนเปhาหมายของสถาบันทำให?เห็นว(างานท่ีตนปฏิบัติอยู(มีความสำคัญ คิดเป3น
ร?อยละ 81.94 ตามลำดับ 

  ปcจจัยท่ีมีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านการตรวจสอบตนเอง ผู?ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
จะพยายามสุดความสามารถเพื่อสนับสนุนงานของสถาบันให?ประสบความสำเร็จ คิดเป3นร?อยละ 97.22 ส(วน
ความเห็นว(าความสำเร็จของสถาบันส(วนหนึ่งเกิดจากการทำงานของตน คิดเป3นร?อยละ 95.83 แต(ประเด็นท่ี
จะอยู(กับสถาบันไม(ว(าจะอยู(ในสภาวะท่ีประสบความสำเร็จหรือล?มเหลว คิดเป3นร?อยละ 54.17 ตามลำดับ 

  ปcจจัยที ่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านการให?ฟ�ดแบ็ค ผู ?สอบถามมีความเห็นว(าได?รับ
คําปรึกษา คําแนะนํา คําติชมเก่ียวกับการทํางานอย(างเพียงพอ คิดเป3นร?อยละ 80.56  
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  ปcจจัยที่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านความสัมพันธ,ต(อเพื่อนร(วมงาน ผู?ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว(าสมาชิกในทีมให?ความร(วมมือซึ่งกันและกันในการทำงานให?ประสบความสำเร็จ คิดเป3นร?อยละ 
95.83 และการมีเพ่ือนท่ีดีท่ีสุดในท่ีทำงาน คิดเป3นร?อยละ 75.00 

  ปcจจัยที ่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านการได?ร ับความสำคัญหรือการชื ่นชม ผู ?ตอบ
แบบสอบถามมีความรู?สึกว(างานท่ีกําลังทําอยู(เป3นงานท่ีมีความสําคัญ คิดเป3นร?อยละ 95.83 และรู?สึกว(าตนเอง
มีคุณค(าและรู?สึกถึงการมีอยู(ของตนในท่ีทํางาน คิดเป3นร?อยละ 86.11 ตามลำดับ 

  ปcจจัยที ่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านความสุขในการทำงาน ผู ?ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว(างานท่ีทำอยู(เป3นงานท่ีมีความสำคัญและมีคุณค(า คิดเป3นร?อยละ 97.22 

ปcจจัยที่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านการผ(อนคลายในการทำงาน ผู?ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว(าตนเองสามารถบริหารจัดการงานและชีวิตส(วนตัวได? คิดเป3นร?อยละ 63.89 

  ปcจจัยที่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านความสัมพันธ,ต(อหัวหน?างาน ผู?ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว(าหัวหน?างานมีการมอบหมายงานที่ชัดเจนและทำให?ตนเองรู?สึกมีคุณค(าหรือมีความสำคัญ คิดเป3น
ร?อยละ 83.33 และเห็นว(าหัวหน?างานได?ให?คำแนะนำแนวทางในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คิดเป3นร?อยละ 
81.94 

ปcจจัยที่มีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านการเป3นตัวแทนขององค,กร ผู?ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว(าตนเองมีความมุ(งม่ันท่ีจะเป3นส(วนหนึ่งในการร(วมผลักดันเปhาหมายขององค,กรให?บรรลุผลสำเร็จ คิด
เป3นร?อยละ 95.83 และมีความเห็นว(าในเวลา 1 ป�นับจากนี้ ตนเองจะยังปฏิบัติงานอยู(กับสถาบัน คิดเป3นร?อย
ละ 77.78 

ปcจจัยท่ีมีผลต(อความผูกพันองค,กรด?านการพัฒนาตนเอง ผู?ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว(ามี
โอกาสได?เรียนรู? พัฒนาตนเอง และเติบโตก?าวหน?าในการทำงานที่นี่ คิดเป3นร?อยละ 70.83 และเชื่อว(าการ
ทํางานท่ีนี่จะช(วยให?สามารถดึงศักยภาพมาใช?ได?อย(างเต็มท่ี คิดเป3นร?อยละ 62.50  

ตารางเปรยีบเทยีบผลการสำรวจความผกูพนัต(อองค,กร ป� 2565 กบั ป� 2566 

ลำดับ หวัข?อสำรวจ 
คะแนนผลการสำรวจ (%) 

ป� 2565 ป� 2566 Gap 
1 ความสุข (Happiness) 78% 79% 1% 
2 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 81% 90% 9% 
3 การได?รับความสําคัญหรือการชื่นชม (Recognition) 79% 78% -1% 
4 การผ(อนคลายในการทํางาน (Wellness) 82% 75% -7% 
5 ความสัมพันธ,ต(อ เพ่ือนร(วมงาน  

(Relationship with Colleagues) 
92% 88% -5% 

6 การให?ฟ�ดแบค (Feedback) 79% 86% 7% 
7 ความสัมพันธ,ต(อหัวหน?างาน  

(Relationship with Manager) 
73% 71% -2% 
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8 การพัฒนาตนเอง (Personal Growth) 55% 43% -11% 
9 การเป3นตัวแทนขององค,กร (Ambassadorship) 57% 53% -4% 

10 การเป3นไปในแนวทางเดียวกับบริษัท  
(Company Alignment) 

81% 88% 7% 

11 การตรวจสอบตนเอง (Introspection) 77% 82% 5% 
12 ความผูกพันต(อองค,กร 79% 71% -8% 
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2. โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.1 งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในการดำเนินการจัดฝ�กอบรมตามแผนการฝ�กอบรมประจำป�งบประมาณ 2566 ประกอบด?วย  
1.1 การฝ�กอบรมที่จัดโดยส(วนงานทรัพยากรบุคคล จำนวน 5 หลักสูตร  
1.2 การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพื่อเสริมสร?างจิตสำนึกรักองค,กรจำนวนคนละ 1 แผนพัฒนา จำนวน 2 หลักสูตร 
1.3 การจัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลเจ?าหน?าที่เข?างานใหม(จำนวน 3 คน รวม 5 หลักสูตร0 
1.4 การจัดฝ�กอบรมตามที่ได?รับมอบหมายจากผู?อำนวยการสถาบันจำนวน 2 หลักสูตร  

โดยแยกสรุปภาพรวมตามรายละเอียดที่กล(าวมาดังนี้ 
1.1  ร?อยละการเข?าฝ�กอบรมตามแผนการฝ�กอบรมประจำป� จำนวน 5 หลักสูตร 

       จากการดำเนินการตามแผนการฝ�กอบรมประจำป� สามารถรายงานร?อยละการเข?าฝ�กอบรมตามแผนการฝ�กอบรมประจำป�ของ 5 หลักสูตร ดังนี้ 
 

ลำดบั ชื่อหลกัสตูร กำหนดการ ผลการดำเนนิการ 
จำนวนคน
ตามแผน 

จำนวนที่
ยนืยนั/รุ(น 

จำนวนที่
เข?าจรงิ 

คดิเป3น   
ร?อยละ 

1. กลุ(มโครงการ/หลกัสตูรการฝ�กอบรมตามวสิยัทศัน, พนัธพจิ และนโยบายของผู?บรหิารสถาบนั 
 

1.1 หลักสตูร สร?างจิตสำนึกรักองค,กรและวัฒนธรรมองค,กร : 
ความเป3นมืออาชีพและการทำงานแบบมีมาตรฐาน 
(วิทยากร : อาจารย,ณัช  อุษาคณารักษ,) 
 

เมษายนถึง
กรกฎาคม 66 

4-5 มีนาคม 2566 
(ดำเนินการจัดเร็วขึ้นเนื่องจากในช(วงที่
กำหนดสถาบันมีการจัดงานตามภารกิจ
สถาบันทำให?เจ?าหน?าที่อาจจะอยู(ไปร(วม
กิจกรรมไม(ครบทุกคน) 

103 64 60 93.75 

2. กลุ(มโครงการ/หลกัสตูรการฝ�กอบรมเตรยีมความพร?อมบคุลากรในการเตบิโตตามเส?นทางความก?าวหน?าในอาชีพ 
 

2.1  หลักสูตร เทคนิคการสื่อสารเพื่อสร?างความร(วมมือระหว(างสาย
งานที่มีประสิทธิภาพ 
(วิทยากร : ดร. กฤติพงศ,  เดชส(งจรัส) 
 

มกราคมถึงมีนาคม 
66 

25 มกราคม 2566 16 17 17 106.25 
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ลำดบั ชื่อหลกัสตูร กำหนดการ ผลการดำเนนิการ 
จำนวนคน
ตามแผน 

จำนวนที่
ยนืยนั/รุ(น 

จำนวนที่
เข?าจรงิ 

คดิเป3น   
ร?อยละ 

3. กลุ(มโครงการ/หลกัสตูรเพือ่พฒันาความรู?และทกัษะทีเ่กีย่วข?องกบังาน หรอืตามความต?องการในการพฒันาของผู?บงัคบับญัชา 
 

3.1  หลักสูตร เทคนิคการจัดทำ TOR และเทคนิคการตรวจรับ
สำหรับคณะกรรมการตรวจรับ 
(วิทยากร : อาจารย,มนูญ  ปานอุทัย) 

พฤษภาคมถึง
กรกฎาคม 66 

15 มิถุนายน 2566 
 

42 42 41 
 

97.62 

3.2 หลักสูตร ทบทวน พ.ร.บ. คุ?มครองข?อมูลส(วนบุคคล (PDPA) 
(วิทยากร : ผศ.ดร. มัชฌิกา  อ(องแตง                  รอง
คณบดี  วิทยาลัยนวัตกรรมด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วิศวกรรมศาสตร,  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,) 

ธันวาคม 65 ถึง
กุมภาพันธ, 66 

27 มกราคม 2566 
30 มีนาคม 2566 (รอบเก็บตกโดย
เจ?าหน?าที่ IT) 
5 กรกฎาคม 2566 (รอบเก็บตก
สุดท?ายโดยเจ?าหน?าที่ IT) 
รวมเจ?าหน?าที่ที่ได?รับการฝ�กอบรม 

97 
19 

 
1 
 

103 

86 
18 

 
5 
 

103 

80 
18 

 
5 
 

103 

93.02 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

4. กลุ(มหลกัสตูรด?านบรหิารจดัการและพฒันาองค,กร 
 

4.1 หลักสตูร ความตระหนักในด?านความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001 : 2013 
(วิทยากร : อาจารย,ปริญญ,  เสรีพงษ,) 

มกราคม ถึง 
มีนาคม 66 

7 มีนาคม 2566 
30 มีนาคม 2566 (รอบเก็บตกโดย
เจ?าหน?าที่ IT) 
6 กรกฎาคม 2566 (รอบเก็บตก
สุดท?ายโดยเจ?าหน?าที่ IT) 
รวมเจ?าหน?าที่ที่ได?รับการฝ�กอบรม 

99 
17 

 
7 
 

102 

90 
14 

 
7 
 

102 

81 
14 

 
7 
 

102 

90.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 
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จากตารางข?างต?น สามารถสรุปภาพรวมการดำเนินการจัดฝ�กอบรมตามแผนการฝ�กอบรมประจำป� 
2566 ได?ดังนี้ 

1. ร?อยละความสำเร็จในการจัดฝ�กอบรมได?ตามแผน (ตารางข?อที่ 1.1) 
 กำหนดจัดฝ�กอบรมตามแผนการฝ�กอบรมจำนวน 5 หลักสูตร โดยสามารถดำเนินการได? 5 

หลักสูตร  
 จึงสรุปได?ว(า ส(วนงานทรัพยากรบุคคล สามารถดำเนินการจัดฝ�กอบรมตามแผนการฝ�กอบรม

ประจำป�ได?ครบตามแผนร?อยละ 100 (5 หลักสูตรจาก 5 หลักสูตร)  
2. จำนวนบุคลากรเข?ารับการฝ�กอบรมได?ตามเปhาหมายที่กำหนด 

จำนวนบุคลากรที่เข?ารับการฝ�กอบรมในแต(ละหลักสูตรและกิจกรรมที่กำหนดไว?ในแผนการ
ฝ�กอบรมประจำป� 2566  มีดังนี้ 
2.1 หลักสูตรที่มีผู?เข?ารับการฝ�กอบรมครบถ?วนตามรายชื่อที่ยืนยันเข?ารับการฝ�กอบรมร?อยละ 

100 มีจำนวน 3 หลักสูตร  ได?แก(   
- หลักสูตร เทคนิคการสื่อสารเพื่อสร?างความร(วมมือระหว(างสายงานที่มีประสิทธิภาพ :  

ตามรายชื่อกลุ(มเปhาหมายมีจำนวน 16 คน มีแจ?งรายชื่อเข?ามาเพ่ิมเติม 1 คนก(อนถึงวัน
ฝ�กอบรม 1 เดือน จึงมีผู?เข?าอบรมที่ยืนยันจำนวน 17 คน โดยทั้ง 17 คนเข?ารับการ
ฝ�กอบรมครบถ?วนตามจำนวนท่ียืนยันไว? 

- หลักสูตร ทบทวน พ.ร.บ. คุ?มครองข?อมูลส(วนบุคคล (PDPA) : ตามรายชื่อกลุ(มเปhาหมายมี
จำนวน 97 คน  แต(มีผู?เข?ารับการฝ�กอบรมน?อยกว(าที่กำหนด ประกอบกับหลังจากจัด
ฝ�กอบรมแล?วมีเจ?าหน?าที ่ประจำและสัญญาจ?างเข?างานใหม( จำนวน 6 คน จึงทำให?
กลุ(มเปhาหมายมีจำนวนรวม 103 คน และการฝ�กอบรมทบทวนหลักสูตรนี้ต?องจัดฝ�กอบรม
เจ?าหน?าท่ีทั้งสถาบันให?ครบร?อยละ 100  เพื่อเตรียมความพร?อมการตรวจประเมินระบบ 
ISO 27001  

- หลักสูตร ความตระหนักในด?านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 
27001 : 2013 : ตามรายชื ่อกลุ (มเปhาหมายมีจำนวน 99 คน  แต(มีผู ?เข?ารับการ
ฝ�กอบรมน?อยกว(าที่กำหนด ประกอบกับหลังจากจัดฝ�กอบรมแล?วมีเจ?าหน?าที่ประจำและ
สัญญาจ?างเข?างานใหม( จำนวน 3 คน จึงทำให?กลุ(มเปhาหมายมีจำนวนรวม 102 คน และ
การฝ�กอบรมทบทวนหลักสูตรนี้ต?องจัดฝ�กอบรมเจ?าหน?าที่ทั้งสถาบันให?ครบร?อยละ 100  
เพ่ือเตรียมความพร?อมการตรวจประเมินระบบ ISO 27001 

2.2 หลักสูตรที่มีผู?เข?ารับการฝ�กอบรมตามรายชื่อที่ยืนยันเข?ารับการฝ�กอบรมตั้งแต(ร?อยละ 85 
แต(ไม(ถึงร?อยละ 100 มีจำนวน 2 หลักสูตร ได?แก(   
- หลักสูตร สร?างจิตสำนึกรักองค,กรและวัฒนธรรมองค,กร : ความเป3นมืออาชีพและการ

ทำงานแบบมีมาตรฐาน โดยกลุ(มเปhาหมายเป3นเจ?าหน?าที่ทั้งประจำและสัญญาจ?างรวม 
103 คน และมีจำนวน 64 คนท่ียืนยันเข?ารวมกิจกรรม แต(ในวันเดินทางจริงไม(สามารถ
เดินทางไปร(วมกิจกรรมได?จำนวน 8 คน ดังนี้ 
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1) เจ?าหน?าที่ที่ยืนยันเข?าร(วมกิจกรรม แต(ไม(สามารถเดินทางไปร(วมกิจกรรมได?ในวันจัด
กิจกรรมจำนวน 4 คน 

2) เจ?าหน?าที่ที่จำนวน 39 คนและที่ปรึกษาสถาบันจำนวน 4 คน รวม 43 คน แจ?ง
ความประสงค,ไม(ร(วมกิจกรรม ดังมีรายละเอียดต(อไปนี้ 

- หลักสูตร เทคนิคการจัดทำ TOR และเทคนิคการตรวจรับสำหรับคณะกรรมการตรวจรับ : 
โดยกลุ (มเปhาหมายเป3นเจ?าหน?าที ่ที ่ต ?องปฏิบัติงานคณะกรรมการจัดทำ TOR และ
คณะกรรมการตรวจรับ จำนวน 42 คน โดยมีผู?ยืนยันเข?ารวมกิจกรรม 42 คน แต(ในวัน
จัดฝ�กอบรมจริงเข?ารับการฝ�กอบรมจำนวน 41 คน  

 

2.2 งานบริหารองค,ความรู? (KM) 

การดำเนินการจัดกิจกรรม KM  ประจำป� 2566 

การจัดกิจกรรม KM ประจำป� 2566  ได?ดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อการปรับปรุงงานสถาบัน ทั้งการ
คิดกิจกรรมใหม(และการนำกิจกรรมในป�ก(อน ๆ มาปรับปรุงให?ดีข้ึนจำนวน  11 กลุ(ม ดังนี้ 

1. กลุ(ม KM ที่ชนะการประกวดเมื่อป� 2565 จำนวน 2 กลุ(ม ได?แก( กลุ(มสนับสนุนภายในและกลุ(ม
วิจัยและพัฒนา 

2. กลุ(ม KM ท่ีจับฉลากใหม(แบบคละหน(วยงานจำนวน 8 กลุ(ม  
3. กลุ(ม KM ระดับหัวหน?าฝ}ายและเจ?าหน?าท่ีอาวุโส 
โดยการรายงานผลการจัดกิจกรรม KM เพ่ือการปรับปรุงงานประจำป� 2566 มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การดำเนินการจัดกิจกรรม KM ตามแผนการดำเนินกิจกรรม KM ประจำป� 2566 
2. สรุปผลการดำเนินการจัดกิจกรรม KM เพ่ือการปรับปรุงงาน ประจำป� 2566 
3. ข?อเสนอแนะการจัดกิจกรรมในป�ถัดไป (ป� 2567) 

 
  การดำเนินการจัดกิจกรรม KM ตามแผนการดำเนินกิจกรรม KM ประจำป� 2566 
  การรายงานผลการดำเนินการจัดกิจกรรม KM ประจำป� 2566 สามารถรายงานผลการดำเนิน
กิจกรรมตามตารางแผนการดำเนินกิจกรรม KM ประจำป� 2566 ดังนี้ 

1.1  วางแผนการดำเนินกิจกรรม  

 สามารถดำเนินการวางแผนกิจกรรม KM  ได?แล?วเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2565  

1.2  เชิญประชุมคณะกรรมการจัดการองค,ความรู?ในสถาบัน มีการดำเนินการดังนี้ 

1) ส(งจดหมายอิเล็กทรอนิกส,เชิญประชุมเม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2565 

2) ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการองค,ความรู?ในวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2565  

3) จัดส(งรายงานการประชุมไปพร?อมกับการส(งจดหมายอิเล็กทรอนิกส,เพ่ือนัดหมายเจ?าหน?าท่ีใน
การจับฉลากแบ(งกลุ(ม KM ในวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2565  
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1.3  แบ(งกลุ(มการทำกิจกรรมตามมติคณะกรรมการจัดการองค,ความรู?  

 เมื่อดำเนินการจับฉลากกับเจ?าหน?าที่ครบทุกคน ได?ดำเนินการประกาศรายชื่อสมาชิกกลุ(ม KM ท่ี
จับฉลากใหม(จำนวน 8 กลุ(ม เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 และให?ทั้ง 11 กลุ(มคัดเลือกหัวหน?าและรอง
หัวหน?ากลุ(มเพ่ือจัดทำใบข้ึนทะเบียนกลุ(ม โดยมีรายละเอียดการจัดส(งใบข้ึนทะเบียนกลุ(มดังนี้ 

1.4  จัดกิจกรรม KM 

ดำเนินการจัดส(งรายละเอียดการจัดกิจกรรม KM ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส, เมื ่อวันที ่ 2 
ธันวาคม 2565 ประกอบด?วย  

1) ข?อมูลสรุปผู?ที ่เคยทำหน?าที่เป3น ambassador  facilitator และ ผู?นำเสนอผลงานตอน
ประกวด 

2) ปฏิทินกิจกรรม KM 2566 

3) รายละเอียดกิจกรรมท่ีต?องทำในเดือน ธันวาคม 2565 และในเดือนมกราคม 2566 

4) รายชื่อ CoP ท่ีเคยทำในป� 2563-2565 

แบบฟอร,ม : 1) แบบแจ?งหัวข?อการจัดกิจกรรม KM ครั้งแรก  และ 2) รายละเอียดในการทำกิจกรรม KM 
(proposal) 

1.5 การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ,กิจกรรม 

ดำเนินการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ,กิจกรรม KM ดังนี้ 

1.5.1 ปฏิทินกิจกรรม KM ป� 2566 และจัดส(งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส,เพื่อประชาสัมพันธ,
เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 2565 

1.5.2 ประชาสัมพันธ,สิ ่งที่สมาชิกกิจกรรม KM จะต?องดำเนินการในเดือนธันวาคม และเดือน
มกราคม และจัดส(งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส, เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 2565 

1.5.3  ประชาสัมพันธ,สิ ่งที่สมาชิกกิจกรรม KM จะต?องดำเนินการในเดือนกุมภาพันธ, และ
กำหนดการส(งมอบรายงานครึ่งป�กิจกรรม KM ของทุกกลุ(มภายใน 20 มีนาคม 2566 โดยจัดส(งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส,เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 2566 

1.5.4 ประชาสัมพันธ,กิจกรรม KM ในครึ่งป�หลัง ประกอบด?วยสื่อประชาสัมพันธ,ต(อไปนี้ 

1) การจัดส(งเอกสารงานประกวด ภายในวันท่ี 11 สิงหาคม 2566 

2) กำหนดการประกวดผลงาน KM เพื่อการปรับปรุงงานสถาบัน ประจำป� 2566 ใน
วันท่ี     18 สิงหาคม 2566 

3) เงินรางวัลค(าอาหารสำหรับทีมประกวดผลงาน KM ท่ีได?รับรางวัลแต(ละประเภท 

1.5.5 ประชาสัมพันธ,กิจกรรมประกวดผลงาน KM เพื ่อการปรับปรุงงาน ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส,เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2566 โดยกิจกรรม KM ได?เปลี่ยนวันจัดจากวันท่ี 18 สิงหาคม 2566 
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เป3นในวันที ่ 22 สิงหาคม 2566 เนื ่องจากผู ?อำนวยการสถาบันติดภารกิจภายนอกสถาบัน พร?อมกับ
ประชาสัมพันธ,กำหนดการวันประกวดและลำดับการนำเสนอผลงานของแต(ละกลุ(ม 

1.5.6 ประชาสัมพันธ,ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส,เมื ่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 เรื่อง การพา
ตัวแทนกลุ(มกิจกรรม KM กลุ(มละ 2-3 คนไปศึกษาดูงานการจัดการองค,ความรู?ที่สถาบันการจัดการปcญญา
ภิวัฒน, ในวันที่ 21 มิถุนายน 2566 และในวันที่ 16 มิถุนายน 2566 ได?จัดส(งสื่อประชาสัมพันธ,ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส, เพ่ือประกาศรายชื่อและกำหนดการเดินทา 

1.6 การจัดส(งผลงานเข?าประกวด 

 ดำเนินการแจ?งและติดตามการจัดส(งผลงานเข?าประกวด ประกอบด?วยการดำเนินการดังนี้ 

1.6.1 ติดตามการจัดส(งรายงานครึ่งป�แรก ได?จัดส(งจดหมายอิเล็กทรอนิกส,แจ?งเตือนการจัดส(ง
รายละเอียดการทำกิจกรรม พร?อมจัดส(งสื่อประชาสัมพันธ,การจัดส(งรายงานครึ่งป�แรก ภายในวันที่ 20 
มีนาคม 2566 

พบว(าทุกกลุ(มดำเนินการจัดส(งรายงานครึ่งป�แรกครบถ?วน โดยกลุ(มกิจกรรม KM ระดับเจ?าหน?าท่ี
จำนวน 10 กลุ(ม จัดส(งรายงานครึ่งป�แรก ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2566 สำหรับกลุ(มกิจกรรม KM ระดับ
หัวหน?าฝ}ายและเจ?าหน?าท่ีอาวุโส จัดส(งเกินกำหนด โดยจัดส(งในวันท่ี 22 มีนาคม 2566   

1.7 จัดทำแฟhมงานประกวดเสนอคณะกรรมการงานประกวดกิจกรรม KM เพื่อการปรับปรุงงาน 

ส(งจดหมายอิเล็กทรอนิกส,เพ่ือเรียนเชิญผู?บริหารระดับสูงเป3นคณะกรรมการงานประกวดกิจกรรม 
KM เพื่อการปรับปรุงงาน เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 และได?จัดทำแฟhมงานประกวดเสนอคณะกรรมการ
งานประกวดกิจกรรม KM เพ่ือการปรับปรุงงานเม่ือวันท่ี 15 สิงหาคม 2566 

1.8 ดำเนินการจัดงานประกวด 

การจัดงานประกวดกิจกรรม KM เพ่ือการปรับปรุงงาน ได?ดำเนินการจัดเม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2566 
โดยมีคุณสุเมธ  ประสงค,พงษ,ชัย ผู?อำนวยการสถาบันเป3นประธานคณะกรรมการงานประกวดฯ คุณสิทธิชัย 
ปริญญานุสรณ, รองผู?อำนวยการธุรกิจ และคุณทนง  ลีลาวัฒนสุข รองผู?อำนวยการเทคนิค เป3นคณะกรรมการ
งานประกวดฯ  โดยในวันจัดงานประกวดมีเจ?าหน?าที่เข?าร(วมการประกวดกิจกรรม KM เพื่อการปรับปรุงงาน
ประจำป� 2566 จำนวน 62 คน 

1.9 การประกาศผลการประกวด 

เมื่อทุกกลุ(มนำเสนอผลงานครบแล?ว คณะกรรมการงานประกวดกิจกรรม KM ได?สรุปคะแนนและ
ประกาศผลการประกวดในเวลา 16.00 น. ของวันที่ 22 สิงหาคม 2566 โดยกลุ(มกิจกรรม KM ที่ได?รับ
รางวัลชนะเลิศได?แก( กลุ(ม 3 เรื่อง ศูนย,การเรียนรู?งานจัดซ้ือจัดจ?างและการบริหารพัสดุ 

การจัดเก็บองค,ความรู?จากผลงานการประกวดไว?ในระบบ KMS 

ประธานคณะกรรมการงานประกวดฯ มอบหมายส(วนทรัพยากรบุคคลในการรวบรวมสื่อการปรับปรุง
งานที่แต(ละกลุ(มดำเนินการจัดเก็บในระบบ KMS โดยส(วนทรัพยากรบุคคลได?จัดเก็บองค,ความรู?จากผลงาน
ประกวด 2 ประเภท ดังนี้ 
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1. สื่อการนำเสนอผลงานประกวด และรายงานผลการดำเนินการปรับปรุงงานของกลุ(มกิจกรรม KM 
ระดับเจ?าหน?าท่ีจำนวน 10 กลุ(ม และระดับหัวหน?าฝ}าย/เจ?าหน?าท่ีอาวุโสจำนวน 1 กลุ(ม รวม 11 องค,ความรู?
การปรับปรุงงานสถาบัน เม่ือวันท่ี  23 กันยายน 2566 

2. สื่อที่ผลิตในระหว(างการทำกิจกรรมปรับปรุงงานของกลุ(มกิจกรรม KM ระดับเจ?าหน?าที่จำนวน      
10 กลุ(ม และระดับหัวหน?าฝ}าย/เจ?าหน?าที่อาวุโสจำนวน 1 กลุ(ม รวม 11 สื่อองค,ความรู?การปรับปรุงงาน
สถาบัน เม่ือวันท่ี 6 ตุลาคม 2566 

 

2.3 งานกิจกรรมส(งเสริมค(านิยมองค,กร 

 ผลจากแบบสอบถามการนำพฤติกรรมตามค(านิยมสถาบันไปใช?ในการทำกิจกรรม KM ประจำป� 
2566 

เมื่อการดำเนินกิจกรรม KM แล?วเสร็จ ส(วนทรัพยากรบุคคลได?จัดส(งแบบสอบถามการนำพฤติกรรม
ตามค(านิยมสถาบันไปใช?ในการทำกิจกรรม KM ประจำป� 2566  ซ่ึงมีผลการตอบแบบสอบถามดังนี้ 

 การนำพฤติกรรมตามค(านิยมสถาบันไปใช?ในการทำกิจกรรม KM ของสมาชิกกลุ(ม 

ค(านยิมสถาบัน 
ร?อยละการนำ
พฤตกิรรมไปใช? 

P : professional (ความเป3นมืออาชีพ) 75.40 
U : unity (รักและสามัคคีเป3นหนึ่งเดียวกัน) 75.40 
S : standard (ส(งมอบผลงานมาตรฐานสากล) 74.60 
H : happiness (ปฏิบัติงานด?ายความสุข) 78.73 
ภาพรวมการนำพฤติกรรมตามค(านิยมไปใช? 76.03 
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ส(วนที ่3 

การวเิคราะห, จดุแขง็ จดุอ(อน ปcญหาและอปุสรรค 

 

วเิคราะห,สภาพแวดล?อมภายในและภายนอกที่มผีลกระทบต(อการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

การวเิคราะห,ปcจจยัภายในและภายนอก 

การวิเคราะห,สภาพแวดล?อมภายในคือด?านจุดแข็งและจุดอ(อน และวิเคราะห,สภาพแวดล?อมภายนอก 
คือด?านโอกาสและข?อจำกัด โดยใช?เครื่องมือ SWOT Analysis เพ่ือตรวจสอบผลกระทบท่ีมีต(อทรัพยากรบุคคล
ของสถาบัน 

Strengths 

S1 ผู?บริหารให?ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังทางด?านบริหารจัดการและงบประมาณ 

S2 มีการนำเทคโนโลยีมาใช?ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

S3 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีช(วยรองรับการปฏิบัติงาน 

S4 มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป�ท่ีเป3นมาตรฐาน 

S5 มีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู? และถ(ายทอดเทคโนโลย ี

S6 ให?ความสำคัญการพัฒนาทักษะทางด?านดิจิทัลในหลาย ๆ หลักสูตร 

S7 มีการค?นหาปcจจัยท่ีส(งผลต(อความผูกพันของบุคลากร 

S8 มีการส(งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค(านิยมองค,กร 

Weakness 

W1 กระบวนการทำงานยังไม(เชื่อมโยงกันอย(างชัดเจน 

W2 ยึดติดกับการปฏิบัติงานแบบเดิม ขาดการยอมรับและเปลี ่ยนแปลงตามสภาพแวดล?อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปในองค,กร 

W3 เน?นเปhาหมายฝ}าย มากกว(าองค,กร 

W4 ยังไม(มีการเตรียมความพร?อมในการพัฒนาผู?สืบทอดตำแหน(งงานเพื่อรองรับตำแหน(งที่สำคัญใน
อนาคต (Succession Planning) 

W5 ความรู?และข?อมูลติดตัวคน ขาดการถ(ายทอดความรู?และประสบการณ,จากบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในงาน (กรณีโอนย?ายหรือหมุนเวียนงาน) 

W6 ขาดการสร?างการรับรู?และปฏิบัติตนตามค(านิยมและความผูกพันของสถาบันอย(างจริงจัง 

 W7 การถ(ายทอดงาน/ตัวชี้วัดลงสู(บุคคล อาจยังไม(สะท?อนการปฏิบัติงานจริง 

 W8 ระบบแรงจูงใจและการปลูกฝcงจิตสำนึก/ทัศนคติท่ีให?ทุกคนมุ(งม่ันทุ(มเท อาจยังไม(เพียงพอ 

 W9 ควรมีการกำหนดขีดความสามารถท่ีจำเป3นและตอบโจทย,ภารกิจในอนาคต 
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Opportunities 

 O1 ความก?าวหน?าทางด?านเทคโนโลยีและองค,ความรู?ใหม(ๆ ช(วยเพ่ิมเประสิทธิภาพในด?านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 O2 นโยบายภาครัฐมีส(วนช(วยผลักดันประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช(น PMQA การ
มุ(งเน?นทรัพยากรบุคคล 

 O3 นโยบายภาครัฐสนับสนุนให?เกิดการยกระดับทักษะและศักยภาพของบุคลากร 

 O4 บุคลากรมีโอกาสนำเสนอ แลกเปลี่ยน และปฏิบัติงานกับหน(วยงานท้ังในและต(างประเทศ 

O5 เทคโนโลยีในการเรียนรู?สมัยใหม( เอ้ือต(อการเรียนรู?และพัฒนา 

 O6 การเกิด New normal หรือ ความปกติใหม( (รวมถึง Next Normal) จะเป3นตัวขับเคลื่อนให?เกิด
การเปลี่ยนแปลงได?เร็วข้ึน 

 O7 ภาครัฐให?ความสำคัญกับการเข?าส ู (  High Performance Organization และ Digital 
Organization 

Threats 

T1 ความไม(คล(องตัวและกฎหมาย ข?อบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑ,ต(าง ๆ จากหน(วยงานกำกับมี
จำนวนมากและยุ(งยากซับซ?อนข้ึน ส(งผลต(อการบริหารจัดการกำลังคน  

T2 ความหลากหลายและความซับซ?อนของ Generation ต(าง ๆ ทำให?การดึงดูดสร?างขวัญกำลังใจ
และเก็บรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถทำได?ยากยิ่งข้ึน 

T3 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย(างเฉียบพลัน 

T4 ข?อจำกัดด?านการจ(ายผลตอบแทนและการเพ่ิมอัตรากำลังตามมติ ครม. 

T5 โรคทางกายและจิตท่ีมีความซับซ?อน จึงต?องการดูแลมากข้ึน 

T6 ภัยคุกคามทางเทคโนโลยี (Cybersecurity, PDPA ฯลฯ) 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

เอกสารรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป� 2566 
 

ปcญหา อุปสรรค และข?อเสนอแนะ 

โครงการ ปcญหา อปุสรรค ข?อเสนอแนะ 
โครงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบันยังไม(
สามารถให?บริการได?ครบทุก Function งาน
ของ HR มีผลต(อความพึงพอใจในการบริการ
ของส(วนงาน HR 
2. ปcญหาการปรับโครงสร?างองค,กร รวมถึง
การกำหนดกรอบอัตรากำลังในแต(ละระดับ
งาน ส(งผลกระทบต(อเจ?าหน?าที ่กลุ (มงาน
วิชาการ 

1. ดำเนินการศึกษาระบบ HRIS ที่จะ
นำเข?ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร?าง
องค,กรและโครงสร?างอัตรากำลังใน
อนาคต โดยรวบรวมประเด็นปcญหาท่ี
เกิดข้ึนเพ่ือพิจารณาแนวทางแก?ไข 
3. ปรับปรับช(องทางการสื่อสารให?มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร?างความชัดเจน
และความเข?าใจแก(เจ?าหน?าท่ี 

โครงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. ปcญหาการจัดฝ�กอบรมไม(ตรงกับความ
ต?องการเจ?าหน?าที่ จากผลการสำรวจความ
ผูกพันพบว(าเจ?าหน?าที่ต?องการให?สถาบันจัด
อบรมเสริมสร?างความรู ? ทักษะใหม(ในการ
ทำงานให?มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
2.  การส ( งต (อความร ู ? และท ักษะความ
เชี่ยวชาญจากรุ(นพ่ีไปยังรุ(นน?อง ท่ีขาดช(วงไป
ทำให?องค,ความรู ?ท ี ่สำคัญต(อการดำเนิน
กิจการของสถาบันสูญหายไป ส(งผลกระทบ
ต(อสถาบัน  
 

1. ได ?ดำเน ินการจ ัดประช ุมหารือ
ร ( วมก ันระหว ( า งผ ู ? บ ั งค ับบ ัญชา 
เจ?าหน?าที่และงานพัฒนาบุคลากรใน
การกำหนดความจำเป3นในการพัฒนา
เจ?าหน?าท่ีแต(ละคน  
2. ดำเนินการกิจกรรมถ(ายทอดองค,
ความรู? รวมถึงการงาน Re และ Up- 
Skill สำหรับเจ?าหน?าที่ตำแหน(งงาน
สำคัญ ๆ 
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จัดทำโดย 

ส�วนทรัพยากรบุคคล ฝ!ายบริหาร 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห�งชาติ (องค$การมหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


