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กิตติกรรมประกาศ 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ที่ให้
ความไว้วางใจในการด าเนินการ “โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” และ
คณะกรรมการก ากับการศึกษาและตรวจการจ้างที่ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน 
 

ในการนี้ขอขอบคุณบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ที่ช่วยอ านวยความสะดวกทางด้านข้อมูลประกอบการวิจัย  รวมทั้ง ขอขอบคุณ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่ให้ความร่วมมือในการตอบข้อซักถามต่างๆ ตาม
แบบสอบถาม อันเป็นประโยชน์ต่อการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จนกระทั่ง สามารถด าเนินโครงการส ารวจ
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์กรจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 

 
 ผศ.ดร.สิทธินันท์  วิวัฒนาพรชัย 
 
 กรกฎาคม  2566 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2566 เป็นการส ารวจข้อมูลผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ จ านวน 400 ตัวอย่าง จ าแนกเป็น (1) ผู้ใช้บริการ (Active User) จ านวน 300 ตัวอย่าง 
(2) ผู้ที่เคยใช้บริการแต่ไม่ได้ใช้บริการในปี 2566 (Inactive User) จ านวน 60 ตัวอย่าง และ (3) ผู้ที่ไม่เคย
ใช้บริการเลย (Non User) จ านวน 40 ตัวอย่าง  

 
ผู้ใช้บริการ (1) ตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ เฉลี่ย 10.24 ครั้ง/

ปี ส่วนมากเป็นการตรวจวิเคราะห์ จ าแนกอัญมณีธรรมชาติ สังเคราะห์ และเลียนแบบ (2) ตรวจสอบ
คุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า เฉลี่ย 5.55 ครั้ง/ปี เป็นการตรวจวิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ของโลหะ
มีค่า เช่น ทองค า เงิน แพลตตินั่มด้วยเทคนิค ICP-OES (3) เข้าฝึกอบรมหรือสัมมนาเฉลี่ย 1.48 ครั้ง/ปี 
ส่วนมากฝึกอบรมในหลักสูตรอัญมณีศาสตร์ และการออกแบบเครื่องประดับ (4) ใช้บริการระบบฐานข้อมูล
เฉลี่ย 3 ครั้ง/เดือน ส่วนมากเป็นการสืบค้นข้อมูลบทความ/บทวิเคราะห์/บทความวิชาการ/เกาะติด
สถานการณ์การตลาด ข้อมูลธุรกิจ/ข้อมูลอุตสาหกรรม และสถิติการค้าไทย (5) ใช้บริการห้องสมุด เฉลี่ย 
1.80 ครั้ง/เดือน และ GIT eLibrary เฉลี่ย 1.8 ครั้ง/เดือน เพ่ือสืบค้นหนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านอัญ
มณีศาสตร์ แร่ เพชร พลอย ด้านการออกแบบและการผลิตเครื่องประดับ และช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ก็คือ Social Network และ Website (www.git.or.th) 

 
ภาพลักษณ์ที่ส าคัญของ GIT ก็คือ การเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล การเป็นองค์กรที่มี
รวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้อง
และน่าเชื่อถือ ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้  และผู้บริหารเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ  

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ GIT คือ (1) เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล (2) 

ใบรับรองคุณภาพของ GIT มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล (3) เครื่องมืออุปกรณ์ได้มาตรฐานและทันสมัย 
(4) เนื้อหาในหลักสูตรตรงตามความต้องการ ไปใช้งานได้จริง และวิทยากรมีความรู้ความสามารถ (5) 
ระบบฐานข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงลึก มีความน่าเชื่อถือ ใช้งานได้จริง สามารถสืบค้นได้ฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย (6) 
ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับเป็นห้องสมุดเฉพาะทาง และเจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ มีการบริการที่ดี 
และ (7) GIT eLibrary เป็นห้องสมุดออนไลน์เฉพาะทางทีส่ะดวกในการใช้งาน  
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ผู้ใช้บริการร้อยละ 97.20 และร้อยละ 97.00 มีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสอบ

คุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่า เนื่องจากผลการตรวจวิเคราะห์
คุณภาพมีความถูกต้องแม่นย า มีมาตรฐาน น่าเชื่อถือในระดับสากล และผู้ใช้บริการร้อยละ 91.20 มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของ GIT และพึงพอใจมากในทุกประเภทการให้บริการ ทั้งการตรวจสอบและ
ออกใบรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่า การฝึกอบรมและสัมมนา ระบบฐานข้อมูล 
https://infocenter.git.or.th ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibray ซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการ
ต้องการกลับมาใช้บริการซ้ าท่ี GIT และผู้ที่ไม่เคยใช้บริการมีความต้องการมาลองใช้บริการ  

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ประกอบด้วย (1) ควรเพ่ิมสาขา

การให้บริการในพ้ืนที่ต่างจังหวัดที่แหล่งธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ หรือสาขาในระดับภูมิภาค และ 
(2) ควรพัฒนา Applicaion หรือระบบการให้บริการ GIT Online Service และข้อเสนอแนะในรายประเภท
การให้บริการ ประกอบด้วย (1) ลดระยะเวลาการให้บริการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพอัญมณี
และเครื่องประดับ ไม่เกิน 3 วัน และโลหะมีค่า ภายใน 1 วัน รวมทั้ง ปรับลดอัตราค่าบริการ หรือเพ่ิม 
Promotion และขยายระยะเวลาการให้บริการ (2) เพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับเนื้อหา
หลักสูตร และเพ่ิมเวลาในภาคปฏิบัติการ เพ่ิมช่วงเวลาในการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ และจัดฝึกอบรม
ในสถานที่ที่มีพ้ืนที่จอดรถกว้างขวาง (3) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้สามารถโหลดข้อมูลได้รวดเร็วมากข้ึน 
น าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน รวดเร็ว และมีความละเอียด รวมทั้ง เพ่ิมระบบ Open Chat เพ่ือการค้นหา
และประมวลผลข้อมูล และ (4) ปรับระยะเวลาการให้บริการห้องสมุด และเพ่ิมความหลากหลายของ
วารสาร นิตยสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัยใหม่ๆ ในห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT 
eLibrary 
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บทที่ 1 บทน า 
 

1.1 บทน า 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรของรัฐใน
รูปแบบองค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 จัดตั้งขึ้นตาม พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2546 และประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ในก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์  

 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรส าคัญใน

การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศของผู้ประกอบการไทย จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์บริการด้าน
การตรวจคุณภาพเพชร พลอย โลหะมีค่า โดยห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย โดยนักอัญมณีศาสตร์ที่มีความ
เชี่ยวชาญ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีหลักสูตรครอบคลุมเนื้อหาในทุกด้าน ตั้งแต่พ้ืนฐานด้านอัญมณี
ศาสตร์ พ้ืนฐานการออกแบบ การออกแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลักสูตรด้านการตลาดขั้นสูง
โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ศูนย์บริการด้านข้อมูลในอุตสาหกรรมเครื่องประดับที่มีบริการสืบค้นข้อมูล
ออนไลน์ ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับที่รวบรวมวารสาร นิตยสาร และหนังสืออ้างอิง ด้านอัญมณี
และเครื่องประดับทั้งในและต่างประเทศ เปิดให้บริการส าหรับนักเรียน นักศึกษา บุคลากรในวิชาชีพ 
อัญมณีและเครื่องประดับ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ โดยสถาบันมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพให้กับ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 

 
จากการด าเนินงานในการให้บริการในแต่ละด้านของสถาบันฯ ซึ่งมีผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก 

จ าเป็นต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานจากการส ารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร ทัศนคติ 
ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ แนวโน้มการเลือกใช้บริการในอนาคต 
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ และการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กร รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและการตลาดต่อไปในอนาคต 

 
  

 
บทที่ 1 
บทน ำ 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการในการรับบริการต่างๆ จากเจ้าหน้าที่ของ
สถาบัน 

 
2. เพ่ือส ารวจความเชื่อมั่นต่อการให้บริการตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีค่าของสถาบัน 
 
3. เพ่ือส ารวจทัศนคติ ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือของสถาบัน ในเชิงเปรียบเทียบกับ

ห้องปฏิบัติการ สถาบันฝึกอบรม และ Certify Agents อ่ืนๆ ที่ให้บริการในลักษณะเดียวกัน  
 
4. เพ่ือส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ แนวโน้มที่จะใช้บริการในอนาคต รวมถึง

ประเมินประสิทธิภาพของสื่อหลักต่างๆ ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และพฤติกรรมการใช้สื่อ  
 
5. เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการในด้านต่างๆ และการสร้าง

ภาพลักษณ์สถาบัน ตลอดจนเป็นแนวนโยบายด้านการบริการด้านสื่อและการตลาดต่อไป 
 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สามารถน าผลการ

ส ารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร ทัศนคติ ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือ ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการ แนวโน้มการเลือกใช้บริการในอนาคต มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้านต่างๆ และการสร้างภาพลักษณ์ของสถาบัน ตลอดจนนโยบายด้านการบริการด้านสื่อและ
การตลาดต่อไป 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้ที่
เคยรับบริการจากสถาบันที่ใช้บริการในปี พ.ศ. 2566 ผู้ที่ไม่ใช้บริการสถาบันในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่าน
มา และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการ ในงานบริการต่างๆ ต่อไปนี้ 
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(1) งานบริการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ  
(2) งานบริการตรวจสอบโลหะมีค่า  
(3) งานบริการฝึกอบรม 
(4) งานบริการระบบฐานข้อมูล infocenter.com 
(5) งานบริการห้องสมุด และ e-Library 
 
ในส่วนของบทการวิเคราะห์จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
 
(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
(2) ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Trust) ต่อมาตรฐานการตรวจสอบ และออก

ใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ และการตรวจสอบโลหะมีค่า ของสถาบันฯ 
(3) การรับรู้และภาพลักษณ์ (Brand Image and Perception) ในเชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงาน

ที่ให้บริการในลักษณะเดียวกัน โดยเฉพาะในประเด็นการเป็นองค์กรมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง 
(Professional and High Performance Organization) จากกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการของสถาบันฯ 

(4) ทัศนคติการรับรู้การบริการต่างๆ (Customer’s Attitude) ในเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรที่
ให้บริการในลักษณะเดียวกัน และการรับทราบผลการด าเนินงานส าคัญของสถาบัน 

(5) พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการ  
(6) เหตุผลที่ไม่มาใช้บริการในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา และเหตุผลที่ไม่ใช้บริการสถาบัน 
(7) พฤติกรรมการรับสื่อ และประสิทธิภาพของการสื่อสาร (Media Effectiveness) เพ่ือน าไปใช้

ในการปรับปรุงการเข้าถึง (Accessibility) และสร้างความเข้าใจกับกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมายทางการตลาด
ได้อย่างเหมาะสม 

 
1.5 แผนการด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยครอบคลุมระยะเวลาทั้งสิ้น 150 วัน โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง มีรายละเอียด
ของกิจกรรม และผลงานที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละกิจกรรม แสดงดังตารางที่ 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 แผนกิจกรรมในการด าเนินการโครงการวิจัย 
 

กิจกรรม เดือนที่ 
 1 2 3 4 5 

1. ทบทวนวรรณกรรม จัดท าระเบยีบวิธีวิจัย X     
2. พัฒนาเครื่องมือในการวิจัย (แบบสอบถาม)  X    

** ส่งรายงานระเบียบวิธีวิจัย การด าเนินงาน และแบบสอบถาม  X    
3. เก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม   X   
4. วิเคราะห์และประมวลผล   X X  

** ส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)    X  
5. ปรับปรุงและจัดท ารายงานการศึกษาฉบับสมบรูณ ์     X 

** ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)     X 
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บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ แนวคิดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ การวัดทัศนคติ การประเมินภาพลักษณ์องค์กร ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจที่มีต่อองค์กร ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 

2.1.1 นิยามของความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความหมายตามพจนานุกรมท่ัวไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวก
ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” นอกจากนั้น มีนักวิชาการและนักจิตวิทยาได้ให้ความหมายที่แตกต่างกันไว้ อาท ิ
 

Vroom (1964) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะ
ทั้งสองค านี้ หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

 
Wolman (1973) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ว่า เป็นความรู้สึ ก (Feeling) มี

ความสุขเมื่อประสบผลส าเร็จตามความคาดหวัง ความต้องการจากแรงจูงใจ 
 
วัฒนา เพ็ชรวงศ์ (2543) ได้สรุปว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางด้านบวกของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ แต่ทั้งนี้
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับนิยามและประสบการณ์ที่ได้รับ 

 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2543) ได้ให้ความหมาย “ความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ตามแนวคิดของ

นักการตลาดออกเป็น 2 ความหมาย คือ 
 
1. ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้อเป็นหลัก ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้น

เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์การซื้อสถานการณ์หนึ่ง 

 
บทที่ 2 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
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2. ความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลัก ใช้ความหมายว่าความ
พอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมิน
ความสามารถของการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือ บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 

โดยรวมแล้ว สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ หรือในด้านต่างๆ 
ที่เป็นผลสะท้อนกลับมาจากการกระท าหรือพฤติกรรมต่างๆ ที่เป็นแรงผลักดันเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย ทั้งนี้
ความพึงพอใจจะสะท้อนออกมาถึงความสอดคล้องกับความต้องการหรือความคาดหวังในเบื้องต้น อาทิ ถ้า
หากมีความคาดหวังในเบื้องต้นในระดับที่น้อย และถ้าการกระท านั้นๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือประสบ
ความส าเร็จ บุคคลนั้นย่อมมีความพึงพอใจ หรือถ้าหากมีการตั้งความหวังไว้ในระดับสูง แต่ความส าเร็จที่เกิดขึ้น
ยังไม่ตรงตามความต้องการแล้ว ก็ย่อมมีความพึงพอใจน้อย โดยรวมแล้วสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.1 
 

 
ภาพที่ 2.1 การเกิดความพึงพอใจของบุคคล 
 
ที่มา: ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ (2556)  

 

ในการประเมินความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะเป็นการพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวังของผู้รับบริการกับลักษณะการบริการที่ผู้รับบริการได้รับ ถ้าหากผู้รับบริการได้รับการบริการที่
ดีกว่าที่คาดหวังไว้แล้ว ก็จะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากผู้รับบริการได้รับการบริการที่
ด้อยกว่าที่คาดหวังไว้แล้ว ก็ย่อมจะเกิดความไม่พึงพอใจ นอกจากนั้น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ในการได้รับบริการ จึงสามารถสรุปได้ว่า เป็นระดับความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ ของบุคคลหรือผู้รับบริการที่
แตกต่างกันตามความรู้ ความเข้าใจที่ต้องการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ โดยเปรียบเทียบสิ่งที่
ได้รับจริงมากกว่าหรือเท่ากับที่คาดหวังไว้ บุคคลนั้นจะรู้สึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งที่
ได้รับจริงน้อยกว่าที่คาดหวังไว้บุคคลนั้นจะรู้สึกไม่พึงพอใจ ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได้หลาย
ระดับตามปัจจัยแวดล้อมและเงื่อนไขของการบริการในแต่ละครั้งได้ 

 

ความต้องการ 
หรือความคาดหวัง 

แรงผลักดัน 
พฤติกรรม/การกระท า 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจ 
(ผลสะท้อนกลับ) 
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2.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีปัจจัยส าคัญๆ ดังนี้ 
 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดข้ึน เมื่อได้รับบริการที่มีลักษณะคุณภาพ 

และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์กรในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ความ
สนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจ าวัน วิธีการใช้หรือสถานการณ์ที่ลูกค้าใช้สินค้า
หรือบริการแต่ละอย่างและค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการที่เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึ ง
พอใจให้กับลูกค้า 

 
2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการที่ผู้รับบริการยอมรับ

หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay: WTP) 
ของผู้รับบริการ และความคาดหวังที่เกิดขึ้นจากการรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคา
ค่าบริการกับคุณภาพของการบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป 

 
3. สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึง

พอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าจึง
เป็นเรื่องส าคัญ 
 

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นจากการได้ยินข้อมูล ข่าวสาร 
หรือบุคคลอ่ืนกล่าวถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงข้ามกับความเชื่อที่ มีอยู่ก็จะรู้สึกดี
กับบริการดังกล่าวอันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 

 
5. ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารงานบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการล้วนเป็นบุคคลที่มี

บทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น  ผู้บริหารงานบริการที่วาง
นโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของลูกค้าเป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย 

 
6. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ
อาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็น
สัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้งานบริการ 
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7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าประสิทธิภาพของระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามี
ความคล่องตัว และสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ 

 
ในการศึกษานี้ สามารถสรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อผลของการได้รับ

บริการจากสถาบันฯ ภายใต้ความต้องการหรือความคาดหวังในเบื้องต้นของผู้รับบริการ ประเด็นที่พิจารณา 
ประกอบด้วย (1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือคุณภาพการให้บริการ (2) อัตราค่าบริการ (3) เทคโนโลยี/
เครื่องมือ/อุปกรณ์ (4) ผู้ให้บริการ (5) ขั้นตอนการให้บริการ และ (6) สถานที่ตั้ง ซ่ึงประเด็นต่างๆ เหล่านี้ 
ก่อให้เกิดผลสะท้อนกลับมาในรูปของความพึงพอใจที่มีต่อการได้รับบริการที่สามารถน าไปพัฒนาองค์กรใน
ด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการและการให้บริการที่ตรงตามความต้องการมากที่สุด 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีความเชื่อม่ันหรือความไว้วางใจที่มีต่อองค์กร 

 

ความเชื่อถือ (Reliability) และความไว้วางใจ (Trust) เป็นปัจจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
กันและกันโดยยังคงอยู่ก็ต่อเมื่อบุคคลมีความมั่นใจ ความไว้วางใจจะช่วยลดความไม่แน่นอนและลดความ
เสี่ยงและเพ่ิมความระมัดระวังของกระบวนการด าเนินงานขององค์กรหรืออาจหมายถึงการที่บุคคลมีความ
เชื่อถือต่อองค์กรว่าเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือและมีความน่าไว้วางใจซึ่งจะน ามาความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององค์กรนั้นๆ (ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์, 2556)  

 

“ความเชื่อมั่น” ในตัวบุคคล ในสินค้าหรือบริการ และในองค์กรไม่ได้เกิดขึ้นและตั้งอยู่อย่างเลื่อน
ลอย แต่ต้องมี “ฐาน” รองรับ ก็คือ ผลงานการกระท าและพฤติกรรมของบุคคลและองค์กร หากต้องการ
ให้เกิดความเชื่อมั่น ควรเริ่มที่ “การก าหนดแนวทางและการกระท า” ที่น่าเชื่อถือ ถ้าผลของการกระท านั้น 
มีความเหมาะสม ก็ย่อมจะท าให้เกิดความเชื่อถือขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องเรียกร้องให้เชื่อถือ การรับรู้เกี่ยวกับ
ภาพลักษณ ์ประวัติองค์กร ผู้ให้บริการ รวมถึงผู้บริหาร กมี็ผลกระทบต่อความเชื่อถือ ความภักดี และความ
ไว้วางใจ ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ ยังมปีัจจัยที่เกิดจากการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร และความเชื่อ
จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง  

 
ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นได้ โดยองค์ประกอบ 2 อย่าง คือ สมรรถนะหรือความรู้ความสามารถ 

(Competency) หมายความว่าบุคคลจะต้องมีความรู้ความสามารถและความช านาญในเนื้องานสูง มี
ความรู้ในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายๆ สาขาเป็นอย่างดี และมีความเป็นคนดี หรือมีคุณลักษณะดี 
โดยเนื้อแท้ (Credibility หรือ Character) หมายความว่าบุคคลหรือองค์กรจะต้องเป็นคนดีหรือองค์กรที่ดี 
มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความมีวุฒิภาวะ ความซื่อสัตย์ เป็นต้น 
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ทั้งนี้ ในการศึกษาเพ่ือประเมินความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ต่อการให้บริการตรวจสอบ
คุณภาพอัญมณีและโลหะมีค่าของสถาบันฯ จะพิจารณาจากผลของการกระท า หรือผลการตรวจสอบออก
ใบรับรองที่ผู้ใช้บริการได้รับบริการจากหน่วยงาน ซึ่งได้จากประสบการณ์ทางตรงของตนเอง โดยการ
สอบถามถึงความรู้สึกที่มีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการ ตามมาตรวัดทัศนคติของ Likert ที่แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ  
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีการวัดทัศนคติ 
 

ทัศนคติเป็นความเชื่อ และความรู้สึกเชิงประมาณค่าที่เป็นไปได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ ท าให้
บุคคลพร้อมที่จะแสดงออก ตอบโต้ต่อสิ่งต่างๆ ทัศนคติจึงถือได้ว่าเป็นตัวการส าคัญอันหนึ่งในการก าหนด
พฤติกรรมของบุคคล องค์ประกอบของทัศนคติมี 3 ประการ คือ  
 

1. องค์ประกอบด้านความรู้  (Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลที่
เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่ง
นั้นแต่หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสิ่งนั้น 

 
2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่

เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 
3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งๆ 

หนึ่งหรือบุคคลๆ หนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก 
 
ทัศนคติมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจ โดยจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินชีวิตและการด าเนินงานในแง่มุมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมืองการปกครอง การศึกษา ศาสนา แฟชั่น 
การอบรมเลี้ยงดู นิสัยการรับประทานอาหาร การแข่งขัน หรือแม้กระทั่งการสื่อสารด้วยเหตุดังกล่าวเหล่านี้ 
การรู้ถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าเป็นไปในทิศทางใด ก็ย่อมจะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถวางแผนและด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีที่จะท าให้รู้ถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น ก็คือ การวัดทัศนคติ 

 
Henerson et al. (1978) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวัดทัศนคติไว้ว่าทัศนคติไม่ได้เป็นสิ่งที่จะ

สามารถตรวจสอบหรือวัดได้เช่นเดียวกับการตรวจสอบเซลล์ผิวหนังของมนุษย์หรือการวัดอัตราการเต้น
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ของหัวใจแต่ทัศนคติของบุคคลหนึ่งอาจแสดงออกมาได้ด้วยการใช้ค าพูดหรือการกระท า จะเห็นได้ว่า  
แนวคิดนี้เน้นที่การแสดงออกทางพฤติกรรมเป็นหลักในการวัดทัศนคติซึ่งสอดคล้องกับท่ี Ajzen (1988) ได้
กล่าวเอาไว้ว่าโดยธรรมชาติแล้วคุณสมบัติของทัศนคติเป็นสิ่งที่วัดได้แม้ว่าทัศนคติจะเป็นเพียงภาวะของ
จิตใจไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้โดยตรงแต่ทัศนคติก็อาจวัดได้โดยอาศัยจากผลของการตอบสนองซึ่งจะ
ประเมินได้เป็นทางบวกหรือทางลบและมีระดับความมากน้อย 

 
เทคนิควิธีที่ใช้ในการวัดทัศนคติมีวิธีการหลักๆ 3 วิธี ประกอบด้วย  
 
1. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ศึกษาทัศนคติโดยใช้ประสาทหูและตาเป็น

ส าคัญการสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วน าข้อมูลที่สังเกต
นั้นไปอนุมานว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นอย่างไร 

 
2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการที่ผู้ศึกษาจะต้องออกไปสอบถามบุคคลนั้นๆด้วยตนเอง

โดยอาศัยการพูดคุยผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมวางแผนล่วงหน้าว่าจะสัมภาษณ์ในเรื่องใดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เป็นจริงมากที่สุดในการสัมภาษณ์นี้ Scott (1975) ได้ให้ความเห็นไว้ว่าเป็นการวัดทัศนคติโดยอาศัยการ
ตอบสนองทางค าพูด (Verbal Responses) และเป็นวิธีวัดที่ถูกน ามาใช้บ่อยครั้งเพราะมีความสะดวกและ
ง่ายต่อการวัดเช่นการใช้ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ผู้สัมภาษณ์อาจตั้งค าถามว่า “คุณ
รู้สึกว่าสถาบันฯ ด าเนินการให้บริการเป็นอย่างไร” หรือ “คุณคิดว่าอัตราค่าบริการของสถาบันฯ เหมาะสม
หรือไม่ เพราะอะไร” จะเห็นได้ว่า การใช้ค าถามปลายเปิดนี้ ผู้สัมภาษณ์จะได้ข้อมูลมากมาย แต่มีข้อเสีย ก็
คือ ผู้ตอบอาจไม่ตอบตามความเป็นจริง เพราะไม่กล้าเปิดเผยหรือตอบตามความคาดหวังของสังคมดังนั้นการ
วัดทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณ์จึงควรใช้วิธีการอ่ืนๆ ร่วมด้วย 

 
3. แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เป็นวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยให้บุคคลนั้นเล่า

ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งนั้นออกมาว่ารู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซึ่งผู้เล่าจะบรรยายความรู้สึกนึกคิดของ
ตัวเองออกมาตามประสบการณ์และความสามารถท่ีมีอยู่ ซึ่งแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล วิธีการศึกษา
ทัศนคติโดยใช้แบบรายงานตัวเองนี้ มักจะถูกสร้างข้ึนในรูปแบบของเครื่องมือวัดที่เรียกว่ามาตรวัด (Scale) 
เช่น มาตรวัดทัศนคติของ Thurstone มาตรวัดทัศนคติของ Likert มาตรวัดทัศนคติของ Osgood มาตรวัด
ความห่างทางสังคมของ Bogardus มาตรวัดความคงท่ีของทัศนคติตามวิธีของ Guttman และมาตรหน้ายิ้ม
ส าหรับเด็ก (The Smiling Faces Scales) เป็นต้น 
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มาตรวัดทัศนคติของ Thurstone เครื่องมือวัดทัศนคติที่มีลักษณะพิเศษตรงที่ไม่แสดงมาตรวัด
ตัวเลขติดเอาไว้ให้ผู้ตอบเห็น คือจะมีแต่ข้อความแสดงความรู้สึกทางบวก กลาง และลบ ครบตามจ านวน
มาตราที่ก าหนดไว้ก่อนลงมือสร้างเครื่องมือวัดเท่านั้น เช่น ถ้ามีการก าหนด 11 คะแนน จ านวนข้อที่แสดง
ถึงความรู้สึกทางบวก เป็นกลาง และทางลบ อย่างน้อยต้องให้ใช้ได้ 11 ข้อ ทั้งนี้เครื่องมือวัดทัศนคติตาม
แนวคิดของ Thurstone แต่ละข้อนั้น ผู้ทดสอบจะตอบใน 2 ลักษณะ คือ เห็นด้วยกับไม่เห็นด้วย และใน
แต่ละข้อความอาจจะมีน้ าหนักในการแปลผลไม่เท่ากัน ในการก าหนดมาตรวัดประจ าข้อ (S) จะใช้วิธีการ
ค านวณค่าความถี่จากการประเมินระดับความเป็นจริงของแต่ละข้อความที่ให้ผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 30 
ท่านพิจารณา มาค านวณเป็นค่ามาตรวัดประจ าข้อ โดยการหาค่ามัธยธฐาน ซึ่งจะได้ค่ามาตราประจ า (S) 
ของแต่ละข้อความ ตามจ านวนมาตรวัดที่ก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา เช่น ค่าตั้งแต่ 1-11 (กรณีก าหนด 
11 คะแนน) ทั้งนี้ค่าประจ ามาตรวัดที่ได้นั้นจะมีความเชื่อมั่นมากน้อยเพียงใดนั้น จะต้องน ามาหาค่าการ
กระจายของระดับความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ โดยใช้ค่าควอไทล์  วัดการกระจาย ซึ่งยอมรับกันไม่เกิน 
2.0 หมายความว่า ค่าควอไทล์ยิ่งมีค่าน้อยยิ่งดี แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกันมาก จะท าให้
ข้อความนั้นเชื่อถือได้มาก จากนั้นข้อความที่ได้จะถูกน ามาจัดเรียงค่ามาตรวัดประจ าข้อจากน้อยไปมาก 
แล้วดึงเอาข้อความในแต่ละกลุ่ม ที่มีระดับความเชื่อมั่นสูงๆ กลุ่มละเท่าๆ กัน มาสลับกันโดยวิธีการสุ่ม 
เพ่ือสร้างเป็นแบบวัดทัศนคติ ซึ่งเมื่อผู้ทดสอบตอบเห็นด้วยในข้อที่ 1 และเห็นด้วยในข้อที่ 2 ซึ่งการเห็น
ด้วยในข้อที่ 1 กับข้อที่ 2 ย่อมได้ค่าประจ าข้อไมเ่ท่ากัน 

 
การแปลผลระดับทัศนคติตามแนวคิดของ Thurstone นั้น จึงน าเอาค่ามาตรวัดประจ าข้อ (S) มา

หาค่าเฉลี่ย แปลผลตามเกณฑ์เป็นช่วงๆ (กรณีก าหนด 11 คะแนน) ดังนี้ 
 

คะแนน ความหมาย 
1-3 ระดับต่ ามาก 
3-5 ระดับต่ า 
5-7 ระดับปานกลาง 
7-9 ระดับสูง 
9-11 ระดับสูงมาก 

 
Likert สร้างเครื่องมือวัดทัศนคติง่ายกว่าแบบวัดทัศนคติของ Thurstone แบบวัดทัศนคติของ 

Likert มีลักษณะที่แตกต่างจาก Thurstone คือมีการก าหนดค่าน้ าหนักของแต่ละข้อความหลังจากการน า
แบบวัดไปทดสอบแล้ว ข้อความอาจจะเป็นทางบวกทั้งหมดหรืออาจจะเป็นทางลบทั้งหมด หรือผสมกันก็
ได้ ท าให้เป็นแบบวัดทัศนคติมีความเชื่อม่ันสูง  
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มาตรวัดแบบ Likert เกิดจากกระบวนการตรวจสอบข้อความแบบวัดทัศนคติ เป็นการตรวจสอบ
ขั้นแรกเพ่ือดูความเหมาะสมของข้อความที่จะน าไปใช้วัดทัศนคติตามเป้าหมาย ซึ่งแบ่งระดับการตอบออก
มากกว่า 2 ระดับ ซึ่งละเอียดกว่าแบบวัดทัศนคติของ Thurstone เช่น การแบ่งเป็น 5 ระดับ (เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) เป็นต้น ทั้ งนี้อาจจะเป็นไปในลักษณะอ่ืนก็ได้
ขึ้นอยู่กับข้อความที่แสดงความรู้สึก เช่น ปฏิบัติทุกครั้ง ปฏิบัติปานกลาง ไม่ปฏิบัติ เป็นต้น ซึ่งจาก
การศึกษาเอกสารวิชาการต่างๆ เกี่ยวกับแบบวัดทัศนคติตามแนวคิดของ Likert พบว่าส่วนใหญ่นักวิชาการ
นิยม แบ่งน้ าหนักของข้อความออกเป็น 5 ระดับ ทั้งนี้การจะบอกได้ว่าข้อความข้อนี้จะมีน้ าหนักความรู้สึก
ระดับใดนั้น Likert ใช้วิธีการค านวณน้ าหนักข้อความ 3 วิธี คือ 1) วิธีหาน้ าหนักซิกมา (Sigma Deviate 
Weighting Method) ด้วยการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากจุดกลางของพ้ืนที่ของแต่ละตัวเลือกท่ีมีอยู่  
2) วิธีหาน้ าหนักคะแนนมาตรฐาน (Standard Score Weighting) ด้วยการหาคะแนนมาตรฐานที่จุดกลาง
ของช่วงพอดี คล้ายเป็นคะแนนมาตรฐานเฉลี่ยของช่วงในตัวเลือกหนึ่งๆ 3) วิธีก าหนดน้ าหนักแบบพลการ 
(Arbitrary Weighting Method) เป็นการก าหนดโดยคิดว่าถ้ามากที่สุดให้ 5 ถัดมาเป็น 4 เป็น 3 จนถึง 1 
หรือ 0 ตามล าดับ ทั้งนี้วิธีการหาค่าน้ าหนักระดับความรู้สึกของข้อความทั้ง 3 วิธีนี้ ให้ค่าน้ าหนักใกล้เคียงกัน 
มีความสัมพันธ์กันสูงมากถึง 0.99 ดังนั้นวิธีก าหนดน้ าหนักแบบพลการ (Arbitrary Weighting Method) จึง
ได้รับความนิยมและใช้มากท่ีสุด 

 
ส่วนในการแปลผลระดับทัศนคติตามแนวคิดของ Likert นั้น นิยมแปลผลเป็นตัวเลขตามระดับที่

ก าหนด ด้วยการน าจ านวนข้อไปหารคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์การแปลคะแนน
แบบวัด (กรณีก าหนด 5 ระดับ) ดังนี้ 
 

คะแนน ความหมาย 
1.00-1.50 ระดับต่ ามาก 
1.51-2.50 ระดับต่ า 
2.51-3.50 ระดับปานกลาง 
3.51-4.50 ระดับสูง 
4.51-5.00 ระดับสูงมาก 

 
มาตรการวัดทัศนคติตามแนวคิดของ Likert นั้นได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการสร้างแบบวัด

ทัศนคติเพราะสร้างได้ง่าย ไม่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจ านวนมาก และวัดความรู้สึกได้หลายอย่าง ทั้งนี้มีข้อ
ระวังในการแปลผลซึ่งต้องกลับค่ามาตราในกรณีท่ีเป็นข้อความทางลบก่อนเสมอเท่านั้น 
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ดังนั้นในการวัดทัศนคติในการศึกษานี้ เป็นการวัดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น ภาพลักษณ์องค์กร
และความน่าเชื่อถือ ที่มีต่อสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
โดยการสอบถามตามแบบสอบถามที่มีการก าหนดมาตรวัดที่แน่นอน 5 ระดับ ตามมาตรวัดทัศนคติของ 
Likert  

 
2.4 แนวคิดทฤษฎีการประเมินภาพลักษณ์ 
 

ภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์กรที่บุคคลรับรู้
จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานหรือสถาบันฯ อันเกิด
จากการกระท าหรือพฤติกรรมขององค์กร การบริหาร การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์มี
ความส าคัญต่อองค์กร เนื่องจากสามารถท าให้สถาบันฯ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่
เกี่ยวข้อง และท าให้สถาบันฯ มีความเจริญก้าวหน้าได้ 
 

2.4.1 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
 

Kenneth (1975) ได้อธิบายว่า “ภาพลักษณ์” เป็นความรู้และความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ โดยเฉพาะ
ความรู้ที่สร้างขึ้นมาเฉพาะตนเป็นความรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ประกอบด้วย ข้อเท็จจริง
คุณค่าที่เป็นผู้ก าหนดโดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบตัวที่ได้ประสบ 
และมีความเชื่อว่าจริง เนื่องจากคนเราไม่สามารถรับรู้และท าความเข้าใจกับทุกสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไป มัก
ได้เฉพาะภาพบางส่วนหรือลักษณะกว้างๆ ของสิ่งเหล่านั้น ซึ่งอาจไม่ชัดเจนแน่นอนเพียงพอ แล้วมัก
ตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนั้นๆ ด้วยตัวเอง ความรู้เชิงอัตวิสัย จะประกอบกันเป็น
ภาพลักษณ์ของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมที่แสดงออกก็จะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์
ของสิ่งนั้นๆ ที่มีอยู่ในความคิดด้วย สามารถแยกองค์ประกอบของภาพลักษณ์ได้เป็น 4 ส่วน ที่มีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน คือ 

 
1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งที่บุคคลได้จากการสังเกต

โดยตรงแล้วน าสิ่งนั้นไปสู่การรับรู้ สิ่งที่ถูกรับรู้นี้อาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ความคิด หรือสิ่งของ
ต่างๆ จะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่างๆ เหล่านี้ โดยผ่านการรับรู้ในเบื้องต้น 

 
2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนที่เป็นความรู้เกี่ยวกับลักษณะ 

ประเภทความแตกต่างของสิ่งต่างๆ ที่ได้จากการสังเกตและรับรู้ 
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3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
ต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกผูกพันยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

 
4. องค์ประกอบเชิงการกระท า (Cognitive Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาที่เป็น

แนวทางในการปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรู้และเชิง
ความรู้สึก 

 
ภาพลักษณ์มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถท าให้องค์กรมีชื่อเสียงเป็นที่

ยอมรับ เชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง และท าให้องค์กรนั้นๆ มีความเจริญก้าวหน้าได้ ดังนั้น การรับรู้
ว่าบุคคลอ่ืนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นที่มีต่อภาพลักษณ์ขององค์กร จึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น
และส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กรต่อไปได้ 

 
2.4.2 การประเมินภาพลักษณ์ 
 
วิธีการประเมินภาพลักษณ์ขององค์กรจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อาจได้จากการส ารวจความ

คิดเห็น การท าวิจัยการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการรับฟังข้อมูลจากหลายๆ ฝ่าย หลักเกณฑ์ที่ใช้ใน
การประเมินภาพลักษณ์ Kotler (2000) ได้เสนอแนะหลักเกณฑ์โดยจ าแนกไว้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

 
ระดับแรก ส ารวจความคุ้นเคยของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กร สินค้าและบริการ ท าได้โดยการวัดระดับ

ความคุ้นเคย (Familiarity Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย (1) ไม่เคยได้ยินชื่อมาก่อน (Never 
Heard of) (2) เคยได้ยินชื่อ (Heard of Only) (3) รู้จักบ้างเล็กน้อย (Know a Little Bit) (4) รู้จักพอสมควร 
(Know a Fair Amount) และ (5) รู้จักเป็นอย่างดี (Know Very Well) หากพบว่าค าตอบส่วนใหญ่จ ากัด
อยู่เพียงระดับ 1 และ 2 ก็แสดงว่าองค์กรจะต้องเร่งสร้างการรับรู้ (Awareness) ให้เกิดข้ึนโดยเร็ว 

 
ระดับที่สอง ส ารวจความชอบของผู้ที่รู้จักองค์กร สินค้าและบริการ โดยการวัดระดับความชอบ 

(Favorability Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย (1) ไม่ชอบเลย (Unfavorable) (2) ไม่ค่อยชอบ 
(Somewhat Unfavorable) (3) รู้สึกเฉยๆ (Indifference) (4) ค่อนข้างชอบ (Somewhat Favorable) และ 
(5) ชอบมาก (Very Favorable) ถ้าหากพบว่าค าตอบของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน 2 ระดับแรก หมายถึง
องค์กรจะต้องแก้ไขปัญหาด้านภาพลักษณ์อย่างจริงจัง 
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ในการศึกษานี้ จะพิจารณาประเมินความเชื่อมั่น และภาพลักษณ์ขององค์กร จากองค์ประกอบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจากการรับรู้ จากความรู้ที่มีจากความรู้สึก หรือจากองค์ประกอบเชิงการกระท า หรือ
จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของตนเอง โดยการสอบถามถึงความรู้สึกท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรตามมาตรวัดทัศนคติของ Likert ที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

 
2.4.3 แนวทางการประเมินภาพลักษณ์ 
 
ในส่วนของการวัดหรือประเมินภาพลักษณ์องค์กร ศุภลิน และพนม (2553) ทบทวนวรรณกรรม

ทั้งจากต่างประเทศ และในประเทศ เกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ ของภาพลักษณ์ จ าแนกออกทั้งหมด 6 
มิติ ประกอบด้วย  

 
มิติที่ 1 ภำพลักษณ์ด้ำนผู้บริหำร มีประเด็นที่หลากหลายดังนี้ ความเป็นผู้น า มีบุคลิกภาพที่ดี มี

ความน่าเชื่อถือ เป็นผู้มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับนับถือ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความสามารถในการ
สื่อสารผ่านสื่อมวลชน เป็นที่รู้จักในวงสังคม เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เป็นคนซื่อสัตย์ มีความยุติธรรม หรือ
บริหารงานอย่างตรงไปตรงมา 

 
มิติที่ 2 ภำพลักษณ์ด้ำนพนักงำน มีประเด็นที่หลากหลายดังนี้ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี มีความ

สุภาพอ่อนน้อม มีความละเอียดรอบคอบ มีทักษะในการสื่อสาร ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถให้
ข้อมูลตรงตามความต้องการ สามารถตอบข้อซักถามได้ มีการแต่งกายที่เหมาะสม เป็นผู้มีระดับการศึกษา
ดี มีความรับผิดชอบและเต็มใจให้บริการ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ หรือมีน าเสียงในการสื่อสารทีดี่  

 
มิติที่ 3 ภำพลักษณ์ด้ำนด้ำนสินค้ำและบริกำร มีประเด็นที่หลากหลายดังนี้ สินค้าและบริการ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ การให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีอัตราค่าบริการที่
เหมาะสม สินค้าและบริการมีความน่าสนใจ การให้บริการก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดี สินค้าและบริการมี
ความหลากหลาย สินค้าและบริการมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับอัตราค่าบริการ สินค้าและบริการมีความ
ทันสมัย ช่วงระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม สินค้าและบริการมีคุณภาพท่ีดี 

 
มิติที่ 4 ภำพลักษณ์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งมีประเด็นที่หลากหลายดังนี้ องค์กรมีระบบการ

บริหารที่ดี มีนโยบายการบริหารงานชัดเจน เป็นองค์กรที่มีความมั่นคง เป็นองค์กรที่มีความทันสมัย เป็น
องค์กรชั้นน าของประเทศ เป็นองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงาน เป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการ
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ให้บริการแก่สังคม เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาการท างานอย่างสม่ าเสมอ เป็นแหล่งองค์ความรู้ที่น่าเชื่อถือ 
เป็นเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ เป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
ทั่วถึง เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดผู้ใช้บริการ เป็นองค์กร
ที่มีนโยบายสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน เป็นองค์กรที่มีนโยบายสอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม เป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ์ เป็นองค์กรที่มีการอ านวยความสะดวกให้
การให้บริการ เป็นองค์กรที่บริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย เป็นองค์กรที่มีจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงาน เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรม เป็นองค์กรที่เปิดโอกาสให้ตรวจสอบ
ความถูกต้องในการด าเนินงาน หรือเป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใช้บริการ  

 

มิติที่ 5 ภำพลักษณ์ด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ มีประเด็นที่หลากหลายดังนี้ เป็นองค์กรที่มี
เครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย พ้ืนที่ภายในองค์กรมีการตกแต่งสวยงาม องค์กรมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ดี ออกแบบอาคารส านักงานเหมาะสม มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้
มาตรฐาน มีระบบการดูแลความสะอาดที่มีประสิทธิภาพ หรือมีการเดินทางที่สะดวก 

 

มิติที่ 6 ภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีประเด็นที่หลากหลายดังนี้ เป็นองค์กรที่
ส่วนช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ เป็นองค์กรที่ท าให้เกิดการจ้างงาน เป็นองค์กรที่ให้สนใจกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม เป็นองค์กรที่สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา เป็นองค์กรที่พัฒนาความเป็นอยู่ของคนใน
สังคม เป็นองค์กรที่ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน เป็นองค์กรที่ท ากิ จกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เป็นองค์กรที่น ารายได้สู่ประเทศ หรือเป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินทุนใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.5 แนวคิดการเป็นองค์กรมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง (Professional and High Performance 
Organization)  

 

ในภาวะการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 ที่ท าให้หน่วยงานต่างๆ ต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็น
องค์กรมืออาชีพและสมรรถนะสูง เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ
องค์กรที่ได้ก าหนดไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากนิยาม
ของ พสุ (2549) และพสุ และชัยวัฒน์ (2553) เกี่ยวกับการบริหารจัดการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ผู้บริหารต้องเป็นผู้ขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลง การจูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจ และการ
ก ากับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล โดยลักษณะส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูง ประกอบด้วย การมอบหมาย
งานบุคลากรที่ชัดเจน การปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลง การติดตามการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ การรักษาคน
เก่ง และการสร้างขวัญก าลังใจและยกย่องชมเชย 
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การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน ต้องมีนวัตกรรมและ
บริการที่มีประสิทธิภาพ และสามารถน าส่วนดีของบุคลากรมาใช้ และรักษาให้อยู่กับองค์การให้นานที่สุด มี
คุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ (1) เน้นการบริหารจัดการตนเองอย่างเป็นอิสระ มีเป้าหมายทิศทางที่ชัดเจน และ
มีการเรียนรู้ร่วมกัน (2) เน้นการปลูกฝัง ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือการสร้างค่านิยม ความ
ผูกพัน กับคุณภาพการท างาน อย่างต่อเนื่อง (3) เน้นการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
โดยความต้องการขององค์กรและบุคลากรต้องสอดคล้องกัน ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมและผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ (4) การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง และมี
มาตรฐาน ภายใต้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการท างาน (ทิพวรรณ, 2551)  

 
นิสดารก์ (2551) กล่าวถึง องค์ประกอบหลักของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง คือ (1) การมีภาวะ

ผู้น า (Leadership) ที่เหมาะสม ในที่นี้ หมายถึง องค์กรที่มีผู้น าที่สามารถก าหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้ สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ ค่านิยมให้เข้ากับกลยุทธ์ โครงสร้างต่างๆ สามารถ
บูรณาการระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน สามารถเรียนรู้ คัดสรร และเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ สามารถมอบ
อ านาจและกระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ขึ้นในพนักงาน (2) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) ควรเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดความร่วมมือจากระดับต่างๆ (3) การมีกระบวนการคิดเชิง 
กลยุทธ์ (Strategic Thinking Process) เป็นการก าหนดกลวิธี เพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์ มีการน าทรัพยากรมา
สนับสนุนกลยุทธ์ รวมถึง การก าหนดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม และ (4) ระบบของค่านิยม (Value System) 
การมีค่านิยมจะน ามาซึ่งพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง 

 
จากการศึกษาของ ชลธิชา และคณะ (2564) ที่ได้มีการศึกษาองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยจากแหล่งต่างๆ และสังเคราะห์องค์ประกอบ
ขององค์กรสมรรถนะสูง ออกทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการบุคลากร เป็นกระบวนการ
จัดการบุคลากรในองค์กรให้มีความเหมาะสมกับงาน (2) การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพึงพอใจและให้ความส าคัญแก่
ผู้รับบริการ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม (3) การจัดการความรู้องค์กร ซึ่งเป็น
กระบวนการในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มปีระสิทธิภาพ
สูงขึ้น และ (4) การจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจทางการบริหารที่สามารถส่งผลให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร นอกจากนั้น ชลธิชา และคณะ (2564) ยังได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดองค์กรสมรรถนะสูง 
จ าแนกตามองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ได้ทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) การบริหารจัดการบุคลากร มี 4 ตัวชี้วัด 
คือ การสรรหาคัดเลือก การธ ารงรักษา การส่งเสริมพัฒนา และการให้รางวัลตอบแทน (2) การบริหารจัดการ
คุณภาพ มี 4 ตัวชี้วัด คือ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ การ
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ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน (3) การจัดการความรู้
องค์กร มี 4 ตัวชี้วัด คือ การก าหนดองค์ความรู้ การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ การแบ่งปันองค์ความรู้ และ
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ และ (4) การจัดการเชิงกลยุทธ์ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การวางแผนกลยุทธ์ การด าเนินการ
ตามกลยุทธ์ และการควบคุมประเมินผลกลยุทธ์  

 
พเยาว์ (2560) กล่าวถึง การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง จ าเป็นต้องมีการด าเนินงาน ดังนี้ (1) 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ให้กับคน
ในองค์กรได้เห็นภาพร่วมกัน เป็นแบบอย่างให้กับบุคลากรในองค์กร เป็นที่ปรึกษาแนะน าและสามารถสร้าง
แรงบันดาลใจให้บุคลากรในองค์กร มุ่งสู่วิสัยทัศน์ร่วมกันและตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน (2) ก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และนโยบาย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วางแผนเชิงกลยุทธ์ และจัดล าดับความส าคัญ
สิ่งที่ต้องเร่ง มีแผนการปฏิบัติงาน โครงการ กิจกรรมที่ระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการ
ปฏิบัติ มีการถ่ายทอดลงสู่ผู้ปฏิบัติ มีการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินงาน และน าผล
การประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้ประสบผลส าเร็จ รวมทั้ง มีการจัดการความรู้ (KM) ที่มีอยู่ใน
องค์กรให้เป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง (3) วัฒนธรรม
องค์กร มีการก าหนดค่านิยมหลักที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดับน ามาปฏิบัติ เสริมสร้าง
ธรรมาภิบาล ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง และให้บุคลากรในองค์กรมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่อองค์การ สร้างจิตส านึกในการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม (4) ระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนา
บุคลากร มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรในระดับต่างๆ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และมีความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ มีการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการบริหาร ผลการ
ปฏิบัติงานและวิธีประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเชื่อมโยงกับค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจ้าง 
เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจต่อการท างาน และ (5) กระบวนการและวิธีการท างาน มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการท างานที่มีการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน และการให้บริการสามารถด าเนินงานอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอน ยืดหยุ่น มีการ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย และมีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพ่ือลดความผิดพลาด ซ้ าซ้อนและสูญเสียของกระบวนการท างาน 

 
จากแนวทางการยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2556-2558 กล่าวถึง การเป็น

หน่วยงานที่มีความเป็นมืออาชีพ (Professional Organization) ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ (1) 
บุคลากรในองค์กรมีการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เน้นการท างานแบบบูรณาการ โดยบูรณาการการท างาน
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ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ (2) ท างานเป็นทีม เน้นการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เพ่ือติดตามสถานการณ์ของหน่วยงานตลอดเวลา (3) มีความรู้เชิงลึกในภารกิจของตนเองสามารถปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงจากสภาวะแวดล้อมภายนอก หรือผลกระทบจากนโยบายที่เกี่ยวข้อง และมีความโปร่งใส มี
มาตรฐานในการท างาน เข้าใจ และปรับใช้วิธีการท างาน ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากล 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของแนวคิดการเป็นองค์กรมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง ในที่นี้ 

จะน าประเด็นตัวชี้วัดต่างๆ มาใช้ประกอบในการพิจารณาภาพลักษณ์ขององค์กร โดยประเด็นที่น ามาใช้เพื่อ
เป็นการสะท้อนถึงความเป็นองค์กรมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง จะเน้นทางด้านการบริหารจัดการคุณภาพ 
ตั้งแต่การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ การปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน และในส่วนของความพึงพอใจที่มีต่อบุคคล 
ผู้ให้บริการจะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการบริหารจัดการบุคลากร ส่วนในเรื่องของการจัดการความรู้องค์กรนั้นก็
จะสะท้อนมาจากคุณภาพในการให้บริการฐานข้อมูล infocenter.git.or.th งานบริการฝึกอบรม รวมทั้ง 
งานให้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary  
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บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวจัิย 
 

 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
มีกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย ดังภาพที่ 3.1  

 
 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
 
3.1 การก าหนดจ านวนตัวอย่าง 
 

จากสถิติการใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ เดือนมีนาคม 2566 มีจ านวนผู้ใช้บริการรวมทั้งหมด 1,023 ราย 

3. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 
- การรับรู้และภาพลักษณ์ (Brand Image 

and perception)  
- ทัศนคตกิารรับรู้การบริการ (Customer’s 

attitude and perception) 

2. ประสบการณ์การใชบ้ริการ 
- ตรวจสอบคุณภาพอัญมณี 

- ตรวจสอบคุณภาพโลหะมีค่า 

- ฝึกอบรมและสัมมนา 

- บริการระบบฐานข้อมูล 

- บริการห้องสมุด และ e-library 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
1. ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2. ด้านเทคโนโลยีและความทันสมัย 
3. ด้านองค์ความรู้และการถ่ายทอด 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความเชื่อมั่นในการใหบ้ริการ  
1. ผลตรวจสอบคุณภาพอัญมณี 
2. ผลตรวจสอบคุณภาพโลหะมีค่า 

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
1. ความถี ่
2. ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ 
3. สื่อและการเขา้ถึงส่ือ 
4. แนวโน้มการเข้าใช้บริการ 
5. เหตุผลที่เลือกใช้บริการ 
6. เหตุผลที่ไม่เลือกใช้บริการ 

1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
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และสามารถจ าแนกประเภทการใช้บริการ ดังตารางที่ 3.1 จะเห็นได้ว่า สัดส่วนการกระจายตัวของการใช้
บริการส่วนใหญ่ใช้บริการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ (ร้อยละ 42.62) 
รองลงมาเป็นการใช้บริการการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพโลหะมีค่า (ร้อยละ 25.32) บริการ
ระบบฐานข้อมูล infocenter.git.or.th (ร้อยละ 13.69) การฝึกอบรมและสัมมนา (ร้อยละ 11.05) และ
บริการห้องสมุด และ GIT elibrary (ร้อยละ 7.33) ตามล าดับ ทั้งนี้ การก าหนดจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม
อาศัยวิธีการของ Yamane (1967) ที่มีสูตรในการค านวณดังนี้  

 
n = N 

 1 + N e2 
โดยที่  N  คือ จ านวนประชากร 
 n คือ จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม 
 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน  

 
ตารางท่ี 3.1 การกระจายตัวของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเภท จ านวน สัดส่วน จ านวน จ านวนตัวอย่างท่ีจะส ารวจ 
การใช้บริการ ผู้ใช้บริการ1/ (ร้อยละ) ตัวอย่างท่ี

เหมาะสม 
Active 
User 

Inactive 
User 

Non 
User 

รวม
ทั้งหมด 

1. ตรวจสอบคณุภาพอญัมณฯี 436 42.62 142 120 40 30 190 
2. ตรวจสอบคณุภาพโลหะมีค่า 259 25.32 85 60 20 10 90 
3. ฝึกอบรมและสมัมนา 113 11.05 37 40 - - 40 
4. บริการระบบฐานข้อมูล 

infocenter.git.or.th 
140 13.69 46 40 - - 40 

5. บริการห้องสมดุ และ elibrary 75 7.33 25 40 - - 40 
รวมท้ังหมด 1,023 100.00 335 300 60 40 400 

 
หมายเหตุ: 1/ จ านวนผู้ใช้บริการสถาบันฯ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (ณ เดือนมีนาคม 2566) 

 
จากตารางที่ 3.1 จ านวนผู้ใช้บริการหรือประชากรทั้งหมด 1,023 ราย (ข้อมูล 6 เดือน) ซึ่งผู้วิจัย

คาดการณ์จ านวนผู้ใช้บริการทั้งปีงบประมาณ เท่ากับ 2,046 ราย ซึ่งท าให้ได้ประชากรเมื่อน ามาค านวณ
จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือมีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 พบว่า 
จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม เท่ากับ 335 ตัวอย่าง และการส ารวจความพึงพอใจ ในที่นี้ พิจารณาครอบคลุม
กลุ่มผู้ใช้บริการที่เคยใช้บริการในปีก่อนหน้า แต่ไม่ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Inactive User) 
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และผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับที่ไม่เคยใช้บริการ (Non User) ร่วมด้วย ดังนั้น จึงท า
การก าหนดจ านวนตัวอย่างเพ่ือการส ารวจรวมทั้งหมด 400 ตัวอย่าง และเมื่อน ามากระจายตามสัดส่วนของ
ประชากร สามารถสรุปจ านวนตัวอย่างของ (1) ผู้ใช้บริการ (Active User) ในปงีบประมาณ 2566 (2) ผู้ไม่มา
ใช้บริการในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา (Inactive User) และ (3) ผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับที่ไม่เคยมาใช้บริการ (Non User) เท่ากับ 300, 60 และ 40 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง  
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพนี้ จะอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 การ เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ทางโทรศัพท์ หรือทางแบบสอบถาม 
Online และรูปแบบที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างสามารถจ าแนก
ออกท้ังหมด 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ (Active User) ที่ใช้บริการในปี พ.ศ. 2566 
(2) กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการที่ไม่ได้มาใช้บริการในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา (Inactive User) และ (3) กลุ่ม
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่รู้จักสถาบันฯ แต่ไม่เคยใช้บริการ (Non User) 

 
ในส่วนของการส ารวจข้อมูลภาคสนาม (Field Work) โดยการให้ผู้ช่วยวิจัยไปสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง ตามแบบสอบถามแบบตัวต่อตัว ทางโทรศัพท์ และทาง Online ตามความสมัครใจในการให้ข้อมูล
ของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ ทั้งนี้ ในแบบสอบถามระบุรายละเอียดวิธีการสัมภาษณ์ พร้อมค าอธิบาย
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ช่วยวิจัยสัมภาษณ์ทุกคนสามารถสัมภาษณ์ในรูปแบบเดียวกัน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือ
ป้องกันการเอนเอียง (Bias) จากทัศนคติของผู้ช่วยวิจัย และในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะอาศัยการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling Survey) จากฐานข้อมูลรายชื่อสถานประกอบการที่เข้ามาใช้บริการ
สถาบันฯ และในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis) จะสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการส ารวจข้อมูลโดยแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 10 
หรือ 40 ตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทการใช้บริการ ทั้งนี้ ประเด็นในการสัมภาษณ์จะเป็นการสอบถามตาม
แนวค าถามที่สอดคล้องกับแบบสอบถาม โดยเน้นการสอบถามถึงสาเหตุในการตอบและการให้คะแนน เพ่ือให้
เข้าใจถึงต้นเหตุของความพึงพอใจ/ไม่พอใจ จากนั้น น าข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ และใช้เพ่ือการประเมินความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
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3.3 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 

แบบสอบถามถูกพัฒนาจากกรอบแนวคิดการศึกษา (ภาพที่ 3.1) แบบสอบถามที่ถูกพัฒนาขึ้นมา
ใช้ในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง (Structured Questionnaire) 
แบ่งออกมาทั้งหมด 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้
บริการและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนที่ 4 ความพึง
พอใจต่อการได้รับบริการจากสถาบันฯ และส่วนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ แบบสอบถามมี
ทั้งหมด 6 ชุด จ าแนกตามประเภท/ลักษณะการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  (แบบสอบถาม แสดงใน
ภาคผนวก) 

 

แบบสอบถามชุดที่ 1 คือ แบบสอบถามงานบริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณี
และเครื่องประดับ  

แบบสอบถามชุดที่ 2 คือ แบบสอบถามงานบริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า 
แบบสอบถามชุดที่ 3 คือ แบบสอบถามงานบริการด้านการฝึกอบรมและสัมมนา 
แบบสอบถามชุดที่ 4 คือ แบบสอบถามงานบริการระบบฐานข้อมูล infocenter.git.or.th 
แบบสอบถามชุดที่ 5 คือ แบบสอบถามงานบริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT 

eLibrary 
แบบสอบถามชุดที่ 6 คือ แบบสอบถามผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย และค่า
ร้อยละ ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือให้ได้ผลของระดับความพึงพอใจ 
ความเชื่อมั่น ทัศนคติ ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ แนวโน้มการ
เลือกใช้บริการในอนาคต มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ และการสร้าง
ภาพลักษณ์ของสถาบัน ตลอดจนนโยบายด้านการบริการและการตลาด 
 

ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถามเพ่ือการประเมินความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร 
ทัศนคติ ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ที่ข้อค าถามแต่ละข้อมีการแบ่งค่ามาตราส่วน 
(Rating Scale) ทั้งหมด 5 ระดบั ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ทีใ่ห้คะแนน 1 – 5 โดยใช้เกณฑ์
การประเมิน ดังนี้ 
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คะแนน ระดับความพึงพอใจ / ความคิดเห็น 

5 พึงพอใจมาก / เห็นด้วย 
4 ค่อนข้างพึงพอใจ / ค่อนข้างเห็นด้วย 
3 พึงพอใจปานกลาง / เฉยๆ หรือเห็นด้วยปานกลาง 
2 ค่อนข้างไม่พึงพอใจ / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
1 พึงไม่พอใจ / ไม่เห็นด้วย 

 
จากนั้น จึงค านวณหาค่าเฉลี่ย และเปรียบเทียบกับช่วงชั้นอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังนี้ 
 

(ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด) = (5 – 1) = 0.80 
จ านวนระดับ  5   

 

โดยค่าช่วงชั้นอันตรภาคชั้นมีความกว้าง เท่ากับ 0.80 และก าหนดค่าระดับในการแปลผล ดังนี้ 
 

ช่วงที่ 1 1.00 – 1.80 หมายความว่า ไม่พึงพอใจ / ไม่เห็นด้วย 
ช่วงที่ 2 1.81 – 2.60 หมายความว่า ค่อนข้างไม่พึงพอใจ / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
ช่วงที่ 3 2.61 – 3.40 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง / เฉยๆ หรือเห็นด้วยปานกลาง 
ช่วงที่ 4 3.41 – 4.20 หมายความว่า ค่อนข้างพึงพอใจ / ค่อนข้างเห็นด้วย 
ช่วงที่ 5 4.21 – 5.00 หมายความว่า พึงพอใจมาก / เห็นด้วย 
 
เมื่อได้ค่าความพึงพอใจเฉลี่ยแล้ว จะน ามาวิเคราะห์ร้อยละความพึงพอใจ ตามระเบียบข้อก าหนด

ของ ก.พ.ร. โดยจะท าการแปลงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เป็นค่าร้อยละ โดยใช้สูตรดังนี้ 
 

ค่าร้อยละความพึงพอใจ = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ X 100 
  5   

 
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เริ่มต้นจากการถอดบทสนทนาการสัมภาษณ์เชิงลึก

จากกลุ่มตัวอย่างตัวแทนในแต่ละกลุ่มออกมาอย่างละเอียด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และต้องไม่ใส่
ความคิดของตนเองที่ถือเป็นข้อสรุปลงไปด้วย และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความหมายในรูปของ
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นร่วมกันหลายๆ คน เพ่ือเป็น
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การอภิปรายร่วมกัน ถึงเหตุและผลของการแต่ละประเด็นในการสนทนา และน ามาสรุปข้อมูลร่วมกับผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร ทัศนคติ ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือ ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้/ไม่ใช้บริการ แนวโน้มการเลือกใช้บริการในอนาคต และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการด้านต่างๆ และการสร้างภาพลักษณ์ ตลอดจนนโยบายด้านการบริการและการตลาด ต่อไป 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ 
 
 

 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบ่งออกทั้งหมด 7 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 2 การใช้บริการที่สถาบันฯ ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์ของ
องค์กร ส่วนที่ 4 ความเชื่อม่ันที่มีต่อการให้บริการ ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ส่วนที่ 6 ความ
ต้องการใช้บริการในอนาคต และส่วนที่ 7 ข้อจ ากัดในการใช้บริการ ดังนี้  
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
จากการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ GIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวนรวม

ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง จ าแนกออกเป็น (1) กลุ่มผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Active User) (2) 
กลุ่มผู้ใช้บริการที่ไม่ได้มาใช้บริการในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา (Inactive User) และ (3) กลุ่มผู้ประกอบการ
ในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่เคยใช้บริการเลย (Non User) และจ าแนกตามประเภทการ
ให้บริการ ดังนี้ (1) การตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ จ าแนกเป็นกลุ่ม 
Active User และ Inactive User จ านวน 120 และ 40 ตัวอย่าง ตามล าดับ (2) การตรวจสอบคุณภาพ
และออกใบรับรองโลหะมีค่า จ าแนกเป็นกลุ่ม Active User และ Inactive User จ านวน 60 และ 20 
ตัวอย่าง ตามล าดับ (3) งานบริการด้านการฝึกอบรมและสัมมนา จ านวน 40 ตัวอย่าง (4) ระบบฐานข้อมูล 
infocenter.git.or.th จ านวน 40 ตัวอย่าง (5) งานบริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT 
eLibrary จ านวน 40 ตัวอย่าง และ (6) ผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่ใช้บริการที่ GIT 
(Non User) จ านวน 40 ตัวอย่าง เป็นผู้ประกอบการที่รู้จัก GIT แต่ไม่เคยใช้บริการ GIT เลย ตลอดช่วง
ระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา  

 
จากการส ารวจกลุ่มผู้ใช้บริการและไม่ใช้บริการ GIT จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุป

ข้อมูลทั่วไปได้ดังตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน ร้อยละ 
52.00 และร้อยละ 48.00 ตามล าดับ (ภาพที่ 4.1) ส่วนมากมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ร้อยละ 36.50 
รองลงมา คือ ช่วง 40-49 ปี และ 50-59 ปี ในสัดส่วนร้อยละ 30.00 และร้อยละ 18.50 ตามล าดับ (ภาพ
ที่ 4.2) ส่วนระดับการศึกษา พบว่า ส่วนมากส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.50 รองลงมา 
คือ ปริญญาโท ร้อยละ 26.00 และมีบางส่วนที่ส าเร็จการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 16.50 
และปริญญาเอก ร้อยละ 1.00 ตามล าดับ (ภาพท่ี 4.3)  

 
บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการและไม่ได้ใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี
และเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

หน่วย: ร้อยละ 
 

รายการ 
การตรวจสอบ 

อัญมณ ี
การตรวจสอบ

โลหะมีค่า 
การอบรม/

สัมมนา 
ระบบ

ฐานข้อมูล 
ห้องสมุดและ 

eLibrary 
ผู้ไม่เคยใช้

บริการ 
รวม

ทั้งหมด 
 (n=160) (n=80) (n=40) (n=40) (n=40) (n=40) (n=400) 

เพศ        
ชาย 65.00 58.75 25.00 25.00 22.50 70.00 52.00 
หญิง 35.00 41.25 75.00 75.00 77.50 30.00 48.00 

อายุ        
20-29 ปี 14.38 10.00 2.50 - 5.00 10.00 9.50 
30-39 ปี 28.75 37.50 20.00 72.50 60.00 22.50 36.50 
40-49 ปี 30.00 27.50 50.00 17.50 17.50 40.00 30.00 
50-59 ปี 20.63 17.50 25.00 5.00 15.00 22.50 18.50 
ตั้งแต่ 60 ป ีขึ้นไป 6.25 7.50 2.50 5.00 2.50 5.00 5.50 

การศึกษาสูงสุด        
ต่ ากว่าปริญญาตรี 20.00 21.25 15.00 10.00 7.50 10.00 16.50 
ปริญญาตร ี 53.75 46.25 50.00 67.50 85.00 55.00 56.50 
ปริญญาโท 25.00 31.25 35.00 20.00 7.50 35.00 26.00 
ปริญญาเอก 1.25 1.25 - 2.50 - - 1.00 

การประกอบอาชีพ        
ผู้ประกอบการธุรกจิอัญมณี 

และเครื่องประดับ 
66.25 63.75 60.00 5.00 15.00 55.00 52.74 

พนักงานในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

16.88 20.00 22.50 25.00 15.00 40.00 21.00 

นักออกแบบอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

9.38 - 12.50 2.50 12.50 5.00 7.00 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ/
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

4.38 11.25 - 12.50 10.00 - 6.25 

นักวิชาการ/นักวิจัย/อาจารย์ 1.25 5.00 - 2.50 - - 1.75 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 1.88 - 5.00 52.50 47.50 - 11.25 

 
ที่มา: จากการส ารวจ 
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ภาพที่ 4.1 เพศของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2566  
 

 
ภาพที่ 4.2 อายุของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2566  
 

 
ภาพที่ 4.3 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี

และเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2566  
 

ร้อยละ 

ร้อยละ 

ร้อยละ 
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กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการส่วนมากเป็นผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ (เจ้าของกิจการ) 
ร้อยละ 52.74 รองลงมา คือ พนักงานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ร้อยละ 21.00 นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา ร้อยละ 11.25 นักออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ ร้อยละ 7.00 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ร้อยละ 6.25 และนักวิชาการ/นักวิจัย/อาจารย์/ครู ร้อยละ 1.75 ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณาตามประเภทการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพอัญมณีและ
เครื่องประดับ โลหะมีค่า และฝึกอบรม/สัมมนา ส่วนมากเป็นผู้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ ส่วนผู้ใช้บริการฐานข้อมูลการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับ และห้องสมุดอัญมณีและ
เครื่องประดับและ GIT eLibrary ส่วนมากเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และพนักงานในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ (ภาพที่ 4.4)  

 

 
ภาพที่ 4.4 การประกอบอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี

และเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2566  
 
4.2 การใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
 

การใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็น
การพิจารณาถึงสถานภาพการใช้บริการในปัจจุบัน ทั้งความถี่และประเภทการใช้บริการ ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้หรือไม่ใช้บริการ และช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ ดังนี้ 

 
  

ร้อยละ 
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4.2.1 การใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
 

จากการส ารวจความถี่และประเภทการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ GIT ในปีงบประมาณ 
2566 จ าแนกตามประเภทการใช้บริการ สามารถสรุปได้ดังนี้ (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 ความถี่และประเภทการใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2566 

รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
การตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ (n=120)   
1. ความถี่การใช้บริการ (ครั้ง/ปี) 10.24  
2. ประเภทการใช้บริการ 1/   

- ตรวจวิเคราะห์จ าแนก อัญมณีธรรมชาติ สังเคราะห์ และเลียนแบบ  65.83 

- การตรวจสอบการผ่านการปรับปรุงคุณภาพของอัญมณี  32.50 

- การตรวจสอบเพือ่ระบุแหล่งก าเนิดทางภูมิศาสตร์ของอัญมณี (ทับทิม ไพลิน และมรกต)  22.50 

- การตรวจสอบชนิดของหยกและการปรับปรุงคุณภาพ  15.00 

- การตรวจสอบชนิดของมุกและการปรบัปรุงคุณภาพ  10.00 

- การตรวจสอบจ าแนกเพชรธรรมชาติ เพชรสังเคราะห์ หรืออัญมณีเลียนแบบเพชร  35.00 

- การจัดระดับมาตรฐานคุณภาพ (4C’s) ของเพชร  4.17 

- การตรวจสอบเพชรที่ผ่านการปรับปรุงคุณภาพโดยวิธกีารต่างๆ  2.50 

- ตรวจวิเคราะห์จ าแนก เพชรธรรมชาต ิและเพชรสังเคราะห์   2.50 

- การตรวจสอบเครื่องประดับ  5.00 

- การบริการแกะสลักขอบเพชรและพลอย  1.67 
การตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า (n=60)   
1. ความถี่การใช้บริการ (ครั้ง/ปี) 5.55  
2. ประเภทการใช้บริการ 1/   

- วิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ของโลหะมีค่า เช่น ทองค า เงิน แพลตตินั่มด้วยเทคนิค ICP-OES  75.00 

- วิเคราะห์โลหะเจอือันตรายในเครื่องประดับ เช่น ตะกัว่ นิเกิล แคดเมียมด้วยเทคนิค ICP-OES  11.67 

- วิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ของโลหะเงินด้วยเทคนิค Auto-Titration  36.67 

- วิเคราะห์ธาตอุงค์ประกอบของวัตถุดิบและเครื่องประดับด้วยเทคนิค XRF  43.33 

-  วิเคราะห์ความหนาผวิชุบด้วยเทคนิค XRF  6.67 

- วิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ทองค าด้วย Fire Assay  28.33 
การฝึกอบรมและสัมมนา   
1. ความถี่การใช้บริการฝึกอบรม/สัมมนา (ครั้ง/ปี) 1.50  
2. หลักสูตรที่เข้ารับการอบรม On-site 1/ (n=40)   

- หลักสูตรอัญมณีศาสตร์  55.00 
- หลักสูตรทองค าและโลหะมีค่า  10.00 
- หลักสูตรออกแบบเครื่องประดับ  30.00 
- หลักสูตรการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ  10.00 
- หลักสูตรด้านการตลาด  5.00 
- Workshop / สัมมนา  22.50 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
3. หลักสูตรที่เข้ารับการอบรม Online 1/ (n=11)   

- หลักสูตรออนไลน์ Meet the GIT’s Master (อัญมณ-ีไอเดียดีไซน์และแฟชัน่)  9.09 

- หลักสูตรออนไลน์ GIT Essential GJBD (พลอยเบื้องต้น)  36.36 

- GIT Essential DGC (ประเมินเพชรเบื้องต้น)  63.63 

การบริการระบบฐานข้อมูล infocenter.git.or.th (n=40)   

1. ความถี่การใช้บริการ (คร้ัง/เดือน) 3.00  

2. ประเภทของฐานข้อมูลที่เข้ามาสืบคน้ 1/   

- สถิติการค้าไทย  72.50 

- ข่าวธุรกิจ  40.00 

- ข้อมูลธุรกิจ / ข้อมูลอุตสาหกรรม  75.00 

- บทความ/บทวิเคราะห์/บทความวิชาการ/เกาะติดสถานการณ์การตลาด  82.50 

- อินโฟกราฟิก (ด้านการตลาด/อัญมณี/โลหะมีค่า)  62.50 

การบริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (n=30)   

1. ความถี่การใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (ครั้ง/ปี) 21.60  

2. ประเภทของข้อมูล หรือวารสาร/นิตยสารที่เข้ามาสืบค้นในห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ 1/   

- หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านอัญมณศีาสตร์ แร่ เพชร พลอย (Gemology Mineral 

Gemstones Diamonds) 

 80.00 

- หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการออกแบบเครื่องประดับ (Jewelry Design)  57.50 

- หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการผลิตเครื่องประดับ (Jewelry Making)  52.50 

- หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านโลหะมค่ีา เช่น เงิน ทองค า (Precious Metals)  37.50 

- รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ (Thesis & Research)  42.50 

3. ความถี่การใช้บริการ eLibrary (ครั้ง/ปี) 22.22  

4. ประเภทของข้อมูล หรือวารสาร/นิตยสารที่เข้ามาสืบค้นในห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ 1/   

- หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านอัญมณศีาสตร์ แร่ เพชร พลอย (Gemology Mineral 

Gemstones Diamonds) 

 75.00 

- หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการออกแบบเครื่องประดับ (Jewelry Design)  57.50 

- หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการผลิตเครื่องประดับ (Jewelry Making)  45.00 

- หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านโลหะมค่ีา เช่น เงิน ทองค า (Precious Metals)  35.00 

- รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ (Thesis & Research)  47.50 

 

หมายเหตุ: 1/ สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

1. การตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ พบว่า ผู้ใช้บริการกลุ่ม Active 
User จ านวน 120 ตัวอย่าง มีการใช้บริการตรวจคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับเฉลี่ย 10.24 ครั้ง/ปี และ
เมื่อพิจารณาประเภทการใช้บริการ พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้ประกอบการส่วนมากใช้บริการ
ตรวจวิเคราะห์จ าแนกอัญมณีธรรมชาติ สังเคราะห์ และเลียนแบบ (ร้อยละ 65.83) รองลงมา คือ การ
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ตรวจสอบจ าแนกเพชรธรรมชาติ เพชรสังเคราะห์ หรืออัญมณีเลียนแบบเพชร การตรวจสอบการผ่านการ
ปรับปรุงคุณภาพของอัญมณี และการตรวจสอบเพ่ือระบุแหล่งก าเนิดทางภูมิศาสตร์ของอัญมณี (ทับทิม 
ไพลิน และมรกต) ร้อยละ 35.00 ร้อยละ 32.50 และร้อยละ 22.50 ตามล าดับ ส่วนบริการอ่ืน อาทิ การ
ตรวจสอบชนิดของหยกและการปรับปรุงคุณภาพ การตรวจสอบชนิดของมุกและการปรับปรุงคุณภาพ 
การจัดระดับมาตรฐานคุณภาพ (4C’s) ของเพชร การตรวจสอบเพชรที่ผ่านการปรับปรุงคุณภาพโดยวิธีการ
ต่างๆ ตรวจวิเคราะห์จ าแนกเพชรธรรมชาติและเพชรสังเคราะห์ การตรวจสอบเครื่องประดับ หรือการบริการ
แกะสลักขอบเพชรและพลอย มีใช้บริการในสัดส่วนที่น้อยมาก (ภาพท่ี 4.5) 

 

 
ภาพที่ 4.5 ประเภทการใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ ของ GIT  

 
2. การตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า พบว่า ผู้ใช้บริการกลุ่ม Active User จ านวน 

60 ตัวอย่าง มีการใช้บริการตรวจคุณภาพโลหะมีค่าเฉลี่ย 5.55 ครั้ง/ปี และเมื่อพิจารณาประเภทการใช้
บริการ พบว่า ส่วนมากใช้บริการวิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ของโลหะมีค่า เช่น ทองค า เงิน แพลตตินั่มด้วย
เทคนิค ICP-OES (ร้อยละ 75.00) รองลงมา คือ การวิเคราะห์ธาตุองค์ประกอบของวัตถุดิบและเครื่องประดับ
ด้วยเทคนิค XRF (ร้อยละ 43.33) การวิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ของโลหะเงินด้วยเทคนิค Auto-Titration 
(ร้อยละ 36.67) การวิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ทองค าด้วย Fire Assay (ร้อยละ 28.33) การวิเคราะห์โลหะ
เจืออันตรายในเครื่องประดับ เช่น ตะกั่ว นิเกิล แคดเมียมด้วยเทคนิค ICP-OES (ร้อยละ 11.67) และการ
วิเคราะห์ความหนาผิวชุบด้วยเทคนิค XRF (ร้อยละ 6.67) ตามล าดับ (ภาพท่ี 4.6)  

 
3. การฝึกอบรมและสัมมนา พบว่า ผู้ใช้บริการเข้ามารับการฝึกอบรมและสัมมนาเฉลี่ย 1.48 ครั้ง/

ปี โดยส่วนมากใช้บริการฝึกอบรมในหลักสูตรอัญมณีศาสตร์ (ร้อยละ 55.55) หลักสูตรออกแบบเครื่องประดับ 
(ร้อยละ 30.00) เข้าร่วม Workshop หรือสัมมนา (ร้อยละ 22.50) หลักสูตรทองค าและโลหะมีค่า (ร้อยละ 
10.00) หลักสูตรการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ (ร้อยละ 10.00) และหลักสูตรด้านการตลาด (ร้อยละ 
5.00) ตามล าดับ และในจ านวนนี้มีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 27.50 ที่มีประสบการณ์การฝึกอบรม/สัมมนาใน
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รูปแบบ Online โดยส่วนมากใช้บริการการฝึกอบรมในหลักสูตรประเมินเพชรเบื้องต้น (GIT Essential DGC) 
ร้อยละ 63.63 รองลงมา คือ หลักสูตรพลอยเบื้องต้น (GIT Essential GJBD) ร้อยละ 36.36 และหลักสูตรอัญ
มณ-ีไอเดียดีไซน์และแฟชั่น (Meet the GIT’s Master) ร้อยละ 9.09 ตามล าดับ (ภาพที่ 4.7) 

 

 
ภาพที่ 4.6 ประเภทการใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า ของ GIT  
 

 
ก. การใช้บริการการฝึกอบรมและสัมมนาในรูปแบบ On-site 

 
ข. การใช้บริการการฝึกอบรมและสัมมนาในรูปแบบ Online 

ภาพที่ 4.7 ประเภทการใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนาแบบ On-site (ก) และ Online (ข) ของ GIT  
 

4. การบริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th พบว่า ผู้ใช้บริการลงทะเบียนหรือ Log 
in เข้าสู่ระบบ เพ่ือสืบค้นข้อมูล เฉลี่ย 3 ครั้ง/เดือน หรือ 36 ครั้ง/ปี โดยส่วนมากเข้ามาสืบค้นบทความ/บท
วิเคราะห์/บทความวิชาการ/เกาะติดสถานการณ์การตลาด (ร้อยละ 82.50) ข้อมูลธุรกิจ/ข้อมูลอุตสาหกรรม 

 

 

 

(9.1%) 

(36.4%) 

(63.6%) 
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(ร้อยละ 75.00) สถิติการค้าไทย (ร้อยละ 72.50) อินโฟกราฟิกด้านการตลาด/อัญมณี/โลหะมีค่า (ร้อยละ 
62.50) และข่าวธุรกิจ (ร้อยละ 40.00) ตามล าดับ (ภาพที่ 4.8) 

 

 
ภาพที่ 4.8 ประเภทการใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th ของ GIT 

 
5. การให้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้

บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับเฉลี่ย 1.80 ครั้ง/เดือน หรือ 21.60 ครั้ง/ปี และใช้บริการ GIT 
eLibrary เฉลี่ย 1.85 ครั้ง/เดือน หรือ 22.22 ครั้ง/ปี ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการที่ห้องสมุดอัญมณีและ
เครื่องประดับ หรือ GIT eLibrary จะเห็นได้ว่า ส่วนมากสืบค้น หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านอัญมณีศาสตร์ 
แร่ เพชร พลอย (Gemology Mineral Gemstones Diamonds) ร้อยละ 80.00 และร้อยละ 75.00 
ตามล าดับ หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการออกแบบเครื่องประดับ (Jewelry Design) ร้อยละ 57.50 
และร้อยละ 57.50 ตามล าดับ หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการผลิตเครื่องประดับ (Jewelry Making) 
ร้อยละ 52.50 และร้อยละ 45.00 ตามล าดับ รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ (Thesis & Research) ร้อยละ 42.50 และร้อยละ 47.50 ตามล าดับ และหนังสือ/
วารสาร/นิตยสารด้านโลหะมีค่า เช่น เงิน ทองค า (Precious Metals) ร้อยละ 37.50 และร้อยละ 35.00 
ตามล าดับ (ภาพที่ 4.9) 

 
ก. การใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ 
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ข. การใช้บริการ GIT eLibrary  

ภาพที่ 4.9 ประเภทการใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (ก) และ GIT eLibrary (ข) ของ GIT 
 

4.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

 

เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ GIT ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการจ านวนทั้งหมด 
300 ตัวอย่าง สามารถจ าแนกตามประเภทการใช้บริการของ GIT ได้ดังนี้  

 

1. ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ พบว่า ผู้ใช้บริการ
เลือกส่งอัญมณีและเครื่องประดับเข้ามาตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองที่ GIT เนื่องจาก GIT เป็น
หน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล (ร้อยละ 91.67) ใบรับรองคุณภาพมีความน่าเชื่อถือ (ร้อยละ 
86.67) คุณภาพการให้บริการของ GIT (ร้อยละ 83.33) อัตราค่าบริการเหมาะสม (ร้อยละ 78.33) และ
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณ์ (ร้อยละ 63.33) ตามล าดับ (ภาพท่ี 4.10) 

 

 
ภาพที่ 4.10 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ : 
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2. ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า พบว่า ผู้ใช้บริการส่งโลหะมีค่าเข้า
มาตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองที่ GIT เนื่องจากมีความมั่นใจว่าใบรับรองคุณภาพของ GIT มีความ
น่าเชื่อถือ (ร้อยละ 100.00) GIT เป็นหน่วยงานที่มคีวามน่าเชื่อถือในระดับสากล (ร้อยละ 96.66) คุณภาพ
การให้บริการของ GIT (ร้อยละ 90.00) และความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณ์ (ร้อยละ 81.67) ตามล าดับ 
(ภาพท่ี 4.11) 

 

 
ภาพที่ 4.11 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า 

 
3. ผู้ใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนา พบว่า ตัดสินใจเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมสัมมนา onsite

กับ GIT เนื่องจาก เนื้อหาในหลักสูตรตรงตามความต้องการ (ร้อยละ 95.00) สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
(ร้อยละ 90) GIT เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล (ร้อยละ 80.00) วิทยากรมีความรู้
ความสามารถ บรรยายดี และเป็นกันเอง (ร้อยละ 77.50) ช่วงระยะเวลาในการฝึกอบรม เหมาะสม (ร้อยละ 
72.50) เนื้อหาในหลักสูตรมีความหลากหลาย (ร้อยละ 70.00) เจ้าหน้าที่ให้บริการดี/เต็มใจให้บริการ (ร้อยละ 
67.50) ค่าสมัครการเข้าร่วมฝึกอบรมเหมาะสม (ร้อยละ 62.50) เนื้อหาในหลักสูตรมีความทันสมัย (up to 
date) (ร้อยละ 57.50) และเครื่องมืออุปกรณใ์นการฝึกอบรมทันสมัย (ร้อยละ 57.50) ตามล าดับ  

 
ในส่วนผู้ใช้บริการฝึกอบรมในรูปแบบ online เนื่องจากเนื้อหาในหลักสูตรตรงตามความต้องการ 

(ร้อยละ 90.90) สามารถฝึกอบรมที่ไหนก็ได้/สะดวกในการเข้าถึง (ร้อยละ 63.60)  เนื้อหาในหลักสูตร
สามารถน าไปใช้งานได้จริง (ร้อยละ 54.50) สามารถเข้ารับการอบรมเมื่อไรก็ได้  (ร้อยละ 54.50) 
ประหยัดเวลาในการเดินทางไปฝึกอบรม (ร้อยละ 54.50) เนื้อหาในหลักสูตรสั้น/กระชับ/เข้าใจง่าย (ร้อยละ 
45.50) ค่าสมัครการเข้าร่วมฝึกอบรมเหมาะสม (ร้อยละ 45.50) และ GIT เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ
ในระดับสากล (ร้อยละ 45.50) ตามล าดับ (ภาพท่ี 4.12) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ : 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณแีละเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

 

38 

 
ก. การใช้บริการการฝึกอบรมและสัมมนาในรูปแบบ On-site 

 
ข. การใช้บริการการฝึกอบรมและสัมมนาในรูปแบบ Online 

ภาพที่ 4.12 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนาแบบ On-site (ก) และ Online (ข)  
 

4. ผู้ใช้บริการบริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th ส่วนมากมีความคิดเห็นว่า
ระบบฐานข้อมูลของ GIT เป็นฐานข้อมูลเชิงลึกทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ (ร้อยละ 87.50) เป็น
ฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้ฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 87.50) เป็นฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือใน
ระดับสากล (ร้อยละ 82.50) เป็นฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ ใช้งานได้จริง (ร้อยละ 80.00) 
เป็นฐานข้อมูลที่ทันสมัย (up to date) (ร้อยละ 62.50) https://infocenter.git.or.th ง่ายต่อการใช้งาน 
(ร้อยละ 60.00) เป็นฐานข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และแม่นย า (ร้อยละ 55.00) และมีบางส่วนที่น าไปใช้
วางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาด (ร้อยละ 32.50) ตามล าดับ (ภาพที่ 4.13) 

 
ภาพที่ 4.13 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th ของ GIT  
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4. ผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary พบว่า ปัจจัยหลักที่มีผลต่อ
การใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับ (ร้อยละ 92.50) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ/มีการบริการที่ดี (ร้อยละ 70.00) 
เป็นหน่วยงานที่มีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ (ร้อยละ 67.50) มีบรรยากาศที่ดีในการค้นคว้า (ร้อยละ 65.00) มี
หนังสือ/วารสาร/นิตยสาร ที่สามารถน าไปอ้างอิงหรือใช้งานได้จริง (ร้อยละ 62.50) อัตราค่าเข้าใช้บริการ
เหมาะสม (ร้อยละ 62.50) หนังสือ/วารสาร/นิตยสาร ทันสมัย (up to date) (ร้อยละ 57.50) หลากหลาย 
ครบถ้วน (ร้อยละ 55.00) และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้บริการ (ร้อยละ 42.50) ตามล าดับ 

 
นอกจากนั้น ในส่วนของการใช้บริการ GIT eLibrary ส่วนมากมีความคิดเห็นว่า GIT eLibrary 

เป็นห้องสมุดออนไลน์เฉพาะทาง (ร้อยละ 90.00) รองลงมา คือ มีหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร หลากหลาย 
ครบถ้วน (ร้อยละ 65.00) ความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน GIT (ร้อยละ 62.50) ความสะดวกในการใช้งาน 
ผ่านคอมพิวเตอร์หรือ Application ในมือถือ (ร้อยละ 62.50) มีหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร ทีท่ันสมัย (up 
to date) และสามารถน าไปอ้างอิงหรือใช้งานได้จริง (ร้อยละ 50.00)  และความทันสมัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการ (ร้อยละ 47.50) ตามล าดับ (ภาพท่ี 4.14) 

 

 
ก. การใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ 

ข. การใช้บริการ GIT eLibrary  

ภาพที่ 4.14 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (ก) และ GIT eLibrary (ข)  
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โดยรวมแล้วสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ GIT ของผู้ใช้บริการ 
ก็คือ GIT เป็นหน่วยงำนเฉพำะทำงด้ำนอัญมณีและเครื่องประดับที่มีควำมน่ำเช่ือถือในระดับสำกล และ
ใบรับรองคุณภำพอัญมณีและเครื่องประดับ และใบรับรองคุณภำพโลหะมีค่ำ มีควำมน่ำเชื่อถือในระดับ
สำกล หรือกล่าวโดยรวมแล้ว การมาใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองเกิดจากประสบการณ์การ
ใช้บริการที่ผ่านมา หรือ “คุณภำพกำรให้บริกำรของ GIT” ในส่วนของการจัดฝึกอบรมหรือสัมมนาของ GIT 
นั้น ก็เป็นเนื้อหาที่ตรงตามความต้องการ และสามารถน าไปใช้งานได้จริง และจากการเป็นหน่วยงานเฉพาะ
ทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ ท าให้ GIT เป็นหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือในการเป็น
แหล่งข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับที่ส าคัญของประเทศไทย  

 
ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้บริการที่ไม่มาใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรอง ในปีงบประมาณ 

2566 หรือกลุ่ม Inactive User จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 ตัวอย่าง พบว่า เหตุผลท่ีไม่เลือกใช้
บริการ GIT เนื่องจากความรวดเร็วในการให้บริการของ GIT ไม่ทันต่อความต้องการของลูกค้าที่จะต้องรีบ
ใช้หรือจัดส่ง (ร้อยละ 33.33) ร่วมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า (End Customer) ที่ต้องการใบรับรอง
จากหน่วยงานอ่ืนๆ (ร้อยละ 26.67) และมีบางส่วนที่คิดว่าค่าบริการของหน่วยงานไม่เหมาะสม (ร้อยละ 
20.00) (ภาพท่ี 4.15) 

 
ภาพที่ 4.15 ปัจจัยที่ท าให้กลุ่มผู้ใช้บริการไม่ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองกับ GIT ใน

ปีงบประมาณ 2566  
 

  

(5.0%) 
(20.0%) 

(3.3%) 
(10.0%) 
(10.0%) 

(33.3%) 
(13.3%) 

(13.3%) 

(26.7%) 

(6.7%) 
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ในส่วนผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่เคยใช้บริการ GIT (Non User) ในช่วง 5 
ปีที่ผ่านมา จ านวน 40 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ไปใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออก
ใบรับรองกับหน่วยงานอ่ืนเนื่องจากความต้องการของลูกค้า (ร้อยละ 87.50) และมีความเชื่อว่าหน่วยงาน
อ่ืน อาทิ GRS, AIGS หรือ GIA เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากลมากกว่า GIT (ร้อยละ 
62.50) และมีบางส่วนที่ยังคิดว่าการให้บริการของ GIT มีความล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการ (ร้อยละ 
50.00) (ภาพท่ี 4.16) 

 
ภาพที่ 4.16 ปัจจัยที่ท าให้กลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไม่ใช้บริการ GIT  
 

4.2.3 ช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสารของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับ (องค์การมหาชน) 

 
เมื่อพิจารณาช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับการให้บริการของ GIT ของ

ผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ จากการส ารวจพบว่า ผู้ประกอบการส่วนมากรับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร จาก Website (www.git.or.th) (ร้อยละ 54.75) และ Social Network เช่น Facebook, 
Instragram (ร้อยละ 54.00) นอกจากนั้นยังมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากคนรู้จัก/เพ่ือนแนะน า/ค าบอก
กล่าว (ร้อยละ 31.50) ตามล าดับ และในส่วนช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการ ก็คือ Social Network เช่น Facebook, Instragram (ร้อยละ 54.75) และ Website 
(www.git.or.th) (ร้อยละ 35.50) (ตารางท่ี 4.3) 

 
  

(15.0%) 

(12.5%) 

(12.5%) 

(20.0%) 

(5.0%) 

(5.0%) 

(87.5%) 

(62.5%) 

(50.0%) 
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ตารางท่ี 4.3 ช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี
และเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

หน่วย: ร้อยละ 
 

รายการ 
การตรวจสอบ 

อัญมณ ี
การตรวจสอบ

โลหะมีค่า 
การอบรม/

สัมมนา 
ระบบ

ฐานข้อมูล 
ห้องสมุดและ 

eLibrary 
ผู้ไม่เคยใช้

บริการ 
รวม

ทั้งหมด 
 (n=160) (n=80) (n=40) (n=40) (n=40) (n=40) (n=400) 

ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 1/ (ปัจจบุัน)        
1. Website ของสถาบันฯ 

(www.git.or.th) 
48.13 41.25 75.00 77.50 72.50 47.50 54.75 

2. Social Network เช่น Facebook, 
Instragram 

55.00 48.75 80.00 27.50 65.00 50.00 54.00 

3. ข่าวประชาสัมพันธ ์ทาง E-mail 9.38 3.75 15.00 12.50 7.50 15.00 9.50 
4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ 

เช่น โทรทัศน์ นสพ. วิทยุ เป็นต้น 
1.25 0.00 5.00 5.00 7.50 0.00 2.25 

5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสัมพันธ ์ 3.75 1.25 5.00 0.00 5.00 2.50 3.00 
6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 28.75 32.50 17.50 35.00 52.50 30.00 31.50 
ช่องทางทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สดุ         
1. Website ของสถาบันฯ 

(www.git.or.th) 
32.50 30.00 32.50 67.50 32.50 32.50 35.50 

2. Social Network เช่น Facebook, 
Instragram 

56.88 66.25 65.00 15.00 60.00 47.50 54.75 

3. ข่าวประชาสัมพันธ ์ทาง E-mail 3.13 3.75 - 10.00 - 7.50 3.75 
4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ 

เช่น โทรทัศน์ นสพ. วิทยุ เป็นต้น 
2.50  - 5.00 - 2.50 1.75 

5. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 5.63 1. 2.50 2.50 7.50 10.00 4.25 
 
หมายเหตุ: 1/ สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
4.3 การรับรู้และภาพลักษณ์ขององค์กร 

 
ในการพิจารณาการรับรู้และภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ 

(องค์การมหาชน) เป็นการพิจารณาร่วมกันระหว่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ จากการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ประกอบกับประสบการณ์ที่เคยได้รับจากการใช้บริการในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
ตารางที่ 4.4 ร่วมกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ ในที่นี ้เป็นการพิจารณาตามประเภทการใช้บริการได้ท้ังหมด 6 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 
ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้บริการตรวจสอบ
คุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า กลุ่มที่ 3 ผู้ใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนา กลุ่มที่ 4 ผู้ใช้บริการระบบ



รายงานฉบับสมบูรณ์ : 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณแีละเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

 

43 

ฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th กลุ่มที่ 5 ผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ 
GIT eLibrary และกลุ่มที่ 6 ผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่ใช้บริการ GIT ได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.4 ภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
 

 
ภาพลักษณ ์

ตรวจสอบ 
อัญมณ ี

ตรวจสอบ
โลหะมีค่า 

อบรม/
สัมมนา 

ระบบ
ฐานข้อมูล 

ห้องสมุด/ 
eLibrary 

ผู้ไม่เคย
ใช้บริการ 

รวม
ทั้งหมด 

 (n=160) (n=80) (n=40) (n=40) (n=40) (n=40) (n=400) 

1. เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

4.56 4.71 4.63 4.60 4.85 4.63 4.66 

2. เป็นองค์กรที่มีความน่าเช่ือถือในการให้บริการตาม
มาตรฐานสากล 

4.64 4.61 4.65 4.70 4.40 4.50 4.58 

3. เป็นองค์กรที่พัฒนาปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทัน
สถานการณ ์

4.50 4.64 4.58 4.48 4.55 4.08 4.47 

4. เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใชบ้ริการ 4.69 4.68 4.68 4.73 4.68 3.98 4.57 

5. เป็นองค์กรที่ทันสมัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.48 4.61 4.58 4.50 4.58 4.10 4.47 

6. เป็นองค์กรให้บริการอยา่งโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 4.45 4.50 4.63 4.73 4.40 4.45 4.53 

7. เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน  4.49 4.51 4.63 4.73 4.63 4.33 4.55 

8. เป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

4.73 4.75 4.75 4.80 4.55 4.73 4.72 

9. เป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเช่ือถอื 4.67 4.71 4.68 4.73 4.68 4.55 4.67 

10. เป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ์ 4.53 4.49 4.60 4.58 4.83 4.03 4.51 

11. มีรูปแบบการให้บรกิารที่หลากหลาย ตามความต้องการลูกคา้ 4.36 4.53 4.65 4.55 4.55 3.80 4.41 

12. ขั้นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน 4.54 4.51 4.65 4.68 4.43 3.95 4.46 

13. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 4.58 4.51 4.63 4.78 4.30 4.33 4.52 

14. ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้ 4.73 4.70 4.63 4.68 4.63 4.68 4.67 

15. ผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ  4.75 4.79 4.70 4.73 4.63 4.60 4.70 

16. บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญดา้นอัญมณีและเครื่องประดับ 4.54 4.65 4.68 4.65 4.65 4.45 4.60 

17. บุคลากรมีทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใส่ลูกค้า 4.67 4.73 4.63 4.75 4.53 4.43 4.62 

18. เป็นองค์กรที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือที่ได้มาตรฐานและทันสมัย 4.56 4.70 4.63 4.50 4.45 4.58 4.57 

19. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย และสะดวก 4.51 4.64 4.60 4.68 4.38 4.40 4.53 

20. เป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 4.56 4.56 4.55 4.78 4.33 4.48 4.54 
เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.58 4.63 4.64 4.67 4.55 4.35 4.57 

 
หมายเหต:ุ ความหมายของความคิดเห็นที่มีต่อภาพลกัษณ์ 
 - คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 - คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นด้วยน้อย 
 - คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นด้วยปานกลาง 
 - คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นด้วยมาก 
 - คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นด้วยมากที่สุด 
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4.3.1 ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและ

เครื่องประดับ ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 160 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติในเชิงบวกกับ GIT 
(คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.58) และเมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ในแต่ละรายประเด็น จะเห็นได้ว่า คะแนนเฉลี่ย
ของภาพลักษณ์ในแต่ละประเด็นมีค่ามากกว่า 4.20 ซึ่งกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการในส่วนนี้มีทัศนคติที่ดีมากกับ 
GIT ในทุกมิติ โดยภาพลักษณ์ที่ส าคัญในมุมมองผู้ใช้บริการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพอัญมณี
และเครื่องประดับ คือ การเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็น
องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล การเป็นองค์กรที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือที่ได้
มาตรฐานและทันสมัย และผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้ รวมทั้ง 
การเป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ และมีการเผยแพร่ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและน่าเชื่อถือ เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใช้บริการ ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ
และเป็นที่ยอมรับนับถือ บุคลากรมีทัศนคติท่ีดี เต็มใจให้บริการ และเอาใจใส่ลูกค้า (ตารางท่ี 4.4 และภาพ
ที่ 4.17)  

 
ภาพที่ 4.17 ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณี

และเครื่องประดับ 
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มุมมองในภาพรวมของผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ สามารถสรุปได้ว่า 
GIT เป็นหน่วยงำนที่เป็นที่ยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในระดับประเทศ การด าเนินงานใน
การให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองของ GIT มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตาม
มาตรฐานสากล มีการให้บริการด้วยอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยและได้มาตรฐาน รวมทั้ง การเป็นองค์กรที่มี
รวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มี
การให้บริการในประเภทเดียวกัน พบว่า GIT เป็นหน่วยงานแรกที่จะคิดถึงเมื่อต้องการใช้บริการตรวจสอบ
คุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ เพราะว่าเป็นหน่วยงานเดียวที่มีการให้บริการที่หลากหลาย 
(All in one) แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการใช้บริการหน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ ลูกค้าประเทศ
จีน หรือในกลุ่มประเทศยุโรป หรือสหรัฐอเมริกา ที่ต้องการใบรับรองคุณภาพของ บริษัท GRS ประเทศไทย 
จ ากัด (Gem Research Swiss Lab) มากกว่า เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ลูกค้ารู้จักและยอมรับในคุณภาพ
และใบรับรองของ GRS มากกว่า แต่ก็มีอัตราค่าบริการสูงกว่า GIT และระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพ
ก็นานกว่า GIT หรือใช้บริการที่สถาบันอัญมณีศาสตร์แห่งเอเชีย (AIGS) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ลูกค้าต่างประเทศ
ยอมรับในความเป็นมาตรฐานสากลมากกว่า ในส่วนของการตรวจสอบคุณภาพเพชร กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มี
ความต้องการตรวจสอบคุณภาพเพชรกับสถาบันอัญมณีศาสตร์แห่งอเมริกา (GIA)  

 
4.3.2 ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า 
 
จากการส ารวจกลุ่มผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า ในปีงบประมาณ 

2566 จ านวน 80 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการในกลุ่มนี้ต่างมีทัศนคติที่ดีกับ GIT เป็นอย่างมาก (คะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 4.63) และเมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ในแต่ละรายประเด็น จะเห็นได้ว่า คะแนนเฉลี่ยของ
ภาพลักษณ์ในแต่ละประเด็น ก็มีค่ามากกว่า 4.20 เช่นกัน หรือกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการในส่วนนี้มีทัศนคติที่ดี
กับ GIT ในทุกมิติ เช่นเดียวกับผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ 
และภาพลักษณ์ที่ส าคัญในมุมมองผู้ใช้บริการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพโลหะมีค่า ประกอบด้วย 
การเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ
ในการให้บริการตามมาตรฐานสากล เป็นองค์กรที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือที่ได้มาตรฐานและทันสมัย และมผีล
การให้บริการตรวจสอบคุณภาพที่ถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้ นอกจากนั้น ภาพลักษณ์อีกมุม
หนึ่งที่ผู้ใช้บริการตระหนัก ก็คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ บุคลากร
มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ มีทัศนคติที่ดี เต็มใจให้บริการ และเอาใจใส่ลูกค้า 
(ตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.18) 
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ภาพที่ 4.18 ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า 

 
ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า ใน

ภาพรวม มีความคิดเห็นว่า GIT เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 
การเป็นองค์กรที่รู้จักและยอมรับในกลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ และการเป็นหน่วยงานที่มี
ความทันสมัยในการให้บริการ นอกจากนั้น ภาพลักษณ์ที่ผู้ใช้บริการส่วนมากกล่าวถึง GIT ก็คือ การมี
สัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า ซึ่งผู้ใช้บริการต่างๆ ที่เคยใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมี
ค่าส่วนมากก็ยังยืนยันถึงคุณภาพการให้บริการที่มีความถูกต้องแม่นย าและน่าเชื่อถือ ท าให้มีการใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าจะมีค่าบริการสูงกว่าหน่วยงานเอกชนบางแห่งที่ให้บริการในลักษณะเดียวกัน แต่ก็
มีความมั่นใจในเรื่องของเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยได้มาตรฐานในระดับสากล นอกจากนั้น ก็ยังมีความ
ตระหนักว่า GIT เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  
 

4.3.3 ผู้ใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนา 
 
จากการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการการฝึกอบรมและสัมมนา ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 

40 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการในกลุ่มนี้ต่างมีทัศนคติที่ดีกับ GIT เป็นอย่างมาก (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.64) 
และเมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ในแต่ละรายประเด็น จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการการฝึกอบรมและสัมมนาต่าง
เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง (คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4.20) ในทุกประเด็นของภาพลักษณ์ หรือกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการ
มีทัศนคติที่ดีกับ GIT ในทุกมิติ และภาพลักษณ์ที่ส าคัญในมุมมองของผู้ใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนา ก็
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คือ การเป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่มี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใช้บริการ ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ การเป็น
องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล รองลงมา คือ องค์กรที่มีอุปกรณ์/
เครื่องมือที่ได้มาตรฐานและทันสมัย การเป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ บุคลากร
มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ ทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใส่ลูกค้า และผล
การให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้ (ตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.19) 
 

 
ภาพที่ 4.19 ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนา 

 
ในส่วนของภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ใช้บริการการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ หรือผ่าน

การสัมมนา พบว่า ภาพลักษณ์ที่ส าคัญของ GIT ก็คือ การเป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือทางด้านข้อมูล
และความเชี่ยวชาญทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับของผู้ใช้บริการที่มีต้อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือวิทยากรที่เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ และเป็น
หน่วยงานที่มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการ ซึ่งสะท้อนจากการกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่า
จะเป็นตนเอง หรือการส่งพนักงานในสถานประกอบการมาเข้ารับการฝึกอบรม และการติดตามความ
เคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ GIT ที่มีการน าเสนอมาอย่างต่อเนื่อง มีความทันสมัยตรงตาม
สถานการ์ และความต้องการของผู้ประกอบการในธุรกิจ 
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4.3.4 ผู้ใช้บริการะบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th 
 
จากการรวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th ใน

ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 40 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติในเชิงบวกกับองค์กร (คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.67) และเมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรที่มีความส าคัญมากท่ีสุด คือ การ
เป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ และการเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตาม
มาตรฐานสากล รองลงมา คือ การเป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ บุคลากรมี
ทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใส่ลูกค้า และบุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับ ผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ การเป็นองค์กรที่มีเป้าหมาย
การด าเนินงานชัดเจน มีช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย และสะดวก และเป็นองค์กรที่สามารถ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ์ (ตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.20) 

 

 
ภาพที่ 4.20 ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูล พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีทัศนคติเชิงบวกเป็นอย่างมาก ส่วนมากกล่าวว่า หน่วยงานมีความทันสมัยในการน าเสนอ
ข้อมูล มีการให้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ เป็นข้อมูลเชิงลึกทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 
เป็นเวปไซด์หน่วยงานแรกที่จะเปิดเมื่อต้องการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตนเอง นอกจากนั้น ใน
กลุ่มของผู้ใช้บริการที่ไม่ได้อยู่ในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ อาทิ  อาจารย์ นิสิต นักศึกษา หรือนัก
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ออกแบบอิสระ ต่างก็เข้าใช้บริการระบบฐานข้อมูลของ GIT ผ่านหน้าเวปไซด์อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากเป็น
ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือของหน่วยงานหลักทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย เป็น
หน่วยงานที่มีการให้บริการข้อมูลต่างๆ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลายหลาย  
 

4.3.5 ผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary  
 

จากการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary ใน
ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 40 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติในเชิงบวกกับองค์กร (คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.55) เมื่อพิจารณาในรายประเด็น จะเห็นได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กรที่ ส าคัญในมุมมองของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด ก็คือ การเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ์ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใช้บริการ มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและน่าเชื่อถือ รองลงมา คือ บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 
องค์กรมีเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้  
ผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ องค์กรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ให้บริการ และมีการปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ์ (ตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.21) 

 

 
ภาพที่ 4.21 ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT 

eLibrary 
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ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT 
eLibrary พบว่า ผู้ใช้บริการทั้งสองกลุ่มมีทัศนคติที่ดีกับหน่วยงาน ส่วนมากตระหนักถึงความส าคัญของ
หน่วยงานในฐานะหน่วยงานหลักทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย การเป็น
แหล่งข้อมูลองค์ความรู้ขนาดใหญ่ด้านอัญมณีและเครื่องประดับ ที่มีทุกอย่างครบถ้วน หลากหลาย 
และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ มีการจัดการฐานข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน (supply chain) ตั้งแต่ ต้น
น้ า กลางน้ า และปลายน้ า ที่มีการให้บริการทั้งทางด้านวิชาการ (ต้นน้ า) การพัฒนาออกแบบและการผลิต 
(กลางน้ า) และการตลาด (ปลายน้ า) ซึ่งสามารถช่วยยกระดับอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี รวมทั้ง การเป็น
หน่วยงานที่มีการปรับตัวมีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับมีความ
ทันสมัย สวยงาม เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความใส่ใจในการให้บริการ รวมถึง GIT eLibrary ก็เป็น
ความทันสมัยของหน่วยงานที่สามารถท าให้รับทราบความเคลื่อนไหวของหน่วยงานตลอดเวลา  
 

4.3.6 ผู้ไม่เคยใช้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ (องค์การมหาชน) 
 

ส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่เคยใช้บริการที่ GIT จ านวน 40 
ตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณ์ เท่ากับ 4.35 แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบัน ผู้ประกอบการใน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่ใช้บริการกับ GIT มีทัศนคติเชิงบวกกับองค์กร ทั้งนี้ ภาพลักษณ์ส าคัญ
ที่ผู้ประกอบการรับรู้และตระหนักถึง ก็คือ การเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็น
องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล การเป็นองค์กรที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือที่
ได้มาตรฐานและทันสมัย ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้ ผู้บริหาร
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ และมีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ แต่อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ถือได้ว่าเป็นจุดอ่อนของ GIT ในมุมมองของผู้ไม่ใช้
บริการ ก็คือ การมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ตามความต้องการลูกค้า ขั้นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการที่ชัดเจน และการเป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใช้บริการ (ตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.22) 

 
ในภาพรวมของผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่ใช้บริการ GIT หรือกลุ่ม 

non-user พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ต่างรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของ GIT เป็นอย่างดี ว่าเป็นหน่วยงาน
เฉพาะทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย  ให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออก
ใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับได้ทุกประเภท รวมทั้ง  การมีห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์อัญมณีและ
เครื่องประดับให้บริการ ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับที่ส าคัญของ
ประเทศไทย นอกจากนั้น ในส่วนของภาพลักษณ์ทางด้านความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและ
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เครื่องประดับ ผู้ประกอบการกลุ่มนี้รับทราบว่า GIT มีการปรับตัวเข้าหากลุ่มผู้ประกอบการเพ่ิมมากขึ้น 
โดยจะเห็นได้จากกระบวนการสื่อสารของ GIT ผ่านหน้าเวปไซด์ของหน่วยงาน นั่นหมายความว่า กลุ่ม
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ส่วนมากก็รับทราบข้อมูลข่าวสารของ GIT จากช่องทางนี้อย่างต่อเนื่อง (รับรู้และ
รับทราบ แต่ก็ยังคงไม่ใช้บริการ) และจากการที่ยังคงไม่ใช้บริการทั้งนี้ก็ยังคงเป็นเพราะว่า กลุ่มลูกค้า (End 
Consumer) มีความต้องการใบรับรองคุณภาพจากหน่วยงานอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าจะมีค่าบริการที่สูงกว่า และ
ระยะเวลาการออกใบรับรองคุณภาพค่อนข้างนานกว่า แต่ทั้งหมดก็ยังมีความต้องการใบรับรองคุณภาพของ
หน่วยงานต่างประเทศ ซึ่งเกิดจากความเชื่อที่ว่าหน่วยงานเหล่านั้นเป็นหน่วยงานระดับสากลและมี
มาตรฐานที่มีความน่าเชื่อถือมากกว่า GIT ซึ่งเป็นหน่วยงานของประเทศไทย 
 

 
ภาพที่ 4.22 ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ไมใ่ช้บริการ (Non User) 

 
4.3.7 สรุปการรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร 

 

ผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับทั้งที่เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการกับ GIT 
ต่างก็มทีัศนคติท่ีดีหรือมีมุมมองที่เป็นบวกกับ GIT โดยจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด เท่ากับ 4.57 
และเมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว่า ผู้ประกอบการส่วนมากเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง หรือมีทัศนคติที่ดีกับ
ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยภาพลักษณ์ที่ส าคัญของ GIT ก็คือ การเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและยอมรับใน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 
การเป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่เผยแพร่
ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้ 
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และผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ รองลงมา ก็คือ การเป็นองค์กรที่มี
อุปกรณ์/เครื่องมือที่ ได้มาตรฐานและทันสมัย  บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับ และทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใส่ลูกค้า รวมทั้ง เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้ใช้บริการ มีช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย และสะดวก และการเป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการ
ด าเนินงานชัดเจน นอกจากนั้น ประเด็นภาพลักษณ์ที่ผู้ประกอบการเห็นด้วยมาก (แต่ได้คะแนนน้อยที่สุด) 
หรือยังมีทัศนคติที่ไม่ดีเท่าที่ควร คือ เรื่องรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายตามความต้องการลูกค้า 
และความชัดเจนของขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ ซึ่งเป็นประเด็นหลักที่กลุ่มผู้ที่ไม่เคยใช้
บริการบางส่วนยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือไม่ทราบในเรื่องของประเภท ขั้นตอน และระยะเวลาใน
การให้บริการของหน่วยงาน จ าเป็นต้องปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารเพ่ือก่อให้เกิดความ
เข้าใจอย่างถูกต้องต่อไป (ตารางที่ 4.4 และภาพที่ 4.23) 

 
ภาพที่ 4.23 ภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

 
เมื่อพิจารณาในประเด็นการเป็นองค์กรมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง (Professional and High 

Performance Organization) โดยเน้นทางด้านการบริหารจัดการคุณภาพ ตั้งแต่การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการด าเนินงาน ในที่นี้ เป็นการประเมินจากภาพลักษณ์องค์กรประเด็นที่ 3 ถึง 11 และ 15 ถึง 
18 จากผู้ใช้บริการเท่านั้น พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ เท่ากับ 4.62 หรือกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 92.40 
ตระหนักว่า GIT เป็นองค์กรมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง ทั้งนี้ ในมุมมองของผู้ใช้บริการมองว่า GIT เป็น
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องค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ และเป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือ นั่นหมายความว่า GIT เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรควำมรู้องค์กรอย่ำงเป็นระบบ 
ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ ภาพลักษณ์กลุ่มต่อมา ก็คือ GIT เป็นองค์กรที่มี
เป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน เป็นองค์กรให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  นั่นสะท้อน
ถึงกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์องค์กร มีการบริหารจัดการอย่างเป็นอิสระ มีเป้าหมายทิศทางที่ชัดเจน ท าให้
บุคลากรองค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกัน และประสานการท างานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
ซึ่งแสดงจากการที่ผู้ใช้บริการกล่าวว่า บุคลากรและผู้บริหารของ GIT มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เป็นที่ยอมรับ 
มีทัศนคติที่ดี มีความเต็มใจให้บริการ และเอาใจใส่ลูกค้า หรือกล่าวได้ว่าเป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมกับเป้ำหมำยขององค์กร รวมทั้ง การมี
กลไกกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ ที่มีเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เป็นองค์กรที่พัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ์ และเป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทัน
เหตุการณ์ และมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้า และสร้าง
ความพึงพอใจ หรือกล่าวโดยรวมได้ว่าเป็นกำรให้ควำมส ำคัญแก่ผู้รับบริกำร โดยเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วม 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ 2566 (Active User) ผู้ไม่ใช้บริการ
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา (Inactive User) และผู้ไม่ใช้บริการ (Non User) จ านวนทั้งหมด 40 
ตัวอย่าง สามารถสรุปในภาพรวมถึงการรับรู้และภาพลักษณ์ของ GIT ได้ดังภาพที่ 4.24 

 
ภาพที่ 4.24 ต าแหน่งทางการตลาดของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ (องค์การมหาชน)  

Standard More 
Standard 

Variety of service 

Specific service 
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ในภาพที่ 4.24 แสดงถึงต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) หรือภาพลักษณ์ของ 
GIT เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีการให้บริการในลักษณะเดียวกัน ทั้งนี้ จากการ
สัมภาษณ์ของผู้ใช้บริการและไม่ได้ใช้บริการ โดยการแสดงความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของ 
GIT กับหน่วยงานอ่ืนที่ให้บริการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ ใน 2 ประเด็นหลัก ก็คือ 
มาตรฐานการให้บริการ และรูปแบบการให้บริการ จากภาพที่ 4.24 แกนนอน คือ มาตรฐานการให้บริการ 
และแกนตั้ง คือ รูปแบบการให้บริการ ทั้งนี้ ภาพลักษณ์ของ GIT ในมุมมองของผู้ประกอบการ ก็คือ การ
เป็นหน่วยงานที่มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย และมีมาตรฐานในการให้บริการในระดับที่สูง ซึ่ง
แตกต่างจาก GIA ที่เป็นหน่วยงานที่มาตรฐานสูงเช่นกัน แต่มีความเฉพาะเจาะจงในเรื่องการตรวจสอบ
คุณภาพเพชร เช่นเดียวกับ GRS เป็นหน่วยงานที่มีความเฉพาะเจาะจงในการตรวจสอบคุณภาพพลอย แต่
มีคุณภาพมาตรฐานการให้บริการที่ด้อยกว่าหน่วยงานอื่น ส่วน AIGS ก็มีมาตรฐานในการให้บริการที่สูงกว่า 
GRS และเป็นหน่วยงานที่มีความเฉพาะเจาะจงในการตรวจสอบคุณภาพพลอย 

 
4.4 ความเชื่อม่ันที่มีต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) 
 
จากการส ารวจความเชื่อมั่นที่มีต่อการให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและ

เครื่องประดับ และการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 
ตัวอย่าง และ 60 ตัวอย่าง ตามล าดับ พบว่า ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและ
เครื่องประดับ มีค่าความเชื่อมั่นเฉลี่ย เท่ากับ 4.86 หรือกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริกำรร้อยละ 97.20 มีควำม
เชื่อม่ันต่อกำรได้รับบริกำรตรวจสอบคุณภำพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าการตรวจสอบคุณภาพมีความเป็นมาตรฐาน แม่นย า และมีความน่าเชื่อถือใน
ระดับสากล ซึ่งท าให้ใบรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับมีความน่าเชื่อถือ และผู้ใช้บริการตรวจ
คุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า มีค่าความเชื่อมั่นเฉลี่ย เท่ากับ 4.85 หรือกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริกำรร้อยละ 
97.00 มีควำมเชื่อม่ันต่อกำรได้รับบริกำรตรวจสอบคุณภำพและออกใบรับรองโลหะมีค่ำ ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในการให้บริการของ GIT ว่าเป็นหน่วยงานที่มีการตรวจสอบคุณภาพมีความเป็น
มาตรฐาน แม่นย า และน่าเชื่อถือ และเป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล และมีการออกใบ
รับประกันคุณภาพที่มีความน่าเชื่อถือมาก สามารถคิดเป็นค่าความเชื่อมั่นเฉลี่ยทั้งหมด เท่ากับ 4.86 หรือสรุป
ได้ว่า ผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ GIT ร้อยละ 97.20 มีควำมเชื่อม่ันต่อคุณภำพกำรใหบ้ริกำร
กำรตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภำพอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่ำ 
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4.5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) 

 
การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ GIT ในปีงบประมาณ 2566 เป็นการพิจารณาความ

พึงพอใจในด้านต่างๆ ตั้งแต่กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามประเภทการให้บริการทั้งหมด 5 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่มที่ 2 
ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า กลุ่มที่ 3 ผู้ใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนา กลุ่มที่ 
4 ผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th และกลุ่มที่ 5 ผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและ
เครื่องประดับ และ GIT eLibrary ทั้งนี้ จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จ านวน 300 ตัวอย่าง 
พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทั้งหมดของทุกประเภทการให้บริการ เท่ากับ 4.56 หรือกล่าวได้ว่า การ
ให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท าให้ผู้รับบริการ ร้อยละ 91.20 มีความพึงพอใจ และเมื่อพิจารณาจ าแนก
ตามประเภทการให้บริการได้ดังนี้ 

 
4.5.1 ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ 
 

จากการส ารวจผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ จ านวน 
120 ตัวอย่าง พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.65 หรือกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 93.00 มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ และ
เมื่อพิจารณาจ าแนกในรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ก็คือ ผลการ
ตรวจสอบมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง
แม่นย า รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าใช้บริการทั้งในเรื่องขั้นตอนและกระบวนการ และเจ้าหน้าที่
เต็มใจให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ลูกค้า สามารถตอบค าถามและแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 
ส่วนประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก (แต่มีคะแนนน้อยที่สุด) คือ การให้บริการมีความรวดเร็ว ตรง
ตามความต้องการ (ภาพที่ 4.25) ส าหรับประเด็นที่ท าให้ผู้ใช้บริการบางส่วนไม่พึงพอใจ ก็คือ เรื่องของความ
ล่าช้าในการออกใบรับรองที่ไม่ทันความต้องการของลูกค้า และความผิดพลาดบางประการ เช่น ผลการตรวจ
วิเคราะห์ (ผล Lab) ไม่ตรงกับใบรับรองคุณภาพ การลงน้ าหนักพลอยจากกะรัตเป็นกรัม ระบุชื่อพลอยผิด 
หรือถ่ายรูปพลอยผิดด้าน และมีบางส่วนที่กล่าวว่าเจ้าหน้าที่บางรายให้บริการไม่ค่อยประทับใจ ไม่ยิ้มแย้ม 
เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.25 ความพึงพอใจจากการใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและ

เครื่องประดับ และโลหะมีค่า  
 

4.5.2 ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า 
 

ในส่วนของผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการ จ านวน 60 ตัวอย่าง พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.67 หรือกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการ
ร้อยละ 93.40 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า และ
ประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ก็คือ ผลการตรวจสอบมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ เอาใจใส่ลูกค้า เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามและ
แก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี ความสะดวกในการเข้าใช้บริการทั้งในเรื่องขั้นตอนและกระบวนการ เครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องแม่นย า ส่วนประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจมาก (แต่มีคะแนนน้อยที่สุด) คือ การให้บริการมีความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ และหน้าเวป
ไซด์ใช้งานง่ายและการเข้าถึงฐานข้อมูลสะดวก (ภาพที่ 4.25) ส าหรับประเด็นที่ท าให้ผู้ใช้บริการบางส่วน
ไม่พึงพอใจ ก็คือ เรื่องของระยะเวลาในการตรวจวิเคราะห์คุณภาพที่ไม่ทันความต้องการและนานกว่า
หน่วยงานเอกชนบางแห่ง 
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4.5.3 ผู้ใช้บริการการฝึกอบรมและสัมมนา 
 

ในส่วนผู้ใช้บริการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ รวมถึง Workshop/สัมมนา จากการส ารวจผู้ใช้บริการ 
จ านวน 40 ตัวอย่าง พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.51 หรือกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 90.20 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการฝึกอบรมและสัมมนา และประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ วิทยำกรมีควำมรู้และควำมเข้ำใจในเนื้อหำหลักสูตร มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ได้
ดี และเจ้ำหน้ำที่เต็มใจให้บริกำร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เอำใจใส่ผู้เข้ำอบรม รองลงมา คือ เรื่องของ
เนื้อหาสาระในแต่ละหลักสูตร มีความเข้าใจง่าย มีความครบถ้วน เครื่องมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่างๆ เพียงพอ โสตทัศนูปกรณ์มีระบบเสียง ทันสมัย และท่ีมีคุณภาพ สถานที่จัดฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม เช่น อัญมณี และเครื่องมือตรวจสอบ มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อผู้
เข้ารับการอบรม ขั้นตอนการเข้าใช้บริการมีความสะดวก นอกจากนั้น ผู้ใช้บริการก็มีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการฝึกอบรม Online ที่ควบคู่กับรูปแบบ Onsite และช่องทางการฝึกอบรม Online ก็มีความ
เหมาะสม รวมทั้ง ระยะเวลาในการฝึกอบรม และค่าบริการฝึกอบรมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการ
ให้บริการ (ภาพที่ 4.26) ส าหรับประเด็นที่ผู้เข้ารับการอบรมต้องการเพ่ิมเติม ก็คือ บางหลักสูตรระยะเวลา
ในการฝึกอบรมสั้นไป ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา ซึ่งเนื้อหาในหลักสูตรต้องการระยะเวลาในการท าความ
เข้าใจ หรือฝึกฝนมากกว่าระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 
ภาพที่ 4.26 ความพึงพอใจจากการใช้บริการการฝึกอบรมและสัมมนา  
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4.5.4 ผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th 
 
ผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

40 ตัวอย่าง พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.50 หรือกล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 90.00 มี
ความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในทุกประเด็น ทั้งนี้ ประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ก็คือ ฐานข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 
เป็นประโยชน์ เป็นข้อมูลเชิงลึก มีความละเอียด ครบถ้วน มีความหลากหลาย ตรงความต้องการ และ
สามารถใช้งานได้จริง ฐานข้อมูลมีความทันสมัย และเป็นปัจจุบัน มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ท าให้
สืบค้นได้ง่าย และสะดวก นอกจากนั้น ผู้ใช้บริการก็มีความพึงพอใจต่อหน้าโฮมเพจที่สามารถใช้งานหรือ
สืบค้น ได้ง่าย (friendly user) มีการใช้สีและตัวหนังสือทีเ่หมาะสม สวยงาม และน่าสนใจ (ภาพท่ี 4.27) 

 

 
 
ภาพที่ 4.27 ความพึงพอใจจากการใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th  
 

4.4.5 ผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary 
 

ในส่วนของผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary จากการส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ใช้บริการ จ านวน 40 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับมีความพึง
พอใจเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 หรือกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการร้อยละ 92.00 มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่มี
ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นในกำรให้บริกำร มีกำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เต็มใจให้บริกำร และมี
ควำมรู้ และสำมำรถตอบค ำถำมได้อย่ำงถูกต้อง รองลงมา คือ หนังสือ/วารสาร/นิตยสาร หลากหลาย
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ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน มีการจัดเรียงหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร 
สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว มีสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอ้ืออ านวยในการศึกษาค้นคว้า สถานที่ตั้ง
สะดวกในการเข้าใช้บริการ ช่วงระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม คอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้นข้อมูล มีอย่าง
เพียงพอ และมี WI-FI ฟรีที่ให้บริการ มีความสะดวก เข้าใช้งานได้ง่าย 

 

 
ก. การใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ 

ข. การใช้บริการ GIT eLibrary  

ภาพที่ 4.28 ความพึงพอใจจากการใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (ก) และ GIT eLibrary 
(ข)  
 
ผู้ใช้บริการ GIT eLibrary มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 4.41 หรือกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการร้อยละ 

88.20 มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ GIT eLibrary โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในทุก
ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของหนังสือ/วารสารออนไลน์ หลากหลาย ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ 
ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน ระบบ GIT eLibrary สามารถใช้งานได้สะดวก และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว มี
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รูปแบบดีไซน์สวยงาม และน่าสนใจ มีการจัดหมวดหมู่ที่ท าให้สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว และมีความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการเข้าใช้ระบบ GIT eLibrary (ภาพที่ 4.28) แต่อย่างไรก็ตาม มีผู้ใช้บริการ
บางคนต้องการให้มี e-book มากกว่านี้ เพราะว่าวารสารบางเล่มต้องเข้าไปดูที่ห้องสมุดเท่านั้น หรือใน
ระบบการกดดูย้อนกลับที่ค่อนข้างไม่สะดวก ท าให้ต้องกลับมาเลื่อนดูตั้งแต่ต้นใหม่ และท าให้มองเห็น
หนังสือไม่ทั่วถึง 

 
4.6 ความต้องการใช้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ GIT ในปีงบประมาณ 2566 ถึงความต้องการกลับมา
ใช้บริการที่ GIT ต่อไปในอนาคต พบว่า ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและ
เครื่องประดับ และผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า ทั้งหมดร้อยละ 100.00 มี
ความต้องการกลับมาใช้บริการซ้ า เนื่องจากผู้ใช้บริการกลุ่มนี้เชื่อมั่นในคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ และ
เชื่อมั่นในใบรับรองคุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ส่วนผู้ใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนาร้อยละ 
97.50 มีความต้องการกลับมาใช้บริการการฝึกอบรมหรือสัมมนาที่ GIT ต่อไป เนื่องจากมีความประทับใจ
ต่อการให้บริการ ทั้งวิทยากร เจ้าหน้าที่ สถานที่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้ง  เนื้อหาความรู้ในแต่
ละหลักสูตรทีน่่าสนใจ มีการปรับปรุงเนื้อหาในหลักสูตรตลอดเวลา มีความทันสมัย และองค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง และถึงแม้ว่าจะผ่านการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ตาม
ความต้องการแล้วก็ตาม ก็ยังคงจะส่งบุคลากร/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ามารับการอบรมต่อเนื่อง หรือไม่ก็
เข้าร่วมการสัมมนาในรูปแบบ Online หรือติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ หน้าเวปไซด์ของหน่วยงานต่อไป 
และอีกร้อยละ 2.50 ที่ยังไม่แน่ใจก็เป็นเพราะว่าไม่ม่ันใจในเรื่องระยะเวลาที่จะเข้ามาฝึกอบรมในอนาคต  

 
ในส่วนผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th ร้อยละ 90.00 มีความต้องการ

ใช้ฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ส่วนมากเป็นกลุ่มผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ เนื่องจากเป็นระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน และเป็นฐานข้อมูลที่มีความครบถ้วน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นหน่วยงานหลักของประเทศไทยที่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับในทุกมิติ สามารถเข้ามาสืบค้นได้อย่างสะดวก และมี Application ที่สามารถใช้งานได้สะดวก
และง่าย ส่วนอีกร้อยละ 7.50 ที่ไม่แน่ใจ และร้อยละ 2.50 ที่ไม่ต้องการใช้บริการอีก เนื่องจากไม่ได้ท างาน
ในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแล้ว (เปลี่ยนงาน) หรือส าเร็จการศึกษาแล้ว และผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณี
และเครื่องประดับทั้งหมด ร้อยละ 100.00 มีความต้องการกลับมาใช้บริการห้องสมุดต่อไป เนื่องจากความ
ประทับใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับที่มีการ
รวบรวมวารสาร/นิตยสาร/หนังสือที่หลากหลาย ครบถ้วน มีความทันสมัย ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
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รวมถึงบรรยากาศโดยรวมของห้องสมุดที่มีความเหมาะสม ประกอบกับการมี Application GIT eLibrary ที่
ท าให้รับรู้ความเคลื่อนไหวของห้องสมุด และง่ายต่อการใช้งาน ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่ห้องสมุดด้วย
ตนเอง อย่างไรก็ตาม มีผู้ใช้บริการเพียงร้อยละ 10.00 ที่ไม่แน่ใจหรือไม่สะดวกในการใช้งาน GIT eLibrary 
เนื่องจากบางครั้งวารสารหรือหนังสือที่ต้องการค้นคว้าไม่สามารถอ่านได้ใน Application ซึ่งก็ต้องเดินทาง
มาที่ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ  

 
โดยรวมแล้วจึงสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการของ GIT ซึ่ง

สะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการที่ดี และท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับต้องการ
กลับมาใช้บริการซ้ ามากถึงร้อยละ 97.50 และอีกร้อยละ 2.75 ที่ไม่แน่ใจและไม่ใช้บริการ ทั้งนี้เนื่องจาก
ออกจากธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไปแล้ว (ตารางท่ี 4.5)  
 
ตารางท่ี 4.5 ความต้องการใช้บริการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณแีละเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) 
หน่วย: ร้อยละ 

ความต้องการใช้บริการในอนาคต ใช้บริการต่อ ไม่แน่ใจ ไมใ่ช้บริการ 
ผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ 2566 (Active User)    

1. ตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ (n=120) 100.00 - - 
2. ตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า (n=60) 100.00 - - 
3. การฝึกอบรม/สัมมนา (n=40) 97.50 2.50 - 
4. ระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th (n=40) 90.00 7.50 2.50 
5. ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (n=40) 100.00 - - 
6. GIT eLibrary (n=40) 90.00 10.00 - 

ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช้บริการในปี 2566 (Inactive User)    
1. ตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ (n=40) 95.00 5.00 - 
2. ตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า (n=20) 100.00 - - 

ผู้ไมใ่ช้บริการ (Non User) (n=40) 72.50 27.50  
รวมทั้งหมด (n=400) 1/ 97.25 2.50 0.25 

 

หมายเหตุ: 1/ ค านวณเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการ (Active User และ Inactive User) เท่านั้น 
 

นอกจากนั้น จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ที่ไม่ใช้บริการ GIT (Non User) จ านวน 40 
ตัวอย่าง ถึงความต้องการมาลองใช้บริการที่ GIT พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 72.50 มีความต้องการจะลองใช้
บริการถ้ามีโอกาส ทั้งนี้เนื่องจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับต่างก็ทราบว่า 
GIT เป็นหน่วยงานภาครัฐหลักของประเทศไทย ที่มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจในส่วนของธุรกิจอัญมณี
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และเครื่องประดับ นั่นหมายความว่า GIT เป็นที่ยอมรับในกลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ รวมทั้ง
รับทราบว่า GIT มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย และมีมาตรฐานในระดับสากล และมีการให้บริการที่มีมาตรฐาน
มากกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ และมีอัตราค่าบริการไม่สูงมากนัก แต่โอกาสที่จะเข้ามาใช้บริการขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของลูกค้าต่างประเทศ และอีกร้อยละ 27.50 ไม่แน่ใจว่า เนื่องจากขึ้นอยู่กับต้องการของลูกค้าว่า
ต้องการใบรับรองคุณภาพจากหน่วยงานใด 
 
4.7 ข้อจ ากัดในการใช้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

 

จากการสอบถามข้อจ ากัดในการใช้บริการที่ GIT จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการ
ตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่า ร้อยละ 28.75 และร้อยละ 
27.50 ตามล าดับ มีปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการ ส่วนมากเป็นปัญหาในเรื่องขั้นตอนการให้บริการที่ใช้
ระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพค่อนข้างนาน ระบบการรับส่งอัญมณีและเครื่องประดับที่ต้องมา
ด าเนินการด้วยตนเอง และไม่มีระบบการติดตามผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ ต้องอาศัยการโทรศัพท์มา
สอบถาม และประสบปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยให้ค าแนะน า หรือไม่ค่อยอธิบายรายละเอียดของใบรับรอง 
รวมทั้งในเรื่องของสถานที่จอดรถที่ค่อนข้างคับแคบ และข้อจ ากัดในการรับส่งอัญมณีและเครื่องประดับที่
มีเพียงสองแห่งเท่านั้น ส่วนผู้ใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนาเพียงร้อยละ 20.00 ประสบปัญหาในเรื่อง
ข้อจ ากัดของสถานที่จอดรถ และเนื้อหาในการฝึกอบรมที่มีรายละเอียดมาก ควรเพ่ิมระยะเวลาให้
เหมาะสม ส่วนผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th ร้อยละ 17.50 ที่ประสบปัญหา
ในการใช้บริการ ส่วนมากต้องการให้มีฐานข้อมูลที่มีความหลากหลายและความทันสมัย และผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับและ GIT eLibrary ร้อยละ 27.50 ที่ประสบปัญหาในการใช้บริการ ซึ่ง
ส่วนมากต้องการให้มีการให้บริการในวันหยุดราชการ หรือขยายเวลาการให้บริการ และเพ่ิมความ
หลากหลายของวารสาร/นิตยสาร/งานวิจัย ทั้งในห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับและ GIT eLibrary 
(ตารางที่ 4.6) 

 
นอกจากนั้น ผู้ใช้บริการในแต่ละประเภทให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ของ GIT ให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากขึ้น รวมถึงผู้ที่ไม่ใช้บริการ GIT หรือผู้ประกอบการที่ใช้บริการ
ไม่ต่อเนื่อง มาลองใช้บริการหรือกลับมาใช้บริการ โดยจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ GIT ได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.6 ข้อจ ากัดในการใช้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  

หน่วย: ร้อยละ 

การใช้บริการ 
 

ปัญหาอุปสรรค 

ตรวจสอบ 
อัญมณ ี

ตรวจสอบ
โลหะมีค่า 

การอบรม/
สัมมนา 

ระบบ
ฐานข้อมูล 

ห้องสมุดและ 
eLibrary 

(n=160) (n=80) (n=40) (n=40) (n=40) 
ไม่มีปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการ 71.25 72.50 80.00 82.50 72.50 
มีปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการ 28.75 27.50 20.00 17.50 27.50 
ปัญหาในการใชบ้ริการ 1/ 
ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการ  

1. รายละเอียดในใบรับรองคุณภาพ 2.50     
2. ระดับมาตรฐานสีที่ท าการตรวจวิเคราะห์ยังไม่ครอบคลุม 1.25     
3. การตรวจสอบที่มีความละเอียดเพิ่มมากขึ้น  3.75    
4. เนื้อหาในการฝึกอบรม (มาก) ไม่เหมาะสมกับระยะเวลา    10.00   
5. ความหลากหลายและความทันสมัยของฐานข้อมูล    17.50  
6. การเข้าถึงข้อมูล (ต้องตอบแบบสอบถาม)    5.00  
7. ความหลากหลายของวารสาร/นิตยสาร/งานวิจัยในห้องสมุด     5.00 
8. ความหลากหลายของวารสาร/นิตยสาร/งานวิจัยใน GIT eLibrary     7.50 

ปัญหาด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนในการตรวจสอบล่าช้า/รอผลการตรวจสอบนาน 11.25 10.00    
2. ระบบการรับส่งผลิตภัณฑ์ และการติดตามผลการตรวจวิเคราะห์ 6.25 1.25    
3. อัตราค่าบริการ 0.63     
4. การให้บริการในวันหยุดราชการ หรือหลังเวลาราชการ  1.25   12.50 

ปัญหาด้านเจา้หน้าที/่บุคลากร 
1. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเอาใจใส่ลูกค้า/ไม่ค่อยยิ้มแย้ม/ไม่ค่อยให้ค าแนะน า 10.63 1.25 2.50   
2.เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  2.50    

ปัญหาด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ที่จอดรถคับแคบ/ไม่สะดวก 7.50 8.75 7.50  5.00 
2. สถานที่ตั้งเป็นข้อจ ากัดส าหรับผู้ประกอบการต่างจังหวัด 5.00 3.75    
3. สถานที่ตั้งคับแคบ  1.25 5.00  2.50 

 
หมายเหตุ: 1/ สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
1. การให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ พบว่า ผู้ใช้บริการ

มีความต้องการให้ (1) ควรเพ่ิมสาขาการให้บริการในระดับภูมิภาค และปรับปรุงการรับส่งตัวอย่างอัญมณี
และเครื่องประดับ อาทิ การแจ้งส่งตัวอย่างในระบบออนไลน์ และส่งตัวอย่างทางระบบไปรษณีย์ไทย เพ่ือ
เป็นการลดระยะเวลาในการเดินทาง เพ่ือความสะดวกของผู้ประกอบการในต่างจังหวัด รวมถึงสามารถ
ติดตามการตรวจสอบคุณภาพได้เป็นระยะๆ (2) ระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองไม่



รายงานฉบับสมบูรณ์ : 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณแีละเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

 

64 

ควรเกิน 3 วัน เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืนได้ หน่วยงานอ่ืนใช้ระยะเวลาในการตรวจวิเคราะห์
เพียง 1-2 วัน (3) ควรปรับลดอัตราค่าบริการการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับให้เหมาะสมกับ
ชิ้นงาน อาทิ กรณีการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีเลียนแบบ ก็ไม่ควรคิดในอัตราค่าบริการเต็มราคา หรือ
ส่วนลดส าหรับการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสินค้าในปริมาณมาก (จ านวนมากต่อครั้ง) หรือลูกค้าประจ าที่มี
ความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 5 ครั้ง/เดือน หรือมี Promotion อ่ืนๆ (4) ควรมีระบบติดตามการ
ตรวจสอบคุณภาพในระบบออนไลน์ ผ่านหน้าเวปไซด์หรือ Application เพ่ือติดตามสถานการณ์ตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ และมีระบบส่งผลการตรวจวิเคราะห์ผ่านหน้าเวปไซด์หรือ 
Application (5) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ควรเต็มใจในการให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เอา
ใจใส่ลูกค้า มีความอดทนต่อความไม่รู้ของลูกค้า ใช้น้ าเสียงในการสื่อสารด้วยความเป็นมิตร (6) ควรขยาย
ระยะเวลาการให้บริการจาก 11.00 - 16.00 น. เป็น 9.00 – 18.00 น. ในวันเวลาราชการ และให้บริการ
ในวันเสาร์และวันหยุดราชการ ในช่วงเวลา 10.00 – 17.00 น. (7) ควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า
ต่างประเทศ โดยอาศัยการสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานและใบรับรองคุณภาพให้เป็นสากลมากยิ่งขึ้น และ 
(8) ควรตรวจสอบใบรับรองคุณภาพให้เรียบร้อยก่อนส่งให้กับลูกค้า ทั้งในเรื่องของรูปภาพ ชื่อ และผลการ
ตรวจวิเคราะห์คุณภาพ มิให้เกิดความผิดพลาด รวมทั้งการเขียนข้อ Comment ต่างๆ บนใบรับรองคุณภาพ 

 
2. การให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็น

ที่ไม่แตกต่างกับผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับมากนัก โดย
ส่วนมากมีความต้องการให้ GIT (1) เพ่ิมสาขาในการให้บริการในระดับภูมิภาค (2) ปรับระยะเวลาในการ
ตรวจวิเคราะห์และออกใบรับรองคุณภาพให้เสร็จสิ้นภายใน 2-3 วัน (3) ปรับลดอัตราค่าบริการลง หรือท า 
Promotion เพ่ิมเติม (4) ปรับปรุงขั้นตอนการรับส่งตัวอย่างในการตรวจวิเคราะห์ (5) เพ่ิมระบบการติดตาม
ผลการตรวจวิเคราะห์ ในรูปแบบ Online หรือเพ่ิมระบบแจ้งเตือนทาง SMS และ (6) ต้องการให้มีเทคโนโลยี
ที่สามารถตรวจวิเคราะห์ชิ้นงานขนาดใหญ่ โดยไม่ต้องท าลายชิ้นงาน 

 
3. การฝึกอบรมและสัมมนา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนมากมีความต้องการให้ (1) หลักสูตรฝึกอบรม

ต่างๆ ของ GIT โดยเฉพาะหลักสูตรอัญมณีศาสตร์ หลักสูตรการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ หลักสูตร
ออกแบบเครื่องประดับ มีภาคปฏิบัติการเพ่ิมมากขึ้น หรือขยายระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น (2) 
หลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ควรเพ่ิมทางเลือกของช่วงเวลาการให้บริการที่มากกว่านี้ และ (3) ปรับเปลี่ยน
สถานที่จัดฝึกอบรมไปอยู่ในสถานที่ที่มีจอดรถสะดวกมากกว่าที่สถาบันฯ เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องของที่
จอดรถที่อยู่อย่างจ ากัด และควรเพ่ิมขนาดห้องเรียนให้มีขนาดใหญ่ขึ้นส าหรับหลักสูตรที่มีคนเรียนเป็น
จ านวนมาก 
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4. การให้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้ (1) 
ปรับปรุงระบบ interface ให้สามารถถ่ายโอนข้อมูลได้รวดเร็วกว่านี้ (2) ระบบฐานข้อมูลสถิติ ควรมีการ
แสดงค่าเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสได้ (ปัจจุบันเป็นตัวเลขมูลค่าสะสมตามช่วงเดือนที่ต้องการค้นหา) (3) 
เพ่ิมความหลากหลายของข้อมูล และมีข้อมูลสถิติที่ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่สุด (update ข้อมูลให้เร็ว) 
(4) ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรมฟรี หรือโครงการที่หน่วยงานภาครัฐ
สนับสนุนให้มากกว่านี้ (5) ต้องการให้หน่วยงานมีระบบ Open Chat เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูล
หรือเป็นตัวช่วยในการค้นหาและประมวลผลข้อมูล 

 
5. การให้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ

คิดเห็นต่อการให้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (1) ควรขยายระยะเวลาการเปิดให้บริการจนถึง 
20.00 น. และควรเปิดให้บริการทุกวัน (2) ควรจัดพ้ืนที่จอดรถส าหรับผู้มาใช้บริการให้เพียงพอ และ (3) 
ควรเพ่ิมวารสาร นิตยสาร หนังสือ หรืองานวิจัยใหม่ๆ เข้ามาในห้องสมุด รวมทั้ง ใน GIT eLibrary ด้วย
เช่นกัน เพื่อให้เกิดความหลากหลาย  

 
ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่ใช้บริการ (Non User) มีความ

คิดเห็นว่า GIT ต้องมีการปรับตัวให้หน่วยงานเป็นที่ยอมรับของลูกค้าต่างประเทศมากกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน เพ่ือให้กลุ่มลูกค้ายอมรับในความเป็นมาตรฐานสากลของใบรับรองคุณภาพของ GIT (2) ปรับปรุง
ขั้นตอนการติดต่อเพ่ือใช้บริการที่สถาบันฯ ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (3) ปรับลดอัตราค่าบริการให้ลูกลง 
(4) การออกใบรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับควรด าเนินการให้เร็วขึ้น ให้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน 
(5) เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับให้มากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ยังไม่เคยใช้บริการ เพ่ือให้ได้ลองมาใช้บริการ และ (6) ปรับช่วงระยะเวลาการให้บริการ
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผ ู ้ใช้บริการ ทั้งที่อยู่ต่างจังหวัด หรือในพ้ืนที่ไกล อาจจะเปิดให้บริการ
ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ หรือเปิดให้บริการถึงเวลา 19.00 น. หรือ 20.00 น. ในวันจันทร์ถึงศุกร์  
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บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 บทสรุป 
 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2566 เป็นการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ
ในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับรวมทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ประกอบด้วย (1) ผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (Active User) จ านวน 300 ตัวอย่าง จ าแนกออกตามประเภทการใช้บริการได้ทั้งหมด 5 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ 120 ตัวอย่าง กลุ่ม
ที่ 2 ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า 60 ตัวอย่าง กลุ่มที่ 3 ผู้ใช้บริการฝึกอบรม
และสัมมนา 40 ตัวอย่าง กลุ่มที่ 4 ผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th 40 ตัวอย่าง 
และกลุ่มที่ 5 ผู้ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary 40 ตัวอย่าง (2) กลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยใช้บริการแต่ไม่ได้ใช้บริการในปีงบประมาณ 2566 (Inactive User) จ านวน 60 ตัวอย่าง 
เป็นผู้เคยใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่า จ านวน 
40 และ 20 ตัวอย่าง ตามล าดับ และ (3) กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่
ไม่เคยใช้บริการ GIT เลย (Non User) จ านวน 40 ตัวอย่าง 

 

ในปีงบประมาณ 2566 ผู้ใช้บริการ GIT มีการใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณี
และเครื่องประดับ เฉลี่ย 10.24 ครั้ง/ปี ส่วนมากเป็นการตรวจวิเคราะห์จ าแนกอัญมณีธรรมชาติ สังเคราะห์ 
และเลียนแบบ และการตรวจสอบจ าแนกเพชรธรรมชาติ เพชรสังเคราะห์ หรืออัญมณีเลียนแบบเพชร มีการ
ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า เฉลี่ย 5.55 ครั้ง/ปี ส่วนมากเป็นการตรวจวิเคราะห์
ค่าความบริสุทธิ์ของโลหะมีค่า เช่น ทองค า เงิน แพลตตินั่มด้วยเทคนิค ICP-OES ส่วนการให้บริการฝึกอบรม
และสัมมนา พบว่า มีการใช้บริการฝึกอบรมและสัมมนาเฉลี่ย 1.48 ครั้ง/ปี โดยส่วนมากใช้บริการฝึกอบรม
ในหลักสูตรอัญมณีศาสตร์ หลักสูตรออกแบบเครื่องประดับ และเข้าร่วม Workshop หรือสัมมนา ส่วนการใช้
บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th เฉลี่ย 3 ครั้ง/เดือน หรือ 36 ครั้ง/ปี โดยส่วนมากเข้า
มาสืบค้นบทความ/บทวิเคราะห์/บทความวิชาการ/เกาะติดสถานการณ์การตลาด ข้อมูลธุรกิจ/ข้อมูล
อุตสาหกรรม สถิติการค้าไทย อินโฟกราฟิกด้านการตลาด/อัญมณี/โลหะมีค่า และข่าวธุรกิจ ตามล าดับ มีการ
ใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ เฉลี่ย 1.80 ครั้ง/เดือน หรือ 21.60 ครั้ง/ปี และใช้บริการ GIT 
eLibrary เฉลี่ย 1.85 ครั้ง/เดือน หรือ 22.22 ครั้ง/ปี ส่วนมากสืบค้น หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านอัญมณี
ศาสตร์ แร่ เพชร พลอย หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการออกแบบและการผลิตเครื่องประดับ  

 
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการที่ GIT ที่ถือได้ว่าเป็น จุดแข็ง (Strength) ที่ส าคัญ คือ (1) GIT 
เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล (2) ใบรับรองคุณภาพของ GIT เป็นใบรับรองที่มีความ
น่าเชื่อถือในระดับสากล (3) เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้การตรวจวิเคราะห์คุณภาพและฝึกอบรมมีความทันสมัย 
(4) การฝึกอบรม/สัมมนามีเนื้อหาตรงตามความต้องการ สามารถน าไปใช้งานได้จริง และวิทยากรมีความรู้
ความสามารถ บรรยายดี และเป็นกันเอง (5) ระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th เป็นข้อมูลเชิง
ลึกทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ มีความน่าเชื่อถือ ตรงตามความต้องการและใช้งานได้จริง สามารถ
สืบค้นได้ฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย (6) ห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับเป็นห้องสมุดเฉพาะทาง และเจ้าหน้าที่
เต็มใจให้บริการ มีการบริการที่ดี และ (7) GIT eLibrary เป็นห้องสมุดออนไลน์เฉพาะทางที่สะดวกในการ
ใช้งาน  

 

ในส่วนปัจจัยที่ท าให้ไม่เลือกใช้บริการ GIT จากการส ารวจในปีงบประมาณ 2566 พบว่า เหตุผล
หลักที่ผู้เคยใช้บริการแล้วไม่มาใช้บริการ GIT ก็คือ ระยะเวลาในการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพ 
อัญมณีและเครื่องประดับไม่ทันความต้องการของลูกค้าที่จะต้องรีบใช้หรือจัดส่ง ร่วมกับความต้องการของ
กลุ่มลูกค้า (End Customer) ที่ต้องการใบรับรองจากหน่วยงานอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น GRS GIA หรือ AGIS 
และมีบางส่วนกล่าวว่าอัตราค่าบริการของหน่วยงานไม่เหมาะสม ในขณะที่กลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
ที่ไม่เคยใช้บริการ GIT เลย (Non User) ส่วนมากจะไปใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ GRS, AIGS หรือ GIA ซึ่งมีความเชื่อว่าหน่วยงานเหล่านี้มีความน่าเชื่อถือในระดับ
สากลมากกว่า GIT และมีบางส่วนที่ยังกล่าวว่าการให้บริการของ GIT มีความล่าช้า และอัตราค่าบริการสูง 
โดยรวมแล้ว จุดอ่อน (Weakness) ของ GIT ที่ส าคัญ คือ การสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อในระดับ
สากลของหน่วยงานกับตลาดหรือลูกค้าปลายทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการยอมรับ
และความต้องการใช้บริการ GIT ในอนาคต รวมทั้ง การสื่อสารถึงเรื่องคุณภาพการให้บริการ ความ
หลากหลายของบริการ กับความเหมาะสมของระยะเวลาและอัตราค่าบริการของ GIT ให้กับผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทั้งหมดรับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน อย่างกว้างขวาง 

 
ช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสารของ GIT ของผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

พบว่า ส่วนมากรับทราบข้อมูลข่าวสารจาก Website (www.git.or.th) และ Social Network เช่น 
Facebook, Instragram นอกจากนั้น ยังมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากคนรู้จัก/เพ่ือนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
และช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในมุมมองของผู้ประกอบการ กค็ือ Social Network และ 
www.git.or.th 
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ในส่วนของภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับมีทัศนคติที่
ดีหรือมีมุมมองที่เป็นบวกกับ GIT ภาพลักษณ์ที่ส าคัญ ก็คือ การเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและยอมรับใน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 
การเป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ การเป็นองค์กรที่เผยแพร่
ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรับได้ 
และผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ รองลงมา ก็คือ การเป็นองค์กรที่มี
อุปกรณ์เครื่องมือที่ได้มาตรฐานและทันสมัย บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 
และทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใส่ลูกค้า รวมทั้ง เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใช้บริการ มี
ช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย และสะดวก และการเป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงาน
ชัดเจน นอกจากนั้น ประเด็นภาพลักษณ์ที่ผู้ประกอบการเห็นด้วยมาก (แต่ได้คะแนนน้อยที่สุด) หรือยังมี
ทัศนคติที่ไม่ดีเท่าที่ควร คือ รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายตามความต้องการลูกค้า ในที่นี้ คือ เรื่อง
ของมาตรฐานสีอัญมณีของ GIT ที่ไม่มากเท่าหน่วยงานอื่น 

 
ประเด็นการเป็นองค์กรมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง (Professional and High Performance 

Organization) ในมุมมองของผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับมองว่า GIT เป็นองค์กรที่มี
รวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ และเป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้อง
และน่าเชื่อถือ นั่นหมายความว่า GIT เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรควำมรู้องค์กรอย่ำงเป็นระบบ ซึ่ง
น าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ รวมทั้ง GIT เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงาน
ชัดเจน เป็นองค์กรให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ นั่นสะท้อนถึงกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์
องค์กร มีการบริหารจัดการอย่างเป็นอิสระ มีเป้าหมายทิศทางที่ชัดเจน ท าให้บุคลากรองค์กรมีการเรียนรู้
ร่วมกัน และประสานการท างานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน ซึ่งแสดงออกมาจากการที่
ผู้ประกอบการกล่าวว่า บุคลากรของ GIT ต่างมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ และมี
ทัศนคติที่ดี มีความเต็มใจให้บริการ และเอาใจใส่ลูกค้า หรือกล่าวได้ว่าเป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมกับเป้ำหมำยขององค์กร รวมทั้ง การมี
กลไกกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ ที่มีเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เป็นองค์กรที่พัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ์  และเป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทัน
เหตุการณ์ และมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้า และสร้างความ
พึงพอใจ หรือกล่าวโดยรวมได้ว่าเป็นกำรให้ควำมส ำคัญแก่ผู้รับบริกำร โดยเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วม 
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ต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) ของ GIT เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่มีการให้บริการในลักษณะเดียวกัน ทั้งนี้ เป็นการพิจารณา 2 ประเด็นหลัก คือ มาตรฐานการให้บริการ 
และรูปแบบการให้บริการ พบว่า GIT เป็นหน่วยงานที่มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย และมีมาตรฐานใน
การให้บริการในระดับที่สูง ซึ่งแตกต่างจาก GIA ที่เป็นหน่วยงานที่มาตรฐานสูงเช่นกัน แต่มีความเฉพาะเจาะจง
ในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพเพชร เช่นเดียวกับ GRS เป็นหน่วยงานที่มีความเฉพาะเจาะจงในการตรวจสอบ
คุณภาพพลอย แต่มีคุณภาพมาตรฐานการให้บริการที่ด้อยกว่าหน่วยงานอ่ืน ส่วน AIGS ก็มีมาตรฐานใน
การให้บริการที่สูงกว่า GRS และเป็นหน่วยงานที่มีความเฉพาะเจาะจงในการตรวจสอบคุณภาพพลอย 

 
การประเมินระดับความเชื่อมั่นต่อการให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและ

เครื่องประดับ และโลหะมีค่า พบว่า ผู้ใช้บริกำรร้อยละ 97.20 และร้อยละ 97.00 มีควำมเชื่อม่ันต่อกำร
ได้รับบริกำรตรวจสอบคุณภำพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่ำ ซึ่งเป็นผล
มาจากการที่ผู้ใช้บริการได้รับผลการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่า ที่มีความ
เป็นมาตรฐาน มีความถูกต้องแม่นย า และมีความน่าเชื่อถือในระดับสากล ซึ่งท าให้การออกใบรับประกัน
คุณภาพที่มีความน่าเชื่อถือมาก 

 
ในส่วนสุดท้าย คือ การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการในด้านต่างๆ ของ 

GIT ในภาพรวม พบว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 91.20 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือกล่าวได้ว่า 
ผู้ใช้บริการพึงพอใจกับการให้บริการของ GIT ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.56) และพบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.20 ขึ้นไป) ในทุกประเภทการให้บริการ
ของ GIT ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากต่อความสะดวกในการเข้าใช้บริการ ทั้งทางด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ และระยะเวลาการให้บริการ อัตราค่าบริการ เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย ท าให้
ได้ผลตรวจสอบคุณภาพที่มีความถูกต้อง แม่นย า และน่าเชื่อถือ เนื้อหาในการฝึกอบรมตรงตามความ
ต้องการ ครบถ้วน เข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้งานได้จริง วิทยากรมีความรู้และความเข้าใจในเนื้อหา
หลักสูตร มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ดี  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความเต็มใจให้บริการ มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ลูกค้า สามารถตอบค าถาม และแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี ส่วนระบบฐานข้อมูล
มีความน่าเชื่อถือ เป็นข้อมูลเชิงลึก มีความละเอียด ครบถ้วน มีความหลากหลาย ตรงความต้องการ และ
สามารถใช้งานได้จริง ในส่วนของห้องสมุดมีหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร หลากหลายครบถ้วน ตรงตามความ
ต้องการ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ มีการให้บริการ
ด้วยความสุภาพ เต็มใจให้บริการ และมีความรู้ และสามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง และระบบ GIT 
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eLibrary สามารถใช้งานได้สะดวก และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว มีรูปแบบดีไซน์สวยงาม และน่าสนใจ 
มีการจัดหมวดหมู่ที่ท าให้สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว 

 
จากผลการประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการที่ GIT เมื่อพิจารณา

แนวโน้มความต้องการกลับมาใช้บริการซ้ าที่ GIT พบว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 97.25 ต้องการกลับมาใช้บริการ
ซ้ า ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจต่อการให้บริการของ GIT โดยกลุ่ม
ผู้ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ โลหะมีค่า และห้องสมุดอัญมณี
และเครื่องประดับ ทั้งหมดจะกลับมาใช้บริการ ส่วนกลุ่มผู้ใช้บริการที่ไม่แน่ใจ และไม่ใช้บริการ ส่วนมาก
จะเป็นผู้ที่ไม่ได้อยู่ในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ (เปลี่ยนงาน) หรือส าเร็จการศึกษาแล้ว ท าให้ไม่มีความ
จ าเป็นต้องมาใช้บริการการฝึกอบรม หรือระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th และ GIT eLibrary 
ในขณะที่ ผู้ประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ไม่เคยใช้บริการ ทั้งกลุ่มที่มีความต้องการลอง
มาใช้บริการ (ถ้ามีโอกาส) และกลุ่มที่ยังไม่แน่ใจ ส่วนมากจะกล่าวว่าขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า ว่า
ลูกค้าต้องการใบรับรองคุณภาพจากหน่วยงานใด แต่ส่วนมากทราบว่า GIT เป็นหน่วยงานหลักทางด้านอัญมณี
และเครื่องประดับของประเทศ มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นหน่วยงานที่มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย 
และมีมาตรฐานในระดับสากล  

 
จากการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นที่มีต่อการให้บริการของ GIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการส่วนมากไม่พบปัญหาหรือข้อจ ากัดจากการใช้บริการที่ GIT และมีผู้ใช้บริการ
บางส่วนที่มีข้อจ ากัดจากการให้บริการ อาทิ ระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพไม่ทันตามความต้องการ 
ระบบการรับส่งตัวอย่างที่ต้องมาด าเนินการด้วยตนเอง ไม่มีระบบการติดตามผล ข้อจ ากัดในการรับส่ง
ตัวอย่างเพียงสองแห่ง ช่วงระยะเวลาในการให้บริการที่จ ากัดในวันเวลาราชการ รวมทั้ง สถานที่จอดรถไม่
เพียงพอ  

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ 2566 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากกับการ
ให้บริการ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และมีมุมมองภาพลักษณ์องค์กรในทางบวก เป็นองค์กรมืออาชีพและมี
สมรรถนะสูง ข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ 
และการเสริมสร้างภาพลักษณ์ การสื่อสารและการตลาด ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะในภาพรวมของหน่วยงาน 
 
1. จากรูปแบบการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย ภายในข้อจ ากัดของพ้ืนที่ให้บริการ ณ อาคารไอทีเอฟ ถนนสีลม 
และจุดบริการรับส่งอัญมณีและเครื่องประดับนอกสถานที่ ณ บริเวณชั้น 1 อาคารสิทธิกร ถนนมเหสักข์  
ซึ่งยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการการใช้บริการของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่
ทั้งในต่างจังหวัด GIT ควรเพ่ิมสาขาการให้บริการในพ้ืนทีต่่างจังหวัดที่แหล่งธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
หรือสาขาในระดับภูมิภาค เช่น เชียงใหม่ เชียงราย จันทบุรี ตาก เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
ส่งอัญมณีและเครื่องประดับเข้ามาตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพ รวมทั้ง เพ่ือเป็นสถานที่ในการ
ฝึกอบรม 

 
2. GIT ควรพัฒนา Applicaion หรือระบบการรับส่งและติดตามผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ 

อัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่า ซึ่งเป็นระบบ online ที่ท าให้ผู้ใช้บริการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ
สะดวกในการใช้บริการ ในระบบนี้ควรท าให้ผู้ใช้บริการสามารถ (1) แจ้งความประสงค์ที่จะส่งตัวอย่างมา
ตรวจวิเคราะห์คุณภาพ (2) ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องตรวจวิเคราะห์คุณภาพ (3) ประเมิน
ราคาค่าใช้จ่ายในเบื้องต้น (4) เมื่อท าการส่งตัวอย่างผ่านระบบไปรษณีย์ไทยแล้วสามารถรายงานการจัดส่ง
ตัวอย่าง (5) แสดงผลการด าเนินการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ (timeline การด าเนินงาน) (6) แจ้งเตือนเมื่อ
ตรวจวิเคราะห์คุณภาพเสร็จ (7) แสดงตัวอย่างใบรับรองคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบก่อนออก
ใบรับรองจริง (8) ส่งผลการตรวจวิเคราะห์และใบรับรองคุณภาพ online (9) ช าระค่าบริการและส่งหลักฐาน
การโอนเงินค่าบริการ และ (10) แจ้งการส่งตัวอย่างคืนให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งระบบนี้จะท าให้ผู้ประกอบการ
ที่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่สามารถเข้ามาใช้บริการที่สถาบันฯ ได้ และ Applicaion หรือระบบนี้สามารถใช้
เป็นช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการอ่ืนๆ อาทิ หลักสูตรการ
ฝึกอบรม หรือหัวข้อการสัมมนาต่างๆ และอาจจะเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th 
และ/หรือ GIT eLibrary เพ่ือให้เป็นศูนย์รวมการให้บริการของ GIT 

 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการให้บริการแต่ละประเภท 
 
1. การให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่า มี

ข้อเสนอแนะดังนี้ (1) GIT ลดระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองไม่ควรเกิน 3 วัน (2) 
ปรับลดอัตราค่าบริการให้เหมาะสมกับชิ้นงาน อาทิ กรณีการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีเลียนแบบ ก็ไม่ควร
คิดในอัตราค่าบริการเต็มราคา หรือส่วนลดส าหรับการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสินค้าในปริมาณมาก 
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(จ านวนมากต่อครั้ง) หรือลูกค้าประจ าที่มีความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 5 ครั้ง/เดือน หรือมี  
Promotion อ่ืนๆ (3) เจ้าหน้าที่ผู้ใช้บริการหน้าเคาเตอร์ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าตลอดเวลา อบรมพนักงาน
ในเรื่อง service mind และควรสามารถตอบค าถามในการให้บริการได้อย่างมืออาชีพ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
เอาใจใส่ลูกค้า มีความอดทนต่อความไม่รู้ของลูกค้า ใช้น้ าเสียงในการสื่อสารด้วยความเป็นมิตร (4) ขยาย
ระยะเวลาการให้บริการจาก 11.00 - 16.00 น. เป็น 9.00 – 18.00 น. ในวันเวลาราชการ และให้บริการ
ในวันเสาร์และวันหยุดราชการ ในช่วงเวลา 10.00 – 17.00 น.  

 
2. การให้บริการการฝึกอบรมและสัมมนา มีข้อเสนอแนะดังนี้ (1) หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ ของ 

GIT โดยเฉพาะหลักสูตรอัญมณีศาสตร์ หลักสูตรการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ หลักสูตรออกแบบ
เครื่องประดับ ควรมีระยะเวลาส าหรับภาคปฏิบัติการเพ่ิมมากขึ้น (2) ช่วงเวลาในการฝึกอบรมในหลักสูตร
ต่างๆ ควรเพ่ิมทางเลือกของช่วงเวลาการฝึกอบรมให้มากกว่านี้ และ (3) เปลี่ยนสถานที่จัดฝึกอบรมไปอยู่
ในสถานที่ที่มีจอดรถสะดวกมากกว่าที่สถาบันฯ อาทิ การฝึกอบรมที่โรงแรมที่มีสถานที่จอดรถกว้างขวาง 
และควรเพิ่มขนาดห้องเรียนให้มีขนาดใหญ่ขึ้นส าหรับหลักสูตรที่มีคนเรียนเป็นจ านวนมาก 

 
3. การให้บริการระบบฐานข้อมูล https://infocenter.git.or.th มีข้อเสนอแนะดังนี้ (1) ปรับปรุง

ระบบฐานข้อมูลให้สามารถโหลดข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น ระบบ interface ให้สามารถถ่ายโอนข้อมูลได้
รวดเร็วกว่านี้ (2) การแสดงค่าในฐานข้อมูลสถิติ ควรแสดงค่าเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสได้ (ปัจจุบัน
เป็นตัวเลขมูลค่าสะสมตามช่วงเดือนที่ต้องการค้นหา) (3) น าเสนอข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับท่ีเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด หรือ update ข้อมูลให้รวดเร็ว และ (4) เพ่ิมระบบ Open Chat 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลหรือเป็นตัวช่วยในการค้นหาและประมวลผลข้อมูล 

 
4. การให้บริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ และ GIT eLibrary มีข้อเสนอแนะดังนี้ (1) 

ขยายระยะเวลาการให้บริการห้องสมุด ถึง 20.00 น. และควรเปิดให้บริการทุกวัน และ (2) ควรเพ่ิม
วารสาร นิตยสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัยใหม่ๆ เข้ามาในห้องสมุดและ GIT eLibrary เพ่ือให้เกิด
ความหลากหลาย  
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แบบสอบถามชุดที่ 1  
งานบริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มอบหมายให้ผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการของ GIT ในฐานะที่ท่านมีประสบการณ์ในการใช้บริการที่ GIT จึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ทั้งนี้ข้อมูลความคิดเห็นของท่านจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงการให้บริการ
ของ GIT ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้ให้สมบูรณ์ 

แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการ ส่วนท่ี 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ และส่วนท่ี 5 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
A1 เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง     
A2 อาย ุ (  ) 1. <20 ปี (  ) 2. 20-29 ปี (  ) 3. 30-39 ปี (  ) 4. 40-49 ปี (  ) 5. 50-59 ปี (  ) 6. >59 ปี 
A3 การศึกษาสูงสดุ (  ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี (  ) 2. ปริญญาตร ี (  ) 3. ปริญญาโท (  ) 4. ปริญญาเอก 
A4 การประกอบ (  ) 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับ (  ) 2. พนักงานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

อาชีพ (  ) 3. นักออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ (  ) 4. ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
 (  ) 5. นักวิชาการ/นักวิจัย/อาจารย์ (  ) 6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

 
ส่วนที่ 2 การใช้บริการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
B1 ในรอบปีท่ีผ่านมา ท่านใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเคร่ืองประดับทีห่น่วยงานใด จ านวนกี่ครั้ง 
   (  ) 1. สถาบันวิจัยและพัฒนาอญัมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (GIT)  จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 2. บริษัท GRS ประเทศไทย จ ากัด (Gem Research Swiss Lab)  จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 3. สถาบันอัญมณีศาสตร์แห่งเอเชีย (AIGS) จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 4. สถาบันอัญมณีศาสตร์แห่งอเมริกา (GIA) จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 5. สถาบันอัญมณีศาสตร์นานาชาติ (IGI)  จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 6. International Colored Gemstone Association (ICA)  จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ จ านวน ครั้ง/ป ี
B2 ท่านใช้บริการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ี GIT ในเรื่องใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. ตรวจวิเคราะหจ์ าแนก อัญมณีธรรมชาติ สังเคราะห์ 

และเลียนแบบ 
(  ) 2. การตรวจสอบการผ่านการปรับปรุงคณุภาพ

ของอัญมณ ี
   (  ) 3. การตรวจสอบเพื่อระบุแหล่งก าเนิดทางภมูิศาสตร์

ของอัญมณี (ทับทิม ไพลิน และมรกต) 
(  ) 4. การตรวจสอบชนิดของหยกและการปรับปรุง

คุณภาพ 
   (  ) 5. การตรวจสอบชนิดของมกุและการปรับปรุงคณุภาพ (  ) 6. การตรวจสอบจ าแนกเพชรธรรมชาติ  

เพชรสังเคราะห ์หรืออัญมณีเลยีนแบบเพชร 
   (  ) 7. การจัดระดับมาตรฐานคณุภาพ (4C’s) ของเพชร (  ) 8. การตรวจสอบเพชรที่ผ่านการปรับปรุงคุณภาพ

โดยวิธีการต่างๆ 
   (  ) 9. ตรวจวิเคราะหจ์ าแนก เพชรธรรมชาติ และเพชร

สังเคราะห์  
(  ) 10. การตรวจสอบเครื่องประดับ 

   (  ) 11. การบริการแกะสลักขอบเพชรและพลอย  
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B3 เหตุผลในการเลือกใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับที ่GIT (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. คุณภาพการให้บริการ (  ) 2. อัตราค่าบริการมีความเหมาะสม 
   (  ) 3. ความทันสมยัของเครื่องมืออุปกรณ ์ (  ) 4. ความน่าเชื่อถือในระดับสากลของหน่วยงาน GIT 
   (  ) 5. ตามความต้องการของลกูค้า (  ) 6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี/เต็มใจให้บริการ 
   (  ) 7. ความรวดเร็วในการให้บริการ (  ) 8. ใบรับรองคุณภาพมีความนา่เชื่อถือ 
   (  ) 9. ข้อมูล/ความรู้ มีความถกูต้อง / น่าเช่ือถือ  (  ) 10. อื่นๆ ระบ ุ  
B4 เหตุผลในการเลือกไม่ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับที ่GIT (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. คุณภาพ/ผลการตรวจวเิคราะหไ์ม่แม่นย า (  ) 2. อัตราค่าบริการไม่เหมาะสม (แพงไป)  
   (  ) 3. เครื่องมือ/อุปกรณไ์ม่ทันสมัย (  ) 4. มีหน่วยงานอ่ืนท่ีน่าเชื่อถือในระดับสากลมากกว่า 
   (  ) 5. ลูกค้ามีความต้องการใหต้รวจสอบท่ีหน่วยงานอื่น (  ) 6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการไมด่ี/ไมเ่ต็มใจให้บริการ 
   (  ) 7. การให้บริการไมร่วดเร็ว (ช้าไป) (  ) 8. ใบรับรองคุณภาพไม่มคีวามน่าเชื่อถือ 
   (  ) 9. ข้อมูล/ความรู้ ไม่ถูกต้อง / ไม่น่าเชื่อถือ  (  ) 10. อื่นๆ ระบ ุ  
  
ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร 
C1 จากข้อความต่อไปนี้ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ GIT โดยที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 คือ เห็นด้วย 3 คือ เฉยๆ  
    2 คือ ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และ 1 คือ ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณ ์ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. เป็นองค์กรที่มีช่ือเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
2. เป็นองค์กรที่มีความน่าเช่ือถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 1 2 3 4 5 
3. เป็นองค์กรทีพ่ัฒนาปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ ์ 1 2 3 4 5 
4. เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพทีด่กีับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 
5. เป็นองค์กรที่ทันสมัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 1 2 3 4 5 
6. เป็นองค์กรให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 1 2 3 4 5 
7. เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน  1 2 3 4 5 
8. เป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
9. เป็นองค์กรทีเ่ผยแพร่ข้อมลูที่มคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 
10. เป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ ์ 1 2 3 4 5 
11. มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ตามความต้องการลูกค้า 1 2 3 4 5 
12. ขั้นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 
13. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4 5 
14. ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และยอมรบัได ้ 1 2 3 4 5 
15. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือ  1 2 3 4 5 
16. บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
17. บุคลากรมีทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใสลู่กค้า 1 2 3 4 5 
18. เป็นองค์กรทีม่ีอุปกรณ/์เครื่องมือท่ีได้มาตรฐานและทันสมัย 1 2 3 4 5 
19. มช่ีองทางการเข้าถึง/ติดต่อสือ่สารที่ทันสมยั และสะดวก 1 2 3 4 5 
20. เป็นองค์กรทีก่่อให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 1 2 3 4 5 
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C2 ท่านรับทราบข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการให้บริการของ GIT มาจากแหล่งใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
C3 ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารหรือรับทราบข้อมลูข่าวสารของ GIT ช่องทางใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
  
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ      
D1 จากประสบการณ์การใช้บริการ GIT ท่านมคีวามเชื่อมั่นต่อผลการตรวจสอบคุณภาพในระดับใด เพราะอะไร 
   (  ) 1. ไม่เชื่อมั่น (  ) 2. ค่อนข้างไม่เชื่อมั่น (  ) 3. เฉยๆ (  ) 4. ค่อนข้างเชื่อมั่น (  ) 5. เชื่อมั่น 

เหตุผล  
  

D2 ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการท่ีได้รับจาก GIT มากน้อยเพียงใด      
 ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็น ไม่พอใจ ค่อนข้าง 
ไม่พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้าง 
พอใจ 

พอใจ
มาก 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ (ข้ันตอน/กระบวนการ)  1 2 3 4 5 
2. การให้บริการมคีวามรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 1 2 3 4 5 
3. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4 5 
4. เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ทันสมยั ไดผ้ลลัพธ์ที่ถูกต้องแม่นย า 1 2 3 4 5 
5. เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็ว 1 2 3 4 5 
6. หน้าเวปไซด์ใช้งานง่าย/การเข้าถึงฐานข้อมูลสะดวก 1 2 3 4 5 
7. ความเพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการบริการ 1 2 3 4 5 
8. ความปลอดภยัของระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 1 2 3 4 5 
9. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบค าถาม/แก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างด ี 1 2 3 4 5 
10. เจ้าหน้าท่ีเต็มใจให้บริการ/มีมนุษยสัมพันธ์/เอาใจใส่ลูกคา้ 1 2 3 4 5 
11. ผลการตรวจสอบมีความถูกตอ้งแม่นย า น่าเช่ือถือ 1 2 3 4 5 
12. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ 1 2 3 4 5 
      
D3 ท่านมคีวามไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ GIT หรือไม่       
   (  ) 1. ไม่มี (  ) 2. มี โปรดระบุเหตุผล  
D4 ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ GIT ต่อไปหรือไม่ เพราะอะไร  
   (  ) 1. กลับมาใช้บริการแน่นอน เพราะว่า  
  
   (  ) 2. ไม่แน่ใจ เพราะว่า  
  
   (  ) 3. ไมก่ลับมาใช้บริการอีก เพราะว่า  
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ส่วนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
E1 ท่านประสบปัญหาอุปสรรคจากการใช้บริการของ GIT ในเรื่องใดบ้าง และมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างไรบ้าง 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ (การตรวจวิเคราะห์) 
  
  
  

ด้านคุณภาพการให้บริการ (การตรวจวิเคราะห์) 
  
  
  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
  
  
  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
  
  
  

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร 
  
  
  

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร 
  
  
  

ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  
  
  

ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  
  
  

ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
  
  
  

ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
  
  
  

 
E2 ท่านมีข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ GIT ให้ตอบสนองความต้องการของท่านอย่างไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 
งานบริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มอบหมายให้ผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการของ GIT ในฐานะที่ท่านมีประสบการณ์ในการใช้บริการที่ GIT จึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ทั้งนี้ข้อมูลความคิดเห็นของท่านจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงการให้บริการ
ของ GIT ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้ให้สมบูรณ์ 

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการ ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ และส่วนที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
A1 เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง     
A2 อาย ุ (  ) 1. <20 ปี (  ) 2. 20-29 ปี (  ) 3. 30-39 ปี (  ) 4. 40-49 ปี (  ) 5. 50-59 ปี (  ) 6. >59 ปี 
A3 การศึกษาสูงสดุ (  ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี (  ) 2. ปริญญาตร ี (  ) 3. ปริญญาโท (  ) 4. ปริญญาเอก 
A4 การประกอบ (  ) 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับ (  ) 2. พนักงานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

อาชีพ (  ) 3. นักออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ (  ) 4. ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
 (  ) 5. นักวิชาการ/นักวิจัย/อาจารย์ (  ) 6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
ส่วนที่ 2 การใช้บริการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
B1 ในรอบปีท่ีผ่านมา ท่านใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่า ทีห่น่วยงานใด จ านวนกี่ครั้ง 
   (  ) 1. สถาบันวิจัยและพัฒนาอญัมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (GIT)  จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 2. บริษัท บางกอกแอสเสย์ ออฟฟิต จ ากัด  จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 3. บริษัท อัลฟ่า พรีเชียส เมททอล จ ากัด จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 4. บริษัท อินเตอร์เทค (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 5. บริษัท โกลด์ ฟลิด์ รไีฟเนอรี จ ากัด จ านวน ครั้ง/ป ี
   (  ) 6. อื่นๆ ระบ ุ จ านวน ครั้ง/ป ี
B2 ท่านใช้บริการตรวจสอบคุณภาพโลหะมีค่า ที่ GIT ในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. วิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ของโลหะมีค่า เช่น ทองค า 

เงิน แพลตตินั่มด้วยเทคนิค ICP-OES 
(  ) 2. วิเคราะหโ์ลหะเจืออันตรายในเครื่องประดับ เช่น ตะกั่ว  

นิเกิล แคดเมียมด้วยเทคนิค ICP-OES 
   (  ) 3. วิเคราะห์ค่าความบริสุทธิ์ของโลหะเงินด้วยเทคนิค 

Auto-Titration 
(  ) 4. วิเคราะห์ธาตุองค์ประกอบของวัตถุดิบและเครื่องประดับ

ด้วยเทคนิค XRF 
   (  ) 5. วิเคราะห์ความหนาผิวชุบด้วยเทคนิค XRF (  ) 6. วิเคราะห์ค่าความบรสิุทธ์ิทองค าด้วย Fire Assay 
   (  ) 7. แกะสลักโลหะมีคา่ด้วยเลเซอร ์  
B3 เหตุผลในการเลือกใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่าที ่GIT (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. คุณภาพการให้บริการ (  ) 2. อัตราค่าบริการมีความเหมาะสม 
   (  ) 3. ความทันสมยัของเครื่องมืออุปกรณ ์ (  ) 4. ความน่าเชื่อถือในระดับสากลของหน่วยงาน GIT 
   (  ) 5. ตามความต้องการของลกูค้า (  ) 6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี/เต็มใจให้บริการ 
   (  ) 7. ความรวดเร็วในการให้บริการ (  ) 8. ใบรับรองคุณภาพมีความนา่เชื่อถือ 
   (  ) 9. ข้อมูล/ความรู้ มีความถกูต้อง / น่าเช่ือถือ  (  ) 10. อื่นๆ ระบ ุ  
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B4 เหตุผลในการเลือกไม่ใช้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองโลหะมีค่าที ่GIT (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   (  ) 1. คุณภาพ/ผลการตรวจวเิคราะหไ์ม่แม่นย า (  ) 2. อัตราค่าบริการไม่เหมาะสม (แพงไป)  
   (  ) 3. เครื่องมือ/อุปกรณไ์ม่ทันสมัย (  ) 4. มีหน่วยงานอ่ืนท่ีน่าเชื่อถือในระดับสากลมากกว่า 
   (  ) 5. ลูกค้ามีความต้องการใหต้รวจสอบท่ีหน่วยงานอื่น (  ) 6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการไมด่ี/ไมเ่ต็มใจให้บริการ 
   (  ) 7. การให้บริการไมร่วดเร็ว (ช้าไป) (  ) 8. ใบรับรองคุณภาพไม่มคีวามน่าเชื่อถือ 
   (  ) 9. ข้อมูล/ความรู้ ไม่ถูกต้อง / ไม่น่าเชื่อถือ  (  ) 10. อื่นๆ ระบ ุ  
  
ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร 
C1 จากข้อความต่อไปนี้ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ GIT โดยที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 คือ เห็นด้วย 3 คือ เฉยๆ  
    2 คือ ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และ 1 คือ ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณ ์ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. เป็นองค์กรที่มีช่ือเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
2. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 1 2 3 4 5 
3. เป็นองค์กรที่พัฒนาปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ ์ 1 2 3 4 5 
4. เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพทีด่กีับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 
5. เป็นองค์กรที่ทันสมัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 1 2 3 4 5 
6. เป็นองค์กรให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 1 2 3 4 5 
7. เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน  1 2 3 4 5 
8. เป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
9. เป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมลูที่มคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 
10. เป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ ์ 1 2 3 4 5 
11. มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ตามความต้องการลูกค้า 1 2 3 4 5 
12. ข้ันตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 
13. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4 5 
14. ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเช่ือถือ และยอมรบัได้ 1 2 3 4 5 
15. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ และเป็นท่ียอมรับนับถือ  1 2 3 4 5 
16. บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
17. บุคลากรมีทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใสลู่กค้า 1 2 3 4 5 
18. เป็นองค์กรที่มีอุปกรณ/์เครื่องมือท่ีได้มาตรฐานและทันสมัย 1 2 3 4 5 
19. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสือ่สารที่ทันสมยั และสะดวก 1 2 3 4 5 
20. เป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 1 2 3 4 5 
C2 ท่านรับทราบข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการให้บริการของ GIT มาจากแหล่งใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
C3 ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารหรือรับทราบข้อมลูข่าวสารของ GIT ช่องทางใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ      
D1 จากประสบการณ์การใช้บริการ GIT ท่านมีความเชื่อมั่นต่อผลการตรวจสอบคุณภาพในระดับใด เพราะอะไร 
   (  ) 1. ไม่เช่ือมั่น (  ) 2. ค่อนข้างไม่เช่ือมั่น (  ) 3. เฉยๆ (  ) 4. ค่อนข้างเช่ือมั่น (  ) 5. เช่ือมั่น 

เหตุผล  
  

D2 ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับจาก GIT มากน้อยเพียงใด      
 ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็น ไม่พอใจ ค่อนข้าง 
ไม่พอใจ 

เฉยๆ ค่อนข้าง 
พอใจ 

พอใจ
มาก 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ (ข้ันตอน/กระบวนการ)  1 2 3 4 5 
2. การให้บริการมคีวามรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 1 2 3 4 5 
3. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4 5 
4. เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ทันสมยั ไดผ้ลลัพธ์ที่ถูกต้องแม่นย า 1 2 3 4 5 
5. เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็ว 1 2 3 4 5 
6. หน้าเวปไซด์ใช้งานง่าย/การเข้าถึงฐานข้อมูลสะดวก 1 2 3 4 5 
7. ความเพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการบริการ 1 2 3 4 5 
8. ความปลอดภยัของระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 1 2 3 4 5 
9. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบค าถาม/แก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างด ี 1 2 3 4 5 
10. เจ้าหน้าท่ีเต็มใจให้บริการ/มีมนุษยสัมพันธ์/เอาใจใส่ลูกคา้ 1 2 3 4 5 
11. ผลการตรวจสอบมีความถูกตอ้งแม่นย า น่าเช่ือถือ 1 2 3 4 5 
12. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ 1 2 3 4 5 
      
D3 ท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ GIT หรือไม่       
   (  ) 1. ไม่ม ี (  ) 2. มี โปรดระบุเหตุผล  
D4 ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ GIT ต่อไปหรือไม่ เพราะอะไร  
   (  ) 1. กลับมาใช้บริการแนน่อน เพราะว่า  
  
   (  ) 2. ไม่แน่ใจ เพราะว่า  
  
   (  ) 3. ไม่กลับมาใช้บริการอีก เพราะว่า  
  

 
ส่วนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
E1 ท่านประสบปญัหาอุปสรรคจากการใช้บริการของ GIT ในเรื่องใดบ้าง และมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างไรบ้าง 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ (การตรวจวิเคราะห์) 
  
  
  

ด้านคุณภาพการให้บริการ (การตรวจวิเคราะห์) 
  
  
  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  
  
  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร 
  
  
  

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร 
  
  
  

ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  
  
  

ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  
  
  

ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
  
  
  

ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
  
  
  

 
E2 ท่านมีข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ GIT ให้ตอบสนองความต้องการของท่านอย่างไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามชุดที่ 3 
งานบริการด้านการฝึกอบรมและสัมมนา 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มอบหมายให้ผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการของ GIT ในฐานะที่ท่านมีประสบการณ์ในการใช้บริการที่ GIT จึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ทั้งนี้ข้อมูลความคิดเห็นของท่านจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงการให้บริการ
ของ GIT ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้ให้สมบูรณ์ 

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการ ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนที่  4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ และส่วนที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
A1 เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง     
A2 อาย ุ (  ) 1. <20 ปี (  ) 2. 20-29 ปี (  ) 3. 30-39 ปี (  ) 4. 40-49 ปี (  ) 5. 50-59 ปี (  ) 6. >59 ปี 
A3 การศึกษาสูงสดุ (  ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี (  ) 2. ปริญญาตร ี (  ) 3. ปริญญาโท (  ) 4. ปริญญาเอก 
A4 การประกอบ (  ) 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับ (  ) 2. พนักงานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

อาชีพ (  ) 3. นักออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ (  ) 4. ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
 (  ) 5. นักวิชาการ/นักวิจัย/อาจารย์ (  ) 6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
   
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
B1 ในรอบปีท่ีผ่านมา ท่านได้เข้ารบัการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมสัมมนา ทีห่น่วยงานใดบ้างและจ านวนเท่าใด 

ความถี่ในการฝึกอบรม/สัมมนา ฝึกอบรม 
(หลักสูตร/ปี) 

สัมมนา 
(ครั้ง/ปี) 

(  ) 1. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (GIT)   
(  ) 2. สถาบันอัญมณีศาสตร์แห่งเอเชีย (AIGS)   
(  ) 3. สถาบันอัญมณีศาสตร์แห่งอเมริกา (GIA)   
(  ) 4. วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ   
(  ) 5. คณะอัญมณี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุร ี   
(  ) 6. อื่นๆ ระบ ุ   

 

B2 ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม Onsite กับ GIT ในหลักสูตรอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 หลักสตูร) 
   (  ) 1. หลักสตูรอัญมณศีาสตร ์ (  ) 2. หลักสูตรทองค าและโลหะมีค่า 
   (  ) 3. หลักสตูรออกแบบเครื่องประดับ (  ) 4. หลักสูตรการผลติอัญมณีและเครื่องประดับ 
   (  ) 5. หลักสตูรด้านการตลาด (  ) 6. Workshop / สัมมนา 
B3 เหตุผลในการเลือกใช้บริการการฝึกอบรม/สัมมนา Onsite กับ GIT  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. เนื้อหาในหลักสูตรตรงตามความต้องการ (  ) 2. เนื้อหาในหลักสตูรสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
   (  ) 3. เนื้อหาในหลักสูตรมีความหลากหลาย (  ) 4. เนื้อหาในหลักสตูรมีความทนัสมัย (up to date) 
   (  ) 5. เป็นหลักสูตรต่อเนื่อง / มาอบรมหลักสูตรอื่นๆ ต่อ (  ) 6. หน่วยงาน/บริษัท ส่งมาฝึกอบรม 
   (  ) 7. เครื่องมืออุปกรณ์ในการฝึกอบรม ทันสมัย (  ) 8. ค่าสมัครการเข้าร่วมฝึกอบรม เหมาะสม 
   (  ) 9. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด/ีเตม็ใจให้บริการ (  ) 10. ช่วงระยะเวลาในการฝึกอบรม เหมาะสม 
   (  ) 11. วิทยากรมีความรู้ความสามารถ บรรยายดี และ (  ) 12. GIT เป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือในระดับสากล 

เป็นกันเอง (  ) 13. อื่นๆ ระบ ุ  
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B4 ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม Online กับ GIT ในหลักสูตรอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 หลักสตูร) 
   (  ) 1. หลักสตูรออนไลน ์Meet the GIT’s Master  

(อัญมณี-ไอเดียดีไซน์และแฟช่ัน) 
(  ) 2. หลักสูตรออนไลน ์GIT Essential GJBD  

(พลอยเบื้องต้น) 
   (  ) 3. GIT Essential DGC (ประเมินเพชรเบื้องต้น) (  ) 4. โครงการอบรมด้านการออกแบบฯ –  

บริหารธรุกิจการตลาด (ร่วมกับ ม.บูรพา) 
B5 เหตุผลในการเลือกใช้บริการการฝึกอบรม  Online กับ GIT (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. เนื้อหาหลักสูตรตรงตามความต้องการ (  ) 2. เนื้อหาในหลักสตูรสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
   (  ) 3. เป็นหลักสูตรต่อเนื่อง/มาอบรมให้หลักสูตรอื่นๆ ต่อ (  ) 4. เนื้อหาในหลักสตูรสั้น/กระชับ/เข้าใจง่าย 
   (  ) 5. ค่าสมัครการเข้าร่วมฝึกอบรม เหมาะสม (  ) 6. สามารถเข้ารับการอบรมเมือ่ไรก็ได้  
   (  ) 7. สามารถฝึกอบรมที่ไหนกไ็ด้/สะดวกในการเข้าถึง (  ) 8. หน่วยงาน/บริษัทส่งมาอบรม 
   (  ) 9. ประหยัดเวลาในการเดินทางไปฝึกอบรม (  ) 10. GIT เป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือในระดับสากล 
   (  ) 11. อื่นๆ ระบ ุ   
B6 เหตุผลในการเลือกไม่ใช้บริการการฝึกอบรม/สัมมนา GIT (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. เนื้อหาในหลักสูตรไมต่รงตามความต้องการ (  ) 2. เนื้อหาในหลักสตูรไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
   (  ) 3. อบรมในหลักสูตรต่างๆ ครบตามความต้องการ (  ) 4. เนื้อหาในหลักสตูร (online) น้อยไป/ไม่ละเอียด  
   (  ) 5. เครื่องมืออุปกรณ์ในการฝึกอบรมไม่ทันสมัย (  ) 6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการไมด่ี/ไมเ่ต็มใจให้บริการ 
   (  ) 7. ค่าสมัครการเข้าร่วมฝึกอบรม ไม่เหมาะสม (  ) 8. ช่วงระยะเวลาในการอบรมไม่เหมาะสม 
   (  ) 9. หน่วยงาน/บริษัท ส่งไปอบรมที่หน่วยงานอ่ืน (  ) 10. GIT ไม่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล 
   (  ) 11อื่นๆ ระบุ   
ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร 
C1 จากข้อความต่อไปนี้ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ GIT โดยที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 คือ เห็นด้วย 3 คือ เฉยๆ  
    2 คือ ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และ 1 คือ ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณ ์ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. เป็นองค์กรที่มีช่ือเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
2. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 1 2 3 4 5 
3. เป็นองค์กรที่พัฒนาปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ ์ 1 2 3 4 5 
4. เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพทีด่กีับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 
5. เป็นองค์กรที่ทันสมัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 1 2 3 4 5 
6. เป็นองค์กรให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 1 2 3 4 5 
7. เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน  1 2 3 4 5 
8. เป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
9. เป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมลูที่มคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 
10. เป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ ์ 1 2 3 4 5 
11. มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ตามความต้องการลูกค้า 1 2 3 4 5 
12. ข้ันตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 
13. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4 5 
14. ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเช่ือถือ และยอมรบัได้ 1 2 3 4 5 
15. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ และเป็นท่ียอมรับนับถือ  1 2 3 4 5 
16. บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
17. บุคลากรมีทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใสลู่กค้า 1 2 3 4 5 
18. เป็นองค์กรที่มีอุปกรณ/์เครื่องมือท่ีได้มาตรฐานและทันสมัย 1 2 3 4 5 
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19. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสือ่สารที่ทันสมยั และสะดวก 1 2 3 4 5 
20. เป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 1 2 3 4 5 
C2 ท่านรับทราบข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการให้บริการของ GIT มาจากแหล่งใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
C3 ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารหรือรับทราบข้อมลูข่าวสารของ GIT ช่องทางใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   

 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
D1 ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการการฝึกอบรมที่ไดร้ับจาก GIT มากน้อยเพียงใด 

 ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็น ไม่พอใจ ค่อนข้าง 

ไม่พอใจ 
เฉยๆ ค่อนข้าง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ (ข้ันตอน/กระบวนการ)  1 2 3 4 5 
2. รูปแบบการฝึกอบรม Online ร่วมกับ Onsite เหมาะสม 1 2 3 4 5 
3. ค่าบริการการฝึกอบรมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคณุภาพการให้บรกิาร 1 2 3 4 5 
4. เครื่องมือ/อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ เพียงพอ 1 2 3 4 5 
5. สถานท่ีจัดฝึกอบรมเหมาะสม เพียงพอต่อผู้เข้ารับการอบรม 1 2 3 4 5 
6. โสตทัศนูปกรณ์มรีะบบเสียง ทนัสมัยและที่มีคณุภาพ 1 2 3 4 5 
7. ช่องทางการฝึกอบรม Online เหมาะสม 1 2 3 4 5 
8. อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม เช่น อัญมณี และเครื่องมือตรวจสอบ 

มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอ 
1 2 3 4 5 

9. เนื้อหาสาระในแต่ละหลักสูตร มีความครบถ้วน 1 2 3 4 5 
10. เนื้อหาสาระในแต่ละหลักสูตร มีความเข้าใจง่าย 1 2 3 4 5 
11. ระยะเวลาในการฝึกอบรม มีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 
12. วิทยากรมีความรู้ และความเข้าใจในเนื้อหาหลักสตูร  1 2 3 4 5 
13. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรูไ้ดด้ี 1 2 3 4 5 
14. เจ้าหน้าท่ีเต็มใจให้บริการ/มีมนุษยสัมพันธ์/เอาใจใส่ผูเ้ข้าอบรม 1 2 3 4 5 
15. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ 1 2 3 4 5 
D2 ท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ GIT หรือไม่       
   (  ) 1. ไม่ม ี (  ) 2. มี โปรดระบุเหตุผล  
D3 ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ GIT ต่อไปหรือไม่ เพราะอะไร  
   (  ) 1. กลับมาใช้บริการแนน่อน เพราะว่า  
  
   (  ) 2. ไม่แน่ใจ เพราะว่า  
  
   (  ) 3. ไม่กลับมาใช้บริการอีก เพราะว่า  
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ส่วนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
E1 ท่านประสบปญัหาอุปสรรคจากการใช้บริการของ GIT ในเรื่องใดบ้าง และมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างไรบ้าง 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ (การฝึกอบรม/สัมมนา) 
  
  
  

ด้านคุณภาพการให้บริการ (การฝึกอบรม/สัมมนา) 
  
  
  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  
  
  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  
  
  

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร 
  
  
  

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร 
  
  
  

ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  
  
  

ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  
  
  

ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
  
  
  

ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
  
  
  

 
E2 ท่านมีข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ GIT ให้ตอบสนองความต้องการของท่านอย่างไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามชุดที่ 4 
งานบริการระบบฐานข้อมูล infocenter.git.or.th 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มอบหมายให้ผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการของ GIT ในฐานะที่ท่านมีประสบการณ์ในการใช้บริการที่ GIT จึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ทั้งนี้ข้อมูลความคิดเห็นของท่านจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงการให้บริการ
ของ GIT ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้ให้สมบูรณ์ 

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการ ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ และส่วนที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
A1 เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง     
A2 อาย ุ (  ) 1. <20 ปี (  ) 2. 20-29 ปี (  ) 3. 30-39 ปี (  ) 4. 40-49 ปี (  ) 5. 50-59 ปี (  ) 6. >59 ปี 
A3 การศึกษาสูงสดุ (  ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี (  ) 2. ปริญญาตร ี (  ) 3. ปริญญาโท (  ) 4. ปริญญาเอก 
A4 การประกอบ (  ) 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับ (  ) 2. พนักงานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

อาชีพ (  ) 3. นักออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ (  ) 4. ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
 (  ) 5. นักวิชาการ/นักวิจัย/อาจารย์ (  ) 6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

 
ส่วนที่ 2 การใช้บริการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
B1 ในรอบปีท่ีผ่านมา ท่านใช้บริการฐานข้อมูลการตลาดอญัมณีและเครื่องประดับ โดยมีการลงทะเบียนเข้าในระบบ 

ศูนย์ข้อมลูอัญมณีและเคร่ืองประดับ หรือ Log in เข้าสู ่https://infocenter.git.or.th เพื่อสืบค้นข้อมูล หรือไม่  
   (  ) 1. ใช้บริการ  เฉลี่ย  ครั้ง/เดือน (  ) 2. ไม่เคยใช้บริการ  (ยุติสัมภาษณ)์ 
B2 ท่านเข้ามาสืบค้นข้อมลูใน https://infocenter.git.or.th ในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   (  ) 1. สถิติการค้าไทย (  ) 2. ข่าวธุรกิจ 
   (  ) 3. ข้อมูลธุรกิจ / ข้อมูลอุตสาหกรรม (  ) 4. บทความ/บทวิเคราะห/์บทความวิชาการ/ 
   (  ) 5. อินโฟกราฟิก (ด้านการตลาด/อัญมณี/โลหะมคี่า) เกาะตดิสถานการณ์การตลาด 
B3 เหตุผลที่ท่านเลือกเข้าสืบค้นข้อมูลใน https://infocenter.git.or.th ของ GIT (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. เป็นฐานข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือในระดับสากล (  ) 2. เป็นฐานข้อมูลเชิงลึกทางดา้นอัญมณีและเครื่องประดับ 
   (  ) 3. เป็นฐานข้อมูลทีส่ามารถใช้วางแผนกลยุทธ์

ทางด้านการตลาด 
(  ) 4. เป็นฐานข้อมูลที่สามารถสบืค้นได้ฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

   (  ) 5. เป็นฐานข้อมูลที่ทันสมัย (up to date) (  ) 6. เป็นฐานข้อมลูทีส่อดคล้องกบัความต้องการ ใช้งานไดจ้ริง 
   (  ) 7. https://infocenter.git.or.th ง่ายต่อการใช้งาน (  ) 8. เป็นฐานข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และแม่นย า 
   (  ) 9. อื่นๆ ระบุ   
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ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร 
C1 จากข้อความต่อไปนี้ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ GIT โดยที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 คือ เห็นด้วย 3 คือ เฉยๆ  
    2 คือ ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และ 1 คือ ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณ ์ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. เป็นองค์กรที่มีช่ือเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
2. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 1 2 3 4 5 
3. เป็นองค์กรที่พัฒนาปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ ์ 1 2 3 4 5 
4. เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพทีด่กีับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 
5. เป็นองค์กรที่ทันสมัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 1 2 3 4 5 
6. เป็นองค์กรให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 1 2 3 4 5 
7. เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน  1 2 3 4 5 
8. เป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
9. เป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมลูที่มคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 
10. เป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ ์ 1 2 3 4 5 
11. มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ตามความต้องการลูกค้า 1 2 3 4 5 
12. ข้ันตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 
13. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4 5 
14. ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเช่ือถือ และยอมรบัได้ 1 2 3 4 5 
15. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ และเป็นท่ียอมรับนับถือ  1 2 3 4 5 
16. บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
17. บุคลากรมีทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใสลู่กค้า 1 2 3 4 5 
18. เป็นองค์กรที่มีอุปกรณ/์เครื่องมือท่ีได้มาตรฐานและทันสมัย 1 2 3 4 5 
19. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสือ่สารที่ทันสมยั และสะดวก 1 2 3 4 5 
20. เป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 1 2 3 4 5 
 
C2 ท่านรับทราบข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการให้บริการของ GIT มาจากแหล่งใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
C3 ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารหรือรับทราบข้อมลูข่าวสารของ GIT ช่องทางใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
D1 ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการระบบฐานข้อมลู https://infocenter.git.or.th มากน้อยเพียงใด 

 ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็น ไม่พอใจ ค่อนข้าง 

ไม่พอใจ 
เฉยๆ ค่อนข้าง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

1. ฐานข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 
2. ฐานข้อมูลมีความหลากหลาย ตรงความต้องการ 1 2 3 4 5 
3. เป็นฐานข้อมูลเชิงลึก มีความละเอียด และครบถ้วน 1 2 3 4 5 
4. ฐานข้อมูลมีความทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 1 2 3 4 5 
5. ฐานข้อมูลเป็นประโยชน์ สามารถใช้งานได้จริง 1 2 3 4 5 
6. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม และน่าสนใจ  1 2 3 4 5 
7. หน้าโฮมเพจสามารถใช้งานหรอืสืบค้น ได้ง่าย (friendly user) 1 2 3 4 5 
8. การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ท าให้สืบค้นได้ง่าย และสะดวก 1 2 3 4 5 
9. ความเหมาะสมของสี และตัวหนังสือ หน้าโฮมเพจ 1 2 3 4 5 
10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการระบบฐานข้อมูล  1 2 3 4 5 
D2 ท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการระบบฐานข้อมลู ของ GIT หรือไม่      
   (  ) 1. ไม่ม ี (  ) 2. มี โปรดระบุเหตุผล  
D3 ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการระบบฐานข้อมลูของ GIT ต่อไปหรือไม่ เพราะอะไร  
   (  ) 1. กลับมาใช้บริการแนน่อน เพราะว่า  
  
   (  ) 2. ไม่แน่ใจ เพราะว่า  
  
   (  ) 3. ไม่กลับมาใช้บริการอีก เพราะว่า  
  
ส่วนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
E1 ท่านประสบปญัหาอุปสรรคจากการใช้บริการของ GIT ในเรื่องใดบ้าง และมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างไรบ้าง 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ (เนื้อหา/ข้อมูล/องค์ความรู้) 
  
  
  

ด้านคุณภาพการให้บริการ (เนื้อหา/ข้อมูล/องค์ความรู้) 
  
  
  

ด้านการเข้าถึง (Accessibility) หน้าโฮมเพจ 
  
  
  

ด้านการเข้าถึง (Accessibility) หน้าโฮมเพจ 
  
  
  

 
E2 ท่านมีข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ GIT ให้ตอบสนองความต้องการของท่านอย่างไรบ้าง 
 
 
 
 

 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามชุดที่ 5 
งานบริการห้องสมุด และ e-Library 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มอบหมายให้ผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการของ GIT ในฐานะที่ท่านมีประสบการณ์ในการใช้บริการที่ GIT จึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ทั้งนี้ข้อมูลความคิดเห็นของท่านจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงการให้บริการ
ของ GIT ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้ให้สมบูรณ์ 

แบบสอบถามชุดนีม้ีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนท่ี 2 การใช้บริการและปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการ ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ และส่วนที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
A1 เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง     
A2 อาย ุ (  ) 1. <20 ปี (  ) 2. 20-29 ปี (  ) 3. 30-39 ปี (  ) 4. 40-49 ปี (  ) 5. 50-59 ปี (  ) 6. >59 ปี 
A3 การศึกษาสูงสดุ (  ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี (  ) 2. ปริญญาตร ี (  ) 3. ปริญญาโท (  ) 4. ปริญญาเอก 
A4 การประกอบ (  ) 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับ (  ) 2. พนักงานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

อาชีพ (  ) 3. นักออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ (  ) 4. ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
 (  ) 5. นักวิชาการ/นักวิจัย/อาจารย์ (  ) 6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

 
ส่วนที่ 2 การใช้บริการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
B1 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเคร่ืองประดับ ของ GIT หรือไม่  
   (  ) 1. ใช้บริการ  เฉลี่ย  ครั้ง/เดือน (  ) 2. ไม่เคยใช้บริการ 
B2 ท่านใช้บริการห้องสมุดของ GIT เพื่อค้นหาข้อมูล หรืออ่านหนังสือ/วารสาร/นิตยสารประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   (  ) 1. หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านอัญมณีศาสตร์ แร่ เพชร พลอย (Gemology Mineral Gemstones Diamonds) 
   (  ) 2. หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการออกแบบเครื่องประดับ (Jewelry Design) 
   (  ) 3. หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการผลิตเครื่องประดับ (Jewelry Making) 
   (  ) 4. หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านโลหะมีค่า เช่น เงิน ทองค า (Precious Metals) 
   (  ) 5. รายงานการวิจยั/วิทยานพินธ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอญัมณแีละเครื่องประดับ (Thesis & Research) 
B3 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านใช้บริการระบบ GIT eLibrary (https://elibrary.git.or.th) หรือไม ่
   (  ) 1. ใช้บริการ  เฉลี่ย  ครั้ง/เดือน (  ) 2. ไม่เคยใช้บริการ  
B4 ท่านใช้บริการระบบ GIT eLibrary เพื่อค้นหาข้อมูล หรืออ่านหนังสือ/วารสาร/นิตยสารประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   (  ) 1. หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านอัญมณีศาสตร์ แร่ เพชร พลอย (Gemology Mineral Gemstones Diamonds) 
   (  ) 2. หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการออกแบบเครื่องประดับ (Jewelry Design) 
   (  ) 3. หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านการผลิตเครื่องประดับ (Jewelry Making) 
   (  ) 4. หนังสือ/วารสาร/นิตยสารด้านโลหะมีค่า เช่น เงิน ทองค า (Precious Metals) 
   (  ) 5. รายงานการวิจยั/วิทยานพินธ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอญัมณแีละเครื่องประดับ (Thesis & Research) 
 
 
 

https://elibrary.git.or.th/
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B5 เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการหอ้งสมุดอัญมณีและเคร่ืองประดับ ของ GIT (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. เป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ (  ) 2. เป็นห้องสมุดของหน่วยงานที่มีช่ือเสียงและนา่เชื่อถือ 
   (  ) 3. ห้องสมุดมีบรรยากาศทีด่ีในการค้นคว้า (  ) 4. เป็นห้องสมุดที่มเีทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้บริการ 
   (  ) 5. มีหนังสือ/วารสาร/นติยสาร ทันสมัย (up to date) (  ) 6. มีหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร หลากหลาย ครบถ้วน 
   (  ) 7. มีหนังสือ/วารสาร/นติยสาร ที่สามารถน าไปอ้างอิง

หรือใช้งานไดจ้ริง  
(  ) 8. เจ้าหน้าท่ีเตม็ใจให้บริการ/มีการบริการทีด่ ี

   (  ) 9. เป็นห้องสมุดทีม่ีอัตราค่าเข้าใช้บริการเหมาะสม (  ) 10. อื่นๆ ระบ ุ  
B6 เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการสบืค้นข้อมูลในระบบ GIT eLibrary (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. เป็นห้องสมุดออนไลนเ์ฉพาะทางด้านอัญมณีและ

เครื่องประดับ 
(  ) 2. ความสะดวกในการใช้งาน ผ่านคอมพิวเตอร์หรือ 

Application ในมือถือ 
   (  ) 3. ความทันสมยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่

ให้บริการ 
(  ) 4. มีหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร ที่สามารถน าไปอ้างอิงหรือ

ใช้งานได้จริง 
   (  ) 5. มีหนังสือ/วารสาร/นติยสาร ทันสมัย (up to date) (  ) 6. มีหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร หลากหลาย ครบถ้วน 
   (  ) 7. ความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน GIT (  ) 8. อื่นๆ ระบ ุ  
  
ส่วนที่ 3 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร 
C1 จากข้อความต่อไปนี้ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ GIT โดยที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 คือ เห็นด้วย 3 คือ เฉยๆ  
    2 คือ ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และ 1 คือ ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณ ์ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. เป็นองค์กรที่มีช่ือเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
2. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 1 2 3 4 5 
3. เป็นองค์กรที่พัฒนาปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ ์ 1 2 3 4 5 
4. เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพทีด่กีับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 
5. เป็นองค์กรที่ทันสมัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 1 2 3 4 5 
6. เป็นองค์กรให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 1 2 3 4 5 
7. เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน  1 2 3 4 5 
8. เป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
9. เป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมลูที่มคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 
10. เป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ ์ 1 2 3 4 5 
11. มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ตามความต้องการลูกค้า 1 2 3 4 5 
12. ข้ันตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 
13. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4 5 
14. ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเช่ือถือ และยอมรบัได้ 1 2 3 4 5 
15. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ และเป็นท่ียอมรับนับถือ  1 2 3 4 5 
16. บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
17. บุคลากรมีทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใสลู่กค้า 1 2 3 4 5 
18. เป็นองค์กรที่มีอุปกรณ/์เครื่องมือท่ีได้มาตรฐานและทันสมัย 1 2 3 4 5 
19. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสือ่สารที่ทันสมยั และสะดวก 1 2 3 4 5 
20. เป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 1 2 3 4 5 
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C2 ท่านรับทราบข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการให้บริการของ GIT มาจากแหล่งใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
C3 ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารหรือรับทราบข้อมลูข่าวสารของ GIT ช่องทางใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
  
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
D1 ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ มากน้อยเพียงใด 

 ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็น ไม่พอใจ ค่อนข้าง 

ไม่พอใจ 
เฉยๆ ค่อนข้าง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

1. หนังสือ/วารสาร/นิตยสาร หลากหลาย ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ 1 2 3 4 5 
2. หนังสือ/วารสาร/นิตยสาร ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 1 2 3 4 5 
3. สถานท่ีตั้งสะดวกในการเข้าใช้บริการ  1 2 3 4 5 
4. ช่วงระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 1 2 3 4 5 
5. การจัดเรียงหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว 1 2 3 4 5 
6. คอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูล มีอย่างเพียงพอ 1 2 3 4 5 
7. สภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้ออ านวยในการศึกษาค้นคว้า 1 2 3 4 5 
8. เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสภุาพ เต็มใจให้บริการ 1 2 3 4 5 
9. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ในการให้บริการ 1 2 3 4 5 
10. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ และสามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง 1 2 3 4 5 
11. WI-FI ฟรีที่ให้บริการ มีความสะดวก เข้าใช้งานได้ง่าย  1 2 3 4 5 
12. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ 1 2 3 4 5 
D2 ท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดอญัมณีและเครื่องประดับ ของ GIT หรือไม่  
   (  ) 1. ไม่ม ี (  ) 2. มี โปรดระบุเหตุผล  
D3 ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการห้องสมุดอัญมณีและเคร่ืองประดับ ต่อไปหรือไม่ เพราะอะไร  
   (  ) 1. กลับมาใช้บริการแนน่อน เพราะว่า  
   (  ) 2. ไม่แน่ใจ เพราะว่า  
   (  ) 3. ไม่กลับมาใช้บริการอีก เพราะว่า  
D4 ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการระบบ GIT eLibrary (https://elibrary.git.or.th) มากน้อยเพียงใด 

 ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็น ไม่พอใจ ค่อนข้าง 

ไม่พอใจ 
เฉยๆ ค่อนข้าง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

1. หนังสือ/วารสารออนไลน ์หลากหลาย ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ 1 2 3 4 5 
2. หนังสือ/วารสารออนไลน ์ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 1 2 3 4 5 
3. ระบบ eLibrary สามารถใช้งานได้สะดวก 1 2 3 4 5 
4. ความเร็วในการเข้าถึงข้อมลู ในระบบ eLibrary  1 2 3 4 5 
5. หมวดหมู่ในระบบ eLibrary สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว 1 2 3 4 5 

https://elibrary.git.or.th/
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6. ระบบ eLibrary มีดีไซนส์วยงาม และน่าสนใจ 1 2 3 4 5 
7. ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของการเข้าใช้ระบบ GIT eLibrary 1 2 3 4 5 
8. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ 1 2 3 4 5 
D5 ท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการระบบ GIT eLibrary (https://elibrary.git.or.th) ของ GIT หรือไม่  
   (  ) 1. ไม่ม ี (  ) 2. มี โปรดระบุเหตุผล  
D6 ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการระบบ GIT eLibrary (https://elibrary.git.or.th) ของ GIT ต่อไปหรือไม่ เพราะอะไร  
   (  ) 1. กลับมาใช้บริการแนน่อน เพราะว่า  
   (  ) 2. ไม่แน่ใจ เพราะว่า  
   (  ) 3. ไม่กลับมาใช้บริการอีก เพราะว่า  
 
ส่วนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
E1 ท่านประสบปญัหาอุปสรรคจากการใช้บริการของ GIT ในเรื่องใดบ้าง และมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างไรบ้าง 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ  
(หนังสือ/วารวาร/บริการสารสนเทศ) 
  
  
  

ด้านคุณภาพการให้บริการ  
(หนังสือ/วารวาร/บริการสารสนเทศ) 
  
  
  

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
  
  
  

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
  
  
  

ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  
  
  

ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  
  
  

ด้านระบบ GIT eLibrary 
  
  
  

ด้านระบบ GIT eLibrary 
  
  
  

 
E2 ท่านมีข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ GIT ให้ตอบสนองความต้องการของท่านอย่างไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบพระคุณ 

https://elibrary.git.or.th/
https://elibrary.git.or.th/
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แบบสอบถามชุดที่ 6 
ผู้ไม่เคยใช้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มอบหมายให้ผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการของ GIT ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ที่ไม่ใช้บริการที่ GIT จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ในการสอบถามความคิดเห็นตามแบบสอบถามฉบับนี้ ทั้งนี้ข้อมูลความคิดเห็นของท่านจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของ GIT ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 การรับรู้และภาพลักษณ์
องค์กร และส่วนท่ี 3 ความต้องการใช้บริการในอนาคต 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
A1 เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง     
A2 อาย ุ (  ) 1. <20 ปี (  ) 2. 20-29 ปี (  ) 3. 30-39 ปี (  ) 4. 40-49 ปี (  ) 5. 50-59 ปี (  ) 6. >59 ปี 
A3 การศึกษาสูงสดุ (  ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี (  ) 2. ปริญญาตร ี (  ) 3. ปริญญาโท (  ) 4. ปริญญาเอก 
A4 การประกอบ (  ) 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับ (  ) 2. พนักงานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

อาชีพ (  ) 3. นักออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ (  ) 4. ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
 (  ) 5. นักวิชาการ/นักวิจัย/อาจารย์ (  ) 6. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

 

ส่วนที่ 2 การรับรู้และภาพลักษณ์องค์กร 
B1 เหตุผลที่ท่านไม่เลือกใช้บริการ GIT (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงานไกล เข้าถึงได้ไม่สะดวก (  ) 2. ขั้นตอนยุ่งยาก ไม่สะดวก 
   (  ) 3. อุปกรณ/์เครื่องมือ ไม่ไดม้าตรฐาน (  ) 4. อุปกรณ์/เครื่องมือ ไม่ทันสมัย 
   (  ) 5. อัตราค่าบริการไม่เหมาะสม (  ) 6. ระยะเวลาในการให้บริการไม่เหมาะสม 
   (  ) 7. ลูกค้าต้องการใช้บริการที่หน่วยงานอ่ืน (  ) 8. ผลการตรวจสอบไม่ถูกต้องแม่นย า / ไม่น่าเชื่อถือ 
   (  ) 9. หน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ให้บริการข้อมลูไม่ถูกต้อง (  ) 10. เจ้าหน้าที่มีความรู้ทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับน้อย 
   (  ) 11. เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ไม่ดี / ไม่เต็มใจให้บริการ / ไม่

เอาใจใส่ลูกค้า 
(  ) 12. GIT ไมม่ีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการในธุรกิจ 

อัญมณีและเครื่องประดับ 
   (  ) 13. GIT ไม่น่าเชื่อถือในระดับสากล (  ) 14. GIT ไมเ่ป็นที่ยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
   (  ) 15. การบริการอย่างไมโ่ปรง่ใส  (  ) 16. อื่นๆ ระบ ุ  
B2 จากข้อความต่อไปนี้ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ GIT โดยที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 คือ เห็นด้วย 3 คือ เฉยๆ  
    2 คือ ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และ 1 คือ ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณ ์ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. เป็นองค์กรที่มีช่ือเสียงและยอมรับในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
2. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการตามมาตรฐานสากล 1 2 3 4 5 
3. เป็นองค์กรที่พัฒนาปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา ทันสถานการณ ์ 1 2 3 4 5 
4. เป็นองค์กรที่มีสัมพันธภาพทีด่กีับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 
5. เป็นองค์กรที่ทันสมัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 1 2 3 4 5 
6. เป็นองค์กรให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 1 2 3 4 5 
7. เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายการด าเนินงานชัดเจน  1 2 3 4 5 
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8. เป็นองค์กรที่มีรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
9. เป็นองค์กรที่เผยแพร่ข้อมลูที่มคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 
10. เป็นองค์กรที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ ์ 1 2 3 4 5 
11. มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ตามความต้องการลูกค้า 1 2 3 4 5 
12. ข้ันตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 
13. อัตราค่าบริการเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4 5 
14. ผลการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า น่าเช่ือถือ และยอมรบัได้ 1 2 3 4 5 
15. ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ และเป็นท่ียอมรับนับถือ  1 2 3 4 5 
16. บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 1 2 3 4 5 
17. บุคลากรมีทัศนคติที่ดี/เต็มใจให้บริการ/เอาใจใสลู่กค้า 1 2 3 4 5 
18. เป็นองค์กรที่มีอุปกรณ/์เครื่องมือท่ีได้มาตรฐานและทันสมัย 1 2 3 4 5 
19. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดต่อสือ่สารที่ทันสมยั และสะดวก 1 2 3 4 5 
20. เป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 1 2 3 4 5 
 
B3 ท่านเคยรับทราบข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการของ GIT มาจากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
B4 ช่องทางการสื่อสารหรือรับทราบข้อมูลข่าวสารทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุด ส าหรับท่าน คือ ช่องทางใด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
   (  ) 1. Website ของสถาบัน (www.git.or.th) (  ) 2. Social Network เช่น Facebook, instragram 
   (  ) 3. ข่าวประชาสมัพันธ์ ทาง E-mail  (  ) 4. ข่าวประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นสพ.  
   (  ) 5. ป้าย/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ (  ) 6. คนรู้จัก/เพื่อนแนะน า/ค าบอกกล่าว 
   (  ) 7. อื่นๆ ระบ ุ   
  

 
ส่วนที่ 3 ความต้องการใช้บริการในอนาคต 
D1 ในอนาคต ท่านคิดว่าจะมาใช้บริการที ่GIT หรือไม่ เพราะอะไร  

   (  ) 1. จะมาใช้บริการ เพราะวา่  
  
   (  ) 2. ไม่แน่ใจ เพราะว่า  
  
   (  ) 3. ยังไม่คิดจะใช้บริการ เพราะว่า  
  

D2 ท่านคิดว่า GIT จ าเป็นต้องปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างไรบ้าง เพื่อท่ีท่านเข้ามาใช้บริการในอนาคต 
D2.1 การตรวจวิเคราะห์ออกใบรบัรองคุณภาพอญัมณแีละเครื่องประดับ  
  
  
  
D2.2 การตรวจวิเคราะห์ออกใบรบัรองคุณภาพโลหะมีค่า  
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D2.3 การฝึกอบรม/สัมมนา ท่ีเกี่ยวข้องกับอัญมณีและเครื่องประดับ  
  
  
  
D2.4 การให้บริการระบบฐานข้อมูล infocenter.com  
  
  
  
D2.5 การให้บริการห้องสมดุอัญมณีและเครื่องประดับ  
  
  
  
D2.6 การให้บริการด้านระบบ GIT eLibrary   
  
  
  

 
ขอขอบพระคุณ 


