
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565



ที่มา/ข"อเท็จจริง

      ตามกรอบการประเมินองค�การมหาชน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะกรรมการกํากับให�องค�การมหาชน
มีระบบการควบคมุภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกําหนด และมีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยให�การ
จัดทําแผนและรายงานมีครอบคลุมตามภารกิจหลักขององค�การมหาชนและมีประเด็นครบถ�วนตามเงื่อนไข รวมทั้งให�
มีกระบวนการติดตามประเมินผล การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการมีการพิจารณา
แผนและรายงานผลการควบคมุภายใน และการบริหารความเสี่ยง และกํากับให�มีกระบวนการสื่อสารทําความเข�าใจ 
การดําเนินงานเรื่องการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ทั่วทั้งองค�กร  
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ภาวะตลาดและแนวโน�มเศรษฐกิจซึ่งมีผลต7อทิศทางความ
ต�องการบริโภคสินค�าอัญมณีและเครื่องประดับและจํานวน
ตัวอย7างที่นํามาตรวจสอบรับรองที่สถาบัน รวมถึงความต�องการ
ใช�บริการด�านอื่นๆ ของสถาบัน อาทิ งานบริการฝ;กอบรมใน
หลักสูตรต7างๆ งานบริการข�อมูล เป=นต�น การเปลี่ยนแปลง
นโยบายภาครัฐ/การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี พฤติกรรมลูกค�า 
ภาวะการแข7งขันจากคู7แข7งในงานบริการต7างๆ ของสถาบัน 
ตลอดจนสถานการณ�การแพร7ระบาดของโควิด-19

แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2565
� การวิเคราะห(ป)จจัยความเสีย่งทีอ่าจส*งผลกระทบต*อการดําเนินงานของสถาบัน

ป)จจัยภายนอก ป)จจัยภายใน

การให�บริการด�านการตรวจสอบรับรอง บริการฝ;กอบรม 
งานวิจัยและการสร�างสรรค�นวัตกรรม งานบริการข�อมูลวิชาการ
และศูนย�การเรียนรู� การปฏิบัติงานด�านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การปฏิบัติงานด�านการตลาด การสื่อสารองค�กร 
การเงิน ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรให�ทันต7อการเปลี่ยนแปลงในด�านต7างๆ

สถาบันได�จัดระดับความเสี่ยงจากการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง  โดยมีเกณฑ�ความเสี่ยง 3 ระดับ ได�แก7 
� ความเสี่ยงระดับต่ํา (ค7าคะแนนความเสี่ยง 1 ถึง 4)
� ความเสี่ยงระดับปานกลาง (ค7าคะแนนความเสี่ยง 5 ถึง 10) 
� ความเสี่ยงระดับสูง (ค7าคะแนนความเสี่ยง 11 ถึง 25) 3



1. ด"านยุทธศาสตร(
ด"านการเงิน 
ด"านการปฏิบัติงาน
ด"านกฎระเบียบ
ด"านสุขภาพความปลอดภัย
ด"านบุคลากร
ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด"านธรรมาภิบาล 
ด"านภาพลักษณ(ชื่อเสียง

2.

3.

5.

7.

9.

2.
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ประเภทของความเสี่ยง
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     สถาบันมีประเด็นความเสี่ยงในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 5 เรื่องจาก 4 ด�าน ดังนี้

ความเสี่ยงด�านการเงิน ประเด็นความเสี่ยงสูง จํานวน 1 เรื่อง ดังนี้
� เรื่อง การบรรลุเปLาหมายรายได�

ความเสี่ยงด�านยุทธศาสตร� ประเด็นความเสี่ยงปานกลาง จํานวน 1 เรื่อง ดังนี้
� เรื่อง การพัฒนาองค�กรสู7ดิจิทัล (การทําระบบดิจิทัลแพลตฟอร�มระยะ ที่ 2 ของสถาบัน)

ความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นความเสี่ยงปานกลาง จํานวน 1 เรื่อง ดังนี้
� เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเสี่ยงสูง จํานวน 1 เรื่อง ดังนี้
� เรื่อง การรักษามาตรฐานคุณภาพงานบริการตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีค7า

ประเด็นความเสี่ยงปานกลาง จํานวน 1 เรื่อง ดังนี้
� เรื่อง การเปOดหลักสูตรฝ;กอบรมแต7มีจํานวนผู�เรียนไม7เป=นไปตามเปLาหมาย 

ผลการวิเคราะห(ความเสี่ยงของสถาบัน



ประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง แนวทางจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยง
(Key Risk 

Indicator : KRI)

ผู"รับผิดชอบ

โอกาส ผลกระทบ คะแนน
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงด"านการเงิน (1 เรื่อง)

1. เรื่อง การบรรลุ
เปLาหมายรายได�
ปPจจัยเสี่ยง :
1) จํานวนผู�ใช�บริการของ
สถาบันไม7เป=นไปตาม
เปLาหมาย 
2) ภาวะการแข7งขันจาก
คู7แข7งในงานบริการต7างๆ 
3) ลูกค�ายังไม7ได�รับความ
สะดวกในการใช�บริการ มี
ขั้นตอนในการใช�บริการ
มาก
4) สถาบันยังไม7เป=นที่
รู�จักอย7างกว�างขวาง การ
สื่อสารยังไม7ตรง
กลุ7มเปLาหมาย และไม7
เพียงพอ

ปานกลาง
(ค7า 3)

สูงมาก
(ค7า 5) 

สูง
(3X5=15)

1. ขยายพื้นที่การให�บริการเพื่อเข�าถึงกลุ7มเปLาหมายรายใหม7 ณ อาคารสิทธิกร ถนนมเหสักข� 
2. มีการพัฒนาบริการของสถาบันเพื่อไปสู7ดิจิทัลให�สอดคล�องกับความต�องการของผู�ใช�บริการ
ทั้งในปPจจุบันและในอนาคต
3. จัดทําแผนการตลาดและมกีารทบทวนทุกไตรมาสเพื่อให�สามารถปรับเปลี่ยนกลยทุธ�ได�
อย7างทันท7วงที และมีกระบวนการพิจารณากลั่นกรองผ7านการเสนอต7อคณะอนุกรรมการด�าน
การตลาดให�ความเห็นก7อนดําเนินการ และคณะกรรมการสถาบันกํากับติดตามอย7างต7อเนื่อง
4. การเชื่อมโยงระบบต7างๆ ในการให�บริการ เช7น ระบบ CRM ระบบห�องปฏิบัติการ เพื่อลด
ขั้นตอนการให�บริการ และระบบ CRM สามารถวิเคราะห�กลุ7มลูกค�า และวางแผนในการทํา
การตลาดและประชาสัมพันธ�ได�ตรงกลุ7มเปLาหมายมากขึ้น
5. จัดทําแผนประชาสัมพันธ�เชิงรุกให�สามารถเข�าถึงกลุ7มลูกค�าเปLาหมายได�อย7างมี
ประสิทธิภาพ 
6. ดําเนินโครงการปรับภาพลักษณ�องค�กร (Re-branding) เพื่อสร�างการรับรู�ภาพลกัษณ�
องค�กรใหม7ที่ทันสมัย
7. หาพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มจํานวนผู�ใช�บริการ จํานวนความต�องการใช�ใบรับรอง
ของสถาบัน 
8. การจัดทํา GIT Standard จะทําให�สถาบันได�เพิ่มโอกาสในการเสนอบริการครอบคลุมทุก
งานบริการ และบริการศูนย�ให�คําปรึกษาเป=นอีกหนึ่งช7องทางในการสร�างรายได�เพิ่มเติมของ
สถาบัน 

รอบ 12 เดือน : 
เปLาหมายรายได� 
29.50 ล�านบาท

- ฝfายพัฒนาธุรกิจ
- ฝfายตรวจสอบ
  อัญมณี 
- ฝfายตรวจสอบ 
  โลหะมีค7า 
- ฝfายฝ;กอบรม
- ฝfายวิจัยและ
  พัฒนาอัญมณีและ
  เครื่องประดับ
- ฝfายวิชาการ
  และพัฒนา
  ข�อมูล
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565



ประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง แนวทางจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยง
(Key Risk 

Indicator : KRI)

ผู"รับผิดชอบ

โอกาส ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง

ความเสี่ยงด"านยุทธศาสตร( (1 เรื่อง)

2. เรื่อง การพัฒนา
องค�กรไปสู7ดิจิทัล (การทํา
ระบบดิจิทัลแพลตฟอร�ม
ระยะ ที่ 2 ของสถาบัน)
ปPจจัยเสี่ยง :
1) โครงสร�างพื้นฐานด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศของ
สถาบันยังไม7เพียงพอใน
การสนับสนุนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ให�บริการ
2) การดําเนินการปรับ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให�เชื่อมโยง
เครือข7ายยังจําเป=นต�อง
ดําเนินการต7อเนื่องเพื่อ
ยกระดับการดําเนินการ
และการให�บริการ

ต่ํา
(ค7า 2)

สูง
(ค7า 4) 

ปานกลาง
(2X4=8)

1. กําหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศของสถาบัน ทั้งด�านฮาร�ดแวร� 
ซอฟต�แวร� และเทคโนโลยีด�านเครอืข7ายคอมพิวเตอร� ให�มีความทันสมัยและมั่นคง
ปลอดภัย 
2. กําหนดแผนยกระดับการดาํเนินการและการให�บริการด�วยดิจิทัลแพลตฟอร�มระยะ   
ที่ 2 (Digital Enterprise Resource Planning Platform phase 2) ได�แก7
- งานพัฒนาระบบเว็บไซต�หลักของสถาบัน 
- งานพัฒนาและเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค�กรและระบบลูกค�าสมัพันธ� 
   (ERP และ CRM) ระยะที่ 2 
- งานพัฒนาระบบ Advance Lab Big Data ระยะที่ 2
- งานพัฒนาระบบฐานข�อมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครือ่งประดับ (Info Center)
- การพัฒนาระบบบัญชีข�อมูล (Data Catalog) เพื่อนําไปสู7การเปOดเผยข�อมูลภาครฐั

(Open Data)
- งานพัฒนาระบบให�บริการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับนอกสถานที่
3. กําหนดให�มีคณะทํางาน Project Management Office (PMO) เพื่อดูแล ตรวจสอบ 
บริหารจัดการกิจกรรมภายใต�โครงการ

งานพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล
แพลตพอร�มระยะ   
ที่ 2 
(ระบบฐานข�อมูล
อุตสาหกรรม
อัญมณีและ
เครื่องประดับ)

- ฝfายเทคโนโลยี
  สารสนเทศ
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565



ประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง แนวทางจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยง
(Key Risk 

Indicator : KRI)

ผู"รับผิดชอบ

โอกาส ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง

ความเสี่ยงด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ (1 เรื่อง) 

3. เรื่อง การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ปPจจัยเสี่ยง :
1) การบริหารจัดการข�อมูลส7วน
บุคคล และระบบสารสนเทศด�าน
การบริหารจัดการข�อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร�ยังมีไม7เพียงพอ 
2) ข�อมูลของสถาบันและลูกค�า
อาจรั่วไหลจากการถูกโจมตีทาง
ไซเบอร�
3) ผู�ปฏิบัติงานของสถาบันมีการ
ปฏิบัติงานไม7เป=นไปตามนโยบาย
ด�านความมั่นคงปลอดภัยด�าน
สารสนเทศ

ต่ํา
(ค7า 2)

สูงมาก
(ค7า 5) 

ปานกลาง
(2X5=10)

1. จัดทําและทบทวนนโยบายคุ�มครองข�อมูลส7วนบุคคลและ Data Inventory เพื่อ
กําหนดระดับความสําคัญของข�อมูล มีการประเมินความเสียหาย และกําหนด
มาตรการควบคุมและจัดการความเสี่ยง
2. มีการจัดเก็บข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�
3. ทบทวนนโยบายด�านความมั่นคงปลอดภัยด�านสารสนเทศให�เป=นปPจจุบันและ
สอดคล�องกับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
4. ปรับปรุงอุปกรณ�ระบบคอมพิวเตอร�ใหม7ให�ทันสมัย มีการ update software/
firmware ให�เป=น version ปPจจุบัน 
5. มีการสื่อสารและจัดอบรมให�กับผู�ปฏิบัติงานของสถาบัน เพื่อให�ตระหนักถึง
ความสําคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด�านสารสนเทศ และปฏิบัติงานตาม
นโยบายด�านความมั่นคงปลอดภัยด�านสารสนเทศของสถาบัน
6. จัดทําแผนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต โดยกําหนดและทดสอบแผน BCP

นโยบายคุ�มครอง
ข�อมูลส7วนบุคคล 
และ Data 
Inventory 
ที่เป=นปPจจุบัน

- ฝfายเทคโนโลยี
  สารสนเทศ
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565



ประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง แนวทางจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยง
(Key Risk 

Indicator : KRI)

ผู"รับผิดชอบ

โอกาส ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง

ความเสี่ยงด"านการปฏิบัติงาน (2 เรื่อง)

4. เรื่อง การรักษามาตรฐานคุณภาพ
งานบริการตรวจสอบอัญมณีและ
โลหะมีค7า
ปPจจัยเสี่ยง :
1) การแพร7ระบาดของ
โควิด-19 ส7งผลกระทบต7องานบริการ
ตรวจสอบ ได�แก7
- ระยะเวลาส7งมอบงานให�กับลูกค�า 
- ระยะเวลาในการขนส7งอะไหล7
  สําหรับใช�ซ7อมแซมเครื่องมือและ
  อุปกรณ�สําหรับการตรวจสอบ 
2) งบประมาณสําหรับการพัฒนา
คุณภาพงานตรวจสอบได�รับจํากัด 
ส7งผลต7อการยกระดับมาตรฐานงาน
บริการตรวจสอบ การขยายขอบข7าย
การรับรองมาตรฐาน

สูง
(ค7า 4)

ปานกลาง
(ค7า 3) 

สูง
(4X3=12)

1. บริหารจัดการจํานวนผู�ปฏิบัติงานให�เป=นไปตามมาตรการของภาครฐั มีการ
ปรับระยะเวลาส7งมอบงานให�เหมาะสมกับสถานการณ� มีการใช�เครื่องมืออื่นที่
มีประสิทธิภาพและต�นทุนใกล�เคียงมาตรวจสอบทดแทน 
2. การพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบ เน�นการธํารงมาตรฐานงานตรวจสอบ
ปPจจุบัน และบริหารจัดการงบประมาณสาํหรบัการพัฒนาคุณภาพงาน
ตรวจสอบให�ดําเนินงานได�ตามเปLาหมาย
3. ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายหลังจากระบบการบริหารจัดการใน
ห�องปฏิบัติการ (ระบบ LIMS) implement จะมีการพัฒนาคุณภาพงาน
บริการเป=นรูปแบบออนไลน�มากขึ้น เพื่อให�สอดคล�องกับสถานการณ�และ
ความต�องการของผู�บริโภค
4. การนําระบบการบริหารจัดการในห�องปฏิบัติการ (ระบบ LIMS) มาใช� จะ
ช7วยปรับกระบวนการ ลดความซ้ําซ�อน ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ และ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ร�อยละความพึงพอใจ
ของผู�ใช�บริการ     
ร�อยละ 85 

- ฝfายตรวจสอบ
  อัญมณี 
- ฝfายตรวจสอบ 
  โลหะมีค7า 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565



ประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง แนวทางจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยง
(Key Risk 

Indicator : KRI)

ผู"รับผิดชอบ

โอกาส ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง

5. เรื่อง การเปOดหลักสูตรฝ;กอบรม
แต7มีจํานวนผู�เรียนไม7เป=นไปตาม
เปLาหมาย 
ปPจจัยเสี่ยง :
1. สถานการณ�การแพร7ระบาดของ    
โควิด-19 ส7งผลต7อจํานวนผู�มา
ฝ;กอบรม ทําให�ไม7สามารถเปOด
หลักสูตรได�ตามแผน เนื่องจาก
รัฐบาลมีนโยบายไม7ให�มีการอบรม
สัมมนาในสถานที่ตั้งของหน7วยงาน 
2. การเลือกหลักสูตรการเรียนใน
ปPจจุบันเปOดกว�างมากขึ้น โดยมีทั้ง
หลักสูตรออนไลน�ที่เสียค7าใช�จ7าย 
และหลักสูตรออนไลน�ที่ไม7เสีย
ค7าใช�จ7าย
3. กลุ7มผู�เรียนมีขนาดเลก็ลง 
เนื่องจากผู�สืบทอดกิจการจิวเวลลี่
เปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่นแทน

ต่ํา
(ค7า 2)

สูง
(ค7า 4) 

ปานกลาง
(2X4=8)

1. มีการจัดทําหลักสูตรในรูปแบบออนไลน�มากขึ้น ได�แก7 หลักสูตร Meet 
The GIT’s Masters, หลักสูตรอัญมณีศาสตร� (เบื้องต�น) GIT Essential 
GJBD, หลักสูตรการชุบเครื่องประดับ (ออนไลน�) และหลักสูตร Webinar 
ระยะสั้น หัวข�อต7างๆ เพื่อให�เหมาะสมกับสถานการณ� 
2. มีการประชาสัมพันธ�สร�างการรับรู�หลักสูตรฝ;กอบรมอย7างต7อเนื่อง เพื่อ
กระตุ�นให�มีผู�สนใจมากขึ้น
3. หาช7องทางเพื่อเพิ่มจํานวนผู�มาฝ;กอบรม เช7น ผู�สนใจเข�าสู7ธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ 
4. จัดหาตัวอย7างอัญมณีเครื่องประดับใหม7ๆ ไว�ใช�ในการเรียนการสอนเพื่อ
เพิ่มความน7าสนใจ

รอบ 12 เดือน : 
เปLาหมายผู�เข�าอบรม
1,178 คน 

- ฝfายฝ;กอบรม
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