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       รายงานสถานภาพการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ประจำ�ปี 
2561 จัดทำ�ขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลและสถิติที่สะท้อนภาพรวมการพัฒนา 
�รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ทั้งในด้านความพร้อมของสังคมไทยในการ� 
เข้าสู่ยุคดิจิทัล เส้นทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย สถานะ
การพัฒนาบริการออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ การจัดอันดับ�การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในเวทีสากล และประโยชน์ที่ภาค�ประชาชน ภาค
ธุรกิจ และภาครัฐได้รับจากการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น�รัฐบาลดิจิทัล       

    สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) หวังเป็น 
�อย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นแหล่งข้อมูลสำ�คัญและเป็นประโยชน์ต่อ� 
หน่วยงานและบุคคลทั่วไปที่สนใจในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานะ� 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยและสามารถใช้ เป็นข้อมูล
อ้างอิง�ของประเทศไทย ตลอดจนเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล�ต่อไป

       หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดทำ�ขอน้อมรับไว้ และขออภัยมา ณ ที่นี้
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      รัฐบาลมีความมุ่งมั่นที่จะผลักดันเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
โดยนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนภายใต้
นโยบาย�ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยรัฐบาลได้ดำ�เนินการขับเคลื่อน
ผ่าน�นโยบาย และมติ ครม. ต่าง ๆ   อย่างจริงจังและต่อเนื่อง  ซึ่งหนึ่งในนโยบาย 
�ที่รัฐบาลให้ความสำ�คัญ คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

      อย่างไรก็ตาม การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะไม่สามารถเกิดประโยชน์�อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ หากประชาชนคนไทยยังขาดโครงสร้างพื้นฐาน�ในการเข้า
ถึงเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี�ดิจิทัลอย่าง
ถูกต้องและรู้เท่าทัน โดยความพร้อมของประเทศไทยในการ�ปรับตัวเข้าสู่ยุค
รัฐบาลดิจิทัล สามารถสะท้อนจากดัชนีต่าง ๆ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของประชาชน การขยายพื้นที่การให้บริการ
อินเทอร์เน็ต การผลิตบุคลากรด้านดิจิทัล เป็นต้น
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  การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐทุกภาคส่วน เนื่องจากการจะพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้นั้น จำ�เป็นต้อง
มีการขับเคลื่อนจากหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการปรับแก้กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการข้อมูลและ
การทำ�งานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ การจัดตั้งหน่วยงานที่มีอำ�นาจ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการกำ�หนดนโยบายและขับเคลื่อนโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ การแต่งตั้งคณะ
กรรมการระดับชาติ ในการทำ�หน้าที่พิจารณานโยบายและแผนงานที่สำ�คัญ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
โดยมีการบริหารจัดการโครงการและการกำ�กับดูแลที่ชัดเจน รวมถึงการจัด
ทำ�โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล รองรับการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลกลางภาครัฐ เพื่อ
ลดความซ้ำ�ซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้ทรัพยากรและบริการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน
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     หัวใจสำ�คัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ การพัฒนาบริการภาครัฐ
ที่ตรงตามความต้องการของประชาชนในรูปแบบบริการดิจิทัลท่ีให้บริการ
ประชาชนแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร การติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ การทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ  และการมี
ส่วนร่วมในการทำ�งานของหน่วยงานภาครัฐ 
    ซึ่งในปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐไทยทั้งระดับกรมและระดับจังหวัด มีการ
พัฒนาบริการในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้บริการประชาชนตามบริบทของสังคม
ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน
ภาครัฐ และการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งเว็บไซต์ต่าง ๆ และโมบายแอปพลิเคชัน ที่ประชาชน
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา
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    ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เศรษฐกิจและสังคม 
เปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน รัฐบาลที่มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการประเทศ  
จึงจำ�เป็นต้องปรับการทำ�งานและการให้บริการประชาชน โดยคำ�นึงถึง
การนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ 
ทำ�ให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกลายเป็นกลไกสำ�คัญในการยกระดับการ
บริหารงานของภาครัฐ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศ 
  อย่างไรก็ดี ระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแต่ละประเทศมีความ
ก้าวหน้าที่แตกต่างกัน สถาบันชั้นนำ�ของโลกจึงจัดให้มีการประเมินตัวชี้วัด
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล เพื่อให้การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลสามารถเทียบเคียงและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันได้ รวมถึง
ใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับรัฐบาลของแต่ละประเทศในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
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  ถึงแม้ว่ารัฐบาลดิจิทัลจะสามารถยกระดับการทำ�งานของภาครัฐเพื่อ
ตอบสนองการให้บริการให้ดีขึ้น แต่ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริงนั้น 
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน จะต้องได้
รับประโยชน์จากการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ทั้งผลประโยชน์ในรูปตัวเงิน  
ผลประโยชน์ที่ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ และผลประโยชน์ด้านการ
ประหยัด ผ่านโครงการด้านดิจิทัลต่างๆ ที่หน่วยงานภาครัฐรังสรรค์ขึ้น 
ตลอดจนสามารถนำ�ผลลัพธ์จากการเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาวิ เคราะห์
สถานการณ์ ประเมินผลกระทบ และคาดการณ์แนวโน้ม ในการวางแผนต่าง ๆ 
การกำ�หนดนโยบาย การดำ�เนินการบริหารจัดการ เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต พัฒนาสังคม และเศรษฐกิจของประเทศต่อไป
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