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มุมมองผูนำ Digital Economy
 •  นายวรากรณ สามโกเศศ ประธานกรรมการ สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
 •  นายศักดิ์ เสกขุนทด ผูอำนวยการสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

คณะกรรมการ
บทสรุปผูบริหาร

แนะนำองคกร
 •  ประวัติความเปนมาและการรับโอนภารกิจ
 •  วิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2557 - 2560)
 •  โครงสรางขององคกร
 •  ทำเนียบผูบริหาร  
 •  ที่ปรึกษาสำนักงาน

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ
 • รางวัลที่ EGA ไดรับในระดับนานาชาติ
 • รางวัลที่ EGA ไดรับในระดับประเทศ

ผลการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ 2558
ผลงานเดนและภารกิจเชิงนโยบาย
 • ศูนยกลางบริการภาครัฐสำหรับประชาชน (GovChannel)
 • ตัวอยางบริการของหนวยงานในรูปแบบ Mobile Application ที่ EGA รวมพัฒนา
 • การใหบริการผานตูบริการเอนกประสงคของรัฐ (Government Kiosk)
 • การใหบริการผานอุปกรณ Government Smart Box
 • Bike for Dad : ปนเพื่อพอ 2015
 • Bike for Mom : ปนเพื่อแม 2015 
ความสำเร็จดานการวิจัยและนวัตกรรม 
 • ผลการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
  สำหรับหนวยงานภาครัฐระดับกรม  
 • การดำเนินงานเพื่อผลักดันการวิจัยและนวัตกรรมดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
  เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานภาครัฐในมิติตางๆ
บริการสำคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
 • บริการเครือขายสื่อสารเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN)
 • บริการระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud)
 • ศูนยประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (G-CERT)
 • ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐ (MailGoThai) 
 • การใหบริการซอฟตแวรผานเครือขายอินเทอรเน็ตภาครัฐ 
  (Government Software as a Service : G-SaaS)
 • ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ (GIN Conference)
 • การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและระบบงานภาครัฐ (e-Government Platform)
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การประเมินผลการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ 2558
 • การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานขอมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ   
 • รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) 
 • รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในบริการหลักของ EGA 
 • รายงานการวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงานดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

การบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 
 

กิจกรรมการสงเสริมและประชาสัมพันธ
 • กิจกรรมสนับสนุนผลักดันการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

กิจกรรมเพื่อสังคมและการเชื่อมความสัมพันธในหนวยงาน 
 • กิจกรรม “รวมสรางสมดุลธรรมชาติ” จิตอาสายั่งยืน  
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ทิศทางแผนการดำเนินงานและบริการสำคัญ ประจำปงบประมาณ 2559
ทิศทางแผนการดำเนินงาน
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 • ศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal)
 • ระบบสืบคนขอมูลการใชจายภาครัฐ (GovSpending)
 • ระบบแจงขอมูลขาวสารภาครัฐ (G-News)
 • ระบบติดตอสื่อสารแบบออนไลนสำหรับหนวยงานภาครัฐ (G-Chat) 

รายงานการเงิน
 • รายงานของผูสอบบัญชี 
 • งบแสดงฐานะการเงิน
 • งบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงิน
 • งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพยสุทธิ 
 • หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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มุมมองผู้นำ� Digital Economy
โดย นายวรากรณ์ สามโกเศศ
ประธานกรรมการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

“Digital Economy เปนส่ิงท่ีเปนรูปธรรมดานเทคโนโลยีและจับตองได ตางจาก Creative Economy ท่ีใชความคิด 
ริเริ่มสรางสรรคผลงาน เนนการออกแบบเปนหลัก ปจจุบันภาคเกษตรเริ่มพัฒนาดานดิจิทัล ทุกคนมีสมารทโฟน 
เช็กราคาพืชผลบอกไดวาเปนอยางไรและอนาคตจะเปนอยางไร ถามีแอปพลิเคชันท่ีสงเสริมภาคเกษตรกรรม เช่ือวา 
จะสรางผลผลิตและรายไดมากข้ึน เชน ท่ี จ.จันทบุรี มีการสงออก ลำไย มังคุด และมะมวง ไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน
ผานเว็บไซต ดังน้ัน ส่ิงท่ีควรทำคือการวางโครงสรางพ้ืนฐาน วางไฟเบอรออฟติกเช่ือมโยงท้ังประเทศ ในสวนของ 
ภาครัฐตองมีการใชกฎหมายดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลหนวยงานภาครัฐและสงเสริมการใชเทคโนโลยี 
ทุกภาค”

นายวรากรณ สามโกเศศ
ประธานกรรมการสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

นสพ. กรุงเทพธุรกิจ 23 กันยายน 2557
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สารจากประธานกรรมการ
สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

Digital Economy หรือ เศรษฐกิจดิจิทัล ดูเหมือนเป็นคำ�ใหม่ที่

แวดวงธุรกจิ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐตา่งกพ็ดูถงึเปน็อยา่งมาก 

เพราะไม่เพยีงแตเ่ปน็นโยบายทีน่ำ�มาชูเศรษฐกิจของรัฐบาลเทา่น้ัน 

แต่สำ�หรับประชาชนทั่วไป สิ่งที่รัฐบาลคิดมาเป็นนโยบายใหม่น้ี 

ถือว่าจะช่วยตอบคำ�ถามสิ่งที่ประชาชนต้องการได้ดีขึ้น เพราะจะ

มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลอันทันยุคสมัยไปใช้พัฒนาวิธีการผลิต

สินค้าและบริการ ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ๆ รวมท้ังช่องทางการขาย

การตลาด ช่องทางการรับบริการหลากหลาย และพฤติกรรม

ของผู้คนที่บริโภคสินค้าและบริการก็เปลี่ยนไปมากอย่างไม่เคยมี      

มากอ่น วธิกีารจดัการปญัหาตา่งๆ ของภาครัฐกเ็ปลีย่นไป โดยหนั

มาเผยแพร่ข่าวสารและติดตามความเคลือ่นไหวตา่งๆ ผา่น Social 

Media มากขึ้น นี่คือสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

เป็นอยา่งมาก ทำ�ให้ภาครัฐต้องมีกลไกสำ�หรับขับเคลื่อนนโยบาย

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) โดยต้องผลักดันให้ GDP 

ของประเทศเติบโตมากข้ึนจากเศรษฐกิจดิจิทัล โดยส่งเสริมให้มี

กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ และการดำ�เนินธุรกิจการค้า

ไปเป็นแบบดิจิทัลมากข้ึน ปัจจุบันน้ีผู้ประกอบการคนรุ่นใหม่ 

(Start-up) ถือมีว่ามีบทบาทเป็นอย่างมาก เพราะมีความคิด

สร้างสรรค์ในการสร้างผลงานและพัฒนารูปแบบธุรกิจที่เข้าถึงได้

ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

สำ�หรับการบริการภาครัฐ (Public Service) กต็อ้งมกีารปรับตวัไป

เป็น Digital Service มากขึ้นด้วย และที่สำ�คัญคือการบริหาร

ภาครัฐ ระเบียบ กฏหมายต่างๆ ข้ันตอนการทำ�งานหรือ         

การบริการภาครัฐก็ต้องรองรับ Digital Economy ด้วย ซึ่งการมี 

พระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก็เป็นแรงกระตุ้นให้หน่วยงานต่างๆ 

มีความตื่นตัวในการให้บริการประชาชนมากขึ้น เนื่องจากได้ระบุ

กรอบเวลาการดำ�เนินการและประชาชนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียน

ได้ด้วย ส่วนการปรับปรุงงานบริการ (Service) ของภาครัฐท้ังหลายก็

ต้องกำ�หนดเปา้หมายขึ้นภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) เพื่อให้หน่วยงานไปยกระดับบริการแต่ละประเภท

ต่อไป โดยแต่ละหน่วยงานก็ต้องมีการออกแบบกระบวนการให้

บริการใหม่และต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน

การบริการ และบุคลากรผู้ให้บริการก็ต้องมีทักษะความรู้ด้าน

ดิจิทัล ทั้งหมดน้ีเรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งการยกเคร่ืองการบริการ

ภาครัฐ

สำ�หรับประชาชน ถือเปน็เปา้หมายสงูสดุทีห่น่วยงานภาครัฐจะตอ้ง

ทำ�ความเข้าใจส่ิงท่ีเป็นความต้องการให้ได้ ไม่ว่าจะอยู่ในจังหวัดใด 

มุมใดของประเทศไทย บริการภาครัฐที่เป็น Digital Service ใน

ยุคใหม่น้ีก็จะทำ�ลายข้อจำ�กัดต่างๆ เช่น การเดินทาง ช่องทาง 

การเขา้ถึงบริการ เวลาในการให้บริการ และต้นทุนการให้บริการ 

แตท่กุอยา่งทีก่ลา่วมาน้ีเปน็โจทยท์ีม่คีวามซบัซอ้น การแกไ้ขปญัหา

ในบางคร้ังต้องมองภาพหลายมิติและเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในงานบริการประเภทเดียวกัน (Domain) 

อาจต้องมาจากหลายหน่วยงาน แต่ต้องมีจุดร่วมในการแก้ไข

ปัญหาเหมือนกัน

สุดท้าย ผมขอกล่าวถึงบทบาทของ EGA ที่เดิมมีภารกิจด้าน

การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน ICT ของภาครัฐ แต่เมื ่อมี

นโยบายเศรษฐกิจดจิทิลั (Digital Economy) หนว่ยงานกม็บีทบาท

โดดเด่นมากข้ึนในการสร้างความเช่ือมโยงกับภาครัฐ เพ่ือขับเคล่ือน

แผนพฒันารัฐบาลดจิทิลั (Digital Government) โดยทำ�ใหภ้าครัฐ

มีการบูรณาการและทำ�ให้หน่วยงานต่างๆ มีการดำ�เนินงานแบบ 

Smart Operation ดังน้ัน ไม่ว่าเราจะอยู่ในภาคส่วนใดก็ตาม    

ไม่ว่าเราจะใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัยอย่างไร เราต่างก็มีหน้าที่

สร้างบริการที่ดีให้แก่ประชาชนทั้งสิ้น 

“สำ�หรับประชาชน ถือเป็นเป้าหมาย
สูงสุด ท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้อง
ทำ�ความเข้าใจสิ่งที่เป็นความต้องการ
ให้ได้ ไม่ว่าจะอยู่ในจังหวัดใด มุมใด
ของประเทศไทย บริการภาครัฐที่
เป็น Digital Service ในยุคใหม่นี้ก็จะ
ทำ�ลายขอ้จำ�กดัตา่งๆ เชน่ การเดนิทาง                             
ช่องทางการเข้าถึงบริการ เวลาในการ
ให้บริการ และต้นทุนการให้บริการ” 



“หนาท่ีรับผิดชอบของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ EGA เปนการสนับสนุนดิจิทัลอิโคโนมี 
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท้ังโดยทางตรงและทางออม เนนการแปลงบริการภาครัฐใหเปน 
แบบออนไลน เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนครบทั้งดานสังคมและเศรษฐกิจ โดยเนนเรื่องความปลอดภัย 
เปนหลัก เน่ืองจากขอมูลภาครัฐมีความสำคัญระดับชาติ และท่ีผานมาเคยมีปญหาเกิดข้ึนจากการท่ีไมมีความรัดกุม  
และปลอดภัยเพียงพอ ทั้งนี้ ขอความรวมมือจากทุกภาคสวนและประชาชนทั่วไปในการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อ 
ใชงานระบบดิจิทัลอยางเหมาะสมและระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยในการใชงานเปนสำคัญดวย”

รายการ “เดินหนาประเทศไทย” 25 มกราคม 2558

นายศักดิ์ เสกขุนทด
ผูอำนวยการสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

8 9

ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

8 9

มุมมองผู้นำ� Digital Economy
โดย นายศักดิ์ เสกขุนทด
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
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สารจาการจากผู้อำ�นวยการ
สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

การดำ�เนินงานโครงการต่างๆ ของสำ�นักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส ์

(องค์การมหาชน) หรือ EGA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ยังคง

กำ�หนดวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ “ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีคุณภาพมีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม 

เพื่อยกระดับการบริการสู่ประชาชน” (Enabling Smart and 

Open Government) และถือเป็นจุดเปลี่ยนครั้งใหญ่ของการนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ รวมทัง้การเกิดข้ึน

ของ “นโยบายดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (Digital Economy)” 

ซึ่งถือเป็นนโยบายที่มีความสำ�คัญเกี่ยวข้องกับการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยกุต์ใช้ใหเ้ข้ากบักจิกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 

การขับเคล่ือนเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลมีความสำ�คัญต่อการพัฒนา

ประเทศในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะการพฒันาธรุกจิ การสือ่สารของ

ประเทศไทยในอนาคตที่จำ�เป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล โดยมีเปา้หมายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ การมีขนาด

ทีพ่อเพยีงกบัการใช้งาน มีเสถยีรภาพทีม่ั่นคง ในราคาทีเ่หมาะสม 

เพือ่เปน็พืน้ฐานไปสูก่ารต่อยอดกจิกรรมการพฒันาประเทศทัง้ดา้น

เศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) จึงเป็นส่วนหนึ่ง

และมีความสำ�คัญที่จะนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาทั้งในด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยหน้าที่รับผิดชอบหลักของ 

EGA จะเป็นการดำ�เนินการเพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนนโยบาย

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)ของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม 

เน้นการแปลงบริการภาครัฐให้เป็นแบบออนไลน์ เพื่ออำ�นวย

ความสะดวกใหแ้กป่ระชาชนครบทัง้ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ เพือ่

ใหเ้หน็ถงึความกา้วหนา้ตลอดจนความสะดวกสบายทีภ่าครัฐและ

ประชาชนจะได้รับจากการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ท้ายที่สุดน้ี ผมขอขอบคุณหน่วยงานต่างๆ ที่ให้การสนับสนุน

และให้ความร่วมมือในการดำ�เนินงานกับ EGA เพื่อช่วยส่งเสริม

และผลักดันให้ก้าวไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สงัคม ตลอดมาขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารสำ�นักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ทุกท่านท่ีได้มอบนโยบาย ข้อคิดเห็น 

รวมถึงให้คำ�ปรึกษาที่เป็นประโยชน์และสนับสนุนการดำ�เนินงาน

ของ EGA ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา และขอขอบคุณผู้บริหารและ

“หน้าท่ีรับผิดชอบหลักของ EGA จะ
เป็นการดำ�เนินการ เพื่อสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (Digital Economy) ของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสาร ทั้งโดยทางตรงและทาง
ออ้ม เนน้การแปลงบรกิารภาครฐัให้เป็น
แบบออนไลน์ เพื่ออำ�นวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนครบทั้งด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ” 

เจา้หน้าที ่EGA ทกุทา่นทีร่่วมมอืร่วมใจปฏบิตัหิน้าที ่รวมถงึทุม่เท

ในการทำ�งานอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ



นายไชยเจริญ อติแพทย
กรรมการ

นายเข็มชัย ชุติวงศ
กรรมการ

นายวรากรณ สามโกเศศ
ประธานกรรมการ

นายณรงคศักดิ์ อังคะสุวพลา
กรรมการ

คณะกรรมการ



นายทวีศักดิ์ กออนันตกูล
กรรมการ
ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

นายศักดิ์ เสกขุนทด
กรรมการและเลขานุการ

นางทรงพร โกมลสุรเดช
กรรมการ
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

นายชูเกียรติ รัตนชัยชาญ
กรรมการ
เลขาธิการ ก.พ.ร.

นายสมศักดิ์ โชติรัตนะศิริ
กรรมการ
ผูอำนวยการสำนักงบประมาณ

นายปรีชา วัชราภัย
กรรมการ 

นายวิเชียร ชิดชนกนารถ
กรรมการ

นายไชยเจริญ อติแพทย
กรรมการ

นายเข็มชัย ชุติวงศ
กรรมการ

นายวรากรณ สามโกเศศ
ประธานกรรมการ

นายณรงคศักดิ์ อังคะสุวพลา
กรรมการ

คณะกรรมการ
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การดำ�เนินงานของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

หรือ EGA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นการก้าวสู่ปีท่ี 4 น้ัน 

EGA ได้นำ�ประสบการณ์จากการดำ�เนินงานที่ผ่านมา พร้อมทั้ง

ผลการสำ�รวจและรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น  

3 กลุ่ม อันประกอบด้วย

	 1)	 หน่วยงานที่เกี่ยวกับการกำ�หนดนโยบาย (Policy Maker) 

	 2)	 หน่วยงาน/ องค์กรท่ีมีส่วนสนับสนุนการให้บริการของ EGA

		  (Strategic Partner) 

	 3)	 หน่วยงานที่ใช้บริการ EGA (Customer) โดยนำ�ข้อมูล   

		  ดงักลา่วมาจดัทำ�แผนการดำ�เนินงานประจำ�ปงีบประมาณ 

		  พ.ศ. 2558

ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 EGA ยงัมีกำ�หนดวิสยัทศัน์ขององคก์ร 

บทสรุปผู้บริหาร
สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

คือ “ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีคุณภาพ

มีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับการบริการสู่

ประชาชน” (Enabling Smart and Open Government) โดย

อาศัยยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557 - 2560) ทั้งนี้ 

เม่ือพิจารณาแนวคิดของแต่ละยุทธศาสตร์ ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบหลัก

ที่สำ�คัญของการพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็น “รัฐบาล

อเิลก็ทรอนิกส”์ โดยมวัีตถุประสงค์หลกัคือ มุง่เน้นการสง่เสริมและ

ผลกัดนัใหภ้าครัฐเกิดการบรูณาการร่วมกัน เพือ่ใหเ้กิดตน้แบบทาง

ธุรกิจรูปแบบใหม่ (New Business Model) ซึ่งสามารถปฏิบัติงาน

และส่งมอบบริการแก่ประชาชนอย่างบูรณาการและมีคุณค่า 

(Value Creation) โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนแนวคิดภาครัฐ

ไปสู่รูปแบบใหม่ (ยุทธศาสตร์ที่ 1 : Transformation) การสร้าง

กลไกการเชื่อมโยง (ยุทธศาสตร์ที่ 2 : Connecting) ไปสู่รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่

นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

12 - 15

บทสรุปผูบริหาร
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(Smart e-Service) ที่สนองความต้องการของประชาชนผ่าน

การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 

Collaboration) พร้อมกับการเตรียมความพร้อมให้แก่หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง

ดา้นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกสยุ์คใหม่ได ้(ยทุธศาสตร์ที ่4 : Readiness) 

ทั้งน้ี การดำ�เนินงานในปีงบประมาณ 2558 ถือเป็นปีที่ 2 ของ   

การขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี (พ.ศ. 2557 - 2560) EGA 

ยังคงดำ�เนินการต่อเน่ืองโดยมีกลยุทธ์ที่จะบรรลุเป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพโดยคำ�นึงถึงทุกมิติในการบริหารงานและอาศัย

แนวคิดกลยุทธ์ใหม่หรือที่เรียกวา่ “Strategy Fit” ซึ่งเน้นกลยุทธ์

ที่ต้องสามารถเชื่อมโยงกับแต่ละหน้าที่ได้ เช่น กลยุทธ์ไอทีต้องมี

ความเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ธุรกจิ ซึง่จะรองรับดว้ยโครงสร้างองคก์ร 

กระบวนการทำ�งาน และความรู้ทักษะของพนักงานที่สามารถ   

ตอบสนองและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ดังน้ัน จากหลักการ

กำ�หนดกลยทุธ์แนวใหมท่ีก่ลา่วมาข้างตน้ EGA จงึกำ�หนดกลยทุธ์

การดำ�เนินงานองค์กร 3 ดา้น คือ กลยุทธ์ทางธุรกิจ กลยุทธ์ทาง

ไอที และกลยุทธ์องค์กร

เมื่อลงสู่ภาคปฏิบั ติระดับโครงการหรือกิจกรรมสำ�คัญใน

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 น้ัน ประกอบดว้ยโครงการใน 2 ลกัษณะ 

คือ โครงการหรือกิจกรรมส่วนใหญ่ที่ดำ�เนินการต่อเน่ืองจาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ในเชิงรูปธรรม

ที่ชัดเจน และครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 

และโครงการที่ริเร่ิมใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งมุ่งเน้น

การสร้างนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology : IT) ให้เกิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

ใหม่ ซึ่งกำ�หนดไว้ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 (Readiness) รวมทั้ง

การดำ�เนินการที่สำ�คัญอื่นๆ ได้แก่ การจัดกิจกรรมทางวิชาการ 

การสนับสนุนวิทยากรที่มีทักษะความรู้ความสามารถทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะด้าน การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ภาครัฐ การเข้าร่วมประชุมในเวทีต่างๆ เพื่อสร้างความตระหนัก

เก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการเป็นที่ปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามความต้องการของหน่วยงาน เพื่อช่วย

สนับสนุนการพัฒนาให้บริการประชาชนและการบริหารจัดการ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน์ผู้บริหาร EGA ได้มุ่งเน้นให้มีทิศทางบูรณาการร่วม

กับหน่วยงานภาครัฐมากข้ึนและมองเป้าหมายไปถึงการบริการ

ประชาชนท่ีชัดเจน รวมถึงการพัฒนาระบบงานท่ีช่วยเสริมศักยภาพ

การแกไ้ขปญัหาตามนโยบายรัฐบาลดา้นตา่งๆ โดยมปีระเดน็เดน่

ที่มุ่งเน้นให้เกิดการผลักดันและดำ�เนินงาน (Highlight) ดังนี้ 

1.	 การพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 [Infrastructure] โดยมุ่งเน้นทั้งด้าน Hard Infrastructure และ

	 Soft Infrastructure 

นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

“ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 สำ�นกังาน
รัฐบาลอิ เ ล็กทรอนิกส์  (องค์การ
มหาชน) หรือ EGA ยังมีวิสัยทัศน์ของ
องค์กร คือ “ขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพ          
มีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม เพือ่                                                                                               
ย ก ร ะ ดั บ ก า ร บ ริ ก า ร สู่ ป ร ะ ช า ช น
( E n a b l i n g  S m a r t  a n d  O p e n 
Government)”



รายงานประจ�ำปี 2558

14 15

2.	 การพัฒนากรอบแนวทางในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

  	 ด้านต่างๆ [Framework & Standard] เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ

	 สามารถใช้งานร่วมกันได้

3.	 การให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของลูกค้า [e-Participation] 

	 ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐและประชาชน 

4.	 การพัฒนาให้เป็นองค์กรท่ีทันสมัย [Internal] มุ่งเน้นการทำ�งาน

	 เปน็ทมี (Teamwork) การมทีศันคติทีด่ขีองพนักงาน (Attitude) 

	 รวมทั้งการพัฒนาทักษะความสามารถ (Competency) ของ

	 บุคลากร

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่จะถึงน้ียังถือเป็นก้าวสำ�คัญของ      

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบบูรณาการ อันเน่ืองมาจาก

หน่วยงานระดบันโยบายทัง้หลาย ไมว่่าจะเปน็สำ�นักงบประมาณได้

มกีารกำ�หนดยทุธศาสตร์ตามแนวทางการเช่ือมโยงแผนบรูณาการ

งบประมาณ ประจำ�ปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึง่จดัทำ�เปน็ตวัช้ีวดั

และแนวทางการดำ�เนินงานที่ชัดเจนสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ 

นอกจากน้ี สำ�นักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ไดม้กีารกำ�หนดตัวชีวั้ดการพฒันาประสทิธิภาพสารสนเทศภาครัฐ         

ใหแ้ก่สว่นราชการระดบักรม จำ�นวน 146 สว่นราชการ เพือ่สำ�รวจ

สถานภาพปจัจบุนัของการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเตรียม

ความพร้อมในการพัฒนาไปด้วยกัน อันจะนำ�สู่การเป็น “Single 

Government” ต่อไป และจัดทำ�โครงการบูรณาการงานบริการ

ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานภาครัฐ

สามารถใหบ้ริการประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ 

ณ จดุเดยีว มช่ีองทางการบริการทีส่ะดวก ทนัสมยั สามารถเข้าถงึ

ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส โดย EGA ให้     

การสนับสนุนทั้งในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลสำ�หรับ 

การพัฒนา รวมท้ังให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงาน

ภาครัฐ โดยความมุ่งมั่นทุ่มเทสร้างความสำ�เร็จให้เกิดกับระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ี EGA ยงัไดม้กีารจดักิจกรรมสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์

องค์กรในหลากหลายช่องทางและหลายรูปแบบ เพื่อให้เป็นที่รู้จัก

แก่สาธารณชนมากข้ึน ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สื่อถึง

การทำ�งานขององค์กรระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน รวมทั้ง

การถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสง่เสริมการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกสอั์นเปน็หลกัสำ�คญัของ 

EGA ในการดำ�เนินงาน ปี พ.ศ. 2558 ด้วย

นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์ 

รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

“วิสัยทัศน์ผู้บริหาร EGA ได้มุ่งเน้นให้
มีทิศทางบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน 
ภาครัฐมากขึ้น และมองเป้าหมายไปถึง
การบริการประชาชนที่ชัดเจน รวมถึง                                                                             
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ที่ ช่ ว ย เ ส ริ ม
ศักยภาพการแก้ไขปัญหาตามนโยบาย
รัฐบาลด้านต่างๆ”



ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

16 17

สวนที่ 1

16 - 22

แนะนำองคกร
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สวนที่ 1

16 - 22

แนะนำองคกร

แนะนำ�องค์กร

ประวัติความเป็นมาและการรับโอนภารกิจ
ประวัติความเป็นมา
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 25 พฤศจิกายน 2553 เห็นชอบให้มีการจัดต้ังสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)         

เพื่อดำ�เนินการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และต่อมาในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2554 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) หรือ EGA ก็ได้รับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 

โดยเปน็องคก์ารมหาชนภายใต้การกำ�กบัดแูลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ซึง่มภีารกิจสำ�คญัด้าน

การพัฒนาและการให้บริการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ยกระดับการบริหารงานของภาครัฐให้ก้าวสู่ความทันสมัยที่มา

พร้อมกับความสะดวกและรวดเร็วควบคู่ไปกับการปรับบริการให้ประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย 

และทั่วถึง อีกทั้งยังพัฒนาให้เกิดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานภาครัฐด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลของทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน

การรับโอนภารกิจ
คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2554 อนุมัติให้มีการโอนบรรดาอำ�นาจหน้าที่ กิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ และงบประมาณ

ของสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สำ�นักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปเป็นของ

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ซ่ึงรวมถึงบรรดาเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดของสำ�นักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) 

ก็ได้โอนยา้ยไปปฏิบัติหนา้ที่ในสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เนื่องจากเป็นบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและ

มีประสบการณ์ที่พร้อมทำ�งานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ได้ทันที

• 	รับโอนภารกิจจากสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เฉพาะในส่วน

	 ของสำ�นักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) (Government Information Technology Services : GITS) 

• 	รับโอนภารกิจจากสำ�นักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 	

	 เฉพาะในส่วนของบรรดาภารกิจที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีจำ�นวน

	 โครงการที่รับโอนมาทั้งสิ้น 3 โครงการ ดังนี้ 

		  1)	โครงการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 

		  2) โครงการขยายผลระบบสนับสนุนการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้มาตรฐาน  

			   TH e-GIF 

		  3)	โครงการพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ นอกจากน้ี ปี พ.ศ. 2555 ยังได้รับมอบโครงการพัฒนาเครือข่าย

			   สื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) มาดำ�เนินการต่อจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วย

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.)
National Science and Technology 
Development Agency (NSTDA)

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
(สรอ.)
Electronic Government Agency (EGA)

พ.ศ. 2534 

พ.ศ. 2541

พ.ศ. 2554

สำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ (สบทร.)
Government Information 
Technology Services (GITS)

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
Ministry of Information and 
Communication Technology

พ.ศ. 2540
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แนะนำ�องค์กร

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ 4 ปี  (พ.ศ. 2557-2560)

* SMART GOVERNMENT : Affordability + Sustainability +
    Crossing Bounderies + Innovation
**  OPEN GOVERNMENT : Participation + Collaboration + Transparency 

TRANSFORMATION
Transforming ICT infrastructure of
the public sector into e-Government

ปรับเปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน 
ICT ของภาครัฐไปสูระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสยุคใหม 

CONNECTING
Building mechanisms to pave
the way for e-Government

สรางกลไกเชื่อมโยง เพื่อนำไปสู
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

READINESS
Pushing readiness to support 
the new paradigm of e-Government

ผลักดันใหเกิดความพรอม เพื่อรองรับ
แนวความคิดใหมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

Strategy 1
ยุทธศาสตรที่ 1

Strategy 2
ยุทธศาสตรที่ 2

Strategy 4
ยุทธศาสตรที่ 4

COLLABORATION
Driving e-Government through 
collaboration for service innovation

ขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
อยางมีสวนรวม ดวยนวัตกรรม
บริการรูปแบบใหม

Strategy 3
ยุทธศาสตรที่ 3

ขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ใหมีคุณภาพ มีความโปรงใส เนนการมี
สวนรวม เพ่ือยกระดับการบริการสูประชาชน

ENABLING SMART*  
AND OPEN
GOVERNMENT**
FOR THE PEOPLE

ภารกิจ
1.	 พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศในส่วนที่ีเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

2.	 ศึกษา วิจัย พัฒนาและเสนอแนะแนวทางมาตรการและมาตรฐานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

3.	 ให้คำ�ปรึกษา บริการด้านวิชาการ และบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

	 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

4.	 สง่เสริม สนับสนนุ และจดัอบรม เพือ่ยกระดบัทกัษะความรู้ความสามารถดา้นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์ตลอดจนเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

	 ที่เกี่ยวข้อง

วิสัยทัศน์

“ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ให้มีคุณภาพ มีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับการบริการสู่ประชาชน”

ยุทธศาสตร์ 4 ปี  (พ.ศ. 2557-2560)
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ที่ปรึกษาสำนักงาน หน�วยตรวจสอบภายในสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
(องค�การมหาชน)

- คณะอนุกรรมการกฎหมาย

- คณะอนุกรรมการด�านการบริหารความเสี่ยง

- คณะอนุกรรมการด�านยุทธศาสตร�องค�กร

- คณะอนุกรรมการบริหารการลงทุน

- คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

คณะกรรมการบริหาร

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�

ฝ�ายนวัตกรรม
ฝ�ายวิศวกรรมและ

ปฎิบัติการ
ฝ�ายพัฒนาและ

จัดการแอปพลิเคชัน
ฝ�ายบริหาร

ประสิทธิภาพองค�กร
ฝ�ายอำนวยการ

ฝ�ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร�

ฝ�ายบริการ
ให�คำปรึกษา

ส�วนโครงสร�าง
พื้นฐานสารสนเทศ

ส�วนระบบสารสนเทศ

ส�วนความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ

ส�วนสนับสนุน และ
บริการด�านเทคนิค

ส�วนพัฒนา
แอปพลิเคชัน 1

ส�วนพัฒนา
แอปพลิเคชัน 2

ส�วนจัดการ
แอปพลิเคชัน

ส�วนจัดการคุณภาพ

ส�วนการเงิน
และบัญชี

ส�วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ส�วนบริหารงานทั่วไป
และอำนวยการ

ส�วนจัดซื้อและพัสดุ

ส�วนพัฒนาองค�กร

ส�วนเลขานุการ
ผู�บริหาร

ส�วนวิเคราะห�และ
จัดเตรียมข�อมูล

ส�วนกฎหมาย

ส�วนนโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�

ส�วนยุทธศาสตร�

ส�วนประสาน
ความร�วมมือ

ส�วนบริหาร
ความเสี่ยง

ส�วนพัฒนาธุรกิจ

ส�วนการตลาด
และการสื่อสาร

ส�วนจัดการความรู�
และสารสนเทศ

ส�วนที่ปรึกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�วนบริหารโครงการ

ส�วนถ�ายทอด
เทคโนโลยี

ศูนย�บริการลูกค�า

ส�วนวิจัยและพัฒนา

ส�วนสถาป�ตยกรรม
และต�นแบบ

ส�วนมาตรฐาน

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ

แนะนำ�องค์กร

โครงสร้างขององค์กร
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นางไอรดา เหลืองวิไล
รองผูอำนวยการสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

นายศักดิ์ เสกขุนทด
ผูอำนวยการสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

นางสาวอภิณหพร อังคกมลเศรษฐ 
รองผูอำนวยการสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

แนะนำ�องค์กร

ทำ�เนียบผู้บริหาร
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นางสาวเรขา ศรีสมบูรณ
ผูอำนวยการฝายบริหารประสิทธิภาพองคกร (บส.)

นางศุภวรรณ ธาราโภคากุล
ผูอำนวยการฝายอำนวยการ (อน.)

นายอาศิส อัญญะโพธิ์
ผูอำนวยการฝายพัฒนาและจัดการแอปพลิเคชัน (พอ.)

นายวิบูลย ภัทรพิบูล
ผูอำนวยการฝายที่ปรึกษาดานบริการ (ทป.)

นายชรินทร ธีรฐิตยางกูร
ผูอำนวยการฝายนโยบายและยุทธศาสตร (นย.)

นายนิเวช มิ่งมิตรโอฬาร
ผูอำนวยการฝายวิศวกรรมและปฏิบัติการ (วป.)

แนะนำ�องค์กร

ผู้อำ�นวยการ
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นางจารุพร ไวยนันท
ที่ปรึกษาสำนักงาน

นางสาววลัยรัตน ศรีอรุณ
ที่ปรึกษาสำนักงาน

แนะนำ�องค์กร

ที่ปรึกษาสำ�นักงาน



สวนที่ 2

23 - 25

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ

22 23
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

ระดับนานาชาติและระดับประเทศ

การประชุมนานาชาติ 2nd APEC e-Government 
Forum and 10th IAC Annual Meeting ณ ประเทศ
ญี่ปุ่น
IAC ไดม้อบรางวลั CIO & e-Government Development ใหแ้ก ่

นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ในฐานะเป็นผู้ท่ีมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาและผลักดันการดำ�เนินงาน

ภาครัฐให้เป็น e-Government อยา่งต่อเนื่อง ซึ่งรางวัลดังกลา่ว

เป็นการยกย่องการเป็นผู้บริหาร (CIO) รัฐบาลยอดเยี่ยมของไทย  

ทั้งน้ี การมอบรางวัลดังกล่าวจัดข้ึนภายใต้การประชุมนานาชาติ 

2nd APEC e-Government Forum and 10th IAC Annual Meeting 

ระหว่างวันที่ 28-29 กันยายน 2558 ณ มหาวิทยาลัยวาเซดะ 

ประเทศญีปุ่น่ ภายในงาน มีข้าราชการระดบัสงู ตัวแทนภาคธุรกิจ 

และสถาบนัการศกึษาจากหลายประเทศเข้าร่วมงานและร่วมหารือ

ในประเดน็สำ�คญัของสถานการณ์ปจัจบุนั แนวโนม้นวตักรรม และ

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อันส่งผลต่อการดำ�เนินงาน

ของรัฐบาลในการก้าวสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อส่งมอบบริการสาธารณะที่เป็นประโยชน์อย่าง

แท้จริงของประชาชน



รายงานประจ�ำปี 2558

24 25

EGA คว้ารางวัล Future Gov Award 2014 ด้าน 
Government Cloud และ Information Management
สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA 

ได้รับรางวัล FutureGov Award 2014 ในสาขา Government 

Cloud Award จากโครงการ G-Cloud ของ EGA และสาขา 

Information Management Award จากโครงการ e-Saraban 

ซึ่งรางวัลดังกล่าวเป็นการประกวดความเป็นเลิศของโครงการ               

ภาครัฐในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยมีนายชรินทร์ ธีรฐิตยางกูร 

ผู้อำ�นวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ สำ�นักงานรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นผู้แทนเข้ารับรางวัล

EGA รับโล่ประกาศเกียรติคุณการสนับสนุนการจัดต้ัง 
ศูนย์บริการร่วมภาครัฐ
สำ�นักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มอบโล่ประกาศ

เกียรติคุณให้แก่ สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) หรือ EGA ในฐานะเป็นหน่วยที่ให้การสนับสนุนการจัด

ตั้งศูนย์บริการภาครัฐในศูนย์การค้า ภายใต้การประชุมสัมมนา

ทางวชิาการ เร่ือง “การยกระดบัราชการไทยเตรียมพร้อมผลกัดนั

ยุทธศาสตร์ชาติอย่างย่ังยืน” โดยมีนางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์ 

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผู้แทนรับ

มอบรางวัล เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 ณ หอประชุมกองทัพเรือ



สวนที่ 3

26 - 59

ผลการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ 2558

ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

26 27
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ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : ผลงานเด่นและภารกิจเชิงนโยบาย

ศูนย์กลางบริการภาครัฐสำ�หรับประชาชน
(Government Access Channel : GovChannel)

ตามที่องค์การสหประชาชาติได้จัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศต่างๆ ทั่วโลก มีกรอบการประเมินดัชนีด้านบริการ

ออนไลน์ของภาครัฐ (Online Service Index) เป็นองค์ประกอบ

หน่ึงที่สำ�คัญ สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

หรือ EGA จงึจดัทำ�โครงการ GovChannel  ข้ึนเพือ่เปน็ศนูยก์ลาง

ข้อมลูและบริการภาครัฐทีใ่หบ้ริการแกป่ระชาชน เปน็การรวบรวม

ข้อมูลและบริการของหน่วยงานภาครัฐเป็นช่องทางเดียว ซึ่งช่วย

อำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการของภาครัฐใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกยิ่งข้ึน เป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่ม

อันดับของประเทศได้

มติคณะรัฐมนตรีท่ีส่ังการและสนับสนุนการดำ�เนินงาน 
GovChannel
•	 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2558 มีมติให้

	 ดำ�เนินการโดยมีสาระสำ�คัญคือ ข้อ 3. ให้ส่วนราชการต่างๆ ให้

	 การสนับสนุนการดำ�เนินงานของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

	 (องค์การมหาชน) ในการนำ�ข้อมูลและบริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

	 มาเผยแพร่และให้บริการผ่านศูนย์กลางข้อมูลและบริการภาครัฐ

	 สำ�หรับประชาชน (GovChannel) ในช่องทางต่างๆ

•	 คำ�สั่งคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556 เรื่องแนวทาง

	 การยกระดบัการใหบ้ริการประชาชนผา่นบริการอเิลก็ทรอนิกส ์

	 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ “แนวทางการยกระดับการให้บริการ

	 ประชาชนผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์” โดยให้สำ�นักงานรัฐบาล

	 อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จดทะเบียนช่ือและเป็นผู้ถือครอง

	 โดเมน ภายใต้ชื่อ “apps.go.th” ในการให้บริการศูนย์กลาง

	 ของแอปพลเิคชันภาครัฐ (Government Application Center)

•	 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 เรื่องรับทราบ  

	 และมอบหมายให้ “หน่วยงานภาครัฐที่ทำ�การพัฒนา Mobile 

	 Application และยังไม่ได้ให้บริการประชาชนผ่านศูนย์กลาง

	 แอปพลิเคชันภาครัฐ หรืออยู ่ระหว่างการพัฒนา Mobile 

	 Application ใหม่ ประสานงานมายัง EGA เพื่อนำ� Mobile 

	 Application บรรจุไว้ในศูนย์กลางของแอปพลิเคชันภาครัฐ 

	 (Government  Application Center) เพ่ืออำ�นวยความสะดวก 

	 ให้แก่ประชาชนในการเขา้ถึงบริการต่อไป

•	 รายงานการจัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

	 (e-Government Readliness) โดยองค์การสหประชาชาติ 

	 ซึ่งทำ�การเผยแพร่รายงานผลการสำ�รวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

	 ทัว่โลกตัง้แต ่ป ีค.ศ. 2003 จนถงึปจัจบุนั Indicators - Online 

	 Service Index (OSI), Telecommunication Infrastructure 

	 Index (TII), Human Capital Index (HCI) and Supplementary 

	 e-Participation Index (EPI)

หมายเหตุ :  

ข้อมูลการใช้งานในแต่ละบริการ ณ เดือนกันยายน 2558

แนวคิดบริการ GovChannel 

“ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา e-Government ของ
สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA 

ภายใต้นโยบายรัฐบาลที่ต้องการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ”

ประตูสู่ภาครัฐ ฉับไว ทันสมัย เข้าถึงประชาชน
ศูนย์กลางบริการภาครัฐสำ�หรับประชาชน
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www.govchannel.go.th ประกอบด้วยบริการภาครัฐ ดังต่อไปนี้
•	 เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (www.egov.go.th)

•	 ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th)

•	 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th)

•	 ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ (apps.go.th)

•	 ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (biz.govchannel.go.th)

•	 ระบบข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ (govspending.data.go.th)

data.go.th

ชุดขอมูล

815

govspending.data.go.thwww.egov.go.th

บริการภาครัฐ

845

โครงการภาครัฐ

4,444,299

apps.go.th

โมบายแอปฯ

234

info.go.th

คูมือฯ

729,148

ช่องทางบริการที่หลากหลาย Channel เพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลายของประชาชนแต่ละกลุ่ม

หมายเหตุ :  

* ข้อมูลการใช้งานบริการ ณ 30 กันยายน 2558
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คู่มือประชาชนในรูปแบบ 

Mobile Application

จุดเด่น
•	 เป็นแหล่งรวมเว็บไซต์ของภาครัฐที่จัดหมวดหมู่ชัดเจนและสวยงามน่าใช้งาน

•	 สามารถสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์ภาครัฐด้วย Keyword ท่ีต้องการได้

•	 มีองค์ความรู้และบริการภาครัฐ

•	 ข่าวสารภาครัฐ การประกวดราคา การรับสมัครงาน

แหล่งค้นหา e-Service ภาครัฐ

egov.go.th

แหล่งค้นหาคู่มือบริการภาครัฐ

info.go.th

www.egov.go.th

https://info.go.th

จุดเด่น
•	 ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูล เพื่อติดต่อราชการจากหลายหน่วยงาน ณ จุดเดียว

•	 สามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต Smart Phone 

	 หรือ Smart Devices อื่นๆ ที่รองรับ Web Browser

•	 สนับสนุน พ.ร.บ. การอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ      

	 พ.ศ. 2558

มีหน่วยงานภาครัฐใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านข้อมูลของ EGA ครอบคลุมระบบ 

e-Service ผ่านระบบ openid.egov.go.th 

จำ�นวน 23 หน่วยงาน และมีหน่วยงานท่ี

สามารถรับส่งผ่านระบบ e-CMS จำ�นวน 

152 หน่วยงาน และยังมีการเช่ือมโยงข้อมูล

กับสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ในรูปแบบ Web Service เพ่ือใช้บริหาร

จัดการข้อมูลของผู้ประกันตน
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ผลการจัดอับดับประเทศท่ีมีข้อมูลเปิด

ภาครัฐมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2558 จาก                                               

The Global Open Data Index 

ประเทศไทยได้รับการจัดอยู่ในอันดับท่ี 42 

มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 39% ขยับข้ึน

จากปี พ.ศ. 2557 เดิมอันดับท่ี 59 มีการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพียง 36% ส่ิงท่ีโดด

เด่นท่ีสุดคือ มีการเปิดเผยข้อมูลการจัด

ซ้ือจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือแสดงความโปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได้ถึง 100% สำ�หรับ

ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเข้าถึง

ข้อมูลเปิดภาครัฐเพ่ิมเติมได้ท่ี data.go.th

จุดเด่น
•	 แอปพลิเคชันทั้งหมดได้รับการตรวจสอบจาก EGA แล้ว

•	 มีแบ่งหมวดหมู่ที่ชัดเจนและหลากหลาย

•	 สามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต Smart Phone 

	 หรือ Smart Devices อื่นๆ ที่รองรับ Web Browser

•	 Government Application Center : GAC เป็นศูนย์รวมบริการภาครัฐในรูปแบบ

	 Mobile Application

จุดเด่น
•	 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีประชาชนสามารถนำ�ไปใช้ต่อยอดได้

•	 ชุดข้อมูลถูกจัดเก็บด้วยรูปแบบมาตรฐาน สะดวกแก่การนำ�ไปใช้งาน

•	 ชุดข้อมูลสะท้อนภาพของความโปร่งใสของภาครัฐ

แหล่งค้นหาชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ

data.go.th

แหล่งค้นหาแอปพลิเคชันภาครัฐ

apps.go.th
https://apps.go.th

https://data.go.th

GAC : ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ

ในรูปแบบ Mobile Application
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ตัวอยา่งบริการของหน่วยงานในรูปแบบ 
Mobile Application ที่ EGA ร่วมพัฒนา

Rama Appointment 

เป็นแอปพลิเคชันที่อ�ำนวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

ส�ำหรบัการเข้าถงึบริการต่างๆ 

ของโรงพยาบาลรามาธิบดี

ดา้นสุขภาพ

สุขพอที่พ่อสอน
เป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับ

พ ร ะ ร า ชท านพร ะบ รม     

ราชานญุาต ให้เชิญพระราช

ด�ำรัสและพระบรมราโชวาท

คัดตัดตอน เผยแพร่เพื่อ

ให ้ประชาชนชาวไทยได ้

น้อมน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

การด�ำเนินชีวิต
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การให้บริการผ่านตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ
(Government Kiosk)

บริการที่สามารถใช้งานได้แล้วบน Kiosk ในปัจจุบัน 
•	 ระบบตรวจสอบข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพ

•	 ระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป

•	 ระบบตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยคนพิการ

•	 ระบบตรวจสอบสิทธิประกันสังคม

•	 ระบบตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ) สำ�นักงานประกัน

	 สังคม

•	 ระบบตรวจสอบนัดหมาย โรงพยาบาลรามาธิบดี

•	 ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพโรงพยาบาลในสังกัดสำ�นักงานปลัด

	 กระทรวงสาธารณสุข

•	 ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

จุดบริการ Kiosk ในปัจจุบัน
•	 ศูนย์บริการร่วม G-Point ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

•	 ศูนย์บริการร่วม G-Point ศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา

•	 โรงพยาบาลราชวิถี

•	 โรงพยาบาลรามาธิบดี

•	 โรงพยาบาลตำ�รวจ

•	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

•	 ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Government Center)  

   	ณ ศูนย์การคา้เซ็นทรัลพลาซา่ เวสต์เกต จังหวัดนนทบุรี 

•	 ศูนย์บริการร่วมจังหวัดมหาสารคาม (One Stop Service)

•	 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ชั้น 19 

	 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์

ช่องทางเข้าถึงบริการภาครัฐผ่านตู้อเนกประสงค์ของรัฐ 

โดยใช้บัตรประชาชนเพียงใบเดียว

มีจำ�นวนผู้ใช้งาน 133,000 คน

หมายเหตุ :  

ข้อมูลการใช้งานบริการ ณ 30 กันยายน 2558
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การให้บริการผ่านอุปกรณ์ Government Smart Box

จุดเด่น
Government Smart Box เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ โดยการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ 

เพื่อเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อาทิ ข้อมูลข่าว 

ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูลการเกษตร เป็นต้น

บริการภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ (e-Services) ณ จุดบริการ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

ระดับตำ�บล จำ�นวน 27 จุด ใน จ.เชียงราย และ จ.พะเยา

Government Smart Box
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Bike for Dad : ปั่นเพื่อพ่อ 2015

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีคำ�สั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการอำ�นวยการจัดกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 และกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้รับมอบหมายให้เป็น        

เจ้าภาพหลักในการดำ�เนินการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์และพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์

ผ่านเว็บไซต์ สำ�หรับการรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรมจักรยาน        

เฉลิมพระเกียรติฯ ซึ่งสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) หรือ EGA ได้ร่วมดำ�เนินการในเร่ืองดังกล่าว ดังน้ี

•	 ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

	 พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิม

	 พระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 เพื่อการเผยแพร่

	 ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์ ทัง้รูปแบบเวบ็ไซต์เพือ่การประชาสมัพนัธ์ 

	 แอปพลิเคชัน และการพัฒนาระบบลงทะเบียนและฐานข้อมูล 

	 เพื่อจัดเก็บข้อมูลการลงทะเบียนอย่างเป็นระบบ

•	 รวบรวม จัดทำ� และปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ ให้มีความทันสมัย

	 และแสดงผลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ 

	 อุปกรณ์พกพา รวมถึงอุปกรณ์แบบ Smart Phone ในลักษณะ

	 ของ Responsive Web Design

และเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2558 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี แถลงข่าวการจดักจิกรรมจกัรยานเฉลมิพระเกยีรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 “ปั่นเพื่อพ่อ Bike 

For Dad 2015” ตามแนวคิด “รวมใจให้เป็นหนึ่ง... บอกรักพ่อ

ให้ก้องโลก” ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบรัฐบาล โดยนายศักดิ์ 

เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และ                      

ผูบ้ริหาร นำ�เสนอระบบเวบ็ไซตเ์พือ่การประชาสมัพนัธ์ ภายใตช้ือ่                                       

www.bikefordad2015.com

กิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องใน 
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนม 
พรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558         
“ปั่นเพื่อพ่อ Bike for Dad 2015”

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.bikefordad2015.com

เพื่อเข ้าร ่วมในกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 

5 ธันวาคม 2558 “ปั่นเพื่อพ่อ Bike for Dad 2015”

	 •	ผูล้งทะเบยีนป่ันจกัรยานในกรุงเทพฯ จ�ำนวน 99,999 คน

	 •	ปริมาณการใช้งานสงูสดุ 162,901 Sessions (ตัง้แต่ลงทะเบยีน

		  จนถึงเตม็)
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ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : ผลงานเด่นและภารกิจเชิงนโยบาย

Bike for Mom : ปั่นเพื่อแม่ 2015

กิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรม
ราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 
12 สิงหาคม 2558 “ปั่นเพื่อแม่ 
Bike For Mom 2015”

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.bikeformom2015.com 

เพือ่เข้าร่วมในกจิกรรมจกัรยานเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระนางเจ้าสริิกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83 

พรรษา 12 สิงหาคม 2558 “ปั่นเพื่อแม่ Bike For Mom 2015”

	 •	ผูล้งทะเบยีนป่ันจกัรยานในกรุงเทพฯ จ�ำนวน 40,000 คน

	 •	ปรมิาณการใช้งานสงูสดุ 81,594 Sessions (ตัง้แต่ลงทะเบยีน

		  จนถงึเตม็)

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีคำ�สั่งแต่งต้ัง   

คณะกรรมการอำ�นวยการจัดกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 12 สิงหาคม 2558 “ปั่นเพื่อแม่ 

Bike For Mom 2015” และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร ไดรั้บมอบหมายใหเ้ปน็เจา้ภาพหลกัในการดำ�เนินการ

ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สำ�หรับการประชาสมัพนัธ์และพฒันา

ระบบลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ เพื่อรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม

จักรยานเฉลิมพระเกียรติฯ ซึ่งสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้ร่วมดำ�เนินการในเร่ืองดงักล่าว ดงัน้ี

•	 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ www.bikeformom2015.com

•	 การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการ (CMS) ภาพกิจกรรม 

	 เทปบันทึกกิจกรรม และระบบการรับภาพกิจกรรมจากภาค

	 ประชาชน

• 	บริหารจัดการข้อมูลเว็บไซต์

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา        

นายกรัฐมนตรี แถลงข่าวการจดักจิกรรมจกัรยานเฉลมิพระเกยีรติ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาส     

มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 12 สิงหาคม 2558 

“ปั่นเพื่อแม่ Bike For Mom 2015” ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบ

รัฐบาล โดย นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์และผู้บริหาร นำ�เสนอระบบเว็บไซต์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ภายใต้ชื่อ www.bikeformom2015.com
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สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA  

ในฐานะหน่วยงานกลางในการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ได้ดำ�เนินการสำ�รวจ

ระดับความพร้อมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยสำ�หรับ      

หน่วยงานภาครัฐระดบักรม โดยมีเปา้ประสงค์หลกั 2 ประการ คอื 

	 (1)	เพ่ือพัฒนากรอบการติดตามความพร้อมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

		  (Thailand e-Government Readiness Framework) 

	 (2) เพ่ือสำ�รวจสถานภาพการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

		  หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั่วประเทศ 

ท้ังน้ี ได้ทำ�การสำ�รวจกับหน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน 271 หน่วยงาน 

ซึ่งประกอบด้วย ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และ

หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ ได้รับการตอบกลับ จำ�นวน 203 

หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 75 โดยทำ�การสำ�รวจระหว่างวันที่ 

18 มีนาคม ถึงวันที่ 22 พฤษภาคม 2558 การสำ�รวจครั้งนี้นิยาม

ความพร้อมของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไว้ 5 ด้าน คือ    

1) ดา้นนโยบายและวิสัยทัศน์ 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้าน

บริการของหน่วยงาน 4) ด้านระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 

และ 5) ด้านการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          

โดยมีผลการสำ�รวจที่สำ�คัญ ดังนี้  

66.0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

หนวยงานภาครัฐระดับกรม
มีคะแนนระดับความพรอม
ในภาพรวมของประเทศ

1. ดานนโยบายและ
    วิสัยทัศน
   (Government
   Policy and Vision)

หน่วยงานภาครัฐระดับกรมของประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐาน   

ทางเทคโนโลยี (Government Infrastructure and Network) ที่ดี 

และมคีวามพร้อมคอ่นข้างสงู โดยมคีะแนนอยูท่ี ่83.4 และกลุม่ของ

รัฐวสิาหกจิเปน็กลุม่ทีม่คีวามพร้อมในดา้นน้ีมากกวา่หน่วยงานรัฐ

ประเภทอ่ืน ส่วนมิติท่ีหน่วยงานภาครัฐ ยังมีความพร้อมไม่มากนัก 

ได้แก่ การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Government Public 

Service) ซึ่งมีคะแนนอยู่ที่ 44.4 โดยพบว่ารัฐวิสาหกิจยังคงเป็น 

กลุ่มที่มีความพร้อมในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สูงกว่า

หน่วยงานรัฐประเภทอ่ืน และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน มีผลการสำ�รวจ

ที่สำ�คัญสรุปได้ ดังนี้  

ด้าน Customer/Citizen Centric เป็นดา้นที่มีความโดนเด่นที่สุด

ที่ระดับคะแนน 98 คะแนน อันเป็นผลเนื่องมาจากหน่วยงาน

สว่นใหญ่มช่ีองทางการรับฟงัความคดิเหน็จากผูใ้ช้บริการและช่อง

ทางที่นิยมใช้รับฟังความคิดเห็นมากที่สุด คือ Social Media (คิด

เป็นร้อยละ 90.5) มิติที่มีความโดดเด่นรองลงมาคือ การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎระเบยีบ โดยพบวา่ หนว่ยงานสว่นใหญ ่(ร้อยละ

90) รับรู้ถึงพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เร่ืองหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 ด้าน Budget Viability 

พบว่า หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหน่วยงานถึงร้อยละ 90.6 ที่มี

การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการจัดสรร      

งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 5  

เมือ่เทยีบกับงบประมาณทัง้หมด และในจำ�นวนหน่วยงานทีจ่ดัสรร

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : ความสำ�เร็จด้านการวิจัยและนวัตกรรม

ผลการสำ�รวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับหน่วยงานภาครัฐระดับกรม
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งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

51.9) จัดสรรงบประมาณให้แก่ความมั่นคงอยู่ที่ร้อยละ 10

เมื่อประเมินความม่ันคงปลอดภัย โดยพิจารณาจากการกำ�หนด

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล พบวา่ หน่วยงานส่วนใหญ่มีการใช้ระบบ

ดังกล่าว ส่งผลให้คะแนนด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security)   

อยู่ในระดับคะแนน 95.4 คะแนน โดยพบว่า หน่วยงานร้อยละ 92.1 

มีการกำ�หนดสิทธ์ิการเข้าถึงอุปกรณ์/เครือข่าย ด้วยการใช้รหัสหรือ

พาสเวิร์ดเป็นส่วนใหญ่ และหน่วยงานร้อยละ 94.1% มีระบบ

สำ�รองข้อมลูสารสนเทศยามฉกุเฉนิ โดยสว่นใหญเ่ปน็การสำ�รองไว้ 

ภายในหน่วยงานมากกว่าที่จะไปสำ�รองไว้กับหน่วยงานภายนอก 

เม่ือพิจารณาในมิติของ Broadband & Hardware พบว่าหน่วยงาน 

ร้อยละ 52.7 % ตอบว่ามีความเพียงพอของ Hardware และยังพบ

อีกว่าหน่วยงานภาครัฐกวา่ร้อยละ 71.4 มี WiFi Hotspot ที่ต้อง     

ลงทะเบียนก่อนเขา้ใช้งาน 

หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.6%) มีการพัฒนาการให้

บริการในรูปแบบ e-Service ส่วนการบริการในรูปแบบ Mobile 

Service ยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย (คิดเป็นร้อยละ 31.5%) สำ�หรับ

บริการแบบบูรณาการ หรือ One Stop Service/Portal นั้น พบวา่

หน่วยงานเพียงร้อยละ 15.8 ที่มีบริการดังกล่าว สำ�หรับบริการใน

รูปแบบ Smart Card นั้นพบวา่ มีหน่วยงานเพียง ร้อยละ 16.7 

เทา่น้ันทีส่ามารถเรียกใช้บริการดว้ยบตัร Smart Card ปจัจยัหลกัท่ี

ส่งผลต่อการพัฒนาบริการด้าน e-Service เป็นไปด้วยความล่าช้าใน

บางหน่วยงานน้ัน เน่ืองจากไม่มีนโยบายรองรับและขาดความพร้อม

ด้านบุคลากรและความพร้อมของระบบเทคโนโลยีี

หน่วยงานได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบบริหารจัดการภายใน  

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 1) ช่วยให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำ�ขึ้น        

2) การทำ�ใหเ้อกสารภายในลดลงเฉลีย่ร้อยละ 90 สว่นระบบบริหาร

จดัการภายในทีห่น่วยงานมใีช้งานมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ระบบสารบรรณ

และเลขานุการ โดยมีหน่วยงานร้อยละ 89.7 ใช้ระบบดังกลา่ว

ประเดน็การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีห่น่วยงานใหค้วามสำ�คญั

มากที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัยของสารสนเทศ (Information 

Security) และการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 

Management) คิดเป็นร้อยละ 73.4 และ 70 ตามลำ�ดับ          

ในส่วนประเด็นเรื่องข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลง (Enterprise Risk Management) ยังมีการนำ�

มาสูภ่าคปฏบิตัค่ิอนข้างน้อย โดยมหีน่วยงานทีม่กีารดำ�เนินการใน

เรื่องดังกล่าวเพียงร้อยละ 13.3 และ 19.2 ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะจากการสำ�รวจฯ หน่วยงานภาครัฐของไทยมี

โครงสร้างพื้นฐานทางด้านโครงข่ายค่อนข้างดี ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการสำ�รวจของ United Nations e-Government Development 

Index อยา่งไรก็ตาม พบว่าสิ่งที่รัฐควรเร่งพัฒนาและจะช่วยสร้าง

ความสะดวกสบายใหแ้ก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง คอื การเร่งพฒันา

การส่งมอบบริการท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และควรเน้นการบริการ

ในรูปแบบ Mobile Application ให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน

ประชาชนส่วนใหญ่มี Smart Phone นอกจากน้ี การพัฒนาระบบ 

บริหารจัดการภายในองค์กร (Back Office) ถือเป็นสิ่งที่ต้อง

เร่งพัฒนาควบคู่กันไป เพื่อให้ยกระดับการทำ�งานภาครัฐให้มี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งเสริมการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่

ประชาชนด้วย และควรมีการพัฒนาให้สอดรับกับการเปลี่ยนทาง

เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งควรให้ความสำ�คัญกับ

ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง

1. ดานนโยบายและ
    วิสัยทัศน
   (Government
   Policy and Vision)

66.0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

2. ดานโครงสราง
    พื้นฐาน

    (Government
    Infrastructure/
    Network)

83.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

3. ดานการบริการ
    ของหนวยงาน
 
   (Government
    Public Service)

44.0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

4. ดานระบบบริหาร
    จัดการภายในองคกร
    (Back Office 
    e-Governance)

58.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

5. ดานการเตรียม
    ความพรอมในการ
    ติดตามแนวโนมและ
    ประเด็นใหม
   (Trends/ Emerging
   Issues)

46.3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100
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ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : ความสำ�เร็จด้านการวิจัยและนวัตกรรม

การดำ�เนินงานเพ่ือผลักดันการวิจัยและนวัตกรรมด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงานภาครัฐในมิติต่างๆ

EGA เสนอแนะกรอบการทำ�งานมาตรฐานคลาวด์
คอมพิวติงสู่เวทีอาเซียนหวังเกิดแนวปฏิบัติและ
นโยบายในระยะยาว

ภายใต้โครงการ “Study on Cloud Computing in ASEAN for 

ICT Framework and Policy Recommendation Initiative” 

สำ�นักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้

จดัทำ�ข้อเสนอแนะกรอบการทำ�งานมาตรฐานคลาวดค์อมพวิตงิ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแนวนโยบายและกรอบการทำ�งานใน

การบริหารจัดการคลาวด์ โดยเม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 

EGA นำ�เสนอมาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำ�หรับ
อุปกรณเ์คลือ่นทีแ่ละโครงการสำ�รวจระดบัมาตรฐาน
เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558

เพื่อเป็นกรอบแนวทางและการสร้างมาตรฐานการให้บริการทาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ EGA ได้จัดทำ�โครงการ

พัฒนามาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำ�หรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

(Government Mobile Application Standard) โดยได้กลา่วถึง

(ซ้าย) ภาพตัวอย่างเล่มข้อเสนอแนะกรอบการท�ำงานมาตรฐานคลาวด์คอมพิวติง

(ขวา) บรรยากาศงานสมัมนาเชิงปฏบิตักิารโครงการ “Study on Cloud Computing in ASEAN for ICT Framework and Policy Recommendation Initiative”

คุณสมบัติด้านการให้บริการ (Application Functional 

Requirement) และคุณสมบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย ทั้งน้ี 

ในรายละเอียดได้ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ เพื่อให้นักพัฒนา          

แอปพลิเคชันสามารถนำ�ไปใช้ได้โดยสะดวก เช่น  ส่วนติดต่อ    

ผู้ใช้งานและการใช้งานแอปพลิเคชัน (User Interface and 

Usability), การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy), ส่วนติดต่อเพื่อ

พัฒนาโปรแกรม (Application Programming Interface; API) 

และการเปิดข้อมูลเพื่อพัฒนาต่อยอด (Open Data) เป็นต้น 

ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อรวบรวมข้อมูล แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคลาวด์คอมพิวติง

ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งถือเป็นครั้งแรกที่ตัวแทนจากทุก

ประเทศในอาเซียนมาทำ�ข้อตกลงร่วมกันและนำ�ไปใช้ในการพัฒนา

กรอบการทำ�งาน และนโยบายทางด้านคลาวด์คอมพิวติงใน

กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน โดย EGA คาดหวังวา่จะสามารถ

นำ�ไปใช้ในการพัฒนากรอบการทำ�งานและนโยบายทางด้าน

คลาวด์คอมพิวติงของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน

ต่อไป
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ทั้งน้ี เพื่อเป็นการเผยแพร่มาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำ�หรับ

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี EGA จึงจัดสัมมนาในวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558   

ให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้รับทราบถึงมาตรฐานเชิง

เทคนิคและข้อกำ�หนดต่างๆ ในการพัฒนาแอปพลิเคชันสำ�หรับ

อุปกรณ์เคลื่อนที่และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อยู่บนมาตรฐาน

เดียวกัน

นอกจากน้ี EGA ยังได้จัดทำ�รายงานผลการสำ�รวจเว็บไซต์ของ

หน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 โดย EGA ได้ดำ�เนินการสำ�รวจ

ข้อมลูการให้บริการผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐในระดบั

กระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม จำ�นวนท้ังส้ิน

274 เว็บไซต์ ตามแบบประเมินท่ีออกแบบให้ครอบคลุมตามมาตรฐาน

เว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard) โดยมีเป้าหมาย

ของการสำ�รวจเพ่ือวิเคราะห์ผลการสำ�รวจเว็บไซต์ภาครัฐภาพรวม 

และแยกตามประเภทการใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต์ภาครัฐ และใช้เปน็

แนวทางในการนำ�ไปปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ก้าวหน้า

ข้ึนไปสู่ระดับการให้บริการท่ีดีข้ึน และยกระดับการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมของประเทศ ทั้งนี้ ได้มีการนำ�เสนอผล

การสำ�รวจในภาพรวมเม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ในงานสัมมนา

“Toward Digital Government : Thailand e-Government Readiness”

EGA กบัจดุเริม่ตน้แหง่การเปดิเผยขอ้มลูเปดิภาครัฐ 
Open Government Data และ Big Data ของประเทศไทย

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้ทำ�    

การศึกษา วิจัย เผยแพร่ และตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

ภาพตัวอย่างเล่มมาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐส�ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

เวอร์ชัน 1.0 และผลการส�ำรวจโครงการส�ำรวจระดับมาตรฐานเว็บไซต์ของ

หน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558

ภาพตัวอย่างหนังสือ Open Data Handbook, Guideline and Technical 

Standards Manual for Open government Data (Data.go.th) และ 

USER’S MANUAL for data.go.th

การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ Open Government Data ของ

ประเทศไทย เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนานโยบายในระยะยาว ได้แก่

คู่มือการจัดทำ�ข้อมูลเปิด ลิขสิทธ์ิข้อมูลเปิดภาครัฐ คำ�แนะนำ� และ

คู่มือการเปิดเผยข้อมูลบนศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ (data.go.th) โดย

สามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเว็บไซต ์data.go.th/Documents.aspx

นอกจากนี้ EGA ยังได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและผลักดัน

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ 

(1) การจดัสมัมนา เรือ่ง “การเปดิเผยข้อมลูภาครัฐ” (Open Data 

	 Towards Open Government) เมือ่วนัที ่12 พฤศจกิายน พ.ศ. 

	 2557 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเห็นถึงความสำ�คัญ

	 และประโยชน์ของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

(2) การจัดกิจกรรม “International Open Data Day 2015” ขึ้น

	 ในประเทศไทย เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 โดยร่วมกับ 

	 Ma:D Hub for Social Enterprise, Blognone, Good Factory, 

	 Microsoft และสถาบัน Change Fusion โดยวันดังกลา่วเป็น

	 วันที่กลุ่มชุมชนที่สนใจเรื ่องข้อมูลแบบเปิด (Open Data) 

	 ท่ัวโลก ร่วมกันจัดกิจกรรม เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน การเปิด

	 ข้อมูลสู่สาธารณะ การทำ�ข้อมูลให้เข้าใจงา่ย โดยใช้วิธี Data 

	 Visualization หรือการทำ� Infographic มาวิเคราะห์ เพื่อให้

	 เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งงานจะถูกจัดทุกปีพร้อมกัน 

	 โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้มีการจัดพร้อมกันกวา่ 80 เมืองทั่วโลก 

	 เพือ่เปน็การสนับสนุนและสง่เสริมใหเ้กิดนโยบายเปดิเผยข้อมลู

(3) การจัดสัมมนา เร่ือง “Open Government Data Conference

 	 2015” เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 เพื่อกระตุ้นให้

	 หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมและตระหนัก

	 ถึงความสำ�คัญในการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่สาธารณะใน

	 ระดับนานาชาติ โดย EGA ยังมีความร่วมมือกับหน่วยงาน

	 ต่างๆ ภายใต้โครงการ “Asia Pacific Open Data Partnership”
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ภาพงานสัมมนาและกิจกรรม “การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ”, International Open Data Day 2015 และ Open Government Data Conference 2015

นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรม Hackathon ซ่ึงเป็นการรวมตัวของ

คนไอทีเพือ่แลกเปลีย่นความรู้ เทคโนโลย ีหรือกระทัง่การแก้ปญัหา

เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ในแง่มุมต่างๆ ตามแต่ตกลง ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี

แพร่หลายในวงการไอทีระดับโลก สำ�หรับในประเทศไทย ทาง EGA 

ได้ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เช่น เครือข่ายพลเมืองเน็ต, สถาบัน 

Change Fusion, โอเพ่นดรีม, Ma:D Co-working Space, Good 

Factory, กรมอนามัย และโครงการเทคโนโลยีเพ่ือนวัตกรรมสขุภาวะ 

สสส. ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Open Data Hackathon” 

เพื่อให้เกิดแนวคิดหรือต้นแบบนวัตกรรมจากการนำ�ข้อมูลเปิด

ภาครัฐมาทำ�การพัฒนาบริการใหม่ๆ โดยเป็นการเชิญนักพัฒนา

ซอฟต์แวร์มาร่วมกิจกรรม ได้แก่ 

(1)	กิจกรรมปฏิบัติการ “แงะข้ามคืน” เม่ือวันท่ี 8 - 9 พฤศจิกายน

	 พ.ศ. 2557 

(2)	กิจกรรมปฏิบัติการ “Open Data Hackathon” เมื่อวันที่ 31 

	 มกราคม - 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558  

(3)	กิจกรรมปฏิบัติการ “Open Data Hackathon : Health Viz”

	 ในหัวข้อการเปิดเผยข้อมูลสุขภาพให้มีความหมายผ่านกระบวนการ

 	 Data Visualization เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2558

ทั้งนี้ แนวคิดหรือต้นแบบนวัตกรรมที่เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรม

ดงักลา่ว เช่น แอปพลเิคชันทีช่่วยแก้ไขปญัหาเร่ืองการเดนิทางและ

แอปพลิเคชัน New Business Model of Blood Donate เป็นต้น
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นอกเหนือจากเร่ืองการสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

แลว้ EGA ยงัเลง็เหน็ถงึความสำ�คญัของการนำ�ข้อมลูขนาดใหญม่า

ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ จงึไดม้กีารจดัทำ�งานวจิยั กรอบแนวทางการใช้ 

Big Data สำ�หรบัภาครฐัของไทย ซึ่งประกอบไปด้วย การทบทวน

วรรณกรรม สถาปัตยกรรมระบบ และข้อเสนอแนะต่างๆ นอกจากน้ี 

เพื่อผลักดันให้เกิดการใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม โดย EGA ได้

ร่วมมือกับกรมทางหลวงและศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) จัดทำ�ต้นแบบการใช้ข้อมูล 

สำ�หรับการคาดการณ์การจราจรบนทางหลวงช่วงวันหยดุเทศกาล 

และโครงการบูรณาการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

ประโยชน์ที่ดินดา้นการเกษตร (Agricultural Data Integration 

and Zoning Optimization Modeling) ตามลำ�ดับ และเพื่อสรา้ง

ความตระหนักในความสำ�คญัของการใช้ข้อมลูขนาดใหญ่ EGA ได้

จัดสัมมนา เรื่อง “Government Big Data Conference 2015” 

เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2558 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาเข้าใจ

ในหลักการของ Big Data แนวโน้มของเทคโนโลยีด้านข้อมูลและ 

การออกแบบและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น Business Intelligence 

นอกจากน้ี EGA ได้มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้การนำ�

เทคโนโลยี Big Data มาประยุกต์ใช้ โดยมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน

ต่างๆ เช่น สถาบันไอเอ็มซี, บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด 

(มหาชน) และทีมงาน sTelligence เป็นต้น ในการจัดกิจกรรม 

“Big Data Hackathon” ผ่านงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้

เกิดการพัฒนาความรู้ด้านเทคนิค เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้

เคร่ืองมือใหม่ๆ และให้เกิดแนวคิดหรือต้นแบบนวัตกรรมจาก

การนำ�ข้อมลูขนาดใหญม่าทำ�การพฒันาบริการใหม่ๆ  โดยตวัอยา่ง

กิจกรรมมีดังต่อไปนี้ 

(1)	งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Thailand Big Data Challenge #2” 

	 เพือ่เรียนรู้การทำ� Machine Learning และแข่งขันกนัวเิคราะห์

	 ข้อมูลโดยใช้ Machine Learning Techniques จากเครื่องมือ

	 ของ Microsoft Azure ในวันที่ 30 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558

(2)	งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Thailand Big Data Challenge #3”  

	 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมแข่งขันวิเคราะหข้์อมลู Big Data และทำ� Data 

	 Visualization โดยใช้ Splunk และ Tableau ในวันที่ 19 - 20 

	 กันยายน พ.ศ. 2558

โดยแนวคิดหรือต้นแบบนวัตกรรมที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมดังกล่าว 

เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างร้านอาหารกับการดื่มเหล้า, Big Data 

เพ่ือช่วยในการคำ�นวณ Taxi Delay และ Fight Delay, แอปพลิเคชัน 

วางแผนการเดินทาง และการนำ� Big Data มาใช้ในเร่ือง Healthcare 

คำ�นวณถึงอัตราการตายจากสาเหตุตา่งๆ เป็นต้น

ภาพบางส่วนของกิจกรรม Open Data Hackathon

ภาพบางส่วนของกิจกรรม Big Data Hackathon
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บริการเครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
(Government Information Network : GIN)

การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN) คือ บริการเครือ

ข่ายสารสนเทศกลางของภาครัฐที่เช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน เพื่อสนับสนุนระบบบริการประชาชนให้ใช้งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพตลอดเวลาและต่อเน่ือง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบ

บริการภาครัฐที่มั่นคงปลอดภัย รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ โดยสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ 

EGA เป็นผู้พัฒนาและดำ�เนินงานด้วยระบบเครือข่าย IPv6 เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศอย่างทั่วถึง
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จํานวนสะสมหนวยงานภาครัฐที่ใชบริการเชื่อมโยงเครือขาย GIN และจำนวนสะสม Common Services

ผลการดำเนินงาน
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2555                 2556                2557              2558
หมายเหตุ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2554 สรอ. ได�รับโอนภารกิจจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

รูปแบบการเชื่อมโยงเครือขา่ย GIN
1)	 การเช่ือมโยงเครือข่าย GIN เพ่ือบูรณาการระบบข้อมูลเฉพาะ

	 ด้านภาครัฐ (Agenda Based) และระบบบริการกลางภาครัฐ  

	 (Common Services)

2)	 การเช่ือมโยงเครือข่าย GIN เพ่ือใช้งานระบบภายในของหน่วยงาน

	 ภาครัฐ (Intranet)

3) การเช่ือมโยงเครือข่าย GIN กับเครือข่ายของกระทรวง

ผลการดำ�เนินงาน
ปัจจุบันมีระบบบริการภาครัฐที่ใช้งานร่วมกันบนเครือข่าย GIN 

จำ�นวน 10 ระบบข้อมูล อาทิ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบงานบริหารยุทธศาสตร์ของ

องค์กรภาครัฐ (GSMS) ระบบ National Single Window (NSW) 

เป็นต้น และมีหน่วยงานภาครัฐที่ใช้บริการ GIN จำ�นวน 3,352  

หน่วยงาน หรือเพิ่มขึ้น จำ�นวน 508 หน่วยงาน เช่น กระทรวง
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ประโยชนจากการเช่ือมโยงเครือขาย GIN

2. เป�นการใช�งานภายในหน�วยงาน ได�แก�� การเช่ือมโยงระหว�างกรมภายใต�กระทรวง หรือการเช่ือมโยงระหว�างหน�วยงานภายใต�กรม

   (Intranet User)

1. เป�นการเช่ือมโยงระหว�างหน�วยงานภาครัฐหรือระหว�างหน�วยงานภายในจังหวัดหน่ึงกับศาลากลางจังหวัด (Extranet)

3. เช่ื่อมโยงกับแอปพลิเคชันต�างๆ ของภาครัฐ เพ่ือให�บริการ Common Service ต�างๆ 

- DXC คลังขอมูลนํ้า
- การเรียกใชขอมูลทะเบียนราษฎร
- CABNET
- DXC สำนักงานกิจการยุติธรรม

- GFMIS
- ระบบสารบรรณ
- NSW
- GSMS

- Government Web Conference
- NDWC

ยุติธรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงกลาโหม และกระทรวง

สาธารณสุข และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) โดยใช้กลไกด้านนโยบาย

และงบประมาณเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการผลักดันให้เกิด               

การบูรณาการ เช่น สำ�นักงบประมาณ สำ�นักงาน ก.พ.ร. มีระบบ

บริหารจัดการ โดยใช้ข้อตกลงการให้บริการ (SLA) จัดระเบียบ

และบริหารจัดการ Bandwidth Utilization ในส่วนของ Extra 

Bandwidth ให้สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้อย่าง

รวดเร็วและทันต่อความต้องการ นอกจากน้ี ได้ผลักดันให้มี

การใช้งานเครือข่ายโดยเน้นให้มีการใช้งานแลกเปลี่ยนข้อมูล

ภายในหน่วยงานภาครัฐมากข้ึนในรูปแบบอินเทอร์เน็ตและเพิ่ม

ประสทิธิภาพการดำ�เนินงานของ Contact Center เพือ่ใหส้ามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ควบคู่กับการพัฒนาความสามารถ

- DXC คลังขอมูลนํ้า
- การเรียกใชขอมูลทะเบียนราษฎร
- CABNET
- DXC สำนักงานกิจการยุติธรรม

- GFMIS
- ระบบสารบรรณ
- NSW
- GSMS

- Government Web Conference
- NDWC

ของเจ้าหน้าที่และการถ่ายทอดความรู้ด้านการบริหารจัดการ  

เกี่ยวกับเครือข่าย GIN  ให้แก่หน่วยงานต่างๆ เช่น สำ�นักงาน

สถิติจังหวัดและสำ�นักงานสื่อสารจังหวัด กระทรวงพลังงาน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์รวมทัง้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ใน

ลักษณะของ Roadshow ที่จังหวัดนครปฐม จังหวัดนครสวรรค์ 

และการลงพื้นที่ตรวจประเมินการใช้บริการ GIN ในจังหวัดเลย 

จงัหวดัหนองบวัลำ�ภ ูจงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัปราจนีบรีุ จงัหวดั

สระแก้ว จังหวัดสงขลา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด

แพร่ และจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยความสำ�เร็จคิดเป็นร้อยละ 95.77 

จากเป้าหมาย จำ�นวน 3,500 หน่วยงาน  

Government Information Network
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บริการระบบคลาวด์ภาครัฐ 
(Government Cloud Service : G-Cloud)

การพฒันาระบบคลาวดภ์าครัฐ (Government Cloud Service : G-Cloud) คอื โครงสร้างพืน้ฐานบนอนิเทอร์เนต็แบบใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน โดยสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยี Cloud 

Computing ซึ่งเก็บทรัพยากรไว้บนอินเทอร์เน็ต สามารถเรียกใช้งานผ่านเครือข่ายได้ตลอดเวลาจากระยะไกล ปรับขนาด

ได้ตามความต้องการของผู้ใช้ มีการจัดสรรทรัพยากร ลดภาระการบริหารจัดการ และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง นอกจากนี้ 

G-Cloud ช่วยสร้างประโยชน์อย่างมากมายใหแ้กก่ารใช้งานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและช่วยใหบ้คุลากรภาครัฐสามารถ

ทำ�งานได้สะดวก คล่องตัว เพื่อมอบบริการที่ดีที่สุดสู่ประชาชน
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รูปแบบการใช้งาน G-Cloud ได้แก่ 
1.	เพื่อใช้เก็บข้อมูลของหน่วยงาน เช่น ระบบฐานข้อมูล เป็นต้น

2.	เพ่ือใช้เช่ือมโยงกบัหน่วยงานอืน่ หรือใช้บริการภาครัฐส่วนกลาง 

	 ในรูปแบบ Government Software as a Service : G-SaaS 

3.	เพ่ือใช้ส�ำหรับให้บริการประชาชน เช่น เว็บไซต์ให้ข้อมลูพืน้ฐาน 

	 แก่ประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ หรือเว็บไซต์ที่ให้

	 บรกิารออนไลน์ เช่ือมโยงข้อมลู และธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์  

	 เป็นต้น

ผลการดำ�เนินงาน
มีหน่วยงานภาครัฐใช้บริการ G-Cloud เป็นจำ�นวน 750 ระบบ 

(272 หน่วยงาน) หรือคิดเป็นระบบท่ีใช้งานเพ่ิมข้ึน จำ�นวน 260 ระบบ 

ตัวอย่างระบบสำ�คัญ เช่น ระบบบูรณาการและติดตามข้อมูล 

การรับจำ�นำ�ข้าว และระบบบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี

ของสำ�นกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ระบบเยยีวยาฟืน้ฟผููป้ระสบภัย 

3 จังหวัดชายแดนใต้ ของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (ศอ.บต.) ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรอง

การปฏิบัติงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสำ�นักงานคณะกรรมการ

การทำงานของ Government Cloud 

NETWORK TO
CLOUD COMPUTING

BORDER ROUTER VPN CONNECTOR

Web UI & Cloud API Reporting & Monitoring Cloud Server Cloud Storage

Firewall / IPS

Web Application Firewall

Core Switch

พัฒนาระบบราชการ ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน

สาธารณภัยในภาวะวกิฤต ของกรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ระบบตรวจสอบโครงการตามแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการน้ำ� 

ของสำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

พันธมิตรทางยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) โดยใช้กลไกดา้น

นโยบายและงบประมาณเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการผลักดันให้

เกิดการบูรณาการ นอกจากน้ี ได้ดำ�เนินการยกระดับบริการให้

เป็น Secure Cloud โดยเพิ่มคุณสมบัติที่สำ�คัญ เช่น Private 

Network (GIN), Two Factor Authentication,  ISO 27001:2013, 

Encryption Storage และพฒันาการรบัประกันคุณภาพบริการทาง

ด้าน SLA รวมถึงให้คำ�ปรึกษากรณีพบปัญหา/ช่องโหว่ของระบบ

ที่อยู่บน G-Cloud พร้อมทั้งได้ยกระดับการให้บริการ Critical 

Infrastructure (Disaster Recovery Site) ควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง

องค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ และสนับสนุนการให้บริการ

เน่ืองจากเหตุการฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยความสำ�เร็จคิดเป็น                 

ร้อยละ 100 (136.36) จากเป้าหมายจำ�นวนสะสม 550 ระบบ
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ศูนย์ประสานงานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Computer Emergency and Readiness Team : G-CERT)

EGA CENTRALIZED
MONITORING

Fitting Aggregation

Cache / Batch Encryption

EVENTS

GOVERNMENT SECURITY
MONITORING SENSOR

Compressed and
Secure Event Stream

Heartbeat Connection
Bandwidth Management

ผลการดำ�เนินงาน
EGA ได้มีการส่ง เสริมและสนับสนุนให้มีการตรวจสอบ                

ให้คำ�ปรึกษา พร้อมทั้งดูแล ปรับปรุง และแก้ไขระบบสารสนเทศ

แก่หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีถูกภัยคุกคามโจมตี และตรวจสอบ         

ช่องโหว่ของระบบปฏบิตักิารและแอปพลเิคชันใหห้นว่ยงานภาครัฐ 

จำ�นวน 10 หน่วยงาน รวมทั้งจัดอบรมยกระดับคุณภาพบุคลากร

ใหเ้ปน็ผูเ้ช่ียวชาญตามมาตรฐานสากล ตามกรอบแนวคิดนโยบาย

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศภาครัฐ (Security 

Policy) เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557 และเตรียมดำ�เนินการ

อบรมหลักสูตร “การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ระบบ

ปฏิบัติการ (Introduction to Hardening Step)” โดยความสำ�เร็จ  

คิดเป็นร้อยละ 100 จากเป้าหมายที่กำ�หนดให้มีการส่งเสริม

ศูนย์ประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (Government Computer Emergency and Readiness Team : 

G-CERT) คอื บรกิารเฝา้ระวงัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐบริการตรวจสอบภยัคกุคาม 

บริการแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามและการให้คำ�ปรึกษาหน่วยงานภาครัฐ เพื่อดำ�เนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างถูก

ต้องและเหมาะสม โดยทีมงานผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวิเคราะห์ภัยคุกคามทางสารสนเทศด้านการโจมตีในรูปแบบต่างๆ คอย

เฝา้ระวังเหตุการณภ์ยัคกุคามทีเ่กดิข้ึนตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมกับประมวลผลและแจง้เตอืนใหผู้้ดแูลระบบทราบไดอ้ยา่งทนัทว่งที

หากเกิดการโจมตีขึ้นกับเครือข่ายและระบบของหน่วยงานภาครัฐ

สนับสนุนให้การตรวจสอบและให้คำ�ปรึกษาทางด้านความมั่นคง

ปลอดภัยแก่หน่วยงานภาครัฐ 10 หน่วยงาน
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ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง เพ่ือการส่ือสารของ
หน่วยงานภาครัฐ (MailGoThai)

คุณสมบัติและการบริการ
•	 ให้ขนาดพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 10 GB พร้อมแนบไฟล์ได้สูงสุดถึง 25 MB

•	 ผู้ใช้สามารถแชร์ข้อมูลร่วมกันผ่านฟังก์ชันต่างๆ เช่น Tasks,

	 Calendar, Address book และ Personal File Store

•	 รองรับการใช้งานผ่าน E-mail Clients เช่น MS Outlook หรือ 

	 Thunderbird

•	 รองรับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตท่ีมีระบบปฏิบัติการ 

	 iOS, Android และ Windows

•	 สามารถปรับแต่งหน้าจอการใช้งานได้หลากหลาย เช่น ปรับแต่ง

	 ธีม เปลี่ยนภาษา และขนาดตัวอักษรได	้	

•	 มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ สำ�หรับผู้ดูแลระบบของ

	 หน่วยงาน

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (MailGoThai) คือ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง

เพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐที่มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง มีระบบปฏิบัติการต่อเน่ือง มีการจัดการเพื่อรองรับการ

เกิดภัยพิบัติ และช่วยประหยัดงบประมาณให้แก่หน่วยงานภาครัฐ โดยระบบได้รับการยกระดับให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

เพื่อความสะดวกและใช้งานได้ง่าย

2555                 2556                2557              2558
หมายเหตุ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2554 EGA ได�รับโอนภารกิจจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0

เปาหมาย
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151,858 151,858

180,000
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220,000 225,352

240,000
250,100
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298,843

จํานวนสะสมบัญชีผูใชงาน MailGoThai

ผลการดำเนินงาน

ความมั่นคงปลอดภัย
•	 มีการจัดเก็บล็อก (Log) ผู้รับ ผู้ส่ง เวลา และ IP Address โดย

	 มีอายุการเก็บล็อกอยา่งน้อย 90 วัน

•	 มีอุปกรณ์ Firewall ท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันการโจมตีทาง

	 เครือขา่ย

•	 มีระบบป้องกันไวรัสและสแปม

•	 รองรับการรับ-ส่งอีเมล ด้วยการเข้ารหัสข้อมูลแบบ SSL Protocol

•	 รับประกันเสถียรภาพของระบบ โดยมีระยะเวลา Downtime 

	 สะสมต่อเดือนไม่เกิน 3.6 ชั่วโมง (SLA : 99.5%)

•	 มีการสำ�รองข้อมูลแบบ Onsite และ Offsite ทำ�ให้สามารถ  

	 ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
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การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภาครัฐ (Government Software as a Service : G-SaaS)

จุดเด่น
G-SaaS เป็นความร่วมมือของส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) หรือ EGA ส�ำนักงานส่งเสริมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) (SIPA) และเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

ประเทศไทย (Software Park) เพือ่ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมส่ีวนร่วม 

ในการน�ำความรู้ การวางแผนงาน และการน�ำเทคโนโลยีที่        

ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาระบบและซอฟต์แวร์ที่มีความสมบูรณ์ 

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการสูงสุดบนระบบ 

G-Cloud เพื่อรองรับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ

ซอฟต์แวร์ออนไลน์ภาครัฐที่ให้บริการในปัจจุบัน
•	 Saraban as a Service
	 บริการระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับหน่วยงาน 

	 ภาครัฐ (e-Saraban) เพือ่สนับสนุนการขยายผลการแลกเปลีย่น 

	 ข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

	 ภาครัฐที่มีความแตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ (Cross Platforms  

	 Interconnection) ใหส้ามารถแลกเปลีย่นข้อมลูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

	 และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการติดต่อ 

	 สือ่สารระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการลดการใช้กระดาษไดอ้ยา่ง 

	 เต็มรูปแบบ

•	 SMS as a Service
	 บริการส่งข้อความ (SMS) ผา่นเว็บไซต์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

	 หรือติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน รวมถึงการแจ้งข่าวให้แก่

	 ประชาชน

•	 Government Web Conference
	 ระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ ซึ่งรองรับการใช้ 

	 มัลติมีเดีย

การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภาครัฐ (Government Software as a Service : G-SaaS) คือ การให้

บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบบริการเช่าใช้ตามลักษณะการใช้งานจริง โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม                

ทั้งชุดลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพราะสามารถเช่าใช้เฉพาะส่วนที่ต้องการทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับการซื้อซอฟต์แวร์ 

พร้อมสิทธิ์การใช้งาน (Licenses) ที่ต้องติดตั้งโปรแกรมทั้งชุดลงเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งใช้งบประมาณสูง
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ผูใชบริการ
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รูปแบบการให้บริการ G-SaaS
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ระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ 
(GIN Conference)

ข้อดีของระบบ GIN Conference
•	 นัดหมายและเชิญประชุมผ่านอีเมล

• 	สามารถรับ - ส่ง และนำ�เสนอเอกสารในที่ประชุมได้

• 	รับ - ส่งข้อความสั้นระหว่างการประชุม 

• 	ควบคุมการประชุมได้เสมือนจริง เช่น ประธานสามารถปิด - เปิด 

	 เสียงผู้เข้าร่วมประชุมท่านอื่น 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ GIN Conference 

คือ การลดค่าใช้จ่ายและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสาร ได้แก่  

•	 ลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ การจัดประชุม, การประสานงาน, การนัดหมาย, 

	 การเดินทาง เป็นต้น

•	 เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน ได้แก่ เพิ่มประสิทธิภาพใน

	 การสื่อสารขององค์กร, เพิ่มผลผลิตทางธุรกิจ เป็นต้น 

GIN Conference คือ เป็นระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ ที่ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อ

ให้เจ้าหน้าที่รัฐใช้สำ�หรับการประชุมทางไกล การเรียนการสอน การฝึกอบรมสัมมนา ระหว่างหน่วยงานพื้นที่ส่วนกลางกับส่วน

ภูมิภาค หรือกับหน่วยงานภายนอกทั้งในและต่างประเทศ
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การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ 
(e-Government Platform)

ระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 
(e-Saraban)
คอื ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่นับสนนุการรับสง่ข้อมลู

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 

	 -	 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลในระบบสารบรรณ

		  อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ

	 -	 เพ่ือเป็นโครงการตวัอยา่งทีป่ระยกุตใ์ชม้าตรฐานทีแ่นะนำ�ไว้

		  ในกรอบมาตรฐาน TH e-GIF

การบรูณาการเช่ือมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ (e-Government Platform) คอื การเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งหน่วย

งานภาครฐัและสรา้งความรว่มมอืกบัหนว่ยงานระดับ Strategic Partners เพื่อเชือ่มโยงขอ้มลูสำ�คญัตา่งๆ พรอ้มทั้งสง่เสรมิและ

ผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครัฐนำ�โครงสร้างพืน้ฐานดา้นข้อมลูทีไ่ดพ้ฒันาข้ึนไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์กับการดำ�เนินงาน โดยครอบคลมุ

ถึงการให้บริการ Government API บริการ Single Sign-On และบริการสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF (Electronic Correspondence Management Services : e-CMS)

หนังสือราชการ

ตอบกลับการรับ
หนังสือราชการ

รายงานการรับ-สงหนังสือ
ระหวางหนวยงาน

ระบบ Monitor
ตรวจสอบ
การรับ-สงหนังสือ

EGA GIN

e-CMS
Version 2.0

e-CMS หนวยงาน A

e-CMS หนวยงาน B

e-CMS หนวยงาน C

ระบบ Monitoring
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โครงการสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน 
TH e-GIF : Electronic Correspondence 
Management Services (e-CMS Version 2.0 on 
Cloud)

e-CMS Version 2.0 on Cloud เป็นโครงการที่ดำ�เนินการ       

เพื่อสนับสนุนให้เกิดการขยายผลการเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ

สารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครัฐ เพือ่ใหท้กุหน่วยงาน

ของรัฐใช้เป็นมาตรฐานร่วมกัน ทำ�ให้สามารถเชื ่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้

ดำ�เนินการขยายผลการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสารบรรณฯ ควบคู่

ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูล จนปัจจุบัน

ได้พัฒนาไปสู่มาตรฐาน e-CMS (Electronic Correspondence 

Management Services) Version 2.0 on Cloud มีหน่วยงาน

ที่สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณฯ บนเทคโนโลยี 

e-CMS Version 2.0 on Cloud ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและยัง

คงขยายผลออกไปสู่หน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเนื่อง

“ไม่ต้องเสียเวลาล็อกอินเขา้ใช้งานทีละบริการ”

“จะดีกว่าไหม ! ถา้ล็อกอินครั้งเดียวก็สามารถเข้าถึง

บริการต่างๆ ที่ลงทะเบียนไว้แล้วได้ทันทีโดยไม่ต้องล็อกอินซ�้ำอีก”

การเข้าถึงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ 
(Single Sign-On)
คือ ความสามารถของระบบการยืนยันตัวบุคคล (Authentication 

Service) ที่รองรับการให้ผู้ใช้งานลงช่ือเข้าใช้งานระบบ (Login)     

คร้ังเดียวแล้วสามารถเข้าใช้งานหลายระบบได้ โดยไม่ต้องลงช่ือ

เข้าใช้งานซ้ำ�อีก ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีบริการ e-Services 

เพือ่ใหบ้ริการแก่ประชาชนมากมาย ซ่ึงบริการโดยสว่นมากมรีะบบ

ล็อกอิน เพื่อใช้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวบุคคลทำ�ให้ต้องมีล็อกอิน

รหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งานบริการต่างๆ หลายชุด

ข้อดีของ OpenID
 

	 •	 ไม่ต้องจำ�ล็อกอิน หรือใช้รหัสผา่นหลายชุด

	 •	 ไม่ต้องเสียเวลากรอกข้อมูล เพื่อลงทะเบียนขอใช้บริการ

	 •	 ไม่ต้องเสียเวลาล็อกอินซ้ำ�กับบริการที่จะเข้าใช้งาน

หมายเหต	ุ :	 บริการที่กล่าวถึงข้างต้นต้องได้รับการพัฒนาให้รองรับการเข้าใช้งานด้วย OpenID
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การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูล
บุคลากร ICT ภาครัฐ (e-Government Capacity Building)

การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ (e-Government Capacity Building) คือ กิจกรรม

ส่งเสริมวิสัยทัศน์และพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญด้านระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) สำ�หรับบุคลากรของ       

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและยกระดับบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คน

2555                 2556                2557              2558
จากแผนภูมิดังกล�าว ในระยะเวลา 3 ป�ที่ผ�านมา พบว�ามีบุคลากรภาครัฐให�ความสนใจเข�าร�วมอบรมหลักสูตรที่ EGA จัดขึ้น 

และมีผู�สนใจเข�าร�วมเกินเป�าหมายที่กำหนด ทั้งนี้ ในอนาคตจะมีจำนวนบุคลากรทางด�าน ICT ที่ได�รับการยกระดับเพิ่มขึ้นอีก 
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เปาหมาย

ปงบประมาณ 2556

1,640

900

2555

1,814

1,000

1,748

1,500 1,500

2557

1,585

2558

1,900

จํานวนบุคลากรภาครัฐท่ีไดรับสาระความรู

คน

ผลการดำเนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน
ปจัจบุนัมบีคุลากรภาครัฐไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ จำ�นวน 1,585 คน ไดแ้ก่ การจดัอบรม

หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง CIO (Chief Information Officer) เพื่อให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากร

ภาครัฐทัง้ทางดา้นแผนงานและนโยบาย ดา้นบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นกฎหมาย และการจดัอบรมหลกัสตูรรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.) เพื่อให้ผู้บริหารเขา้ใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการบริหารจัดการภายใน

องค์กร และการนำ�ข้อมูลทางสารสนเทศไปใช้บริหารจัดการให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงส่งเสริมศักยภาพและยกระดับ

มาตรฐานบุคลากรภาครัฐให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล (การทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - ITPE) ตลอดจน

การจดัอบรมพฒันาทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏบิติังานของเจา้หน้าทีใ่นระดบัปฏิบตักิาร โดยความสำ�เรจ็

คิดเป็นร้อยละ 100 (105.66) จากเป้าหมาย จำ�นวน 1,500 คน ตามแผนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
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หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้บริหาร
ระดับสูง (รอส.)
 

(e-Government for Chief Executive Officer Program : e-CEO) 

เป็นหลักสูตรที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 

กุมภาพันธ์ 2556 โดยให้สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) หรือ EGA จัดอบรมสำ�หรับผู้บริหารหน่วยงานระดับสูง 

ได้แก่ ปลัด รองปลัด ผู้ตรวจราชการ (ระดับกระทรวง) อธิบดี ที่

ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ว่าราชการจังหวัด หลักสูตรดังกล่าว

มุ่งเน้นไปที่การนำ�ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการกำ�หนด

นโยบายขององค์กรและใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ”

หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

(e-Government Executive Program: e-GEP)

เปน็หลกัสตูรพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐ เพือ่เตรียม

ความพร้อมให้กับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่จะนำ�เอาความรู้

ไปใช้ในการกำ�หนดนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร มุ่งเน้น

ให้ผู้บริหารสามารถนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน         

การบริหารจัดการ กำ�กับดูแล และติดตามการดำ�เนินงาน นำ�ไป

สูก่ารยกระดับการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพสงูสดุ

หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
สำหรับผูบริหารระดับสูง (รอส.)
(e-Government for Chief Executive Officer Program: e-CEO)

ผู�เข�ารับการอบรม คือ หัวหน�าส�วนราชการหรือผู�บริหารประเภทบริหาร 

ระดับสูง ได�แก� ปลัด รองปลัด ผู�ตรวจราชการ (ระดับกระทรวง) 

อธิบดี ที่ปรึกษาผู�ทรงคุณวุฒิ ผู�ว�าราชการจังหวัด หรือเทียบเท�า

หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
(e-Government Executive Program: e-GEP) 

ผู�เข�ารับการอบรม คือ ผู�อำนวยการระดับต�น (เทียบเท�า ซี 8 เดิม) 

จนถึงผู�บริหารระดับต�น (เทียบเท�า ซี 9 เดิม) ได�แก� ผู�อำนวยการ 

สำนัก/ ฝ�าย รองอธิบดี หรือเทียบเท�า และผู�บริหารหน�วยงาน 

รัฐวิสาหกิจ ผู�บริหารองค�กรอิสระ ทหาร ตำรวจ ท่ีได�รับการแต�งต้ัง 

ให�ดำรงตำแหน�งประเภทอำนวยการระดับต�น  (เทียบเท�า ซี 8 และ

ซี 9 เดิม)
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หลักสูตร Cloud Computing for e-Government 
Service Exchange Program 

หลักสูตร Cloud Computing for e-Government Service 

Exchange Program เป็นการจัดอบรมให้ความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารศึกษาแนวทางในการให้

บริการ Cloud Computing แก่หน่วยงานภาครัฐที่จะพัฒนาไปสู่

การใหบ้ริการทีม่ปีระสทิธิภาพ การใหบ้ริการโครงสร้างพืน้ฐานหลกั

สำ�หรับระบบและข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อลด

ความซ้ำ�ซ้อนของงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเพื่อให้บริการแก่ประชาชนและ

หน่วยงานภาครัฐที่ร่วมโครงการ 

หลักสูตร Cloud Computing for 
e-Government Service Exchange Program

ผู�เข�ารับการอบรม คือ ผู�บริหารท่ีดูแลงานยุทธศาสตร�องค�กร หรือ 

ผู�บริหารท่ีดูแลแผนยุทธศาสตร�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได�แก� 

ท่ีปรึกษาผู�ทรงคุณวุฒิ หรือ ผู�บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

(CIO) หรือผู�อำนวยการสำนัก/ ฝ�าย ขึ้นไป
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รายงานผลการดำ�เนินงานตามตัวช้ีวัด (KPIs)
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

คะแนน
ถ�วงน้ำหนัก

ค�าคะแนน
ที่ได�

ผลการดำเนินงานเกณฑ�การให�คะแนน
ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ หน�วยวัด น้ำหนัก

(ร�อยละ) ผลการ
ดำเนินงาน

1 2 3 4 5

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2558

มิติที่ 1 มิติด�านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน

ระดับความสำเร็จของบูรณาการโครงสร�างพื้นฐาน
ICT ภาครัฐ

1.1.1 ร�อยละปริมาณการใช�งานรวมต�อป� (Utilization) ของ

 เครือข�าย GIN เพิ่มขึ้นเทียบกับป�ที่ผ�าน

1.1.2 จำนวนงบประมาณด�าน ICT ของภาครัฐที่สามารถ

 บูรณาการและประหยัดได�

ระดับความสำเร็จของการยกระดับคุณภาพบริการ

G-Cloud

ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานข�อมูลบน 

data.go.th

จำนวน Mobile Application ท่ี EGA สนับสนุนการพัฒนา

และสามารถนำไปใช�ได�จริง

จำนวนระบบงานหรือ e-Services ที่มีการเชื่อมโยงข�อมูล

ผ�านเครื่องมือของ EGA (โดยใช�เครื่องมือครอบคลุมถึง 

API หรือ Platform ที่ EGA พัฒนา หรือให�บริการ)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

มิติที่ 2 มิติด�านคุณภาพการให�บริการ

มิติที่ 3 มิติด�านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

  10        0       5      10       15      20       23.57        5.0000     0.5556

2.1

น้ำหนักรวม คาคะแนนที่ได90 4.7800

 ร�อยละ

  10        1       2        3       4       5         5          5.0000     0.5556 ระดับ

  10        1       2        3       4       5         5          5.0000     0.5556 ระดับ

  10        3       4        5       6       7         7          5.0000     0.5556 ระบบ

ระดับความสำเร็จของการใช�ผลการสำรวจ

ความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให�บริการ

  10        1       2        3       4       5         3.52       3.5200     0.3911 ระดับ

3.1

3.2

3.3

ร�อยละของการเบิกจ�ายตามแผนการใช�จ�ายเงิน

ระยะเวลาสะสมของการเกิด Fault ของการให�บริการ

เครือข�าย (GIN)

ระยะเวลาล�มเหลวสะสม (Downtime) ในการให�บริการ

G-Cloud

   3        80      85      90      95     100        100        5.0000      0.1667 ร�อยละ

  2       1,050   787.5    525    262.5    52.56       0         5.0000      0.1111

         (99.80%)  (99.85%)  (99.90%)  (99.95%) (99.99%)

         (99.30%)  (99.40%)  (99.50%)  (99.60%) (99.70%)

 นาที

  2       3,679   3,154   2,628    2,102   1,577      840        5.0000      0.1111 นาที

            4       5        6       7       8         ยกเลิกตัวชี้วัดและค�าน้ำหนัก * ระบบ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาด�านการกำกับดูแล

กิจการ

ระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดำเนินงานของ

หน�วยงาน

ระดับความสำเร็จของการประเมินผลการดำเนินงานตาม

ที่กำหนดไว�ในกฎหมายจัดตั้ง

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาป�ตยกรรมองค�กร

(Enterprise Architecture : EA) ของ EGA

4.1

4.2

4.3

4.4

  10                2       3        4       5         5          5.0000      0.5556 ระดับ

   5         1       2       3        4       5         4         4.0000      0.2222 ระดับ

   3                 -       3        -       5         5          5.0000      0.1667

   5                 2       3       4       5          5          5.0000      0.2778

 ระบบ

 ระบบ

  10       630     705     780     855     930      1,075        5.0000     0.5556 ล�านบาท

 50  5.0000

 10  3.5200

  7  5.0000

มิติที่ 4 มิติด�านการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาองค�การ  23  4.7826

15  1

 1

 1

 

หมายเหตุ : * อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจ เกี่ยวกับการส�งเสริมและพัฒนาองค�การมหาชนและองค�กรรูปแบบอื่นในกำกับของราชการฝ�ายบริหารที่มิใช� 

ส�วนราชการในการประชุม ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2559 มีมติเห็นควรยกเลิกตัวชี้วัดที่ 1.5 จำนวนระบบงาน หรือ e-Service ที่มี 

การเชื่อมโยงข�อมูลผ�านเคร่ืองมือของ EGA (โดยใช�เครื่องมือครอบคลุมถึง API หรือ Platform ท่ี EGA พัฒนาหรือให�บริการ) และให�ตัดค�าน้ำหนัก 

ออกด�วย



ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

56 57

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : บริการสำ�คัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

รายงานผลการสำ�รวจความพึงพอใจในบริการ
หลักของ EGA ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

วัตถุประสงค์
เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการมีต่อการให้บริการของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ใน

ช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2557 - 31 พฤษภาคม 2558 (รวมระยะเวลา 12 เดือน) ซึ่งครอบคลุม 3 บริการ ดังนี้ 

	 •	 โครงสรา้งพื้นฐานด้านเครือขา่ยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (เครือขา่ย GIN และบริการ G-Cloud)

	 •	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai)

	 •	 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ (Saraban Service : Saraban as a Service และ e-CMS)

1. โครงสร�างพื้นฐานด�านเครือข�าย

   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

   (GIN + G-Cloud)

2. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส�กลาง

   เพื่อการสื่อสารในภาครัฐ

   (MailGoThai)

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของ

   หน�วยงานภาครัฐ

   (Saraban Service : Saraban as

   a Service และ e-CMS)

ผู�ดูแลระบบ

ผู�ดูแลระบบ

ผู�ใช�บริการ

ผู�ใช�บริการ

ผู�ดูแลระบบ 20 คน

6 คน (เดิมประเมินว�ามี 8 คน)

1,500 คน

ผู�พัฒนาระบบ

267,040 คน

สถานะโดเมนหลัก จำนวน 397 หน�วยงาน

สถานะโดเมนหลัก จำนวน 230 หน�วยงาน

• หน�วยงานท่ีใช�เครือข�าย GIN จำนวน 3,108 แห�ง

• ผู�ประสานงานของหน�วยงานที่ใช�เครือข�าย GIN 

 จำนวน 157 ราย

• หน�วยงานท่ีใช�บริการ G-Cloud จำนวน 259 แห�ง

• ผู�ดูแลระบบของหน�วยงานท่ีใช�บริการ G-Cloud

 จำนวน 259 ราย

310 310

80 81

390 404

20 20

8 6

150 150

50 49

รวม 1,008 1,020

กลุ�มเป�าหมายบริการ จำนวนตัวอย�าง
ที่กำหนดไว�

จำนวนตัวอย�าง
ที่สำรวจได�

จำนวนประชากร ณ เดือนมิถุนายน 2558

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในบริการหลักของ สรอ.

วัตถุประสงคของการวิจัย

จำ�นวนตัวอย่างในการสำ�รวจ

ความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการของ EGA
ความพึงพอใจโดยรวมแต่ละบริการของ EGA กลุ่มผู้ดูแลระบบและผู้พัฒนาระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่ากลุ่มที่เป็นผู้ใช้

บริการ โดยผู้ใช้บริการ MailGoThai มีความพึงพอใจน้อยที่สุดและต่ำ�กวา่ระดับ 4 คะแนน ส่วนผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจต่อบริการ

โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายน้อยกว่า MailGoThai และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แต่ความพึงพอใจก็มีระดับค่อนข้างมาก     

(สูงกว่า 4 คะแนน)
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ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : บริการสำ�คัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

รายงานการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดำ�เนินงาน
ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สรุปผลการวิเคราะห์ความคุ้มคา่การดำ�เนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 การที่หน่วยงานภาครัฐมาใช้บริการจากสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ก่อให้เกิด   

การประหยัดงบประมาณมากกว่าหน่วยงานดำ�เนินการเองถึง 1,075.17  ลา้นบาท

GIN

G-Cloud

MailGoThai

สุทธิ

รวม

โครงการ ผลประโยชน� (บาท/ป�) ค�าใช�จ�าย (บาท/ป�) ผลประโยชน�สุทธิ

หน�วย : ล�านบาท

1,144.87

990.77

227.99

2,363.64

914.41

324.44

49.61

1288.46

230.45

666.33

178.38

จำนวนงบประมาณด�าน ICT ของภาครัฐที่สามารถบรูณาการและประหยัดได�ในป� 2558                     1,075.17

1,600

1,400

1,800

2,000

1,200

1,000

800

600

400

200

GIN

2555 2556 2557 2558

227.3 210.31

474.66

474.66

16.36

263.39

661.80

360.32

114.93

297.75

773.00

230.46

666.33

178.38

1,075.17

37.05

จำนวนงบประมาณที่ประหยัดได

G-Cloud

MailGoThai

รวมงบประมาณที่ไดรับ
1,320.7135 ลานบาท

ประหยัดได 35.94 %

งบประมาณที่ไดรับ
1,536.3104 ลานบาท

ประหยัดได 43.00%

งบประมาณที่ไดรับ
1,716.2322 ลานบาท

ประหยัดได 45.00%

งบประมาณที่ไดรับ
1,757.8113 ลานบาท

ประหยัดได 61.16%

ปงบประมาณ
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ประโยชน์ต่อการพัฒนา e-Government ของประเทศ
โดยภาพรวมการดำ�เนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ EGA 

สามารถช่วยให้เกิดการประหยัดงบประมาณของรัฐบาลที่เพิ่ม         

สูงข้ึน เน่ืองจากการมีจำ�นวนหน่วยงานภาครัฐท่ีมาใช้บริการมากข้ึน 

โดยเมือ่พจิารณาแยกตามประเภทของบริการสามารถสรุปได ้ดงัน้ี

•	 GIN สามารถประหยัดงบประมาณภาครัฐได้ลดลงจากปี 57 

	 เนือ่งจากจำ�นวนหน่วยงานทีใ่ช้บริการเพิม่ข้ึนมสีดัสว่นทีล่ดลง 

	 (Growth Rate น้อยลง) รวมทั้งมีคา่ใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน

	 ที่สูงขึ้น จากการมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพเครือข่ายให้ดียิ่ง

	 ขึน้และสามารถปอ้งกนัภัยคุกคามทางดา้นเครือข่ายไดอ้ยา่งมี

	 ประสิทธิภาพ และใหค้วามสำ�คัญกบัการผลกัดนัใหห้นว่ยงาน

	 ภาครัฐใช้งานเครือขา่ยอย่างเต็มประสิทธิภาพ (Utilization) 

•	 G-Cloud สามารถประหยัดงบประมาณภาครัฐได้เพิ่มขึ้นกว่า

	 ปี 57 เน่ืองจากหน่วยงานท่ีใช้บริการมีจำ�นวนเพ่ิมข้ึนมาก การให้

	 บริการ G-Cloud จะมีความคุ้มค่าในการดำ�เนินงานจากการใช้

	 ทรัพยากรร่วมกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างลงทุนทั้งในส่วนเครื่องให้

	 บริการ (Server) และซอฟต์แวร์ หรือ Facility อ่ืนๆ 

•	 MailGoThai สามารถประหยดังบประมาณภาครัฐไดล้ดลงจาก

	 ปี 57 เน่ืองจาก EGA ปรับปรุงคุณภาพของระบบให้บริการเมล	

	 และสร้างคุณลักษณะการใช้งานให้ตรงกับความต้องการของ

	 หน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ ้น จากการลงทุนระบบเมลแบบ 

	 Commercial รวมทั้ง EGA ยังให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริม

	 ให้เกิดการใช้งานอย่างแท้จริง 

ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับหน่วยงานภาครัฐ
•	 GIN ทำ�ใหเ้กิดการใช้ทรัพยากรในการดำ�เนินงานร่วมกนัอยา่ง

	 คุ้มค่า หน่วยงานภาครัฐสามารถลดระยะเวลาในการดำ�เนินการ 

	 การบริหารจดัการ รวมไปถงึการมบีคุลากรทีมี่ความเช่ียวชาญ

	 เฉพาะด้านในการให้บริการและบำ�รุงรักษาเครือข่าย นอกจากน้ี 

	 ยังเป็นเครือข่ายแบบ Private Network ที่มีความพร้อมใช้ของ

	 บรกิารในระดบั SLA ร้อยละ 99.99 และสามารถบริหารจดัการ 

	 Bandwidth เพ่ือให้มีการใช้งานเฉพาะภายในหน่วยงานภาครัฐ

	 ได้เท่านั้น 

•	 G-Cloud เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัย

	 สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล อาท ิการไดรั้บการรับรองตาม

	 มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ระบบการสำ�รองข้อมูล

	 และการกู้คืน เป็นต้น รวมไปถึงระบบของหน่วยงานภาครัฐ

	 จะได้รับการดูแล บำ�รุงรักษาจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หน่วยงาน

	 สามารถจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะกบัความตอ้งการใช้งานได้
	 อย่างตลอดเวลา และความพร้อมใช้ของบริการในระดับ SLA 

	 ร้อยละ 99.5

•	 MailGoThai หน่วยงานภาครัฐได้ใช้บริการที่มีความมั่นคง

	 ปลอดภัยภายใต้สภาพแวดล้อมของภาครัฐ ทำ�ให้มั่นใจได้ว่า 

	 ข้อมูลของหน่วยงานจะไม่ถูกลักลอบนำ�ไปใช้ให้เกิดความเสยีหาย

	 ต่อทางราชการได้

ประโยชน์ท่ีเกิดจากบริการอ่ืนๆ ของ EGA ต่อประเทศ
•	 การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ	

	 (e-Government Platform) โดยการสร้างกลไกการเชื่อมโยง

	 ฐานข้อมูลเลขประจำ�ตัวประชาชน 13 หลัก ของกรมการปกครอง 

	 กระทรวงมหาดไทย ทำ�ใหห้นว่ยงานภาครัฐสามารถลดตน้ทนุ

	 การบริหารจัดการและสร้างโอกาสการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

	 ไปสู่ประชาชนได้งา่ยขึ้น 

•	 การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ 

	 (Government Access Channels) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง

	 บรกิารตา่งๆ ไดจ้ากจดุเดยีว โดยมพีระราชบญัญัตกิารอำ�นวย

	 ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

	 เปน็เคร่ืองมอืเชิงนโยบายสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ ทำ�ใหเ้กดิ 

	 Impact เชิงนโยบาย และนวัตกรรมการบริการภาครัฐ โดยมี 

	 New Business Model สำ�หรับใหบ้ริการประชาชน รวมทัง้เกดิ

	 การปรับปรุงกระบวนการในการทำ�งานของภาครัฐ อันจะนำ�

	 ไปสู่การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

	 ในที่สุด

•	 การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data)     

	 นายกรัฐมนตรีเล็งเห็นความสำ�คัญของการเปิดเผยข้อมูลและ

	 มีความตระหนักว่า ข้อมูลภาครัฐไม่ใช ่แค่เพียงให้เก ิด              

	 ความโปร่งใส ในการดำ�เนินงานเท่านั้น แต่ทำ�ให้ภาคเอกชน

	 หรือภาคธุรกิจเกิดโอกาสในการนำ�ข้อมูลเหล่านั้นไปพัฒนา

	 ต่อยอดให้เกิดบริการใหม่ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

	 ประชาชนและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้ด้วย

•	 การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร 

	 ICT ภาครัฐ (e-Government Capability Building) สร้าง

	 เครือข่ายความสัมพันธ์และแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ของ

	 ผูบ้ริหารระดบัสงูของหน่วยงานภาครัฐ ทำ�ใหเ้กดิความร่วมมอื

	 ร่วมใจในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที ่เชื ่อมโยงกัน มี

	 ความเป็นหน่ึงเดียวกัน และมุ่งไปสู่ประชาชนเป็นสำ�คัญ อันนำ�	

	 ไปสู่นวัตกรรมการสร้างความร่วมมือของภาครัฐต่อไป
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สวนที่ 4

การบูรณาการความรวมมือ
กับหนวยงานตางๆ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ



รายงานประจ�ำปี 2558
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โครงการแข่งขันประกวดผลงานการพัฒนาโมบาย
แอปพลิเคชันภาครัฐ (Mobile e-Government Award : MEGA)

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA  

จัดการแข่งขันประกวดผลงานการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันภาครัฐ

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นักพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา รวมทั้งเป็นการยกระดับ

การใช้งานบริการภาครัฐผ่านโมบายแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์การสร้างและส่งเสริมการบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยกำ�หนดให้มีการประกวดผลงาน

การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันภาครัฐเป็นประจำ�ทุกปี 

สำ�หรับการประกวดในปี 2558 มีผู้สมัครเข้าแข่งขัน จำ�นวน 154 ทีม 

329 คน มีผู้เสนอผลงานทั้งสิ้น จำ�นวน 179 ผลงาน โดยแบ่งเป็น 

นักศึกษา นักพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วไป จำ�นวน 124 ทีม และเป็น

ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย จำ�นวน 30 ทีม ทั้งนี้ เมื่อเสร็จสิ้น

การแข่งขันไดม้กีารประกาศผลและมอบรางวัลในวันที ่26 มนีาคม 

2558 ณ โรงแรมโนโวเทลแพลทินัม ประตูน้ำ� กรุงเทพฯ ภายในงาน

ยงัไดรั้บเกยีรตจิาก นายพรชัย รุจปิระภา รัฐมนตรีวา่การกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นประธานเปิดงานและ

บรรยายพิเศษหัวข้อ “แอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือภาครัฐกับ

นโยบายการขบัเคลือ่นเทคโนโลยสีู ่Digital Economy” พร้อมมอบ

รางวัลแก่ผู้ชนะเลิศในประเภทต่างๆ ดังนี้

รางวัลในประเภทนักศึกษา นักพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วไป ได้แก่ 

•	 รางวัลชนะเลิศ ทีม Dream and Go จากผลงาน “EasyHos”

 	 ซึ่งเป็นระบบนำ�ทางข้อมูลให้แก่คนไข้ในโรงพยาบาลรัฐ  

•	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ทีม NoviceCODE! จากผลงาน 

	 “chariGO” เป็นแอปพลิเคชันจำ�หน่ายสินคา้ชุมชน 

•	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ทีม 404_App_not_found จาก

	 ผลงาน “Be a HERO” สำ�หรับแจ้งปัญหาสังคม 

•	 รางวัลชมเชย ทีม NBComsci จากผลงาน “A System of Recycle 

	 Waste Bank” หรือระบบธนาคารขยะรีไซเคิล

รางวัลในประเภทผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย ได้แก่ 

•	 รางวัลชนะเลิศ ทีม Digio Identification โดย บริษัท ดิจิโอ 

	 (ประเทศไทย) จำ�กัด จากผลงาน “Digio Identification Solution” 

 	 ซ่ึงเปน็ระบบปอ้งกันการปลอมแปลงเอกสารสำ�คัญและการอา่น

	 ข้อมูลบัตรประชาชนไทย  

•	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ทีม Call Zen โดย บริษัท เอนคาส 

	 จำ�กัด จากผลงาน “Call Zen for Government” ซึ่งเป็นระบบ

	 โต้ตอบอัตโนมัติของหน่วยงาน 

•	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ทีม Enjoin โดย บริษัท ดรีมมิโอ 

	 จำ�กัด จากผลงาน “Enjoin - Intelligent Expo Platform in Your

 	 Pocket” ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันสำ�หรับจัดงานเอ็กซ์โปในประเทศไทย

•	 รางวัลชมเชย ทีม Code Gears โดย บริษัท โค้ด เกียร์ จำ�กัด

	 จากผลงาน “พินเกียร์ (PinnGears)” ซึ่งเป็นระบบนำ�ชม	

	 อัจฉริยะสำ�หรับพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์

ทั้งนี้ ทีมที่ชนะจะได้รับเงินรางวัล โล่รางวัล และประกาศนียบัตร 

นอกจากนี้ ยังมีรางวัลพิเศษอื่นๆ จากหน่วยงานพันธมิตร ได้แก่ 

ศูนย์อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์พาร์ค บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) 

จำ�กัด บริษัท ซัมซุง (ประเทศไทย) จำ�กัด บริษัท ไมโครซอฟท์ 

(ประเทศไทย) จำ�กัด และสำ�นักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์าร

มหาชน) 
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ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน

ลำดับที่ ความร�วมมือ (MOU) หน�วยงาน วัตถุประสงค�หลัก วันที่ลงนาม

1.

2.

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ
มหาวิทยาลัยขอนแก�น

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ 
ศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส� 

และคอมพิวเตอร�แห�งชาติิ

18 กุมภาพันธ� 2558

21 กุมภาพันธ� 2558

3. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ
มหาวิทยาลัยเอเชียน

21 กุมภาพันธ� 2558

4. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ
สถาบันเซนจ�ฟ�วชั่น

21 กุมภาพันธ� 2558

5. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ 
บริษัท ไมโครซอฟท� 
(ประเทศไทย) จำกัด

21 กุมภาพันธ� 2558

6. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
(องค�การมหาชน) 

และ 
Open Data Alliance

26 กุมภาพันธ� 2558

31 มีนาคม 25587. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) และ 

บริษัท ไอเอ็มซี เอ�าท�ซอร�สซิ่ง 
(ประเทศไทย) จำกัด

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการวิจัยและพัฒนา
โครงการ“การศึกษาและการวิจัย เพื ่อการพัฒนา 
ศูนย�กลางข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด” 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการวิจัยและพัฒนา
โครงการ“การศึกษาและการวิจัย เพื ่อการพัฒนา 
ศูนย�กลางข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด” 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการจัดการข�อมูลและ
การเป�ดเผยข�อมูลภาครัฐ” 

Memorandum Of Understanding On International 
Cooperation in Developing e-Government and 
Enterprise Architecture 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือโครงการ Big Data 
Certificaton course ระหว�าง 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการศึกษาและจัดตั้ง
ศูนย�ข�อมูลสารสนเทศสำรองยาฉุกเฉิน 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการวิจัยและพัฒนา 
โครงการ “การจัดการข�อมูลและการเป�ดเผยข�อมูล 
ภาครัฐ” 

1. เพื่อจัดให�มีศูนย�ข�อมูลสารสนเทศสำรองยาฉุกเฉิน
 ในมหาวิทยาลัยขอนแก�น
2. เพื่อร�วมศึกษาวิจัยศูนย�ข�อมูลสารสนเทศสำรองยา
 ฉุกเฉินในทุกๆ มิติ

เพื่อวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข�อง
กับข�อมูลเป�ดภาครัฐ (Open Government Data) 
รวมถึงการจัดการข�อมูลท่ีมีปริมาณมหาศาล (Big Data) 
และส�วนต�อประสานงานโปรแกรมประยุกต�ภาครัฐ 
(Government Application Program Interface) 
ในรูปแบบต�างๆ ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 
ก�อให�เกิดประโยชน�แก�ทั้งสองฝ�าย

เพื่อการศึกษา การวิจัย และการพัฒนาศูนย�กลาง
ข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด (Open Government Data) 
โดยทั้งสองฝ�ายตกลงดำเนินงาน ดังต�อไปนี้
1. ส�งเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนประสบการณ� 
 เชิงวิชาการ ด�านข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด (Open 
 Government Data) 
2. ศึกษาและวิจัยเก่ียวกับการดำเนินการของศูนย�กลาง
 ข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด (Open  Government 
 Data) 
3. กำหนดยุทธศาสตร�และผลักดันให�ประเทศไทย
 มีศ ูนย �กลางข�อมูลภาคร ัฐแบบเป�ด (Open 
 Government Data)

เพื่อสร�างเครือข�ายของนักพัฒนาแอปพลิเคชันและ 
ผู�ที่สนใจการใช�ข�อมูลภาครัฐ (Open Government 
Data) ในรูปแบบต�างๆ ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งก�อให�เกิดประโยชน�แก�ทั ้งสองฝ�าย โดยมี 
วัตถุประสงค� ดังนี้
1. ส�งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมสร�างเครือข�าย 
 ของนักพัฒนาแอปพลิเคชันและผู�ที่สนใจการใช� 
 ข�อมูลภาครัฐ (Open Government Data) 
2.  พัฒนาแอปพลิเคชันให�สามารถรองรับการใช�งาน 
 ข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด (Open Government Data) 
3. ส�งเสริมให�เกิดการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนและ 
 ผลักดันให�เกิดการเป�ดเผยข�อมูลในวงกว�าง

เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�อง 
กับข�อมูลเป�ดภาครัฐ (Open Government Data) 
ในรูปแบบต�างๆ ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 
ก�อให�เกิดประโยชน�แก�ทั้งสองฝ�าย

เพื่อร�วมกันสนับสนุนและผลักดันให�เกิดการพัฒนา 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และสถาป�ตยกรรมองค�กรทาง
ด�าน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�

เพื่อร�วมกันจัดอบรม Big Data Certificaton course 
ให�แก�หน�วยงานภาครัฐ
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ประมวลภาพการบูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างประเทศ

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
นายศกัดิ ์ เสกขุนทด ผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ และ Mr. Chi Ming Peng, Chairman of Open Data Alliance จาก

ประเทศไต้หวนั ได้ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน เมือ่วนัที ่26 กุมภาพนัธ์ 2558 ณ โรงแรมสโุกศล กรุงเทพฯ 

เพือ่ร่วมกนัสนับสนนุและผลกัดนัให้เกิดการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์และสถาปัตยกรรมองค์กรทางด้านรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์ระหว่าง

สองหน่วยงาน ทั้งในแง่ของการด�ำเนินโครงการการแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ แบ่งปันประสบการณ์ และการจัดกิจกรรมตา่งๆ รวมถึง 

งานสัมมนาระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

การประชุมความร่วมมือ
ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้จัดการประชุมความร่วมมือ Cloud Security APAC Leadership เมื่อ

วันที่ 10 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ โดยการจัดสัมมนาดังกลา่ว เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์กับ

ประเทศที่ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบคลาวด์ที่มีความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงยังเป็นการพบปะพูดคุยกับผู้บริหารระดับสูง

ในระดับเอเซียแปซิฟิคที่เข้าร่วมการประชุมและเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก
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64 - 69

กิจกรรมการสงเสริม
และการประชาสัมพันธ

สวนที่ 5
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กิจกรรมการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์

กิจกรรมสนับสนุนผลักดันการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

สำ�นักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) หรือ EGA ไดม้ี

การจัดกิจกรรม เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และผลักดันการเป็น

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในปีงบประมาณ 2558 ดังนี้ 

วันเด็กแห่งชาติ
EGA ร่วมกบั กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และ

หน่วยงานในสังกัด จัดงานวันเด็กแห่งชาติ เม่ือวันเสาร์ท่ี 10 มกราคม 

2558 ณ บริเวณลานอเนกประสงค์ ช้ัน 2 อาคารรัฐประศาสนภกัดี

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ สำ�หรับการจัดงาน     

วันเด็กแห่งชาติในปี พ.ศ. 2558 ทาง EGA ได้จัดนิทรรศการนำ�เสนอ

แอปพลิเคชัน “สุขพอท่ีพ่อสอน” ซ่ึงสำ�นักราชเลขาธิการ ร่วมกับ EGA 

ได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้เชิญพระราชดำ�รัสและ

พระบรมราโชวาทคดัตดัตอนเผยแพร่ในแอปพลเิคชนั “สขุพอทีพ่อ่

สอน” เพือ่เผยแพร่ใหป้ระชาชนชาวไทยไดน้อ้มนำ�ไปประยกุต์ใช้ใน

การดำ�เนินชีวิต เพื่อให้เกิดความสุขที่แท้จริงอยา่งยั่งยืน 

การประชุมระดมสมอง หวัขอ้ “Digital Government” 
เพื่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 
EGA ได้จัดการประชุมระดมสมอง ภายใต้หัวข้อ “Digital 

Government” เพือ่การขับเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทย

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมการพัฒนาทางด้าน 

e-Government อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การขับเคลื่อน                

ประเทศดว้ยดจิทิลั ภายในงาน เปน็การประชุมระดมสมองร่วมกับ 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้าน e-Government 

ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ e-Government Case Study ของ

ประเทศต่างๆ การวิเคราะห์จุดอ่อนของประเทศไทยจาก UN 

e-Government Development Index 2014 ปัญหาและ        

ความท้าทายในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยมี 

รศ.ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ ประธานกรรมการ สำ�นักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกียรติเป็นประธาน เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2558 

ณ ห้องประชุมวิภาวดี ช้ัน 18 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน)
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กิจกรรมการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์

กิจกรรมสนับสนุนผลักดันการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

แถลงข่าวและสัมมนาแสดงความพร้อมในการขับเคล่ือน
Digital Government ตามนโยบายของรฐับาลอยา่ง
เป็นรูปธรรม
EGA จัดงานแถลงข่าวและสัมมนา “ก้าวสู่ Digital Government

ภายใต้นโยบาย Digital Economy” เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2558 

ณ โรงแรมรามาการ์เด้น วิภาวดี เพื่อแสดงความพร้อมในการขับ

เคลื่อน Digital Government ตามนโยบายของรัฐบาลอย่างเป็น

รูปธรรม โดยมหีมอ่มราชวงศ์ปรีดยิาธร เทวกลุ รองนายกรัฐมนตรี

ด้านเศรษฐกิจ ให้เกียรติเป็นประธานและปาฐกถาพิเศษ เพื่อมอบ

นโยบายแก่ทุกส่วนราชการ

นำ�เสนอผลงานเด่น
EGA ร่วมนำ�เสนอผลงานเด่นในงานแถลงผลงานรัฐบาลครบรอบ 

6 เดือน  เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2558 ณ ตึกสันติไมตรี (หลังนอก) 

ทำ�เนียบรัฐบาล ซึ่งเป็นผลงานเกี่ยวกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy) อาทิ บริการ Government Application 

Center หรือ GAC และบริการ Citizen Smart Info เพื่อให้ข้อมูล

ประชาชนด้วยบัตรประจำ�ตัวประชาชนแบบสมาร์ตการ์ดเพียง

ใบเดียว โดยมี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็น

ประธานในการแถลงผลงานรัฐบาล 

EGA จัดงานเผยแพร่องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์       
e-Gov Day 2015 รัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ          
แห่งอนาคต
EGA จัดงาน e-Gov Day ในระหวา่งวันที่ 24 - 27 เมษายน 2558 

ซึ่งงานดังกล่าวเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและ

นโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์และเพือ่ใหห้น่วยงาน

ท่ัวไปได้รับทราบถึงการดำ�เนินงานของ EGA สำ�หรับการดำ�เนินงาน

แบ่งการจัดงานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) งานสัมมนา e-Gov 

Day 2015 by EGA : Digital Government : The Road to         

Digital Economy รัฐบาลดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจแหง่อนาคต ณ ช้ัน 8

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ และ (2) งานนิทรรศการ 

e-GovDay 2015 by EGA ณ ลานอีเดน ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

กรุงเทพฯ ภายในงานนอกจากจะเป็นการสัมมนาและการแสดง

ผลงานในภาคนิทรรศการแล้ว ยังมีการนำ�เสนอนวัตกรรมและ

โครงการความร่วมมือระหว่าง EGA กับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้

ทกุภาคสว่นไดเ้หน็ถึงความก้าวหน้าของการดำ�เนินงานดา้นรฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ระหวา่งการจัดงานมีผู้ให้ความสนใจท้ังจาก

ภาครัฐและเอกชนเป็นจำ�นวนมากและมีกระแสตอบรับการดำ�เนินงาน

จากผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับดี 
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กิจกรรมสนับสนุนผลักดันการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

นิทรรศการOpen Government Data  และชุดข้อมูล
เปิดภาครัฐ
EGA จดันิทรรศการเพือ่นำ�เสนอข้อมลู Open Government Data

ชุดข้อมลูเปดิภาครัฐ และการนำ�ข้อมลูไปใช้ประโยชน์จริง เมือ่วันที่

8 มิถุนายน 2558 ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบรัฐบาล ซึ่งงานดัง

กลา่วเปน็การประกาศเจตนารมณ์ต่อตา้นการทจุริต สร้างจติสำ�นึก

ไทยไม่โกง เพ่ือยกระดับความโปร่งใส เดินหน้าประเทศไทยสู่สังคมโลก

โดยมี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ประกาศสุนทรพจน์

และประกาศเจตนารมณ์  

อย. ร่วมมือกับ EGA เปิดตัวแอปฯ Oryor Smart 
Application Versions 2
สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ร่วมกับ EGA แถลง

ข่าวเปิดตัวแอปพลิเคชันบนมือถือ “Oryor Smart Application 

Versions 2” เพิ่มฟังก์ช่ันการให้บริการหลากหลายเมนูอย่างมี

ประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมจีดุเดน่เปน็การตรวจสอบหมายเลข

ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง อาหาร และวัตถุอันตราย พร้อมเกมใหม่ 

4 เกม รวมถงึสามารถคน้หาร้านขายยาไดท้ัว่ทัง้ประเทศ หวงัเปน็

อกีหน่ึงช่องทางการสือ่สารทีจ่ะช่วยใหเ้ข้าถึงผูบ้ริโภคในยคุดจิติอล

อยา่งแพร่หลาย โดยม ีนพ.สริุยะ วงศค์งคาเทพ รองปลดักระทรวง

สาธารณสุข นพ.บุญชัย สมบูรณ์สุข เลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) และนางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อำ�นวยการ

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผู้แถลงขา่วในครั้งนี้ เมื่อวันที่ 

17 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชัยนาถนเรนทร อาคาร 1 ช้ัน 1 

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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กิจกรรมสนับสนุนผลักดันการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ปลดล็อคงานบริการภาครัฐ
สำ�นักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จดังานการ

ประกาศใชพ้ระราชบญัญตักิารอำ�นวยความสะดวกในการพจิารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และการเปิดตัวคู่มือสำ�หรับ

ประชาชนและเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ โดยมุ่ง

หวังให้เกิดการปฏิรูประบบราชการและเป็นการยกระดับบริการ

ภาครัฐที่จะนำ�ไปสู่การปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการทำ�งานของ

ข้าราชการและเจา้หน้าทีข่องรัฐใหมุ้ง่เน้นการอำ�นวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการเปน็สำ�คญั โดยไดรั้บเกียรติจาก พลเอก 

ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เปน็ประธานเปดิงาน ร่วมดว้ย

นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล 

รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี นายสุวพันธ์ุ ตันยุวรรธนะ 

รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี ผู้บริหารสำ�นักงาน ก.พ.ร. 

และนางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมด้วยสื่อมวลชนเข้าร่วม เมื่อวันที่ 21 

กรกฎาคม 2558 ณ บริเวณลานหน้าตกึบญัชาการ ทำ�เนียบรัฐบาล

เปิดตัวแอปพลิเคชัน “RAMA Appointment
EGA ร่วมกับ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล แถลงข่าวเปิดตัวแอปพลิเคชัน “RAMA Appointment” 

เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้รับบริการของโรงพยาบาลรามาธิบดีและประชาชนโดยทั่วไป โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลบริการ    

นัดหมายและเลื่อนนัดได้ด้วยตนเอง ซึ่งทำ�ให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกจากทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน

อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Devices) โดยมี ดร.อาศิส อัญญะโพธิ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาและจัดการแอปพลิเคชัน สำ�นักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นายแพทย์ไพโรจน์ บุญคงช่ืน รองผู้อำ�นวยการศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล และ รศ.ชูศักด์ิ โอภาสเจริญ รองคณบดีฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้เกียรติแถลงข่าว 

ต่อสื่อมวลชน เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2558 ณ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
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กิจกรรมการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์

กิจกรรมสนับสนุนผลักดันการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

สัมมนา “ราชการยุคใหม่ จากจุดเร่ิมต้นสู่ความสำ�เร็จ
ด้วยเครือขา่ย GIN ครั้งที่ 4
EGA จัดการสัมมนา “ราชการยุคใหม่ จากจุดเร่ิมต้นสู่ความสำ�เร็จ

ด้วยเครือข่าย GIN” ให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่ใช้บริการเครือข่าย

GIN ภายใต้โครงการพัฒนาเครือข่ายส่ือสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงาน

ภาครัฐ (Government Information Network : GIN) ครั้งที่ 4 ปีที่ 

2/2558 เม่ือวนัที ่21 สงิหาคม 2558 ณ สถาบนัวชิาการ ทโีอท ี(TOT 

Academy) ถนนงามวงศ์วาน จงัหวัดนนทบรีุ โดยการจดัสมัมนา

ครัง้น้ีกลา่วถงึ “ภาพรวมบริการของ EGA เพือ่ภาคราชการยคุใหม ่

: EGA Free Service for Government และนำ�เสนอกรณีตัวอย่าง

การประยุกต์ใช้เครือข่าย GIN” โดย EGA นอกจากนี้ มีการเสวนา 

“กรณีศกึษา : ตวัอยา่งราชการยคุใหมจ่ากจุดเร่ิมต้นสูค่วามสำ�เร็จ

ด้วยเครือข่าย GIN” การจัดนิทรรศการและกิจกรรม เพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์บริการโครงการต่างๆ ให้แก่

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมก้าวสู่เป้าหมาย

ในการบูรณาการและยกระดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันมี

ระบบบริการภาครัฐท่ีส่วนราชการสามารถใช้งานร่วมกันบนเครือข่าย 

GIN หลายๆ ระบบ อาท ิระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบงานบริหารยุทธศาสตร์ขององค์กร

ภาครัฐ (GSMS) ระบบ National Single Window (NSW) และมี

หน่วยงานที่ใช้งานจำ�นวนสะสมทั้งสิ้นประมาณ 3,108 หน่วยงาน

 

นำ�เสนอความคืบหนา้ GovChannel
EGA ดำ�เนินการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐตามนโยบาย

รัฐบาลและได้เข้านำ�เสนอความคืบหน้าการดำ�เนินการพัฒนา

ศนูยก์ลางข้อมลูและบริการอเิลก็ทรอนิกสภ์าครัฐในช่ือ “ศูนยก์ลาง

ข้อมลูและบริการภาครัฐสำ�หรับประชาชน (Government Access 

Channel)” นำ�เสนอต่อ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี

และคณะรัฐมนตรีรับทราบผลการดำ�เนินการ เมือ่วนัที ่18 กันยายน 

2558 ณ ตึกบัญชาการ 1 ทำ�เนียบรัฐบาล

สัมมนา Road Show 4 ภาค
EGA เล็งเห็นความสำ�คัญของการสื่อสารเพื่อให้ส่วนราชการ

และประชาชนต่างจังหวัดรับทราบการพัฒนาบริการด้านรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในส่วนที่เกี่ยวกับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของประเทศไทย จึงได้จัด

สัมมนา EGA Roadshow 2015 : e-Government for All ท้ังส้ิน 4 

คร้ัง ใน 4 จงัหวดัของทกุภูมภิาคทัว่ประเทศ ไดแ้ก ่จงัหวดันครปฐม 

จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดนครราชสีมา โดยมี 

ผู้วา่ราชการจังหวัดกรุณาให้เกียรติเป็นประธานเปิดงาน
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สวนที่ 6

70 - 71

กิจกรรมเพื่อสังคม
และการเชื่อมความสัมพันธ
ในหนวยงาน

กิจกรรมเพื่อสังคมและการเชื่อมความสัมพันธ์ในหน่วยงาน

กิจกรรม “ร่วมสร้างสมดุลธรรมชาติ” จิตอาสายั่งยืน

ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA จัดกิจกรรมทอดกฐิน ประจ�ำปี 2558 ณ วัดโป่งประทุนอุโบสถดิน 

(ส�ำนักสงฆ์เกษตร) ณ ต�ำบลปากช่อง อ�ำเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา เมือ่วนัเสาร์ที ่31 ตลุาคม 2558 (แรม 4 ค�ำ่ เดอืน 11 )

กิจกรรมเพื่อสังคมและการเชื่อมความสัมพันธ์ในหน่วยงาน

กิจกรรมทอดกฐิน ประจำ�ปี 2558

ส�ำนกังานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA จดักจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ในหน่วยงานและอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

ภายใต้ช่ือโครงการ “ร่วมสร้างสมดุลธรรมชาติ” จิตอาสายั่งยืน โดยการร่วมกันปลูกป่าชายเลน ณ สถานีพัฒนาทรัพยากร       

ป่าชายเลนที่ 6 จังหวัดเพชรบุรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2558
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สวนที่ 7

72 - 77

ทิศทางแผนการดำเนินงาน
และบริการสำคัญ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559

วิสัยทัศน์

“ขับเคลื่อนความเชื่อมโยงภาครัฐสู่บริการที่ดีแก่ประชาชนและสังคมไทย”

วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2559 - 2562)
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2559 - 2562 ของ EGA มีการกำ�หนดเปา้หมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 4 ประเด็น ได้แก่

	 •	 Efficiency

	 •	 Better collaboration for better service

	 •	 Greater service to citizens for better quality of life

	 •	 Increasing focus on leadership and transparency

แนวทางยุทธศาสตร์ใหม่ที่กำ�หนดจะทำ�ให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ Connected Government สามารถดำ�เนินไปสู่เป้าหมาย      

ดังกล่าวได้ และช่วยลดช่องว่างของสถานภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่กับสถานภาพเป้าหมายที่วางไว้ (Gap Analysis) เพื่อมุ่งเน้นให้เกิด      

การขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน โดยยังเน้นการบรรลุผลสำ�เร็จตามพันธกิจที่กำ�หนดใน

วัตถุประสงค์การจัดตั้งในพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554

ทิศทางแผนการดำ�เนินงานและบริการสำ�คัญ ประจำ�ปีงบประมาณ 2559

ทิศทางแผนการดำ�เนินงาน
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ทิศทางแผนการดำ�เนินงานและบริการสำ�คัญ ประจำ�ปีงบประมาณ 2559

แผนการดำ�เนินงาน ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

เป็นการวางแผนเพื่อรองรับการขับเคลื่อนตามนโยบายดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซึ่งถือเป็นนโยบายที่มี

ความสำ�คัญเกี่ยวข้องกับการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์

ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม การขับเคลื่อนเขา้สู่

ความเปน็ดจิทิลัมีความสำ�คัญตอ่การพฒันาประเทศในทกุๆ ดา้น 

โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจการสื่อสารของประเทศไทยในอนาคต 

ที่จำ�เป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โดยมี   

เป้าหมายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คือระบบเศรษฐกิจและสังคมที่

มีการติดต่อสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย         

การจำ�หน่ายจ่ายแจก การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การทำ�ธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง การโลจิสติกส์ การศึกษา 

การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงิน

การลงทุน การภาษีอากร การบริหารจัดการข้อมูลและเน้ือหา 

หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นใด หรือการใดๆ ที่มี

กระบวนการหรือการดำ�เนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 

กจิการโทรคมนาคม กจิการสือ่สารดาวเทยีม และการบริหารคลืน่

ความถ่ี โดยอาศยัโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอื่นใด

ในทำ�นองคลา้ยคลึงกัน มีแนวคิดในการขับเคลื่อน ดังนี้

•	 ภาคเอกชนจะต้องเปน็ผูน้ำ�การพฒันาดา้นเศรษฐกจิและสงัคม 

	 ภาครัฐเป็นผู้อำ�นวยความสะดวก (Facilitator) และส่งเสริม

	 สนับสนุน (Promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจแก่เอกชนอย่าง

	 เป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐด้วยดิจิทัลให้

	 โปร่งใสและลดการคอรัปชัน

•	 มคีณะกรรมการเศรษฐกจิดจิิทลัแหง่ชาติทีส่ามารถช้ีนำ�ทศิทาง

	 ของการพัฒนาให้แก่หน่วยงานท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ รวมท้ัง 

	 มีการกำ�หนดนโยบายสนับสนุนด้านการสร้างแรงจูงใจ (Incentive) 

	 นวัตกรรม (Innovation) จัดหาตลาดให้แก่เอกชน เพื่อร่วมกัน

	 สร้างเศรษฐกิจไทยให้เข้มแข็งและพัฒนาคนไทยท่ีมีความสามารถ

•	 กำ�หนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อเป็น

	 แนวทางการพัฒนาประเทศบนพื้นฐานของการพัฒนาและใช้

	 ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกันอย่างมีเอกภาพ โดยอาศัย

	 ความร่วมมือร่วมใจของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

	 ในการขับเคลื่อนให้เกิดสัมฤทธิผล

•	 ภาครัฐจะกำ�กับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศให้มีธรรมาภิบาล

	 และความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งมีการคุ้มครองผู้บริโภคและ

	 ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อไม่ให้มีการละเมิดกัน

•	 ภาครัฐปรับปรุงบทบาท อำ�นาจหน้าที่ และแนวทางการลงทุน

	 ในองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เช่น องค์กรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งเสริม

	 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง

	 การกำ�กับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เป็น

	 องคาพยพของการทำ�งานเกีย่วกบัเศรษฐกจิดจิทิลัทีเ่สริมซึง่กัน

	 และกัน

เป้าหมายของกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม      

3 ประการ ประกอบด้วย 

1)	การมโีครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลั มขีนาดเพยีงพอและมคีา่บริการ

	 ไม่สูงกว่าประเทศอื่นในภูมิภาค 

2)	การยกระดับคุณภาพชีวิตและการเข้าถึงบริการสาธารณะของ

	 ประชาชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

3)	สรา้งผูป้ระกอบการและธุรกจิดจิทิลัและสร้างขดีความสามารถ

	 ในการแข่งขันทางธุรกิจ สร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้และผู้ทำ�งาน

	 ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนากำ�ลังคน การวิจัย

	 พัฒนาและนวัตกรรม อีกท้ังยังต้องคำ�นึงถึงการพัฒนาประเทศไทย

	 ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการลงทุนและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

	 ดจิทิลั และสร้างความพรอ้มดา้น ICT โดยรวมของประเทศไทย

	 เพื่อยกอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA 

จึงได้นำ�กรอบการขับเคลื่อนตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล (Digital Economy : DE) ดังกล่าวมาเป็น     

กรอบแนวคิดการกำ�หนดยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานในระยะ 4 ปี               

ข้างหน้า (พ.ศ. 2559 - 2562) เพื่อร่วมผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ

มคีวามพร้อมทางดา้นโครงสร้างพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และเอือ้ใหเ้กดิการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร

งานและให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน                                                       

ภายใต้ยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร อันจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศต่อไป
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ทิศทางแผนการดำ�เนินงานและบริการสำ�คัญ ประจำ�ปีงบประมาณ 2559

บริการสำ�คัญท่ีจะเกิดข้ึนในปีงบประมาณ 2559

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ดำ�เนิน

โครงการศูนย์บริการภาครัฐสำ�หรับประชาชน (GovChannel) 

ผา่นศูนย์บริการภาครัฐสำ�หรับประชาชน ในปี พ.ศ. 2558 และ

ได้มีการเตรียมพัฒนาระบบบริการเพิ่มเติม ในปี พ.ศ. 2559 อีก

จำ�นวน 4 บริการ ได้แก่ (1) ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาค

ธุรกจิ (biz portal) (2) ระบบภาษไีปไหน (Thailand Government 

Spending) (3) ระบบแจ้งข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Government 

News : G-News) และ (4) ระบบติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์

สำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ (Government Chat : G-Chat) ซึ่งจะ

เป็นบริการเด่นที่เกิดในปีงบประมาณ 2559

ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ
(biz.govchannel.go.th)
Biz Portal คือ ระบบกลางในการขอเริ่มต้นธุรกิจในประเทศไทยที่

ใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการ นกัลงทนุ ใช้ในการตดิตอ่ขอเร่ิมธุรกจิ

ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถทำ�

ธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา

ระบบภาษีไปไหน 
(govspending.data.go.th)
ภาษีไปไหน คือ บริการใหม่ภายใต้ GovChannel เพื่อตรวจสอบ

ภาครัฐ สร้างความโปร่งใส ลดคอร์รัปชันและสร้างความมั่นใจ

ให้แก่ประชาชน โดยความร่วมมือระหว่างสำ�นักงบประมาณ     

กรมบัญชีกลาง และคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ในภาครัฐ

ระบบแจ้งข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(Government News : G-News)
G-News คือ แอปพลิเคชันแจ้งข้อมูลขา่วสารและบริการภาครัฐ

ซึง่ประชาชนและทกุภาคสว่นสามารถรับข้อมลูข่าวสารและบริการ

อันเป็นประโยชน์ที่ส่งตรงจากภาครัฐถึงมือประชาชนและอนาคต

ยังรองรับการแจ้งเตือนข้อมูลเฉพาะรายบุคคล เช่น การต่อ

ทะเบียนรถยนต์ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการจากภาครัฐ ข้อมูล

สถานะการรับบริการดา้นธุรกจิจากภาครัฐ เปน็ตน้ โดยประชาชน

สามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารเฉพาะที่สนใจหรือเฉพาะพ้ืนที่ท่ี

ต้องการได้

ระบบติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ สำ�หรับหน่วยงาน
ภาครัฐ (Government Chat : G-Chat)
G-Chat คอื แอปพลเิคชันทีไ่ดรั้บการพฒันาข้ึน เพือ่ใช้เปน็ระบบ

ติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์สำ�หรับหน่วยงานภาครัฐผ่านอุปกรณ์

สือ่สารแบบเคลือ่นที ่เพือ่ความมัน่คงปลอดภัยของข้อมลู เน่ืองจาก

แอปพลิเคชันต่างๆ ท่ีใช้สนทนาบนอุปกรณ์พกพาน้ันมีความเส่ียงสูง 

ต่อการถูกลักลอบใช้ข้อมูลและความลับทางราชการ มีโอกาสเกิด

การทจุริต สง่ผลต่อความเสยีหายของทางราชการ และอาจกระทบ

ต่อความมั่นคงของประเทศ
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รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ	 คณะกรรมการบริหารสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

		  สำ�นักงานตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบการเงินของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ซึ่งประกอบด้วย 

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

		  ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามที่ควรตามหลักการและนโยบาย       

การบัญชีที่กระทรวงการคลังกำ�หนด และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็น เพื่อให้สามารถจัดทำ�   

งบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

		  สำ�นกังานตรวจเงนิแผ่นดินเปน็ผู้รบัผิดชอบในการแสดงความเห็นตอ่งบการเงนิดังกลา่ว จากผลการตรวจสอบของสำ�นกังาน

การตรวจเงินแผน่ดนิ สำ�นักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิไดป้ฏิบตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจสอบบญัชี ซึง่กำ�หนดใหส้ำ�นักงาน

การตรวจเงินแผ่นดินปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผน และปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่าง   

สมเหตุสมผลว่างบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

		  การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธาีรตรวจสอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูล

ในงบการเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจาการแสดงข้อมูลที่ขัด

ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญของงบการเงิน ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบ

บัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของหน่วยงาน เพื่อออกแบบวิธี

การตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในหน่วยงาน 

การตรวจสอบรวมถงึการประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีทีผู่บ้ริหารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชี

ที่จัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการนำ�เสนองบการเงินโดยรวม

		  สำ�นักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิเช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีทีส่ำ�นักงานการตรวจเงินแผน่ดนิไดรั้บเพยีงพอและเหมาะสม เพือ่

ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ความเห็น

		  สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นวา่ งบการเงินของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) แสดงฐานะการเงิน 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 และผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรอยู่ในสาระสำ�คัญตามหลักการและ

นโยบายการบัญชีที่กระทรวงการคลังกำ�หนด

										          (นางภัทรา โชว์ศรี)

									         ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบการเงินที่ 6

										          (นางวารินทร์ ตุลาคุปต์)

										              ผู้อำ�นวยการกลุ่มสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

วันที่ 30 เมษายน 2558
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งบแสดงฐานะการเงิน

                       (นายศักดิ์  เสกขุนทด)	 (นางสาวเรขา ศรีสมบูรณ์)		            	

	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารประสิทธิภาพองค์กร	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 30 กันยายน 2558

หน่วย : บาท				  

	
			   หมายเหต	ุ 2558		  2557
                                                            (อยู่ระหวา่งการตรวจสอบ)        (สตง. รับรองแล้ว)

สินทรัพย	์

สินทรัพย์หมุนเวียน					   

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 6	 371,786,625.11	 732,462,441.03

	 เงินลงทุนระยะสั้น		  7	 2,021,077,800.00	 2,136,232,200.00

	 ลูกหนี้ระยะสั้น		  8	 15,500,761.11	 15,994,108.78

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น		  9	 12,329,624.09	 18,792,274.57

		  รวมสินทรัพย์หมุนเวียน		  2,420,694,810.31	 2,903,481,024.38

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน					   

	 อาคารและอุปกรณ	์	  10	 189,202,220.51	 180,589,831.63

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน		  11	 60,311,532.26	 14,809,463.89

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น		  5,049,792.00	 5,049,792.00
		  รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน		  254,563,544.77	 200,449,087.52

		  รวมสินทรัพย	์	  2,675,258,355.08	 3,103,930,111.90

หนี้สิน	 				  

หนี้สินหมุนเวียน					   

	 เจา้หนี้ระยะสั้น		  12	 508,603,195.66	 853,048,723.23

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงกำ�หนด	 13	 2,669,270.65	 -

	      ชำ�ระภายในหนึ่งปี

	 คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย		  14	 34,802,146.83	 24,069,502.00

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น		  15	 7,638,875.56	 4,549,317.82

		  รวมหนี้สินหมุนเวียน		  553,713,488.70	 881,667,543.05

		  รวมหนี้สิน		  553,713,488.70	 881,667,543.05

		  สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน 		  2,121,544,866.38	 2,222,262,568.85

สินทรัพย์สุทธิส่วนทุน				  

	 ทุน		  16	 72,873,472.86	 72,873,472.86

	 รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม		  2,048,671,393.52	 2,149,389,095.99

		  รวมสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน		  2,121,544,866.38	 2,222,262,568.85
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2558

งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน

 				            หมายเหต	ุ           2558	                2557
                                                                (อยู่ระหวา่งการตรวจสอบ)        (สตง. รับรองแล้ว)

รายได้							     

	 รายได้จากรัฐบาล 	 				    	

	 รายได้จากงบประมาณ		        17	            1,309,101,500.00	     1,716,232,200.00

		  รวมรายได้จากรัฐบาล		  1,309,101,500.00	 1,716,232,200.00

	 รายได้จากแหล่งอื่น 					   

		  รายได้จากการให้บริการ	        18	 105,526,982.59	 83,888,407.84

		  รายได้ดอกเบี้ยรับ		        19	 75,019,180.26	 89,181,188.76

		  รายได้อื่น			   6,792,392.00	 29,092.43

		  รวมรายได้จากแหล่งอื่น		  187,338,554.85	 173,098,689.03

รวมรายได้				   1,496,440,054.85	 1,889,330,889.03

ค่าใช้จ่าย				  

		  ต้นทุนการให้บริการ	        20	 58,572,131.35	 46,057,799.21

		  คา่ใช้จา่ยโครงการตามภารกิจ	        21	 1,168,357,430.06	 894,741,026.14 

		  ค่าใช้จา่ยบุคลากร	        22	 181,363,315.31	 146,546,797.64

		  ค่าใช้จา่ยในการฝึกอบรม	        23	 10,422,598.64	 5,915,228.73

		  ค่าใช้จา่ยในการเดินทาง	        24	 943,369.38	 586,122.76

		  ค่าวัสดุและค่าใช้สอย	        5, 25	 26,835,339.86	 21,830,511.94

		  ค่าสาธารณูปโภค		        26	 11,053,451.33	 4,055,017.55

		  ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย	        27	 85,422,491.60	 64,554,376.01

		  ค่าใช้จ่ายอื่น		        5	 54,092,941.92	 26,607,810.55

รวมค่าใช้จ่าย			   1,597,063,069.45	 1,210,894,690.53

รายได้สูง/ (ต่ำ�) กว่าค่าใช้จ่ายก่อนต้นทุนทางการเงิน		  (100,623,014.60)	 678,436,198.50

		  ต้นทุนทางการเงิน		  94,687.87	 -

รายได้สูง/ (ต่ำ�) กว่าใช้จ่ายสุทธิ 		  (100,717,720.47)	 678,436,198.50

หน่วย : บาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2557

หน่วย : บาท

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ

				  

ค่าใช้จ่ายสะสม

						    

				            ทุน	 รายได้สูงกวา่	 รวมสินทรัพย์สุทธิ

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2556	       72,873,472.86 	 1,470,952,897.49	 1,543,826,370.35

	 รายได้สูงกว่าคา่ใช้จ่ายสำ�หรับงวด	        -   	 678,436,198.50	 678,436,198.50

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2557	       72,873,472.86 	 2,149,389,095.99	 2,222,262,568.85	

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2555	       72,873,472.86 	 732,609,545.47	 805,483,018.33 

	 รายได้สูงกว่าคา่ใช้จา่ยสำ�หรับงวด	        -   	 738,343,352.02	 738,343,352.02

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2556	       72,873,472.86 	 1,470,952,897.49	 1,543,826,370.35	
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สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2557
(หน่วย : บาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

1.	ความเป็นมา

	 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้จัดตั้งเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2554 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 โดยให้มีการโอนบรรดาอำ�นาจ หน้าที่ กิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้และ

งบประมาณของสำ�นักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีหง่ชาตติามพระราชบญัญตัพิฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีพ.ศ. 2534  

เฉพาะในส่วนของสำ�นักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และบรรดาภารกิจที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สือ่สารดา้นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกสข์องสำ�นักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่อียูใ่นวนัทีพ่ระราชกฤษฎีกามผีล

บังคับใช้ มาเป็นของ สรอ. โดยมีภารกิจหลัก คือ การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

และบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชน 

	 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จดทะเบียนตั้งอยู่ที่ชั้น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ เลขที่ 108 ถนนรางน้ำ� 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี จังหวัดกรุงเทพมหานคร

2.	วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 

	 1.1	พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในส่วนที่เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

	 1.2	ศึกษา วิจัย พัฒนา และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

	 1.3	ให้คำ�ปรึกษา บริการด้านวิชาการ และบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้อง

		  กับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

	 1.4	ส่งเสริม สนับสนุน และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูล 

		  ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง

3.	เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงินและนโยบายการบัญชี	

	 3.1	เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน

			   งบการเงนิน้ีจดัทำ�ข้ึนตามมาตรฐานและนโยบายการบญัชีภาครัฐทีก่ระทรวงการคลงัประกาศใช้ ซึง่รวมถึงหลกัการและนโยบายบญัช ี

		  สำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ มาตรฐานการบญัชีภาครัฐและนโยบายการบญัชีภาครัฐ และแสดงรายการในงบการเงินตามแนวปฏบิตั ิ

		  ทางการบัญชี เรื่อง การนำ�เสนองบการเงิน ตามหนังสือกรมบัญชีกลางที่ กค 0423/ว237 ลงวันที่ 8 กันยายน 2557 

	 3.2	เกณฑ์การวัดมูลค่า

			   งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงิน

	 3.3	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

			   เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด หมายรวมถงึ เงินสดในมอื เงนิฝากธนาคารประเภทจา่ยคนืเมือ่ทวงถาม และเงินลงทนุ 

		  ระยะสัน้อืน่ทีม่สีภาพคลอ่งสงูและมอีายไุมเ่กนิสามเดอืนนับจากวนัทีไ่ดม้า รวมถงึเงนิลงทนุระยะสัน้อืน่ทีจ่ะครบกำ�หนดไมเ่กนิ 

		  สามเดือนนับจากวันสิ้นปีบัญชี	

หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน
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	 3.4	อาคารและอุปกรณ์  

			   อาคารและอปุกรณ์แสดงดว้ยราคาทนุ ณ วันทีซ่ือ้หรือไดม้าหกัดว้ยคา่เสือ่มราคาสะสม และคา่เผือ่การดอ้ยคา่ และจะรับรู้เปน็ 

		  สินทรัพย์ประเภทอาคารและอุปกรณ์ต่างๆ ก็ต่อเมื่อมีราคาทุนต่อหน่วยตั้งแต่ 5,000 บาท ขึ้นไป 

			   คา่เสือ่มราคาของอาคารและอปุกรณ์ คำ�นวณโดยวธีิเสน้ตรงตามอายกุารใหป้ระโยชน์ โดยเปน็ไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ระทรวง

		  การคลังกำ�หนด 

			   อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์ มีดังนี้ 

				    รายการ			   อายุการให้ประโยชน์ (ปี)		  รายการ		  อายุการให้ประโยชน์ (ปี)

		  ส่วนปรับปรุงอาคารเชา่		  20				    อุปกรณ์สำ�นักงาน		 5 และ 10

		  อุปกรณ์โฆษณาและเผยแพร่		  5				    อุปกรณ์ไฟฟ้าและวิทยุ	 5

		  อุปกรณ์คอมพิวเตอร	์    		  2, 3 และ 5			   อุปกรณ์งานบ้านงานครัว	 5

			   รายจา่ยทีเ่กีย่วกบัการตอ่เตมิ การตอ่อาย ุหรือการปรับปรุงสนิทรัพยใ์หด้ข้ึีนซึง่ทำ�ใหร้าคาเปลีย่นแทนในปจัจุบนัของสนิทรัพย์

		  เพ่ิมข้ึนอย่างเปน็สาระสำ�คญัจะรวมเปน็ราคาทนุของสนิทรัพย ์สำ�หรับคา่ซอ่มแซมและบำ�รุงรักษารับรู้เปน็คา่ใช้จา่ยในรอบระยะเวลา 

		  บัญชีที่เกิดขึ้น

	 3.5	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

			   สนิทรัพยไ์ม่มตีวัตนแสดงดว้ยราคาทนุ ณ วนัทีซ่ือ้หรือไดม้าหกัคา่ตัดจำ�หน่ายสะสม และจะรับรู้เปน็สนิทรัพยไ์มม่ตีวัตนกต็อ่เมือ่ 

		  มีราคาทุนต่อหน่วยตั้งแต่ 20,000 บาท ขึ้นไป ซึ่งสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของ EGA ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธิ์  

		  สิทธิบัตรในการใช้ซอฟต์แวร์สำ�เร็จรูปตา่งๆ 

			   การตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจะตัดจำ�หนา่ยโดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ซึ่งไม่เกิน 3 ปี

	 3.6	การรับรู้รายได้

			   -	 รายได้จากเงินงบประมาณรับรู้เมื่อได้รับจัดสรรและอนุมัติฎีกาเบิกงบประมาณจากกรมบัญชีกลาง

			   -	 รายได้จากการให้บริการรับรู้ตามเงื่อนไขของสัญญา

			   -	 รายได้ดอกเบี้ยรับเป็นรายได้ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารรับรู้ตามเกณฑ์สัดส่วนของเวลา

	 3.7	การรับรู้ค่าใช้จ่าย

			   -	 ค่าใช้จ่ายจากเงินงบประมาณรับรู้ตามวันที่ส่งมอบงานในสัญญา

			   -	 ค่าใช้จ่ายจากเงินนอกงบประมาณรับรู้ตามวันที่ส่งมอบงานในสัญญาโดยให้สัมพันธ์กับการรับรู้รายได้

			   -	 ค่าใช้จ่ายในการเช่าวงจรสื่อสารสำ�หรับผู้ว่าจ้างรับรู้ตามช่วงระยะเวลาที่กำ�หนดในสัญญา

4.	การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ 

		  ในการจัดทำ�งบการเงินน้ี ฝา่ยบริหารอาจตอ้งใช้ดลุยพนิิจและการประมาณการผลกระทบของเหตกุารณ์ทีไ่มแ่นน่อนในอนาคตทีอ่าจ 

	 มีผลกระทบต่อจำ�นวนเงนิทีแ่สดงในงบการเงนิและการเปดิเผยข้อมลูในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ ดว้ยเหตน้ีุผลทีเ่กดิข้ึนจริงจงึ 

	 อาจแตกตา่งไปจากจำ�นวนทีป่ระมาณการไว ้การใช้ดลุยพนิิจและการประมาณการทางบญัชีทีส่ำ�คญั คอื คา่ใช้จา่ยคา้งจา่ยซึง่ยอด 

	 คงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 ส่วนใหญ่เป็นคา่ใช้จ่ายที่ตั้งสำ�รองเกี่ยวกับพนักงานและค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการของ EGA  

	 อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของ EGA เชื่อวา่ค่าใช้จา่ยที่เกิดขึ้นจริงจะใกล้เคียงกับจำ�นวนที่ประมาณการและบันทึกไว้

5.	การจัดประเภทรายการใหม่

		  รายการในงบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2557 ได้มีการจัดประเภทใหม่ ส่งผลให้งบ

	 แสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงนิสำ�หรับปสีิน้สดุวนัที ่30 กันยายน 2556 ต้องทำ�การจดัประเภทรายการใหม ่ทัง้นี ้เพือ่ใหง้บการเงนิ 

	 สามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังนี้

							           	 งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2556

				    ก่อนจัดประเภทใหม่	 การเปลี่ยนแปลง	 หลังจัดประเภทใหม่

	 ค่าใช้จ่ายบุคลากร	 131,069,110.48	  3,941,820.16	 135,010,930.64

	 ค่าสาธารณูปโภค	 6,768,204.18	 (1,851,820.16)	 4,916,384.02

	 ค่าใช้จ่ายอื่น	 27,480,999.27	 (2,090,000.00)	 25,390,999.27
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2557	 	 2556	 	

6.	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  ประกอบด้วย		

	 	

		  เงินสดย่อย

		  เงินงบประมาณ		  35,000.00	 35,000.00

		  เงินนอกงบประมาณ		  15,000.00	 10,000.00  

		  รวม		  	 50,000.00	 	 45,000.00
	 	

		  เงินฝากสถาบันการเงิน

		  เงินงบประมาณ		  659,446,569.33	 526,543,988.64

		  เงินนอกงบประมาณ		  72,965,871.70	 93,665,213.39  

    	รวม		  	 732,462,441.03	 	 620,254,202.03

7.	เงินลงทุนชั่วคราว ประกอบด้วย		

					     	  

	 เงินฝากประจำ� 4 - 12 เดือน (เงินงบประมาณ)		  1,836,232,200.00	 900,000,000.00

	 เงินฝากประจำ� 4 - 12 เดือน (เงินนอกงบประมาณ)		  300,000,000.00	 150,000,000.00   

		  รวม		  	 2,136,232,200.00	 	 1,050,000,000.00    

8.	ลูกหนี้ระยะสั้น  ประกอบด้วย

					     	

	 ลูกหนี้การค้า		  14,745,045.89	 11,189,546.36

	 ลูกหนี้อื่น		  50,009.07	 9,857,267.52

	 ลูกหนี้เงินยืมทดรอง		  1,199,053.82	 706,726.00

		  รวม		  	 15,994,108.78	 	 21,753,539.88

	 ลูกหนี้การค้า ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 จำ�นวน 14,745,045.89 บาท เป็นลูกหนี้หน่วยงานภาครัฐทั้งจำ�นวน

	 ลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 จำ�นวน 50,009.07 บาท เป็นลูกหนี้หน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน 28,938.67 บาท 

	 ส่วนลูกหนี้ที่เหลือ จำ�นวน 21,070.40 บาท เป็นลูกหนี้ภาคเอกชนที่เป็นบุคคลภายนอก

9.	สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  ประกอบด้วย		

					     2557	 2556

วัสดุคงเหลือ		  165,272.85	 159,622.45

ภาษีซื้อที่ยังไม่ถึงกำ�หนด		  4,516,905.86	 3,385,440.70

ลูกหนี้กรมสรรพากร		  60,371.09	 -

เงินประกันผลงาน		  2,092,506.59	 1,799,335.93

ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารค้างรับ		  11,957,218.18	 15,046,321.91

		  รวม		  	 18,792,274.57	 	 20,390,720.99
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	 เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษค้างจ่ายในปี 2557 เป็นค่าตอบแทนพิเศษประจำ�ปี 2557 ค้างจ่ายทั้งจำ�นวนที่ได้บันทึกรับรู้ 

ตามกรอบการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 22 

กันยายน 2557 ซึ่งจ่ายจากเงินนอกงบประมาณ โดยมีหลักเกณฑ์การจ่ายที่พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีร่วมกับการ

พิจารณาจากสภาพคล่องของเงินนอกงบประมาณ และต่อมาได้มีการจ่ายจริงในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2557 เป็นจำ�นวนเงิน 

ทั้งสิ้น 24,028,391.73 บาท

2557	 	 2556	 	

โปรแกรมคอมพิวเตอร์
11.	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  ประกอบด้วย

	 		

		

	 ราคาทุน

	 ยอดยกมา ณ วันที่ 1 ตุลาคม		  24,786,558.66	 12,916,036.03

	 เพิ่มในงวด		  9,983,658.50	 12,500,492.00

	 ลดในงวด		  (4,448,070.09)	 (629,969.37)

		  คงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน		  30,322,147.07	 24,786,558.66
	

	 ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 ยอดยกมา ณ วันที่ 1 ตุลาคม		  11,647,745.47	 8,549,242.31

	 เพิ่มในงวด		  8,312,999.80	 3,728,464.53

	 ลดในงวด		  (4,448,062.09)	 (629,961.37)

		  คงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน		  15,512,683.18	 11,647,745.47

	 มูลค่าตามบัญชี

	 ณ วันที่ 30 กันยายน		  14,809,463.89	 13,138,813.19

		  ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 2557 เท่ากับ 8,312,999.80 บาท

		  ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 2556 เท่ากับ 3,728,464.53 บาท

12. เจ้าหนี้ระยะสั้น  ประกอบด้วย

				  

	 เจ้าหนี้บุคคลภายนอก		  852,960,729.95	 317,199,514.24

	 เจ้าหนี้พนักงาน		  87,993.28	 16,635.31

		  รวม		  853,048,723.23	 317,216,149.55

13.	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ประกอบด้วย

				  

	 เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษคา้งจ่าย		  24,069,502.00	 22,320,969.00
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		  รายได้จากการให้บริการเป็นรายได้ที่เกิดจากการให้บริการที่นอกเหนือจากภารกิจหลักของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

	 (องค์การมหาชน) โดยสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จะทำ�สัญญาการให้บริการและเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าว

	 ตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

18.	รายได้ดอกเบี้ยรับ 

		  รายได้ดอกเบี้ยรับจำ�นวน 89,181,188.76 บาท เกิดจากการฝากเงินในบัญชีเงินฝากธนาคารของสถาบันการเงินในประเทศ

	 แบ่งเป็นรายได้ดอกเบี้ยรับจากแหล่งเงินในงบประมาณ จำ�นวน 80,940,333.18 บาท และรายได้ดอกเบี้ยรับจากแหล่งเงินนอก

	 งบประมาณ จำ�นวน 8,240,855.58 บาท

2557	 	 2556	 	

2557	 	 2556	 	

14.	หนี้สินหมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย

					   

	 เงินประกันผลงาน		  2,708,199.60	 3,437,847.39

	 บัญชีพักภาษีขาย		  966,878.32	 732,026.36

	 รายได้จากการให้บริการรับล่วงหนา้		  34,380.00	 -

	 เจ้าหนี้กรมสรรพากร		  839,859.90	 876,291.33

		  รวม		  	 4,549,317.82	 	 5,046,165.08

15.	 ทุน

		  ทุนของ สรอ. เกดิจากการโอนบรรดาอำ�นาจ หน้าที ่กจิการ ทรัพยส์นิ สทิธ ิหน้ี และงบประมาณของสำ�นักงานพฒันาวทิยาศาสตร์ 

	 และเทคโนโลยีแหง่ชาตติามพระราชบญัญตัพิฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีพ.ศ. 2534 เฉพาะในสว่นของสำ�นักบริการเทคโนโลย ี

	 สารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) มาเปน็ของสำ�นักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) ในวนัที ่22 กมุภาพนัธ์ 2554 จำ�นวนเงิน 

	 และทรัพย์สินอ่ืนๆ ท่ีสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) รับโอนมาต้ังข้ึนเป็นทุนมีมูลค่ารวมท้ังส้ิน 72,873,472.86 บาท 

16.	 รายได้จากงบประมาณ  

		  สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้รับเงินงบประมาณประจำ�ปี 2557 ท้ังส้ินจำ�นวน 1,716,232,200.00 บาท โดย

	 ไดรั้บโอนเงนิคร้ังทีห่น่ึง จำ�นวน 768,155,200.00 บาท เมือ่วนัที ่8 ตลุาคม 2556 และไดร้บัโอนเงนิคร้ังทีส่อง จำ�นวน 948,077,000.00 บาท  

	 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556

17.	รายได้จากการให้บริการ  ประกอบด้วย

	 การให้บริการด้านการสื่อสารข้อมูลด้วยเครือขา่ยสื่อสารความเร็วสูง	 32,420,391.97	 53,395,109.37

		   (Network Services)	

	 การให้บริการระบบงานด้านเทคโนโลยีแบบครบวงจร (ASP Services)	 2,643,343.20	 4,570,217.52

	 การให้บริการระบบความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลภาครัฐ		  2,927,932.71	 4,905,993.28

 		  (Information Security Services)	

	 การให้บริการที่ปรึกษาการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ 	 32,848,365.10	 42,152,263.42

		  (System Integration Services)

	 การให้บริการอื่นๆ (Other Services)		  13,048,374.86	 12,812,636.76

		  รวม		  	 83,888,407.84	 	 117,836,220.35
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	 ค่าใช้จ่ายตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับเปลี่ยนโครงสรา้งพื้นฐาน ICT ของภาครัฐไปสู่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่ จำ�นวน  

875,673,923.93 บาท ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายของโครงการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) จำ�นวน 

684,844,699.54 บาท โครงการพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud) จำ�นวน 182,047,395.57 บาท โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ (GovMon) จำ�นวน 7,438,375.00 บาท และโครงการให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง 

เพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) จำ�นวน 1,343,453.82 บาท

	 ค่าใช้จ่ายตามยุทธศาสตร์์ที่ 2 การสร้างกลไกเชื่อมโยงเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน 8,342,977.00 บาท  

ประกอบดว้ยคา่ใชจ้า่ยของโครงการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นข้อมลู เพือ่สนับสนุนการเช่ือมโยงข้อมลูและบรูณาการระบบสารสนเทศ 

ของหน่วยงานภาครัฐ (e-Government Platform) จำ�นวน 32,148.00 บาท โครงการพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาครัฐ (e-Portal) จำ�นวน 3,686,440.00 บาท โครงการขยายผลการดำ�เนินการระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ (Sarabun) จำ�นวน 4,624,389.00 บาท

	 ค่าใช้จ่ายตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีส่วนร่วมด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่ จำ�นวน 

5,233,606.00 บาท ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายของโครงการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ (Government Access  

Channel) จำ�นวน 258,106.00 บาท และโครงการนำ�ร่องพัฒนาบริการ IT ไปสู่ท้องถิ่น (Smart Citizen) จำ�นวน 4,975,500.00 บาท 

	 ค่าใช้จ่ายตามยุทธศาสตร์ที่ 4 การผลักดันให้เกิดความพร้อมเพื่อรองรับแนวความคิดใหม่ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน  

5,490,519.21 บาท ประกอบด้วยคา่ใช้จ่ายของโครงการวิจัยนโยบาย (Policy Research) จำ�นวน 145,826.47 บาท โครงการพัฒนา 

สถาปัตยกรรมและมาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Architecture and Standards/ Website Standard & Back Office) จำ�นวน 

388,000.00 บาท และโครงการยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ (e-Gov Capability Building)  

จำ�นวน 4,956,692.74 บาท

2557	 	 2556	 	

19.	ต้นทุนการให้บริการ  ประกอบด้วย

	

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อทรัพย์สิน		  2,069,373.22	 6,486,594.58

	 ค่าใช้จา่ยในการบริหารโครงการ		  26,108,473.96	 23,629,568.73

	 ค่าพัฒนาระบบ		  1,963,708.41	 4,288,557.69

	 ค่าเช่าวงจรสื่อสาร		  15,916,243.62	 20,257,502.14

		  รวม		  46,057,799.21	 54,662,223.14

20.	ค่าใช้จ่ายโครงการ  ประกอบด้วย

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน ICT		  875,673,923.93	 681,088,386.14

		  ของภาครัฐไปสู่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสรา้งกลไกเชื่อมโยงเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนารัฐบาล	 8,342,977.00	 8,488,169.20

		  อิเล็กทรอนิกส์

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีส่วนร่วม 	 5,233,606.00	 4,341,740.00

		  ด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การผลักดันให้เกิดความพร้อมเพื่อรองรับ	  	 5,490,519.21	 6,010,370.16

		  แนวความคิดใหม่ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

		

		  รวม		  894,741,026.14	 699,928,665.50
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21.	ค่าใช้จ่ายบุคลากร  ประกอบด้วย

				     

	 เงินเดือน		  101,818,474.81	 95,531,521.33

	 ค่าตอบแทนพิเศษ		  24,058,748.91	 22,320,969.00

	 เงินประจำ�ตำ�แหน่ง		  1,618,995.71	 1,415,870.96

	 ค่าล่วงเวลา		  1,094,191.01	 1,174,080.08        

	 ค่าจ้าง		  896,270.96	 848,787.50

	 ค่าจ้างที่ปรึกษา		  2,072,096.77	 2,090,000.00

	 ค่าเบี้ยประกันสุขภาพ		  325,480.80	 85,317.36   

	 ค่าเบี้ยประกันชีวิต		  134,900.00	 88,956.63

	 เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงานของรัฐ		  6,369,534.02	 5,741,531.26 

	 ค่ารักษาพยาบาล		  2,930,706.89	 2,157,202.77   

	 เงินช่วยการศึกษาบุตร		  252,955.00	 197,599.00   

	 ค่าพาหนะประจำ�ตำ�แหน่ง		  721,498.93	 655,967.74

	 ค่าใช้จา่ยบุคลากรอื่น		  4,252,943.83	 2,703,127.01

		  รวม		  146,546,797.64	 135,010,930.64

22.	ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  ประกอบด้วย

				  

	 ค่าใช้จา่ยด้านการฝึกอบรมในประเทศ		  3,968,475.42	 3,906,937.21

	 ค่าใช้จา่ยด้านการฝึกอบรมตา่งประเทศ		  1,946,753.31	 1,113,549.07   

		  รวม		  5,915,228.73	 5,020,486.28

23.	ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  ประกอบด้วย

				  

	 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางในประเทศ

		  ค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง		  5,400.00	 3,900.00

		  ค่าที่พัก		  34,940.00	 2,400.00  

		  ค่าใช้จ่ายอื่น		  46,949.80	 399,828.70

		  รวม		  87,289.80	 406,128.70

	 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่างประเทศ

	 ค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง		  85,000.00	 223,200.00

		  ค่าที่พัก		  122,696.27	 671,072.32

		  ค่าใช้จา่ยอื่น		  291,136.69	 991,822.37

	 	 รวม		  498,832.96	 1,886,094.69

	 รวมทั้งสิ้น		  586,122.76	 2,292,223.39
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27.	กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้จัดต้ังกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพข้ึนตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ 

พ.ศ. 2530 โดยจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 2 - 8 ตามอายุงานของพนักงาน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพนี้

บริหารโดย บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน) ณ วันท่ี 30 กันยายน 2557 มีมูลค่ากองทุนเป็นจำ�นวน ท้ังส้ิน 

46,200,711.62 บาท มีรายละเอียดการเคลื่อนไหวในปี 2557 ดังนี้

24.	ค่าวัสดุและค่าใช้สอย  ประกอบด้วย

				  

	 ค่าวัสดุ		  660,034.35	 580,173.78

	 ค่าเช่าอสังหาริมทรัพย	์	  17,517,272.00	 14,394,366.00

	 ค่าเช่าที่จอดรถ		  690,507.10	 549,326.20

	 ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร		  521,314.52	 488,899.38

	 ค่าเช่าอุปกรณ์สำ�นักงาน		  2,441,383.97	 1,569,904.20

		  รวม		  21,830,511.94	 17,582,669.56

25.	ค่าสาธารณูปโภค  ประกอบด้วย

				    2557	 2556

	 ค่าไฟฟา้		  3,684,827.07	 4,410,047.74

	 ค่าน้ำ�ประปา		  50,444.99	 50,101.95

	 ค่าโทรศัพท	์	  274,128.49	 371,290.33

	 ค่าไปรษณียากร		  45,617.00	 84,944.00

		  รวม		  4,055,017.55	 4,916,384.02

26.	ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย  ประกอบด้วย

				  

	 ค่าเสื่อมราคา  

	 - ส่วนปรับปรุงอาคารเชา่		  1,605,452.74	 1,586,778.59

	 - อุปกรณ์สำ�นักงาน		  1,116,606.02	 1,097,718.16

	 - อุปกรณ์โฆษณาและเผยแพร	่	  25,815.05	 26,608.62

	 - อุปกรณ์ไฟฟ้าและวิทย	ุ	  11,306.25	 4,719.42

	 - อุปกรณ์คอมพิวเตอร	์	  53,445,273.10	 28,134,110.11

 	 - อุปกรณ์งานบ้านงานครัว		  36,923.05	 34,661.58

	 รวมคา่เสื่อมราคา		  56,241,376.21	 30,884,596.48

		 ค่าตัดจำ�หน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์		  8,312,999.80	 3,728,464.53

		  รวม		  64,554,376.01	 34,613,061.01
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เงินสะสม		  19,870,073.74	 14,632,012.21

	 ผลประโยชน์เงินสะสม		  5,083,727.59	 2,678,230.41

	 เงินสมทบ		  19,182,588.25	 14,951,182.88

	 ผลประโยชน์เงินสมทบ		  2,064,321.78	 1,230,948.31

	 มูลค่ากองทุนเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น		  46,200,711.62	 33,492,373.81

	 จำ�นวนพนักงานประจำ�		  199 คน	 191 คน

	 จำ�นวนลูกจ้างโครงการ		  2 คน	 3 คน

	 จำ�นวนพนักงานทั้งสิ้น		  201 คน	 194 คน

	 จำ�นวนพนักงานเข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ		  171 คน	 166 คน
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สวนที่ 9

94 - 105

ประวัติ
คณะกรรมการ
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สวนที่ 9

94 - 105

ประวัติ
คณะกรรมการ

ต�ำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	อธิการบดี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

•	ประธานกรรมการมูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ. ใน

	 ประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ 

	 สยามบรมราชกุมารี

•	กรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ

•	กรรมการสถาบันคีนันแห่งเอเชีย (Board of Governors, 	

	 Kenan Institute of Asia)

•	กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยนเรศวร

 
ประวัติการทำ�งาน
•	รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

•	รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง

•	คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล

•	กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัย		

	 ธรรมศาสตร์

 

ประวัติการศึกษา
•	ปริญญาตรีทางเศรษฐศาสตร์ The University of Western 

	 Australia ประเทศออสเตรเลีย (พ.ศ. 2513)

•	ปริญญาโททางเศรษฐศาสตร์ The University of Kansas  	

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2517)

•	ปริญญาเอกทางเศรษฐศาสตร์ The University of Kansas  	

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2524)

•	ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุ่นที่ 37)  	

	 (พ.ศ. 2537)

นายวรากรณ์  สามโกเศศ 
ประธานกรรมการ

Mr. Varakorn Samakoses
Chairman of Executive Board
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ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	ผู้ตรวจการอัยการ ส�ำนักงานอัยการสูงสุด
•	ศาสตราจารย์พเิศษ คณะนิตศิาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
•	กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย
•	กรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์ สุขุมวิท จ�ำกัด
•	กรรมการ เนติบัณฑิตยสภา

•	กรรมการ กฤษฎีกา

 
ประวัติการทำ�งาน
•	งานที่ปรึกษากฎหมายและกรรมการในส่วนราชการและ
	 รัฐวิสาหกิจตา่งๆ
•	ที่ปรึกษากฎหมายการประปานครหลวง พ.ศ. 2529-2552	
•	ที่ปรึกษากฎหมายส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ		
	 เทคโนโลยีแห่งชาติ พ.ศ. 2537-2542
•	อนกุรรมการทีป่รึกษากฎหมาย ส�ำนักงาน ป.ป.ง. พ.ศ. 2543-2552
•	กรรมการ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พ.ศ. 2538-2539
•	กรรมการ การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2540-2543
•	กรรมการ บริษทั บริหารสนิทรัพย์รัตนสนิ จ�ำกดั พ.ศ. 2542-2546
•	กรรมการ บริษทั อินเตอร์เน็ทประเทศไทย จ�ำกัด พ.ศ. 2540-2544
•	กรรมการ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) พ.ศ. 2545-2549
•	กรรมการ ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกดั (มหาชน) พ.ศ. 2547-2550
•	กรรมการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551
•	กรรมการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเขา้แห่งประเทศไทย 	
	 พ.ศ. 2554-2557
•	กรรมการ บริษัท อสมท. จ�ำกัด (มหาชน) พ.ศ. 2554-2556
•	กรรมการ ส�ำนักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ	
	 พ.ศ. 2546 - ปัจจบุนั

งานวิชาการ
•	อาจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	อาจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	อาจารย์พเิศษ ส�ำนักอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑติยสภา

 

ประวัติการศึกษา
•	ปริญญาโท Master of Laws, Harvard University 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	เนติบัณฑิตไทย (เกียรตินิยม) ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่ง	
	 เนติบัณฑิตยสภา
•	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับ 1) จุฬาลงกรณ์

นายเข็มชัย  ชุติวงศ์ 
กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้าน : กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Mr. Khemchai Chutiwongse
Executive Board Member
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นายไชยเจริญ  อติแพทย์
กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้าน : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Mr. Chaicharearn Atibaedya
Executive Board Member

 

ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	คณะกรรมการ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด

•	คณะกรรมการจัดหาคอมพิวเตอร์ของรัฐ

•	อ.ก.พ วิสามัญเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาคุณภาพก�ำลังคน	

	 ภาครัฐ ก.พ.

•	คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ สมาคมสโมสร 

	 นักลงทุน

•	นายกสมาคมสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศไทย

•	President : ASEAN CIO Association

 

ประวัติการทำ�งาน
•	ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ปตท. เทคโนโลยีสารสนเทศ ; 		

	 สถาบันวิจัยและพัฒนา Sustainability

•	กรรมการผู้จัดการ บริษัท PTT ICT Solutions จ�ำกัด

•	คณะกรรมการบริหาร ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ

•	คณะกรรมการบริหาร ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ	

	 เทคโนโลยีแห่งชาติ

•	นายกสมาคม CIO 16

•	ประธานชมรมไอซีทีรัฐวิสาหกิจแห่งประเทศไทย

•	Chairman, Technology Innovation Management Group 	

	 (TIMG, TMA)

 
ประวัติการศึกษา
•	ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟา้

•	ปริญญาตรี วิศวกรรมเครื่องกล

•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ

•	Certificate : Confederation of British Industry : Gas 	

	 Turbine Compressor, Instrumentation, Process Control & 	

	 Automation, UK

•	Certificate : Banff School of Advance Management, 	

	 Canada 

•	Certificate : GE Management School, USA 

•	Certificate : Sasin & Kellogg School of Management, USA
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นายณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา
กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้าน : บริหารจัดการและการสาธารณสุข

Mr. Narongsakdi Aungkasuvapala
Executive Board Member

 

ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	ข้าราชการเกษียณอายุ

•	สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ

 

ประวัติการทำ�งาน
•	รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข

•	อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

•	อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสาธารณสุข

•	อธิบดีกรมอนามัย

•	คณะกรรมการส�ำนักงานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

	 แห่งชาติ (สปสช.)

•	คณะกรรมการส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)

 

ประวัติการศึกษา
•	ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การแพทย์ 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาแพทยศาสตร์ 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

	 สาขาสาธารณสุขศาสตร์ Tulane University, USA

•	ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.รุ่นที่ 41)
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นายปรีชา วัชราภัย
กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้าน : บริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล

Mr. Preecha Vajrabhaya
Executive Board Member

 

ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	ผู้อ�ำนวยการ สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

	 ในราชการ (สปร.)

•	สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (พ.ศ. 2549-2551) และ  

	 (พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน)

 

ประวัติการทำ�งาน
•	อัครราชฑูตที่ปรึกษา ส�ำนักงานผู้ดูแลนักเรียนในประเทศ	

	 สหรัฐอเมริกา

•	ผู้อ�ำนวยการ สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

•	ผูอ้�ำนวยการ ส�ำนักพฒันาโครงสร้างส่วนราชการและอตัราก�ำลงั

•	ที่ปรึกษาระบบราชการ

•	รองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)	

•	เลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

 

ประวัติการศึกษา
•	รัฐศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) จุฬาลงกรณ์

	 มหาวิทยาลัย

•	MPA, North Carolina State University ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	Certificate in Organization Method & Job Evaluation, 	

	 Royal Institute of Public Administration ประเทศอังกฤษ

•	ประกาศนียบัตรนักบริหารระดับสูง สถาบันพัฒนาข้าราชการ	

	 พลเรือน รุ่นที่ 27

•	ประกาศนียบตัรนักบริหารระดบัสงู สถาบนัพระปกเกล้า รุ่นที ่4

•	ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 44

•	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program 	

	 (DCP) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รุ่น 92

•	ประกาศนียบัตรวิทยาลัยตลาดทุน รุ่นที่ 8
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ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน 
•	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารการทะเบียน

    
ประวัติการทำ�งาน
•	นักพัฒนาชุมชน กรมการปกครอง อ.วัฒนานคร จ.ปราจีนบุรี

•	โอนและแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งปลัดอ�ำเภอ กรมการปกครอง 	

	 (จพง.ปค.3) อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์

นายวิเชียร  ชิดชนกนารถ
กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้าน : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Mr. Vichian Chidchanognarth  
Executive Board Member

 

•	ปลดัอ�ำเภอ (จพง.ปค.3) กรมการปกครอง อ.เขาวง จ.กาฬสนิธ์ุ

•	เจ้าพนักงานปกครอง 3 กองการทะเบียน กรมการปกครอง

•	เจ้าพนักงานปกครอง 4 กองการทะเบียน กรมการปกครอง

•	เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 4 ส�ำนักงานกลางทะเบียน	

	 ราษฎร กรมการปกครอง

•	เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 5 ส�ำนักงานกลางทะเบียน	

	 ราษฎร กรมการปกครอง

•	เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 6 ส�ำนักงานกลางทะเบียน	

	 ราษฎร กรมการปกครอง

•	เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 6 ส�ำนักบริหารการทะเบียน 	

	 กรมการปกครอง

•	เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 7 ว ศูนย์ประมวลผลการ	

	 ทะเบียน ส�ำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

•	ท�ำหนา้ที่หัวหน้าศูนย์ประมวลผลการทะเบียนภาค 

	 จ.นครราชสีมา กรมการปกครอง

•	เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 8 ว ส่วนบริหารและพัฒนา	

	 เทคโนโลยีการทะเบียน ส�ำนักบริหารการทะเบียน 

	 กรมการปกครอง 

•	นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักบริหารการ

	 ทะเบียน กรมการปกครอง

•	นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�ำนาญการพิเศษ ศูนย์เทคโนโลยี

	 การฝึกอบรม วิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง

•	นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�ำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่

	 ผู้อ�ำนวยการส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน 	

	 กรมการปกครอง

•	ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบข้อมูล 

	 ปฏิบัติหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ	

	 ระบบข้อมูล กรมการปกครอง

•	ผู้อ�ำนวยการสูง ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารการทะเบียน 

	 กรมการปกครอง

 

ประวัติการศึกษา
•	รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	วิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง
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นางทรงพร โกมลสุรเดช
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

Mrs. Songporn Komolsuradej
Executive Board Member

 
ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 
ประวัติการทำ�งาน
•	รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

•	ที่ปรึกษาดา้นการสื่อสาร

•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักกิจการอวกาศแห่งชาติ

•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

	 สารสนเทศและการสื่อสาร

•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์

 
ประวัติการศึกษา 
•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
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นายชูเกียรติ  รัตนชัยชาญ
กรรมการโดยตำ�แหน่ง​

Mr. Chukiert Ratanachaichan 
Executive Board Member

ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	เลขาธิการ ก.พ.ร.

•	สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

•	กรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ 6) ส�ำนักงานคณะกรรมการ

	 กฤษฎีกา

•	กรรมการจัดการกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบัน

	 การเงิน  

•	กรรมการในคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประวัติการทำ�งาน
•	ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี ฝ่ายข้าราชการประจ�ำ

•	เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

•	รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

•	กรรมการร่างกฎหมายประจ�ำ (ระดับ 10)

•	ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

•	ผู้อ�ำนวยการ กองกฎหมายตา่งประเทศ        

•	ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายกฎหมายการค้าระหว่างประเทศและ

	 ทรัพย์สินทางปัญญา

•	กรรมการ ในคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

•	คณะด�ำเนินคดีปราสาทพระวิหารของประเทศไทย

•	กรรมการ ในคณะกรรมการพิจารณาการทุ่มตลาดและการ	

	 อุดหนุน กรมการค้าต่างประเทศ

•	กรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ�ำกัด

ประวัติการศึกษา
•	ปริญญาโท Master of Comparative Law (Southern Methodist 	

	 University)

•	เนติบัณฑิตไทย เนติบัณฑิตยสภา

•	ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) 		

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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นายสมศักดิ์  โชติรัตนะศิริ
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

Mr. Somsak Chotrattanasiri
Executive Board Member

 

ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงบประมาณ

•	สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

 

ประวัติการทำ�งาน
•	รองผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงบประมาณ

•	ที่ปรึกษา ส�ำนักงบประมาณ

•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักจัดท�ำงบประมาณด้านสังคม 1

•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักจัดท�ำงบประมาณด้านเศรษฐกิจ 4

 

ประวัติการศึกษา
•	ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตรบัณฑิต  

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต 			

	 (ทางรัฐประศาสนศาสตร์) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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นายทวีศักดิ์  กออนันตกูล
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

Mr. Thaweesak Koanantakool
Executive Board Member

ต�ำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 แห่งชาติ

 

ประวัติการทำ�งาน
•	รองผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 แห่งชาติ

•	กรรมการสภา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	กรรมการบริหาร ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 	

	 (องค์การมหาชน)

•	กรรมการ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

	 ประธานอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

•	กรรมการ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด มหาชน

•	กรรมการ บริษัท เทรดสยาม จ�ำกัด

 

ประวัติการศึกษา
•	ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับ1) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา้ 

	 Imperial College of Science and Technology 		

	 มหาวิทยาลัยลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร

•	ปริญญาโท สาขา Digital Communications, Imperial 	

	 College of Science and Technology มหาวิทยาลัย		

	 ลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร

•	ปริญญาเอก สาขา Digital Communications, Imperial 

	 College of Science and Technology มหาวิทยาลัย		

	 ลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร
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นายศักดิ์  เสกขุนทด
กรรมการและเลขานุการ

Mr. Sak Segkhoonthod
Executive Board Member and Secretary

ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

•	ที่ปรึกษา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

•	อนุกรรมการ นโยบายและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

	 อิเล็กทรอนิกส์

•	อนุกรรมการ ก�ำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง	

	 อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 
ประวัติการทำ�งาน
•	ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 

	 ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

•	ตัวแทนประเทศไทยในเวทีระดับนานาชาติ

	 Thailand’s Representative in NAM (Non Alliance 

	 Movement)’s ICT Meeting ; APT (Asia Pacific 

	 Telecommunication) Meeting ; APAN (ASIA Pacific 	

	 Advanced Network) Meeting

•	Network Expert for APEC TEL

 

ประวัติการศึกษา
•	ปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตร์ (อิเล็กทรอนิกส์) สถาบัน

	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

•	ปริญญาโท Computer Studies, Essex University

	 ประเทศสหราชอาณาจักร

•	ปริญญาเอก Electronics Systems Engineering, Essex 

	 University ประเทศสหราชอาณาจักร
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ยกระดับการบริการภาครัฐ
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