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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 คณะกรรมการและผูบริหารของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดเดินทางเยือน
สาธารณรัฐสิงคโปรและมาเลเซียซ่ึงเปนประเทศชั้นนําดานดิจิทัลของโลกและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
ระหวางวันท่ี ๘-๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับหนวยงานดานดิจิทัล
ของท้ัง ๒ ประเทศ จํานวน ๖ หนวยงาน ประกอบดวย 
 ๑. สํานักงานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงสิงคโปร (Cyber Security Agency of Singapore: CSA) 
 ๒. บริษัท คริมซัน ลอจิก จํากัด (CrimsonLogic Pte Ltd) 
 ๓. สํานักงานประเทศอัจฉริยะและรัฐบาลดิจิทัล (Smart Nation and Digital Government Office: 
SNDGO)  
   ๔. สํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาล (Government Technology Agency: GovTech) 
   ๕. องคการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงมาเลเซีย (Malaysia Digital Economy Corporation: MDEC) 
   ๖. สํานักงานวางแผนและปรับปรุงการบริหารจัดการใหทันสมัยแหงมาเลเซีย  (Malaysian Administrative   
Modernisation and Management Planning Unit: MAMPU) 
  ท้ังนี้ สํานักงานไดเดินทางเขาเยี่ยมและหารือกับหนวยงานท่ี ๓ และหนวยงานท่ี ๔ ในเวลาเดียวกัน  
   หนวยงานของท้ังสองประเทศท่ีทําหนาท่ีขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลลวนสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
สวนหนวยงานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท้ังสองประเทศ คือ กระทรวงการสื่อสารและ  
สารสนเทศ (Ministry of Communications and Information: MCI) ของสิงคโปร และกระทรวงสารสนเทศและ   
สื่อผสมแหงมาเลเซีย (Ministry of Communications and Multimedia Malaysia) จะทําหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ  
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม อาทิ การขยายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) สําหรับ   
ประชาชน รวมท้ังรับผิดชอบภารกิจดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cybersecurity) การคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม การสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจสรางสรรค การพัฒนา
บุคลากรดานการประมวลและใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) การบริหารจัดการหอสมุด
แหงชาติและหองสมุดสาธารณะ เปนตน  
 จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับหนวยงานท้ัง ๖ แหงพบวา รัฐบาลของท้ังสอง
ประเทศตางมุงเนนการพัฒนาระบบ เว็บไซต หรือแอปพลิเคชันท่ีสามารถใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจได
อยางเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยประชาชนไมจําเปนตองทําความเขาใจโครงสรางและภารกิจของหนวยงานท่ี
สลับซับซอน ในกรณีของสิงคโปรนั้น การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยูบนพ้ืนฐานของระบบการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(Digital ID) สําหรับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีมีการพัฒนามาอยางยาวนาน แนวคิดการทํางานอยางรวดเร็ว
และยืดหยุน (Agile) รวมท้ังการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรอยางเครงครัด สวนมาเลเซียเนนการจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) อยางจริงจังเพ่ือใหภาครัฐออกแบบและคัดเลือกเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีเหมาะสมสอดคลองกับกระบวนการทํางานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 อยางไรก็ตาม ในการเดินทางครั้งนี้  หนวยงานของรัฐบาลสิงคโปรและมาเลเซียนําเสนอแนวคิด 
ท่ีแตกตางกันเก่ียวกับความจําเปนในการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร โดยสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาล  
ประเทศสิงคโปรนําเสนอแนวคิดวา ในยุคท่ีการทํางานเปนไปอยางรวดเร็วและยืดหยุน การจัดทําสถาปตยกรรม
องคกรเปนเรื่องท่ีไมจําเปนอีกตอไป ขณะท่ีสํานักงานวางแผนและปรับปรุงการบริหารจัดการใหทันสมัยแหงมาเลเซีย
เห็นวา การจัดทําสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีประสิทธิภาพเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะชวยใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงรายงานฉบับนี้ไดมีขอสังเกตเก่ียวกับประเด็นนี้ในตอนทายของรายงาน 
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๑. ขอมลูพ้ืนฐานเก่ียวกับสิงคโปรและมาเลเซยี 

 
 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) [สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) เดิม]  
ไดดําเนินโครงการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแลองคการมหาชน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยคณะกรรมการและผูบริหารสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไดเดินทางเยือน 
สาธารณรัฐสิงคโปรและมาเลเซียซ่ึงเปนประเทศชั้นนําในเอเชียตะวันออกเฉียงใตดานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับหนวยงาน 
ของรัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และรัฐบาลดิจิทัลของท้ังสองประเทศ ระหวางวันท่ี  
๘-๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ ท่ีผานมา  
 สิงคโปรมีชื่ออยางเปนทางการวา “สาธารณรัฐสิงคโปร (Republic of Singapore)” เปนเกาะ ตั้งอยู 
ทางใตของคาบสมุทรมลายู ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีขนาด ๗๑๙.๒ ตารางกิโลเมตร 0

๑ ใหญกวาเกาะภูเก็ต
เล็กนอย ถือเปนประเทศท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดในภูมิภาค  
 สหราชอาณาจักรเขายึดครองเกาะสิงคโปรเปนอาณานิคมเม่ือป ค.ศ. ๑๘๒๔ (พ.ศ. ๒๓๖๗) โดยมี  
เซอร โทมัส สแตมฟอรด แรฟเฟลส (Sir Thomas Stamford Raffles) เปนผูมีบทบาทสําคัญในการบุกเบิกให
สิงคโปรกลายเปนเมืองท่ีเรียกวา “Entrepôt” แปลเปนภาษาไทยวา “เมืองทาสินคาผาน” และสงผลใหสิงคโปร
กลายเปนทาเรือและศูนยกลางการคาท่ีสําคัญของภูมิภาคนับแตนั้นจนถึงปจจุบัน และสามารถพัฒนาประเทศจน
เจริญกาวหนาไดแมวาจะไมมีทรัพยากรธรรมชาติอยางจํากัดก็ตาม 
 เนื่องจากเซอร โทมัส สแตมฟอรด แรฟเฟลส เปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งสําหรับประวัติศาสตรสิงคโปรยุคใหม 
คําวา สแตมฟอรดและแรฟเฟลส จึงกลายมาเปนชื่อถนน อาคาร โรงพยาบาล และโรงแรมท่ีมีชื่อเสียงของสิงคโปร
หลายแหง เชน โรงแรมแรฟเฟลส (Raffles Hotel) ซ่ึงเปนโรงแรมขนาดใหญและหรูหราท่ีสุดแหงหนึ่งของสิงคโปร
1

๒ โรงพยาบาลแรฟเฟลส (Raffles Hospital) ซ่ึงเปนโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญของประเทศ รวมท้ังถนนสแตม
ฟอรด (Stamford Road) ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของสิงคโปรตั้งอยู2๓ เปนตน 
 ผลท่ีตามมาจากการท่ีเจาอาณานิคมตะวันตกมีบทบาทอยางสําคัญยิ่งในการพัฒนาสิงคโปรให
เจริญกาวหนาจนกลายเปนประเทศชั้นนําของโลกในหลาย ๆ ดาน สงผลใหชาวสิงคโปรไมมีความรูสึกตอตาน 
เจาอาณานิคมตะวันตกท่ีรุนแรงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีมักจะเกิดขบวนการ
ชาตินิยมและมีความรูสึกตอตานเจาอาณานิคมตะวันตกอยางรุนแรง 

 ภายหลังไดรับเอกราชจากสหราชอาณาจักร สิงคโปรเขาเปนสวนหนึ่งของประเทศมาเลเซียเม่ือป  
ค.ศ. ๑๙๖๓ (พ.ศ. ๒๕๐๖) แตเนื่องจากเกิดความขัดแยงกับมาเลเซียท้ังดานเชื้อชาติและการพัฒนาเศรษฐกิจ  
ทําใหรัฐสภามาเลเซียลงมติขับสิงคโปรออกจากสหพันธรัฐเม่ือวันท่ี ๙ สิงหาคม ค.ศ. ๑๙๖๕ (พ.ศ. ๒๕๐๘) ดังนั้น 
วันท่ี ๙ สิงหาคม ของทุกปจึงถือเปนวันชาติของสิงคโปรและเปนวันหยุดราชการ  
 
 

                                           
 ๑ The World Factbook, “Singapore”, 26 March 2018 [https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/geos/sn.html], ๒ เมษายน ๒๕๖๑  
 ๒ “Raffles Hotels & Resorts”, [https://www.raffles.com/], ๒ เมษายน ๒๕๖๑ 
 ๓ “National Museum of Singapore”, [http://nationalmuseum.sg/], ๒ เมษายน ๒๕๖๑ 
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 ดานการเมืองการปกครอง สิงคโปรปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา โดยมี 
สภาผูแทนราษฎรเพียงสภาเดียว (Unicameral Parliamentary System) มีพรรคกิจประชาชน (People’s 
Action Party: PAP) เปนพรรคการเมืองท่ีใหญท่ีสุด และสามารถชนะการเลือกต้ังเปนรัฐบาลพรรคเดียว 
ตลอดมา โดยมี ลี กวน ยู (Lee Kuan Yew) เปนนายกรัฐมนตรีคนแรก และดํารงตําแหนงยาวนานกวา ๓๑ ป 
และเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศสิงคโปรจนกลายเปนประเทศพัฒนาแลว อยางไรก็ตาม ระบอบ
ประชาธิปไตยของสิงคโปรถูกวิพากษวิจารณวา มีการจํากัดสิทธิเสรีภาพของพรรคการเมืองฝายคานและสื่อมวลชน 
รวมท้ังจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการชุมนุมประทวงและการจัดตั้งสหภาพแรงงาน   
 เนื่องจากสิงคโปรเปนประเทศขนาดเล็กและมีทรัพยากรธรรมชาติจํากัด จึงจําเปนตองพัฒนาประเทศให
เปนศูนยกลางทางการคา การเงิน และการบริการในสาขาตาง ๆ จนประสบความสําเร็จในยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนจนไดรับการยกยองเปนประเทศพัฒนาแลว  
 นอกเหนือจากความสําเร็จทางเศรษฐกิจ สิงคโปรยังมีชื่อเสียงดานความสมานฉันทระหวางผูคน 
ตางเชื้อชาติและวัฒนธรรม โดยสิงคโปรมีภาษาราชการถึง ๔ ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ จีนกลาง มาเลย และทมิฬ             
เพ่ือสะทอนความหลากหลายของผูคนในประเทศ รวมท้ังไมมีศาสนาประจําชาติ โดยรัฐบาลทําหนาท่ีอุปถัมภคํ้าจุน
ศาสนาทุกศาสนาอยางเทาเทียมกัน   
   ประเทศไทยกับสิงคโปรสถาปนาความสัมพันธทางการทูตระหวางกัน เม่ือป ค.ศ. ๑๙๖๕ (พ.ศ. ๒๕๐๘) 
และสิงคโปรยังไดรวมมือกับประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟลิปปนสกอต้ังสมาคมประชาชาติแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต หรืออาเซียน (Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) เม่ือป ค.ศ. ๑๙๖๗  
(พ.ศ. ๒๕๑๐) 
 อีกประเทศหนึ่งท่ีคณะของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เดินทางไปเยือน คือ มาเลเซีย 
ซ่ึงเปนประเทศเพ่ือนบานท่ีมีพรมแดนติดตอกับประเทศไทย ประเทศมาเลเซียมีพ้ืนท่ีอยูบนคาบสมุทรมลายูและ
เกาะบอร เนียว (เฉพาะรัฐซาบาหและซาราวัก) มีเนื้อ ท่ี ๓๒๙,๘๔๗ ตารางกิโลเมตร เมืองหลวงชื่อ  
“กรุงกัวลาลัมเปอร (Kuala Lumpur)” ซ่ึงภาษามาเลยออกเสียงชื่อเมืองหลวงแหงนี้วา “กัว-ลา-ลุม-ปูร” และมี
เมืองปุตราจายา (Putrajaya) เปนแหลงรวมของสถานท่ีราชการของประเทศ  
 มาเลเซียถูกสหราชอาณาจักรยึดครองเปนอาณานิคมเชนเดียวกับสิงคโปร และไดรับเอกราชเม่ือวันท่ี  
๓๑ สิงหาคม ค.ศ. ๑๙๕๗ (พ.ศ. ๒๕๐๐) และมาเลเซียไดถือวันท่ี ๓๑ สิงหาคมเปนวันชาติ (Hari Merdeka) มาถึง
ปจจุบัน โดยมี ตุนกู อับดุล ราหมาน (Tunku Abdul Rahman) เปนนายกรัฐมนตรีคนแรกของประเทศ  
 ดานการเมืองการปกครอง มาเลเซียเปนสหพันธรัฐ (Federal State) เชนเดียวกับสหรัฐอเมริกา ปกครอง
ดวยระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา โดยมีสมเด็จพระราชาธิบดี หรือท่ีภาษามาเลยเรียกวา “ยังดี เปอรตวน  
อากง (Yang di-Pertuan Agong)” ทรงเปนประมุขของประเทศ (Constitutional Monarchy) ท้ังนี้ ตําแหนง
สมเด็จพระราชาธิบดีของมาเลเซียเปนตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้งของบรรดาสุลตานผูครองรัฐตาง ๆ ๙ รัฐของ
มาเลเซีย คือ ปะหัง (Pahang) เนกรี เซมบีลัน (Negri Sembilan) สลังงอร (Selangor) เคดะห (Kedah) กลันตัน
(Kelantan) เปอรลิส (Perlis) ตรังกานู (Terengganu) เปรัค (Perak) และยะโฮร (Johor) มีวาระการดํารง
ตําแหนงคราวละ ๕ ป สมเด็จพระราชาธิบดีองคปจจุบันของมาเลเซียทรงเปนสุลตานของรัฐกลันตัน ซ่ึงตั้งอยู 
ทางเหนือของประเทศและมีพรมแดนติดตอกับจังหวัดนราธิวาสของประเทศไทย    
 การเมืองของมาเลเซียมีพรรคการเมืองอยูมากมายหลายพรรค แตพรรคการเมืองท่ีใหญท่ีสุดและ 
ครองอํานาจในมาเลเซียมาโดยตลอดนับแตไดรับเอกราชจากสหราชอาณาจักร คือ พรรคมลายูสามัคคีแหงชาติ 
(Pertubuan Kebangsaan Melayu Bersatu) แตคนมาเลเซียและชาวตางชาติมักเรียกชื่อพรรคการเมืองนี้ตาม
ชื่อยอภาษาอังกฤษวา “พรรคอัมโน (UMNO: United Malays National Organisation)”  
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 หัวหนาพรรคอัมโนท่ีคนไทยรูจักกันดีคือ นายกรัฐมนตรี ดร.มหาธีร บิน โมฮัมหมัด (Dr Mahathir Bin  
Mohamad) ซ่ึงมีชื่อเสียงดานโยบายตอตานตะวันตกรวมท้ังนโยบายท่ีโลกตะวันตกพยายามผลักดัน เชน  
การคาเสรีท่ีไมเปนธรรม เปนตน ในคราวเดินทางมาประชุมสุดยอดผูนํากลุมความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย-
แปซิฟก (Asia-Pacific Economic Cooperation) ในประเทศไทย เม่ือป ค.ศ. ๒๐๐๓ (พ.ศ. ๒๕๔๖) ดร. มหาธีร  
ไดเรียกรองใหประชาคมระหวางประเทศรวมกันผลักดันการคาท่ีเปนธรรม (Fair Trade) แทนการคาเสรี  
โดยกลาววา “Fair trade can be free, but free trade can be unfair.” แปลเปนภาษาไทยวา “การคาท่ี 
เปนธรรมอาจจะเสรี แตการคาเสรีอาจไมเปนธรรมเสมอไป”3

๔  
 ตอมา ดร.มหาธีร ไดลาออกจากพรรคอัมโน และเขารวมกับแนวรวมฝายคานท่ีมีชื่อวา Pakatan 
Harapan  (PH) หรือ Alliance of Hope ภาษาไทยเรียกวา “พันธมิตรแหงความหวัง” ในการเลือกตั้งท่ัวไปของ
มาเลเซียครั้งลาสุดเม่ือวันท่ี ๙ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) ท่ีผานมา พรรครวมรัฐบาลท่ีเรียกวา 
Barisan Nasional หรือ BN นําโดยพรรคอัมโน พายแพพรรครวมฝายคาน สงผลให ดร.มหาธีร ไดกลับมาเปน
นายกรัฐมนตรีอีกครั้งหนึ่งในวัย ๙๒ ป และถือเปนนายกรัฐมนตรีท่ีมีอายุมากท่ีสุดในโลก4

๕        
 วิสัยทัศนหรือแผนการพัฒนาประเทศของมาเลเซียคนไทยมักอางถึงอยูเสมอ คือ วิสัยทัศน ๒๐๒๐ 
(Vision 2020) ภาษามาเลยใชคําวา “Wawasan 2020” ท่ีนําเสนอ ดร. มหาธีร เม่ือป ค.ศ. ๑๙๙๑ (พ.ศ. ๒๕๓๔) 
ในวิสัยทัศนดังกลาว ไดกําหนดเปาหมายใหมาเลเซียเปนประเทศพัฒนาแลวภายในป ค.ศ. ๒๐๒๐ (พ.ศ. ๒๕๖๓) 
โดยมีประเด็นทาทายท่ีสังคมมาเลเซียตองเผชิญ ๙ ประเด็น ดังนี้ 
 ๑. การสรางชาติมาเลเซียท่ีมีความเปนเอกภาพ ชาติพันธุตาง ๆ ท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกันสามารถอาศัย
อยูรวมกันไดอยางปกติสุข 
 ๒. การสรางสังคมมาเลเซียใหเปนสังคมท่ีพัฒนาแลว มีวุฒิสภาวะ ภูมิใจในตัวเอง และเขมแข็งท่ีจะเผชิญ
ปญหาอุปสรรคในอนาคต 
  ๓. การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งโดยอาศัยชุมชนเปน พ้ืนฐานสําคัญ 
 ๔. การสรางสังคมท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
  ๕. การสรางสังคมท่ีมีความปรองดองสมานฉันทและเปดโอกาสใหผูคนกลุมตาง ๆ สามารถดําเนินชีวิตตาม
คติความเชื่อของตนไดอยางเสรี 
  ๖. การสรางสังคมแหงนวัตกรรม รวมท้ังสามารถใชประโยชนจาก วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางเต็ม
ศักยภาพ 
 ๗. การสรางสังคมท่ีสามารถดูแลสวัสดิการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง 
  ๘. การสรางสังคมท่ีมีความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ 

                                           
 ๔ Graeme Dobell, “Mahathir’s APEC speech calls for fair trade”, 21 October 2003 

[http://www.abc.net.au/am/content/2003/s971321.htm], ๓ เมษายน ๒๕๖๑  

 ๕ Liz Lee and Rozanna Latiff, “Mahathir, 92, sworn in as Malaysia’s seventh prime minister”, 10 May 
2018 [https://www.reuters.com/article/us-malaysia-election/mahathir-92-sworn-in-as-malaysias-seventh-prime-
minister-idUSKBN1IB03S], ๐๓ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 
 

https://www.reuters.com/journalists/rozanna-latiff
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  ๙. การสรางระบบเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงและสามารถแขงขันกับนานา ประเทศไดเพ่ือนําไปสูความม่ังค่ัง
ของประเทศ5

๖ 
 อยางไรก็ตาม ความพยายามในการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศน ๒๐๒๐ ยังคงเปนท่ีถกเถียงกันวา 
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ขณะเดียวกัน ก็มีการวิพากษวิจารณวา เศรษฐกิจของมาเลเซียกําลังสูญเสีย
ความสามารถในการแขงขัน รายไดประชาชาติตอหัวลดลง การปฏิรูปการศึกษายังไมกาวหนาเทาท่ีควร และสภาพ
สังคมเต็มไปดวยการแบงแยกท้ังดานการเมือง เชื้อชาติ และศาสนา6

๗     
 นาจิบ ราซัค (Najib Razak) อดีตนายกรัฐมนตรีของมาเลเซียเคยประกาศวา จะจัดทําวิสัยทัศนการพัฒนา
ประเทศฉบับใหม ครอบคลุมระยะเวลาอีก ๓๐ ปนับจากป ค.ศ. ๒๐๒๐ (พ.ศ. ๒๕๖๓) คือถึงป ค.ศ. ๒๐๕๐  
(พ.ศ. ๒๕๙๓) ชื่อวา “Transformasi Nasional 2050” หรือเรียกสั้น ๆ วา “TN50” ขณะนี้อยูระหวางรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนชาวมาเลเซีย 7

๘ อยางไรก็ตาม หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลคงตองติดตามกัน
ตอไปวา มาเลเซียจะจัดทําวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศฉบับใหมอีกหรือไม และจะกําหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศอยางไร 
 

๒. สถานะการพัฒนาดิจิทัลของสิงคโปรและมาเลเซีย 
  
 จากการพิจารณาอันดับของประเทศสิงคโปรในดัชนีระดับโลกท้ังท่ีเก่ียวของกับการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการดําเนินงานของภาครัฐ รวมท้ังศักยภาพการแขงขันของ
ประเทศ พบวา สิงคโปรเปนประเทศชั้นนําของโลกและเปนผูนําอาเซียนอยางแทจริง โดยสิงคโปรอยูในอันดับ 
ท่ีหนึ่งของโลกในหลายดัชนีดวยกัน ตัวอยางท่ีสําคัญ เชน รายงาน Akamai’s State of the Internet  Report 
ในไตรมาสท่ีหนึ่งของป ค.ศ. ๒๐๑๗ (พ.ศ. ๒๕๖๐) ความเร็วเฉลี่ยสูงสุดของอินเทอรเน็ต (Average Peak 
Connection Speed) ในประเทศสิงคโปรอยูท่ี ๑๘๔.๕ Mbps ถือวาเร็วท่ีสุดในโลก สวนความเร็วเฉลี่ยของ
อินเทอรเน็ตปกติ 8๙ อยู ท่ี ๒๐.๓ Mbps เปนอันดับท่ี ๗ ของโลกรองจากเกาหลีใต นอรเวย สวีเดน ฮองกง 
สวิตเซอรแลนด และฟนแลนด    
  
 
 

                                           
 ๖  Wan Saiful Wan Jan, “Are we achieving Vision 2020?”, 11 April 2017 
[https://www.thestar.com.my/opinion/columnists/thinking-liberally/2017/04/11/are-we-achieving-
vision-2020-with-three-years-to-go-there-are-some-major-challenges-ahead-if-we-are/], ๓ เมษายน 
๒๕๖๑  ๗ John Pennington, “Is Malaysia on track to meet its Vision 2020 goals?”,  
26 July 2017 [https://www.aseantoday.com/2017/07/is-malaysia-on-track-to-meet-its-vision-2020-goals/], ๓ 
เมษายน ๒๕๖๑ 
 ๘ “Transformasi Nasional 2050”, [https://mytn50.com/?language=eng],  
๓ เมษายน ๒๕๖๑ 
 ๙ “Akamai’s State of the Internet Report Q1 2017”,   
[https://www.akamai.com/uk/en/multimedia/documents/state-of-the-internet/q1-2017-state-of-the-internet-
connectivity-report.pdf], ๓ เมษายน ๒๕๖๑ 

https://www.thestar.com.my/authors?q=%22Wan+Saiful+Wan+Jan%22
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   นอกจากนี้ สิงคโปรยังอยูในอันดับตน ๆ ของดัชนีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลและศักยภาพการแขงขัน  
ของประเทศโดยรวม เชน อันดับหนึ่ งของดัชนีดานรัฐบาลดิจิ ทัลตามรายงาน The 13th Waseda-IAC   
International Digital Government Rankings 2017 Report๑๐ โ ด ยมหา วิ ท ย าลั ย ว า เ ซด ะ  (Waseda 
University) รวมกับ International Academy of CIO (IAC) โดยมีคะแนนโดดเดนดานการสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล  
(Digital Government Promotion) และดานการมีสวนรวมของประชาชนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส   
(E-Participation/Digital Inclusion) และยังอยูในอันดับหนึ่งของดัชนีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
Global Cybersecurity Index๑๑ ประจําป ค.ศ. ๒๐๑๗ (พ.ศ. ๒๕๖๐) โดยสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
(International Telecommunication Union: ITU)         
  สวนดัชนีอ่ืน ๆ แมวาสิงคโปรจะไมไดอยูในอันดับท่ีหนึ่ง แตมักจะอยูใน ๑๕ อันดับแรกเสมอ เชน  
อันดับท่ี ๒ ของดัชนีเก่ียวกับศักยภาพการแขงขันดานดิจิทัล ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) (IMD World Digital 
Competitiveness Ranking)๑๒ โ ด ยสถ าบั น พัฒนากา ร จั ด ก า รน าน าชาติ  ( International Institute of 
Management Development: IMD) อันดับท่ี ๗ ของดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government 
Development Index)๑๓ และอันดับท่ี ๑๓ ของดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (E-Participation  
Index)๑๔ โดยองคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) อันดับท่ี ๒ ของการจัด
อันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ (Doing Business) ค.ศ. ๒๐๑๘  (พ.ศ. ๒๕๖๑) 14

๑๕ โดยธนาคารโลก 
(World Bank) อันดับท่ี ๓ ของดัชนีเก่ียวกับศักยภาพการแขงขันของประเทศ Global Competitiveness Index 
โดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF)๑๖ ค.ศ. ๒๐๑๗ - ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๑) และ
อันดับท่ี ๕  ของดัชนีนวัตกรรมโลก (Global Innovation Index) ค.ศ.  ๒๐๑๘  โดยองคการทรัพยสิน 

                                           
 ๑๐ Waseda University and IAC, “The 13th Waseda-IAC International Digital Government Rankings 2017 
Report”, [http://e-gov.waseda.ac.jp/pdf/2017_Digital-Government_Ranking_Press_Release.pdf], ๓ เมษายน 
๒๕๖๑ 
 ๑๑ International Telecommunication Union (ITU), Global Cybersecurity Index (GCI) 2017, ๑๗ 
[https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2017-R1-PDF-E.pdf], ๓ เมษายน ๒๕๖๑  
 ๑๒ International Institute for Management Development (IMD), “The IMD World Digital 
Competitiveness Ranking 2018 results”, [https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-
rankings/world-digital-competitiveness-rankings-2018/], ๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
  ๑๓ เรื่องเดียวกัน, ๒๔๘ 
   ๑๔ United Nations, United Nations E-Government survey 2018: Gearing E-Government to support 
transformation towards sustainable and resilient societies (New York: United Nations, 2018), ๘๙  
 ๑๕ International Bank for Reconstruction and Development / World Bank,  Doing Business 2018: 
Reforming to Create Jobs, 15th ed. (Washington DC: World  Bank Group, 2018), ๔  
[http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/English/DB2018-Full-
Report.pdf], ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๐  
 ๑๖ World Economic Forum (WEF), The Global Competitiveness Report 2017-2018, (Geneva: World 
Economic Forum, 2017), ix 
[http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf], ๓ เมษายน ๒๕๖๑  
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ทางปญญาโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) รวมกับ Cornell SC Johnson College 
of Business และ INSEAD Business School๑๗  
  ในกรณีของประเทศมาเลเซียนั้น สวนใหญจะอยูอันดับท่ีสองของประเทศในกลุมอาเซียน รองจากประเทศ 
สิงคโปรและเหนือกวาประเทศไทย ตัวอยางเชน มาเลเซียอยูอันดับท่ี ๔๘ ของดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) โดยองคการสหประชาชาติ 17๑๘ อันดับท่ี ๒๔ ของดัชนีความยากงายในการประกอบ 
ธุรกิจโดยธนาคารโลก ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑)18

๑๙ อันดับท่ี ๓ ของดัชนีความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร โดยสหภาพ 
โทรคมนาคมระหวางประเทศ ค.ศ. ๒๐๑๗ (พ.ศ. ๒๕๖๐)19

๒๐ เปนตน ท้ังนี้มีขอยกเวนอยูบางท่ีอันดับของมาเลเซีย
ต่ํากวาไทย เชน ตามดัชนีรัฐบาลดิจิทัลโดยมหาวิทยาลัยวาเซดะรวมกับ IAC ไทยอยูอันดับท่ี ๒๑ ขณะท่ีมาเลเซีย 
อยูอันดับท่ี ๓๖ เปนตน20

๒๑    
 อันดับของสิงคโปร มาเลเซีย และไทยท่ีปรากฏตามดัชนีสําคัญ ๆ เก่ียวกับดิจิทัลสรุปไดดังตารางท่ี ๑  
 

ตารางท่ี ๑ สรุปอันดับของสิงคโปร มาเลเซีย และไทยท่ีปรากฏตามดัชนีสําคัญ ๆ เก่ียวกับดิจิทัล 
 

 

ดัชน ี
อันดับ 

สิงคโปร มาเลเซีย ไทย 

Akamai’s State of the Internet  Report Q1/2017  
(Average Connection Speed) 

๗ ๖๒ ๒๑ 

Akamai’s State of the Internet  Report Q1/2017  
(Average Peak Connection Speed) 

๑ ๕๐ ๘ 

The 13th Waseda-IAC International Digital Government 
Rankings 2017 Report 

๑ ๓๖ ๒๑ 

Global Cybersecurity Index 2017 ๑ ๓ ๒๒ 
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018 ๒ ๒๗ ๓๙ 
United Nations E-Government Development Index 2018 ๗ ๔๘ ๗๓ 
United Nations E-Participation Index 2018 ๑๓ ๓๒ ๘๒ 

                                           
 ๑๗ Cornell University, INSEAD and World Intellectual Property Organization, Global Innovation Index 

2018: Energizing the world with innovation, 11th ed. (Ithaca, Fontainebleau, and Geneva: Cornell University, 
INSEAD and World Intellectual Property Organization, 2018), [https://www.globalinnovationindex.org/gii-2018-
report], ๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๑๘ United Nations, United Nations E-Government survey 2018: Gearing E-Government to support 
transformation towards sustainable and resilient societies, ๒๒๔ 
 ๑๙ International Bank for Reconstruction and Development / World Bank,  Doing Business 2018: 
Reforming to Create Jobs, 15th ed., ๔ 
 ๒๐ International Telecommunication Union (ITU), Global Cybersecurity Index (GCI) 2017, ๑๗ 

 
๒๑ Waseda University and IAC, “The 13th Waseda-IAC International Digital Government Rankings 2017 

Report”, [http://e-gov.waseda.ac.jp/pdf/2017_Digital-Government_Ranking_Press_Release.pdf], ๓ เมษายน 
๒๕๖๑ 
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ดัชน ี
อันดับ 

สิงคโปร มาเลเซีย ไทย 

Doing Business 2018 ๒ ๒๔ ๒๖ 
Global Competitiveness Index 2017-2018 ๓ ๒๓ ๓๒ 
Global Innovation Index 2018 ๕ ๓๕ ๔๔ 

 
 ขอสังเกตเบื้องตนเก่ียวกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจดานดิจิทัลของท้ังสองประเทศ คือ หนวยงาน 
ของรัฐท่ีทําหนาท่ีผลักดันการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) นั้น ลวนสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี (Prime Minister’s Office) ในสิงคโปร คือ สํานักงานประเทศอัจฉริยะและรัฐบาลดิจิทัล 
(Smart Nation and Digital Government Office: SNDGO) และสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาล (Government 
Technology Agency: GovTech) สวนในมาเลเซียคือ สํานักงานวางแผนและปรับปรุงการบริหารจัดการให
ทั น ส มั ย แห ง ม า เ ล เ ซี ย  (Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning Unit: 
MAMPU) หรือมีชื่อเปนภาษามาเลเซียวา Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan  
Malaysia   
  สําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท้ังสองประเทศ คือ กระทรวงการสื่อสาร 
และสารสนเทศ (Ministry of Communications and Information: MCI) ของสิงคโปร และกระทรวงสารสนเทศและ  
สื่อผสมแหงมาเลเซีย (Ministry of Communications and Multimedia Malaysia)๒๒ จะทําหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
กับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม อาทิ การขยายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital infrastructure)  
สําหรับประชาชน เชน อินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Broadband) ความเร็วสูง รวมท้ังรับผิดชอบภารกิจดาน 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cybersecurity) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม  
กิจการไปรษณีย การสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจสรางสรรค การพัฒนาบุคลากรดานการประมวล 
และใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ (Big data analytics) การบริหารจัดการหอสมุดแหงชาติและหองสมุด 
สาธารณะของประเทศ เปนตน      
    

๓. สาระสําคัญจากการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับหนวยงานตาง ๆ  
   
    การเขาเยี่ยมและแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูบริหารและเจาหนาท่ีของหนวยงานแตละแหง  
มีสาระสําคัญและประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
   หนวยงานท่ีหนึ่ง สํานักงานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงสิงคโปร (Cyber Security Agency of 
Singapore: CSA) วันท่ี ๙ เมษายน ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) เวลา ๑๐.๐๐–๑๑.๓๐ น. (https://www.csa.gov.sg/) 
 สํานักงานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงสิงคโปรเปนหนวยงานระดับชาติท่ีรับผิดชอบความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรของประเทศ สังกัดกระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ (Ministry of Communications and 
Information: MCI) รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบเรื่องความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรคือ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง 

                                           
 

๒๒ กระทรวงน้ีมีช่ือเปนภาษามาเลยวา “Kementerian Komunikasi dan Multimedia Malaysia (KKMM)” เว็บไซต
คือ http://www.kkmm.gov.my 
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กา รสื่ อ ส า ร แล ะส า รส น เ ท ศ อา วุ โ ส  ( Senior Minister of State, Ministry of  Communications and 
Information) ดร. จานิล ปูทูเชียรี (Dr Janil Puthucheary) ซ่ึงเปนนักการเมืองเชื้อสายมาเลย22๒๓   
  สํานักงานฯ มีภารกิจหลัก ๔ ดาน คือ ๑. ปกปอง (Protect) ระบบสําคัญของประเทศใหปลอดภัยจาก 
ภัยคุกคามไซเบอร ๒. ตรวจจับ (Detect) ภัยคุกคามไซเบอรท่ีจะเปนอันตรายตอระบบสําคัญของประเทศ  
๓. ตอบสนองหรือรับมือ (Respond) เ ม่ือเกิดภัยคุกคามไซเบอร ข้ึนกับระบบสําคัญของประเทศ และ  
๔. ดําเนินการฟนฟูหรือกูคืน (Recover) ระบบสําคัญใหสามารถกลับมาทํางานไดตามปกติโดยเร็วท่ีสุดหลังจาก 
ถูกโจมตีจากภัยคุกคามไซเบอร 
   นอกจากนี้ สํานักงานฯ ยังทําหนาท่ีขับเคลื่อนยุทธศาสตรความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของสิงคโปร 
(Singapore’s Cybersecurity Strategy) ท่ีนายกรัฐมนตรี  ลี  เ ซียน ลุง (Lee Hsien Loong) ประกาศใชใน 
เดือนตุลาคม ค.ศ. ๒๐๑๖ (พ.ศ. ๒๕๕๙)23

๒๔ ประกอบดวย  
 
 
 
 

   
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑ ยุทธศาสตรความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศสิงคโปร ประกาศเมื่อเดือนตลุาคม ค.ศ. ๒๐๑๖ (พ.ศ. ๒๕๕๙) 
สามารถอานรายละเอียดและดาวนโหลดไดท่ี 

https://www.csa.gov.sg/~/media/csa/documents/publications/singaporecybersecuritystrategy.pdf 
    

 ยุทธศาสตรท่ีหนึ่ง สรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความยืดหยุนสามารถรองรับภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบ 
ตาง ๆ และคืนสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว (Build resilient infrastructure) โครงการท่ีสําคัญของ ยุทธศาสตรนี้ 
คือ การกําหนดระบบท่ีถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญของประเทศ (Critical Information Structure: CII)  
๑๑ ดาน ประกอบดวย ๑. ระบบการเงินการธนาคาร (Banking & Finance) ๒. สื่อสารมวลชน (Media)                       
๓. การขนสงทางน้ํา (Maritime) ๔. ภาครัฐ (Government) ๕. สาธารณสุข (Health) ๖. การบิน (Aviation)  
๗. โทรคมนาคม (Infocommunications - Infocomm) ๘. พลังงาน (Energy) ๙. การขนสงทางบก (Land  
Transport) ๑๐. การบริหารจัดการน้ํา (Water) และ ๑๑. ความม่ันคงและการบริหารสถานการณฉุกเฉิน 
(Security & Emergency)    

                                           
 

๒๓ Prime Minister’s Office, “Changes to Cabinet and other appointments (Apr 2018)”, 
[https://www.pmo.gov.sg/newsroom/changes-cabinet-and-other-appointments-apr-2018], ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

 
๒๔ Cyber Security Agency of Singapore, “Singapore’s Cybersecurity Strategy”, 2016 

[https://www.csa.gov.sg/~/media/csa/documents/publications/singaporecybersecuritystrategy.pdf], ๓๐ เมษายน 
๒๕๖๑ 
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  สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

   หนวยงานท่ีเปนเจาของระบบท่ีถือเปนโครงสราง พ้ืนฐานสํา คัญของประเทศท้ัง ๑๑ ระบบ  
ตองปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรตามท่ีสํานักงานความม่ันคงปลอดภัย   
ไซเบอรแหงสิงคโปรกําหนด ท้ังนี้ สํานักงานฯ ไดพัฒนาดัชนีความพรอมในการรับมือภัยคุกคามไซเบอรชื่อ   
“Readiness Maturity Index (RMI)” ซ่ึงมีอยู  ๕ ระดับ โดยหนวยงานตาง ๆ ของประเทศสิงคโปรควร 
มีความพรอมอยูท่ีระดับ ๔ คือ Measureable หมายความวา มีมาตรการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรท่ีชัดเจนและเจาหนาท่ีขององคกรยึดถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด อีกท้ังมีการวัดและประเมินผล
เพ่ือปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  ท้ังนี้ สํานักงานไดทํางานรวมกับหนวยงานท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินกิจการท้ัง ๑๑ ระบบ 
(Sectorial Regulator) เพ่ือใหการดูแลความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของทุกระบบในประเทศสิงคโปรเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยจะมีเจาหนาท่ีของสํานักงานฯ เขารวมเปนคณะทํางานดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของท้ัง 
๑๑ ระบบ อีกแนวคิดหนึ่งท่ีสําคัญคือ การวางระบบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรตั้งแตข้ันตอนการออกแบบระบบ 
ผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ (Security-by-Design) ของทุกองคกรในประเทศ ซ่ึงจะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพ
การปองกันภัยคุกคามไซเบอรและสามารถลดตนทุนในการแกไขปญหาไดในระยะยาว นอกจากนี้ ยังมีการฝกซอม
เพ่ือรับมือกับภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบตาง ๆ รวมกันอยางตอเนื่อง  
 ยุทธศาสตรท่ีสอง สรางสภาพแวดลอมทางไซเบอรท่ีปลอดภัย (Create a safer cyberspace) โดย
รวมมือกับกระทรวงมหาดไทย (Ministry of Home Affairs) และกระทรวงยุติธรรม (Ministry of Law) ในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเก่ียวกับการรับมืออาชญากรรมไซเบอร (National Cybercrime Action Plan - 
NCAP) นอกจากนี้ สํานักงานฯ ยังไดจัดตั้ง Singapore Computer Emergency Response Team (SingCERT)๒๕  
ซ่ึงเปนทีมงานท่ีทําหนาท่ีติดตามตรวจสอบและแกไขปญหาเก่ียวกับภัยคุกคามไซเบอร (Cyber threats) ของ
ประเทศ ท่ีผานมา SingCERT ไดสนับสนนุการดําเนินงานตามโครงการ “No More Ransom” ท่ีเปนความรวมมือ
ขององคกรภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรขอมูลเก่ียวกับซอฟตแวรเรียกคาไถ 
(Ransomware) และแสวงหาแนวทางเพ่ือชวยเหลือเหยื่อท่ีถูกโจมตีจากซอฟตแวรดังกลาว 25

๒๖ โดยมีเปาหมาย
เพ่ือใหสิงคโปรเปนศูนยกลาง (Hub) ของการดูแลความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท่ีนานาประเทศเชื่อม่ันศรัทธา 
 ยุทธศาสตรท่ีสาม สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Develop 
a vibrant ecosystem) ดวยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของประเทศสิงคโปรท้ังภาครัฐและเอกชนใหพรอม
รับมือกับภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบตาง ๆ รวมท้ังสงเสริมธุรกิจภายในประเทศเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย 
ไซเบอร  
 
 
 
 
 
 

                                           
 

๒๕ Cyber Security Agency of Singapore, “Welcome to SingCERT”, [https://www.csa.gov.sg/singcert],  

๔ เมษายน ๒๕๖๑ 

 ๒๖ “No More Ransom”, [https://www.nomoreransom.org/en/index.html], ๔ เมษายน ๒๕๖๑ 
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  สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

  นอกจากนี้ สํานักงาน ฯ ยังพยายามสรางความตระหนักเก่ียวกับความรุนแรงของปญหาภัยคุกคามไซเบอร
ผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง ตัวอยางโครงการสําคัญ “Gosafeonline” ท่ีนําเสนอขอมูลตอสาธารณชนเก่ียวกับ
การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยท่ีนาสนใจและเขาใจไดงาย 26

๒๗ ท้ังนี้ สํานักงานฯ ไดรวมมือกับ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Commission) จัดทําสื่อการเรียนรูใน
รูปแบบหนังสือการตูนสําหรับเด็ก “Cyber Safety” เผยแพรแลว ๔ เลม ประชาชนท่ัวไปสามารถดาวนโหลด 
สื่อการเรียนรูดังกลาวไดท่ี https://www.csa.gov.sg/gosafeonline/resources/activity-book ดังภาพท่ี ๒ 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๒ หนาปกหนังสือ “Cyber Safety” ท่ีเผยแพรแลวท้ัง ๔ เลมทาง 
https://www.csa.gov.sg/gosafeonline/resources/activity-book 

 
  อนึ่ง สิงคโปรไดตรารัฐบัญญัติวาดวยความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security Act 2018) ข้ึนใช  
บังคับใชตั้งแตเดือนมีนาคม ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) เปนตนมา 27

๒๘ เพ่ือชวยใหการดําเนินงานของสํานักงานฯ  
มีฐานทางกฎหมายรองรับ และสามารถทําหนาท่ีกํากับดูแลการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรขององคกร 
ในประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในรัฐบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหรัฐบาลสงเสริมธุรกิจเก่ียวกับ 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ๒ ประเภท คือ (๑) ธุรกิจท่ีรับจางเจาะระบบขององคกรตาง ๆ เพ่ือคนหาชองโหว
ของระบบ นําไปสูการประเมินความเสี่ยงและการแสวงหาแนวทางปองกันท่ีมีประสิทธิภาพ และ (๒) ธุรกิจ 
ศูนยปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัย (Security Operations Centre: SOC) ท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบติดตาม 
ภัยคุกคามไซเบอรของระบบตลอดเวลารวมท้ังสามารถแจงเตือน แกไข และขจัดภัยคุกคามเหลานั้นใหแก
ผูรับบริการไดอยางทันทวงที โดยแนวทางการสงเสริมและกํากับดูแลธุรกิจเหลานี้มุงสรางความสมดุลระหวาง 
การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการประกอบธุรกิจกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรขององคกร
และประเทศโดยรวม28

๒๙ 
 
 
 

                                           
 ๒๗ “GOsafeonline: Cyber Security Awareness Alliance”, [https://www.csa.gov.sg/gosafeonline],  
๔ เมษายน ๒๕๖๑ 

 
๒๘ Cyber Security Agency of Singapore, “Cyber Security Act 2018”, 

[https://www.csa.gov.sg/legislation/cybersecurity-act], ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๑  
 ๒๙ เรื่องเดียวกัน 
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  สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

  ยุทธศาสตรท่ีส่ี สงเสริมความเปนหุนสวนในระดับนานาประเทศ (Strengthen international partnerships) 
เพ่ือนําไปสูความรวมมือในการแกไขปญหาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรรวมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน การพัฒนาศักยภาพ (Capacity Building) ของบุคลากรผูมีสวนเก่ียวของกับการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร  การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับเจาหนาท่ีและผูบริหารของ
ตางประเทศทุกระดับ ตั้งแต ระดบันโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ โดยมีกิจกรรมสําคัญ เชน ASEAN-CERT Incident 
Drills กิจกรรม Singapore International Cyber Week ซ่ึงในปนี้จะจัดข้ึนระหวางวันท่ี ๑๘-๒๐ กันยายน ค.ศ. ๒๐๑๘  
(พ.ศ. ๒๕๖๑)๓๐ และกิจกรรม International Cyber Leaders’ Symposium (ICLS) เปนตน  
 นโยบายสําคัญท่ีรัฐบาลสิงคโปรไดดําเนินการแลว คือ นโยบายตัดการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet) 
จากอุปกรณดิจิทัลของเจาหนาท่ีของรัฐท้ังหมด สงผลใหอุปกรณดิจิทัลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐใชงานเปนประจํา 
ไมสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได ยกเวนการติดตอสื่อสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กับประชาชน
หรือภาคธุรกิจ โดยเริ่มดําเนินการอยางจริงจังตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เปนตนมา 30

๓๑  ในกรณีท่ี
เจาหนาท่ีตองการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตตองใชอุปกรณเฉพาะท่ีหนวยงานจัดเตรียมไว หรือเชื่อมตอ
ผานอุปกรณสวนตัวเทานั้น ผูเชี่ยวชาญดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรบางสวนไดวิพากษวิจารณนโยบายนี้วา
เปนนโยบายท่ีสุดโตงเกินไปและจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐบาลสิงคโปร
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานท่ีตองติดตอกับประชาชนหรือภาคธุรกิจเปนประจํา 31

๓๒ และยังมีผูวิพากษวิจารณวา 
รัฐบาลสิงคโปรกําลังเขาสูยุคมืด (Dark age) หรือยุคหิน (Stone age) ท้ัง ๆ ท่ีอาจมีวิธีการอ่ืนท่ีสามารถดูแล 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน 32

๓๓ ท้ังนี้  ได มีขาวปรากฏ 
ตั้งแตตนป ค.ศ. ๒๐๑๖ (พ.ศ. ๒๕๕๙) วา นายกรัฐมนตรี ลี เซียน ลุง ไดแสดงตนเปนผูนําในการใชงาน
คอมพิวเตอร ๒ เครื่องพรอมกัน โดยเครื่องหนึ่งเชื่อมตอเฉพาะระบบอินทราเน็ต (Intranet) และขอมูลภาครัฐ 
สวนอีกเครื่องหนึ่งเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยท่ัวไป33

๓๔  
  ผูบริหารและเจาหนาท่ีของสํานักงานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงสิงคโปรไดอธิบายเพ่ิมเติมวา  
นโยบายนี้เกิดจากแนวคิดการดูแลความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท่ีเรียบงาย (Simple) ท่ีสุด คือ เม่ือรัฐบาลพิจารณา
แลวเห็นวา คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเจาหนาท่ีของรัฐใชงานอยูนั้นไมจําเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ต รัฐบาลจึง
ตัดการเชื่อมตอเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของรัฐ จากนั้นจึงพิจารณาใหมีการเชื่อมตอไดเฉพาะอุปกรณของ
เจาหนาท่ีบางคนของบางหนวยงานเทานั้น นอกจากนี้ ยังไดแนะนําอีกวา รัฐบาลไทยก็ควรพิจารณาแนวทาง

                                           
 

๓๐ ดูรายละเอียดของงานท่ีจะจัดข้ึนในปน้ีไดท่ี https://www.sicw.sg/ 

 
๓๑ Irene Tham, “Some government agencies delink Net access ahead of deadline”, 15 March 2017, 

[https://www.straitstimes.com/singapore/some-govt-agencies-delink-net-access-ahead-of-deadline],  
๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑ 

 
๓๒ Jeremy Wagstaff and Aradhana Aravindan, “Mind the air-gap: Singapore’s web cut-off balances 

security, inconvenience”, 24 August 2016, [https://www.reuters.com/article/us-singapore-internet/mind-the-
air-gap-singapores-web-cut-off-balances-security-inconvenience-idUSKCN10Y2F1], ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑ 

 
๓๓ Eileen Yu, “Singapore unveils drastic move that puts government in pre-internet era”, 8 June 

2016, [https://www.zdnet.com/article/singapore-unveils-drastic-move-that-puts-government-in-pre-internet-
era/], ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑  

 
๓๔

 Jonathan Lim, “PM Lee reveals he was volunteer no. 1 for working on computers without Internet 
access”, 9 June 2016, [https://mothership.sg/2016/06/pm-lee-reveals-he-was-volunteer-no-1-for-working-on-
computers-without-internet-access/], ๖ สิงหาคม ๒๕๖๑   
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ปองกันหรือแกไขปญหาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแบบเรียบงาย ไมสลับซับซอนในลักษณะเดียวกันนี้
เชนเดียวกัน อยางไรก็ตาม ประเด็นนี้เปนเรื่องละเอียดออนท่ีรัฐบาลไทยจําเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบ  
  เม่ือวันท่ี ๔ กรกฎาคม ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) ท่ีผานมา ไดเกิดภัยคุกคามไซเบอรในประเทศสงิคโปร
เม่ือขอมูลของผูปวยประมาณ ๑,๕๐๐,๐๐๐ คนท่ีอยูในฐานขอมูลของสถานพยาบาลในเครือ SingHealth ซ่ึงเปน
เครือขายสถานพยาบาลสําคัญของประเทศถูกโจรกรรม ถือเปนการโจมตีทางไซเบอรท่ีรายแรงท่ีสุดของสิงคโปร  
ในจํานวนนี้ขอมูลการสั่งยาของแพทยใหแกคนไขประมาณ ๑๖๐,๐๐๐ คน รวมท้ังขอมูลของนายกรัฐมนตรี  
ลี เซียน ลุง ไดถูกโจรกรรมไปดวย34

๓๕  
  การโจรกรรมขอมูลครั้งนี้ถูกตรวจพบโดยเจาหนาท่ีของ SingHealth หลังจากนั้นไดตรวจสอบอยาง 
ละเอียดพบวา ขอมูลสวนใหญท่ีถูกโจรกรรมไปเปนขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล เพศ ท่ีอยู วันเดือนปเกิด 
เทานั้น มีเพียงใบสั่งยาของคนไข ๑๖๐,๐๐๐ คนเทานั้นท่ีเปนขอมูลทางการแพทย ท้ังนี้ รัฐบาลสิงคโปรไดยืนยันวา  
ขอมูลเก่ียวกับประวัติการรักษา การวินิจฉัยโรคของแพทย และขอมูลทางการแพทยอ่ืน ๆ ของผูปวยทุกคนไมถูก 
เปลี่ยนแปลงแกไขใด ๆ นอกจากนี้ ไดมีการแจงใหประชาชนเจาของขอมูลไดรับทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน  
ผานขอความสั้น (SMS) รวมท้ังประชาชนสามารถตรวจสอบไดดวยตนเองวา ขอมูลของตนถูกโจรกรรมไปหรือไม 
ผานทางเว็บไซต https://datacheck.singhealth.com.sg/ โดยสามารถยืนยันตัวตนผานระบบ SingPass 
นอกจากนี้ ยังสามารถตรวจสอบขอมูลจากแอปพลิเคชัน Health Buddy ไดอีกดวย 
  
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๓ ระบบของ SingHealth ท่ีประชาชนสามารถใช SingPass ในการยืนยันตัวตนเพ่ือตรวจสอบวา ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ

ของตนถูกโจรกรรมหรือไม  
https://datacheck.singhealth.com.sg/ 

 
 

 

                                           
 

๓๕ Irene Tham, “Personal info of 1.5m SingHealth patients, including PM Lee, stolen in Singapore’s 

worst cyber attack”, 21 July 2018 [https://www.straitstimes.com/singapore/personal-info-of-15m-singhealth-
patients-including-pm-lee-stolen-in-singapores-most], ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
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ภาพท่ี ๔ แอปพลิเคชัน Health Buddy ของสถานพยาบาลในเครอื SingHealth ท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบวาขอมลูสุขภาพ
ของตนรั่วไหลหรือไม และในยามปกติสามารถใชบริการตาง ๆ ไดเชน นัดพบแพทย เปนตน 
https://www.singhealth.com.sg/PatientCare/health-buddy/Pages/Home.aspx 

 
 หลังจากเกิดเหตุการณ นายกรัฐมนตรีของสิงคโปรไดสั่งการใหสํานักงานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหง
สิงคโปรรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดําเนินการสืบสวนสาเหตุของการโจรกรรมขอมูลในครั้งนี้อยางเต็มท่ี 
และแสวงหาแนวทางปองกันมิใหเหตุการณลักษณะนี้เกิดข้ึนอีก และไดสั่งระงับการแปลงขอมูลดานสุขภาพของ
ประชาชนชาวสิงคโปรเปนรูปแบบดิจิทัลตามโครงการ National Electronic Health Record (NEHR) ไวกอน
ชั่วคราว แตนายกรัฐมนตรีของสิงคโปรยืนยันหนักแนนผานเฟซบุค Lee Hsien Loong เม่ือวันท่ี ๒๐ กรกฎาคม 
ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) ท่ีผานมาวา จะไมลมเลิกโครงการนี้อยางแนนอน “เราจะไมยอนกลับไปเก็บขอมูลบน
กระดาษอีกแลว เราจะตองกาวตอไปขางหนา เพ่ือสรางประเทศอัจฉริยะท่ีม่ันคงปลอดภัย”35

๓๖ ตอมา SingHealth 
ไดตัดการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีท้ังหมด เวนแตเจาหนาท่ีบางสวนท่ีจําเปนตอง
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจะไดรับอุปกรณเสริมโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการใหบริการบางโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการรับชําระเงินผานชองทางออนไลน แตคนไขบางคนท่ีเขารับบริการจากสถานพยาบาลในเครือ SingHealth 
ไดระบุวา ไมไดรับผลกระทบในการรับบริการแตอยางใด36

๓๗ 
  ท้ั งนี้  การดํ า เนินการของรัฐบาลสิ งคโปร ท่ีแจงข าวสารใหประชาชนรับทราบอยางรวดเร็ว  
เปนกิจจะลักษณะโดยมิไดมีเจตนาท่ีจะปกปดขอมูลใด ๆ และยังแสดงเจตนาอันมุงม่ันท่ีจะสืบสวนหาสาเหตุเพ่ือ
แสวงหาแนวทางปองกันมิใหเหตุการณลักษณะนี้เกิดข้ึนอีก สงผลใหไมเกิดการต่ืนตระหนกหรือความวุนวายใน
ประเทศอีกท้ังบริการประชาชนไมไดรับผลกระทบมากนัก ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีรัฐบาลไทยควรศึกษาประยุกตใช
สําหรับการดูแลความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรในประเทศ  

                                           
 

๓๖ Facebook Lee Hsien Loong, 20 July 2018 

[https://www.facebook.com/leehsienloong/posts/1957979740931389], ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

 
๓๗ Linette Lai, “SingHealth cyber attack: Internet access cut off for computers in health sector”, 24 

July 2018 [https://www.straitstimes.com/singapore/health/internet-access-cut-off-for-computers-in-health-
sector], ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
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 หนวยงานท่ีสอง บริ ษัท คริมซัน ลอจิก จํา กัด (CrimsonLogic Pte Ltd) วันท่ี ๙ เมษายน  
ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) เวลา ๑๔.๓๐-๑๖.๐๐ น. (https://www.crimsonlogic.com/) 
 บริษัท คริมซัน ลอจิก จํากัด เปนบริษัทเอกชนท่ีรัฐบาลสิงคโปรจัดตั้งข้ึนเพ่ือชวยดําเนินการพัฒนาบริการ
ดิจิทัลท้ังในและนอกประเทศสิงคโปร ผู ถือหุนรายใหญ คือ สํานักงานวิสาหกิจแหงสิงคโปร (Enterprise 
Singapore) สังกัดกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม (Ministry of Trade and Industry) และบริษัท พีเอสเอ 
สิงคโปร จํากัด (PSA Singapore) ซ่ึงใหบริการขนถายสินคาบริเวณทาเรือของสิงคโปรเพ่ือนําไปสงยังจุดหมาย
ปลายทางในประเทศตาง ๆ 
 บริการดิจิทัลสําคัญ ของบริษัท คริมซัน ลอจิก จํากัด แบงออกเปน ๓ หมวด ไดแก (๑) พัฒนาระบบ
กระบวนการยุติธรรมและกฎหมายอิเล็กทรอนิกส เรียกวา “Chrysalis” (๒) บริการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรียกวา 
“Coherence” เนนการใหบริการแกภาคธุรกิจ สวนบริการสําหรับประชาชนจะเนนเฉพาะบริการพ้ืนฐาน 
(Municipal Service) (๓) บริการอํานวยความสะดวกดานการคาระหวางประเทศ (Trade Facilitation 
Platform: TFP) และ (๔) บริการปองกันการปลอมแปลงเอกสาร เรียกวา “Phidélity”๓๘ ท้ังนี้ ท่ีผานมา บริษัท 
คริมซัน ลอจิก จํากัด ไดใหบริการพัฒนาระบบดิจิทัลใหแกรัฐบาลในหลายประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
แทนซาเนีย นามิเบีย กานา โอมาน ซาอุดิอาระเบีย มาเลเซีย และเขตปกครองพิเศษฮองกง เปนตน  
 รัฐบาลสิงคโปรโดยกระทรวงการคาและอุตสาหกรรมไดวาจาง บริษัท คริมซัน ลอจิก จํากัด เพ่ือพัฒนา 
เว็บทา (Portal Website) สําหรับการขออนุญาตประกอบธุรกิจในประเทศสิงคโปรท่ีมีชื่อวา “LicenceOne”  
ถือเปนบริการดิจิทัล (Digital Service) ท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดบริการหนึ่งของประเทศ และเปนองคประกอบสําคัญท่ี 
ทําใหสิงคโปรอยูในอันดับตน ๆ ของดัชนีระดับโลกเก่ียวกับการประกอบธุรกิจและศักยภาพการแขงขันอยาง
ตอเนื่อง   
   เว็บไซต LicenceOne เปนความพยายามรวบรวมการขออนุมัติอนุญาตในการประกอบธุรกิจหลากหลายประเภท 
มาไว บน เว็ บ ไซต เ พี ย ง เ ว็ บ เดี ย ว  ป ร ะช าช นและผู ป ร ะกอบกา รสามา รถ เข า ถึ ง เ ว็ บ ไ ซต นี้ ไ ด ท่ี
https://licence1.business.gov.sg/ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเริ่มตนการประกอบธุรกิจ โดย
ประชาชนสามารถคนหาบริการหรือใบอนุญาตท่ีถูกตองเหมาะสมกับกิจการของตน ยื่นคํารองและเอกสาร
ประกอบ รวมท้ังติดตามสถานะไดผานชองทางเดียว ทุกท่ี ทุกเวลา แนวคิดสําคัญท่ีอยูเบื้องหลังการพัฒนาเว็บไซต
นี้ คือ ประชาชนไมจําเปนตองแบกรับภาระในการทําความเขาใจโครงสรางและภารกิจของหนวยงานของรัฐท่ี
สลับซับซอนอีกตอไป การจัดโครงสรางและภารกิจของรัฐรวมท้ังการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ
ดวยกันควรเปนภาระของรฐัเอง ท้ังนี้ จากผลการสํารวจความพึงพอใจในป ค.ศ. ๒๐๑๗ (พ.ศ. ๒๕๖๐) พบวา รอย
ละ ๘๖ ของผูใชงานเว็บไซต LicenceOne สามารถใชงานระบบไดโดยไมตองการความชวยเหลืออ่ืนใดมากนัก 
แนวคิดดังกลาวนี้สอดคลองกับหลักการการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีตองเรียบงาย (Simple) ม่ันคง
ปลอดภัย (Secure) ชัดเจน (Clear) และประชาชนสามารถใชบริการไดอยางรวดเร็วดวยตนเอง (Fast)   
 
 
 
 
 

                                           
 

๓๘ CrimsonLogic, “Products & Services” [https://crimsonlogic.com/products-services.html],  

๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ภาพท่ี ๕ โฮมเพจ (Home page) ของเว็บไซต LicenceOne 

https://licence1.business.gov.sg/ 

 
 จากขอมูล ณ วันท่ี ๙ เมษายน ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) ซ่ึงเปนวันท่ีคณะของสํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดเดินทางเขาเยี่ยมและแลกเปลี่ยนประสบการณกับบริษัท คริมซัน ลอจิก จํากัด  
มีใบอนุญาตการประกอบธุรกิจจํานวน ๑๑๘ ใบจาก ๑๙ หนวยงานท่ีประชาชนหรือผูประกอบการสามารถ 
ยื่นคํารองผานเว็บไซต LicenceOne ไดโดยไมจําเปนตองเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานอ่ืนใดอีก คิดเปน
สัดสวนเกือบรอยละ ๕๐ ท้ังหมดของใบอนุญาตการประกอบกิจการท้ังหมดของประเทศสิงคโปร หนวยงานแรก 
ท่ีใหความรวมมือในการพัฒนาเว็บไซตดังกลาว คือ สํานักงานการเกษตร อาหาร และสัตวศาสตรแหงสิงคโปร 
(Agri-Food and Veterinary Authority of Singapore) 
  ผูประกอบการมีทางเลือกในการคนหาใบอนุญาตท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของตนไดจากบริการคนหา  
(Search engine) โดยสามารถคนหาไดจากคําสําคัญ (Keywords) ชื่อหนวยงาน (Government Agencies) และ 
ประเภทของธุรกิจ (Business Intent) เม่ือพิมพคําท่ีตองการคนหาแลว ระบบจะแสดงขอมูลท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ี 
ตองการคนหา สําหรับธุรกิจบางประเภท ระบบอาจกําหนดใหผูประกอบการอาจตองตอบคําถามจํานวนหนึ่งบน
เว็บไซต จากนั้นระบบจะคนหาขอมูลท่ีจําเปนและเหมาะสมสําหรับธุรกิจนั้นโดยเฉพาะ ถือเปนการอํานวย 
ความสะดวกใหแกผูประกอบการเปนรายบุคคล (Customisation) เพ่ิมเติม 
  ในกรณีท่ีบริการใดไดรวมเชื่อมโยงระบบกับเว็บไซต  LicenceOne เรียบรอยแลว จะปรากฏ 
คําวา “Add to Selection” ทายชื่อใบอนุญาตนั้น เม่ือเลือกแลวก็สามารถเริ่มตนกระบวนการสมัครไดทันทีโดย
ใชวิธีการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผานระบบท่ีรัฐบาลสิงคโปรพัฒนาข้ึน คือ SingPass สําหรับบุคคลธรรมดา และ 
CorpPass สําหรับนิติบุคคล รวมท้ังผูประกอบการยังมีทางเลือกท่ีจะลงทะเบียนใชงานผานระบบเว็บไซต 
LicenceOne อีกดวย อยางไรก็ตาม ในไตรมาสท่ี ๓ ของป ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) นิติบุคคลจะไมสามารถใช 
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SingPass สําหรับยืนยันตัวตนเพ่ือเขาใชงานเว็บไซต LicenceOne ไดอีกตอไป โดยตองใช CorpPass ในการ
ยืนยันตัวตนเทานั้น38

๓๙ 
 ในกรณีท่ีหนวยงานยังมิไดเชื่อมโยงระบบกับเว็บไซต LicenceOne จะปรากฏคําวา “Take Me There” 
ทายชื่อใบอนุญาตนั้น ระบบจะเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตบริการดิจิทัลของหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพิจารณา 
ออกใบอนุญาตดังกลาว ในการนี้ ผูประกอบการจําเปนตองไปดําเนินการกรอกขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน 
นั้น ๆ ตัวอยางเชน การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (GST Registration) เว็บไซต LicenceOne จะเชื่อมโยง
ผูประกอบการไปยังเว็บไซตท่ีใหบริการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมของบริษัท www.bizfile.gov.sg ของสํานักงานงาน
กํา กับ กิจการบัญชี  และวิ ส าห กิจ  (Accounting and Corporate Regulatory Authority: ACRA) สั ง กั ด
กระทรวงการคลัง (Ministry of Finance) หรือใบอนุญาตประกอบกิจการดานการบิน เว็บไซต LicenceOne จะ
เชื่อมโยงขอมูลไป ยังเว็บไซตของสํานักงานการบินพลเรือนของสิงคโปร  (Civil Aviation Authority of 
Singapore: CAAS) ท่ี www.caas.gov.sg เปนตน  
 

 
  
 
   
 
 
  
 
  
  
  
  

 
ภาพท่ี ๖ ตัวอยางการคนหาใบอนุญาตเก่ียวกับการการประกอบธุรกิจ “อาหาร” และคําถามเพ่ิมเติมเพ่ือชวยใหระบบสามารถ

นําเสนอใบอนุญาตท่ีถูกตองเหมาะสมตอผูประกอบการ  
 

 เม่ือเขาสูระบบตามข้ันตอน ผูประกอบการสามารถกรอกขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังแนบเอกสารท่ีรัฐบาลรองขอสําหรับการพิจารณาอนุมัติอนุญาตในการประกอบธุรกิจได รวมท้ังยังสามารถ
ชําระเงินดวยระบบดิจิทัลผานเว็บไซต LicenceOne ไดตามข้ันตอนดังนี้  
 ๑. Select Licence(s) เลือกใบอนุญาตท่ีตองการสมัครตามขอมูลท่ีไดรับจากระบบ ซ่ึงในหลายกรณี
ผูประกอบการอาจตองการใบอนุญาตมากกวาหนึ่งใบก็เปนได โดยใบอนุญาตแตละใบจะระบุรายละเอียดเก่ียวกับ
ระยะเวลาในการกรอกแบบฟอรมดิจิทัลและระยะเวลาในการพิจารณาโดยประมาณไวใหประชาชนทราบดวย 
 

                                           
 

๓๙ LicenceOne, “7. CorpPass in LicenceOne”, 
[https://licence1.business.gov.sg/web/frontier/help/corppass-in-licenceone], ๖ สิงหาคม ๒๕๖๑  
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  ๒. ADD General Information สําหรับกรอกขอมูลท่ัวไป ท้ังนี้ สิงคโปรมีระบบท่ีชื่อวา MyInfo ท่ี 
ประชาชนสามารถตรวจสอบและกรอกขอมูลสวนบุคคลของตนไวในฐานขอมูลของรัฐบาล เม่ือจําเปนตองกรอก 
คํารองหรือแบบฟอรมดิจิทัลเพ่ือขอรับบริการจากภาครัฐ ประชาชนสามารถแสดงความยินยอมใหระบบดึงขอมูล 
สวนบุคคลจากระบบ MyInfo มากรอกลงในคํารองหรือแบบฟอรมดิจิทัลไดโดยอัตโนมัติ 
 ๓. PROVIDE Application Details กรอกขอมูลเฉพาะเก่ียวกับใบอนุญาตแตละฉบับ 
  ๔. UPLOAD Supporting Document(s) สําหรับใหผูประกอบการสงเอกสารประกอบการขอใบอนุญาต
แตละฉบับ 
  ๕. REVIEW & SUBMIT Application (Payment if applicable) ผูประกอบการสามารถตรวจสอบ 
ขอมูลและเอกสารตาง ๆ ในข้ันตอนนี้ และสามารถชําระคาธรรมเนียมผานทางเว็บไซตนี้ได โดยคาธรรมเนียมจะ
ถูกสงไปใหหนวยงานผูรับผิดชอบใบอนุญาตแตละฉบับโดยตรง  
  ๖. ACKNOWLEDGEMENT ผูประกอบการยืนยันขอมูลและเอกสารตาง ๆ ท่ีกรอกไปวาเปนขอมูลและ
เอกสารจริง  
  ท้ังนี้ระบบจะบันทึกขอมูลตาง ๆ ใหโดยอัตโนมัติทุก ๓ นาที และผูประกอบการสามารถกลับมากรอก
ขอมูลท่ีคางอยูไดเสมอ รวมท้ังสามารถตรวจสอบขอมูลท่ีตนเองกรอกไปแลวและใบอนุญาตตาง ๆ ท่ีตนเองเคย
สมัครหรือรองขอไดทาง My Portfolio อีกดวย  
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี ๗ แสดงใบอนุญาตท่ีเหมาะสมกับผูประกอบการแตละรายตามคําตอบในภาพท่ี ๖ และแสดงสถานการณเช่ือมโยง
ใบอนุญาตน้ันกับเว็บไซต LicenceOne ดวยคําวา “Take Me There” หรือ “Add to Selection” 
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ภาพท่ี ๘ แสดงข้ันตอนการกรอกขอมูลโดยผูประกอบการ 

 
 ภายหลังการยื่นคํารองและเอกสารเสร็จสิ้น ผูประกอบการสามารถติดตามสถานะการพิจารณาอนุมัติของ
รัฐบาลไดตลอดเวลา (Tracking) นอกจากนี้ เจาหนาท่ีของรัฐยังสามารถติดตอสื่อสารกับผูประกอบการไดในกรณี
ท่ีตองการใหยื่นเอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติม  
 นอกจากนี้  เว็บไซต LicenceOne ยังมีระบบแจงเตือนผูประกอบการ (Notifications) ในกรณีท่ี
ใบอนุญาตใกลหมดอายุและจําเปนตองดําเนินการเพ่ือตออายุใบอนุญาตนั้น ยิ่งไปกวานั้น ใบอนุญาตท่ีรัฐบาล
สิงคโปรออกใหแกผูประกอบการนั้นจะปลอมแปลงไดยากโดยแตละใบจะมีบารโคด (Barcode) ท่ีเจาหนาท่ี
สามารถตรวจสอบความถูกตองจริงแท (Authenticity) ไดโดยสะดวก และถาเปนเอกสารสําเนา ภาพหรือลายท่ี
ปรากฏอยูบนเอกสารจะเปลี่ยนไปจากใบอนุญาตตัวจริง ซ่ึงเจาหนาท่ีและประชาชนท่ัวไปสามารถตรวจมองเห็นได
โดยงาย  
 เจาหนาท่ีของบริษัท คลิมซัน ลอจิก จํากัด ไดสรุปหลักการของการดําเนินการพัฒนาเว็บไซต 
LicenceOne ไวอยางนาสนใจวา ตองดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป ไมสามารถใชวิธีการบังคับได เนื่องจาก
หนวยงานแตละแหงมีขอจํากัดและความพรอมดานเทคโนโลยีไมเทากัน และบริษัทจําเปนตองเตรียมแนวทางใน
การดําเนินการเชื่อมโยงระบบและขอมูลตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความพรอมของแตละหนวยงาน อยางไรก็ตาม 
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งคือ การมีระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ท่ีทุกคนสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย เชน SingPass และ CorpPass เปนตน  
 ในกรณีของประเทศไทย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดรวมมือกับสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) และหนวยงานอีกหลายแหง เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กรมสรรพากร กองบัญชาการตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร การประปานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค 
เปนตน ในการพัฒนาเว็บไซต “ศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ” หรือเรียกกันโดยท่ัวไปวา Biz  Portal ซ่ึง
ประชาชนและผูประกอบการสามารถเขาใชบริการไดท่ี https://biz.govchannel.go.th/  
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 ขอมูล ณ วันท่ี ๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เว็บไซต BizPortal มีบริการ ๔ ดานหลัก คือ (๑) การเริ่มตน
ธุรกิจ (๒) การขอใชสาธารณูปโภค (๓) ธุรกิจรานอาหาร  และ (๔) ธุรกิจรานคาปลีก โดยประชาชนหรือนักธุรกิจ
สามารถขอใชบริการบางประเภทไดทางเว็บไซต  Biz Portal ได ทันที เชน บริการขอใช ไฟฟาในเขต 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการของการไฟฟานครหลวง และบริการขอใชไฟฟาในภูมิภาคของ 
การไฟฟาสวนภูมิภาคในหมวดการขอใชสาธารณูปโภค เปนตน สวนบริการอ่ืน ๆ จะเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ี
ใหบริการดิจิทัลของหนวยงานนั้น ๆ เชน บริการข้ึนทะเบียนนายจางและข้ึนทะเบียนลูกจางของสํานักงาน
ประกันสังคม ในกรณีท่ีหนวยงานไมมีบริการดิจิทัล เว็บไซต Biz Portal จะเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตศูนยรวมขอมูล
เพ่ือติดตอราชการท่ีรวบรวมคูมือประชาชนของหนวยงานตาง ๆ ไวอยางละเอียดท่ี  www.info.go.th เชน บริการ
ขออนุญาตตั้งสถานบริการในทองท่ีกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนตน  
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ๙ โฮมเพจ (Home page) ของเว็บไซต Biz Portal จาก https://biz.govchannel.go.th/ 

  
  
    
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  

ภาพท่ี ๑๐ บริการบนเว็บไซต Biz Portal ขอมูล ณ วันท่ี ๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
https://biz.govchannel.go.th/th/Business/PermitList 
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ภาพท่ี ๑๑ ภาพแสดงสถานะของบริการตาง ๆ บนเว็บไซต Biz Portal 
https://biz.govchannel.go.th/th/Business/PermitList 

 
 การพัฒนาเว็บไซต Biz Portal ของประเทศไทยดังท่ีไดยกตัวอยางขางตนนั้นเปนองคประกอบสําคัญใน
การยกระดับศักยภาพการแขงขันดานธุรกิจของประเทศไทยในยุคดิจิทัล และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
เว็บไซต LicenceOne ของประเทศสิงคโปร  
 
 หนวยงานท่ีสามและหนวยงานท่ีส่ี สํานักงานประเทศอัจฉริยะและรัฐบาลดิจิทัล (Smart Nation and Digital 
Government Office: SNDGO) และสํานักงานเทคโนโลยีแห งรั ฐบาล (Government  Technology Agency: 
GovTech) วันท่ี ๑๐ เมษายน ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น. (https://www.smartnation.sg/ 
และ https://www.tech.gov.sg/) 
 ท้ังสองหนวยงานลวนสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปร  (Prime Minister’s Office: PMO) 
มีภารกิจรวมกันในการพัฒนาสิงคโปรใหเปนประเทศอัจฉริยะ (Smart Nation) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอยางยั่งยืน โดยสํานักงานประเทศอัจฉริยะและรัฐบาลดิจิทัลทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและสงเสริมการมี
สวนรวมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการพัฒนาสิงคโปร พิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานของหนวยงานของรัฐ รวมท้ังผลักดันการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของเพ่ือเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสวนสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลนั้น จัดตั้งข้ึนตามรัฐบัญญัติวาดวย
สํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาล (Government Technology Agency Act 2016) และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ทําหนาท่ี
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือตอบสนองนโยบายประเทศอัจฉริยะใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบายท่ี
สํานักงานประเทศอัจฉริยะและรัฐบาลดิจิทัลกําหนด คณะกรรมการและผูบริหารสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได
รวมแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณกับผูบริหารและเจาหนาท่ีของหนวยงานท้ังสองแหงในชวงเชาของวันท่ี 
๑๐ เมษายน ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) ตั้งแตเวลาประมาณ ๐๙.๐๐ – ๑๑.๐๐ น. โดยผูบริหารและเจาหนาท่ี
ของสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลเปนผูนําเสนอเปนหลัก 
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    เจาหนาท่ีของสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลไดเริ่มตนนําเสนอวา การพัฒนาประเทศอัจฉริยะและ
รัฐบาลดิจิทัลของสิงคโปรนั้นตั้งอยูบนรากฐานท่ีม่ันคง กลาวคือ ท่ัวสิงคโปรมีจุดกระจายสัญญาณ วาย ฟาย (WIFI 
hotspot) มากกวา ๒ หม่ืนจุด อัตราการใชโทรศัพทมือถือของประชาชนชาวสิงคโปรอยู ท่ีรอยละ ๑๕๐ 
หมายความวา ประชาชนชาวสิงคโปรหนึ่งคนมีโทรศัพทมือถือเฉลี่ย ๑.๕ เครื่อง อีกท้ัง รอยละ ๙๑ ของครัวเรือน
ในประเทศสิงคโปรสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได และรอยละ ๙๕ ของประชาชนรูสึกพึงพอใจตอบริการ 
ของรัฐ   
  ในแงของบทบาทในการกําหนดทิศทางดานรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ สํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลมี 
บุคลากรประมาณ ๒,๐๐๐ คน โดยบุคลากรสวนหนึ่งจะไปทําหนาท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief  
Information Officer: CIO) ของหนวยงานภาครัฐประมาณ ๖๐ แหงในประเทศสิงคโปร และยังมีเจาหนาท่ีอีก 
จํานวนหนึ่งไปทําหนาท่ีในฝายหรือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ ท้ังนี้ มีวัตถุประสงคสําคัญ 
เพ่ือใหการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานทุกแหงในประเทศสิงคโปรสอดคลองและเปนไปในทิศทาง 
เดียวกัน  
    หลักการสําคัญท่ีสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลยึดถือเปนหลักในการทํางานเพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
ของสิงคโปรมีหลายประการ ตัวอยางท่ีสําคัญ เชน การทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนของรัฐและภาคเอกชนแบบ 
“หุนสวน (Partnership)” หมายความวา ทุกฝายท่ีเก่ียวของตองนําศักยภาพหรือจุดแข็ง (Strength) ของตน 
มาใชขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลรวมกันในทุกกระบวนการข้ันตอน การออกแบบบริการและกระบวนการทํางานโดย
ยึดถือประโยชน และความสะดวกสบายของประชาชนเปนสําคัญ (Citizen-centric) การพัฒนาระบบและ
แพลตฟอรม (Platform) กลาง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลและกระบวนการทํางานระหวาง
หนวยงานของรัฐ อยางไรก็ตาม ผูบริหารของสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลไดตั้งขอสังเกตวา เทคโนโลยีจะเปน
สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วท่ีสุด องคประกอบท่ีจะเปลี่ยนแปลงเปนลําดับถัดมา คือ นโยบายของรัฐ และองคประกอบท่ี
มักจะเปลี่ยนแปลงชาท่ีสุด คือ ผูปฏิบัติงานและประชาชน ซ่ึงเปนประเด็นท่ีหนวยงานท่ีผลักดันการเปลี่ยนผานสู
ดิจิทัลตองตระหนักอยูเสมอ   
 การออกแบบบริการท่ียึดถือประโยชนและความสะดวกสบายของประชาชนเปนสําคัญนั้น เปนประเด็น
เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐเปนสําคัญ สํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลไดจดั
รับฟงความคิดเห็นจากท้ังประชาชนท่ัวไปและภาคธุรกิจเก่ียวกับรูปแบบ ลักษณะ และองคประกอบของบริการ
ดิจิทัลภาครัฐท่ีสะดวกสําหรับการใชงาน นอกจากนี้ ในบางกรณีสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลไดเชิญเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีเก่ียวของมารวมทดสอบความยากงายของการใชบริการดิจิทัลของรัฐดวยตนเอง เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดมี
โอกาสเรียนรูและเขาใจวิธีคิดของประชาชนท่ัวไปมากข้ึน   
 หลักการท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีผูบริหารและเจาหนาท่ีของสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลเนนย้ํา 
อยู เสมอ คือ การทํางานอยางรวดเร็วและยืดหยุน (Agile) โดยมุงเนนการพัฒนาระบบและบริการตาง ๆ  
อยางรวดเร็ว และสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการ
ของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ดวยเหตุนี้ รัฐบาลสิงคโปรจึงมีความเห็นวา การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture: EA) นั้น เปนเรื่องท่ีไมจําเปนอีกตอไป เนื่องจากตองใชเวลายาวนานและไมสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  
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ตารางท่ี ๒ เปรียบเทียบหลักการทํางานแบบเดิมกับหลักการทํางานแบบใหมท่ีสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาล 
ยึดถือปฏิบัติในปจจุบัน 

  
ลําดับ หลักการทํางานแบบเดิม หลักการทํางานแบบใหม 

๑. Out-sourcing Co-sourcing 
๒.  Services Products and Services 
๓. Agency-Centric Citizen-Centric 
๔. Silo-ed infrastructure Platforms 
๕.  Agency vendor Agency partner 
๖. External capability Internal capability 
๗. Enterprise IT ICT and Smart systems 

 
   โครงการสําคัญท่ีสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลกําลังดําเนินการผลักดัน มีท้ังสิ้น ๕ โครงการหลัก คือ  
  ๑. โครงการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (National Digital Identity: NDI) 
  ๒. โครงการชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payments) 
 ๓. โครงการเซ็นเซอรเพ่ือสนับสนุนการเปนประเทศอัจฉริยะ (Smart Nation Sensor Platform) 
  ๔.  โครงการพัฒนาการขนสงในเขตเมืองแบบอัจฉริยะ (Smart Urban Mobility) 
   ๕. โครงการสวัสดิการและสิทธิประโยชนสําหรับประชาชนทุกชวงวัย (Moments of Life: MOL) 
   ท้ังนี้ มีตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมของแตละโครงการท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 ตัวอยางท่ีหนึ่ง ระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ประกอบดวย SingPass สําหรับบุคคลธรรมดา CorpPass  
สําหรับนิติบุคคล รวมท้ังระบบ MyInfo ท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและกรอกขอมูลสวนบุคคลของตนไวใน 
ฐานขอมูลของรัฐบาล เม่ือจําเปนตองกรอกคํารองหรือแบบฟอรมดิจิทัลเพ่ือขอรับบริการจากภาครัฐ ประชาชน 
สามารถแสดง ความยินยอมใหระบบดึงขอมูลสวนบุคคลจากระบบ MyInfo มากรอกลงในคํารองหรือแบบฟอรม 
ดิจิทัลไดโดยอัตโนมัติ 
 เริ่มตนจากระบบ SingPass ประชาชนชาวสิงคโปร ผูต้ังถ่ินฐานถาวร (Permanent Resident) รวมท้ัง 
ผูถือเอกสารตรวจลงตราหรือวีซา (Visa) ทํางานบางประเภทท่ีมีอายุต้ังแต ๑๕ ปข้ึนไปสามารถลงทะเบียนเพ่ือขอ
ใชงานระบบ SingPass ไดท่ี เว็บไซต www.singpass.gov.sg โดยกรอกรายละเอียดสวนตัวประกอบดวย 
ชื่อ นามสกุล และขอมูลท่ีสําคัญคือ หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชนในกรณีเปนพลเมืองสิงคโปรหรือหมายเลข
คนตางดาวท่ีรัฐบาลสิงคโปรออกใหในกรณีท่ีเปนชาวตางชาติ จากนั้น รัฐบาลจะสงรหัสผาน (Password) สําหรับ 
SingPass ไปใหทางไปรษณียตามท่ีอยูท่ีไดแจงไวกับรัฐบาล ซ่ึงคาดวาจะไดรับภายในเวลาประมาณ ๕ วันทําการ
39

๔๐ ผูใชงานตองใชรหัสผานท่ีไดรับทางไปรษณียเพ่ือเขาสูระบบ (Log in) SingPass เปนครั้งแรก จากนั้น  
กรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือท่ีลงทะเบียนในประเทศสิงคโปรหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) เพ่ือรับ

                                           
 ๔๐ Singapore Government, “Registering for a SingPass account: A guide for those who are new to 
SingPass”, February 2018, [https://www.singpass.gov.sg/singpass/resources/pdf/RegisterSingPass.pdf], ๖ สิงหาคม 
๒๕๖๑  
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รหัสผานท่ีใชครั้งเดียว (One-Time password) แลวจึงดําเนินการเปลี่ยนรหัสผานเปนรหัสสวนตัวท่ีสามารถ 
จดจําได40๔๑   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑๒ โฮมเพจ (Home page) เว็บไซตของระบบ SingPass ซึ่งเปนระบบการยืนยันตัวตนทางดจิิทัลสําหรับบุคคลธรรมดา 
https://www.singpass.gov.sg/spauth/login/loginpage?URL=%2F&TAM_OP=login 

 

   อยางไรก็ตาม บริการดิจิทัลของรัฐบาลสิงคโปรหลายบริการท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน บริการ
เก่ียวกับภาษีและบัญชีไดกําหนดใหผูใชงานตองยืนยันตัวตนสองระดับ (Two-Factor Authentication: 2FA)  
โดยนอกจากตองกรอกเลขประจําตัว SingPass (SingPass ID) และรหัสผานของ SingPass แลว ยังตองยืนยัน
ตัวตนอีกชั้นหนึ่งดวยรหัสท่ีไดรับผานขอความสั้น (SMS) ทางหมายเลขโทรศัพทท่ีไดลงทะเบียนไว หรือรหัสท่ีกดได
จากอุปกรณยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแบบพกพา (OneKey Token)๔๒  
 สํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลไดจัดตั้งบริษัทข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนสองระดับโดยใช
อุปกรณยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแบบพกพา ชื่อบริษัท อาสชัวรีตี้ ทรัสติด โซลูชันส จํากัด (Assurity Trusted 
Solutions Pte Ltd) โดยอุปกรณยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแบบพกพานั้น ประชาชนสามารถใชสําหรับการยืนยัน
ตัวตนสองชั้นเพ่ือขอรับบริการจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 42

๔๓ ท้ังนี้ ผูใชงานระบบ SingPass อาจลงทะเบียน
ขอรับอุปกรณยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแบบพกพาไดทางเว็บไซต www.singpass.gov.sg ไดหรือเดินทางไปขอรับ
อุปกรณดังกลาวท่ีศูนยบริการลูกคาของบริษัท อาสชัวรีตี้ ทรัสติด โซลูชันส จํากัด (Assurity Customer Care 
Centre) ได43๔๔   

                                           
 

๔๑ เรื่องเดียวกัน 
 ๔๒ Singapore Government, “Top 5 Most Popular FAQs: Setting up SingPass 2FA”, 
[https://www.ifaq.gov.sg/singpass/apps/fcd_faqmain.aspx#TOPIC_210129], ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑  
 

๔๓ OneKey, “About OneKey”, [http://www.onekey.sg/about-us.html#cybersecurity], ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

 ๔๔ Singapore Government, “Setting up SingPass 2FA: OneKey Token”, 
 [https://www.ifaq.gov.sg/singpass/apps/fcd_faqmain.aspx#FAQ_2101403], ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
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 ในความเปนจริง การใชอุปกรณยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแบบพกพาสําหรับการยืนยันตัวตนสองระดับนั้น
มิใชเรื่องใหม ธนาคารในประเทศตะวันตก เชน ธนาคารคอมมอนเวลท (Commonwealth Bank) ซ่ึงเปนธนาคาร 
ท่ีใหญท่ีสุดของประเทศออสเตรเลียไดแจกอุปกรณดังกลาวเรียกวา “NetCode Token” ใหแกลูกคาของธนาคาร
โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ เพ่ือเปนทางเลือกในการยืนยันตัวตนเขาทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิทัลของ
ธนาคาร 44

๔๕ นอกจากนี้ ธนาคารหลายแหงของประเทศสวีเดนและเอสโตเนียก็เปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
ยืนยันตัวตนผานอุปกรณประเภทนี้เพ่ือใชบริการดิจิทัลของธนาคารและบริการดิจิทัลของรัฐไดเชนเดียวกัน  
 
 
 
 
 
 
 
    
  
  

ภาพท่ี ๑๓ OneKey Token ท่ีสามารถใชสําหรับการยืนยันตัวตนสองระดับเพ่ือใชบริการดิจิทัลของภาครัฐและภาคเอกชนใน
ประเทศสิงคโปร 

 
  นอกจากระบบ SingPass ซ่ึงเปนระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของแลว รัฐบาลสิงคโปรยังไดพัฒนาระบบ  
CorpPass สําหรับนิติบุคคลเพ่ือใชยืนยันตัวตนทางดิจิทัลในการติดตอกับภาครัฐ และตั้งแตวันท่ี ๑ กันยายน  
ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) เปนตนไป นิติบุคคลทุกแหงของประเทศสิงคโปรจะตองใชระบบ CorpPass เพียง
ระบบเดียว เ พ่ือติดตอ กับรัฐบาลสิงคโปร  โดยสามารถลงทะเบียนเ พ่ือใชงานระบบ CorpPass ได ท่ี  
www.corppass.gov.sg 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑๔ โฮมเพจ (Home page) เว็บไซตของระบบ CorpPass ซึ่งเปนระบบการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสาํหรับนิติบุคคล 
https://www.corppass.gov.sg/cpauth/login/homepage?TAM_OP=login 

                                           
 

๔๕ Commonwealth Bank of Australia, “What do I need to know about NetCode Token?”, 
[https://www.commbank.com.au/support/faqs/72.html], ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑  
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 ยิ่งไปกวานั้น รัฐบาลสิงคโปรยังไดพัฒนาระบบกรอกขอมูลสวนบุคคลของประชาชนลงในคํารองหรือ
แบบฟอรมดิจิทัลโดยอัตโนมัติเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ เรียกวา 
“MyInfo” เม่ือประชาชนเขาใชบริการดิจิทัลของภาครัฐหรือเอกชนโดยยืนยันตัวตนผานระบบ SingPass และ
แสดงความยินยอมใหระบบดึงขอมูลผาน MyInfo แลว ขอมูลสวนบุคคลของประชาชน เชน ชื่อ นามสกุล เพศ  
เชื้อชาติ สัญชาติ วันเดือนปเกิด หมายเลขหนังสือเดินทาง รายไดประจําป สถานภาพการสมรส จากหนวยงานท่ี
เก่ียวของจะถูกกรอกลงในคํารองหรือแบบฟอรมดิจิทัลโดยอัตโนมัติ ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลบางดานอาจเปดโอกาส
ใหประชาชนกรอกเองได เชน วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา เปนตน ในกรณีท่ีประชาชนพบวา ขอมูลใดไม
ถูกตอง หรือไมเปนปจจุบัน จําเปนตองยื่นคํารองเพ่ือใหหนวยงานท่ีครอบครองขอมูลนั้น ๆ แกไขปรับปรุงขอมูลให
ถูกตองเสียกอน 45

๔๖ ท้ังนี้ประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลของตนท่ีหนวยงานของรัฐครอบครองไดท่ี
เว็บไซต https://www.singpass.gov.sg/myinfo/intro 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
ภาพท่ี ๑๕ โฮมเพจ (Home page) สําหรับตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลท่ีหนวยงานของรัฐครอบครองเพ่ือใหขอมูลของเราถูกตอง 

เปนปจจุบัน https://www.singpass.gov.sg/myinfo/intro 
 
 ตัวอยางท่ีสอง โครงการพัฒนาระบบการขนสงในเขตเมืองแบบอัจฉริยะ มีแอปพลิเคชันท่ีนาสนใจ คือ 
แอปพลิเคชัน parking.sg ซ่ึงชวยแกปญหาความยุงยาก (Pain Point) ในการชําระเงินคาท่ีจอดรถสาธารณะ
โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีจอดรถริมถนนของประชาชนไดเปนอยางดี โดยตามกระบวนการเดิม ประชาชนตองชําระคาท่ี
จอดรถท่ีเครื่องรับชําระเงินตามระยะเวลาท่ีตองการจอดรถ จากนั้นเครื่องรับชําระเงินจะพิมพ (Print) ใบเสร็จ
ออกมา ผูขับข่ีตองนําใบเสร็จไปวางไวดานหนารถท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน ปญหาความยุงยากท่ีเกิดข้ึน 
คือ ในกรณีท่ีตองการจอดรถนานกวาท่ีชําระเงินไวในครั้งแรก ผูขับข่ีจําเปนตองกลับมาท่ีรถเพ่ือชําระเงินคาจอดรถ
เพ่ิมเติม ซ่ึงในบางกรณีไมสามารถกลับมาไดทัน เกิดความเสี่ยงท่ีจะถูกลงโทษฐานจอดรถนานเกินกําหนด  
แตในปจจุบัน ผูขับข่ีสามารถชําระคาจอดรถผานแอปพลิเคชัน parking.sg และสามารถจายคาจอดรถเพ่ิมเติมใน
กรณีท่ีตองการจอดรถนานกวาท่ีคาดหมายไวได อีกท้ัง แอปพลิเคชันนี้จะจายเงินคืนใหแกประชาชนในกรณีท่ี 

                                           
 

๔๖ Singapore Government, “My Info”, [https://www.singpass.gov.sg/myinfo/intro], ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
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จอดรถไมถึงระยะเวลาท่ีไดชําระเงินไวในครั้งแรก การพัฒนาแอปพลิเคชันนี้ใชเวลาเพียง ๓ เดือนเทานั้น ซ่ึงเปนไป
ตามหลักการการทํางานแบบรวดเร็วและยืดหยุนท่ีสํานักงานแหงนี้ยึดถือเปนหลักการสําคัญในการทํางาน 
  
 
  
 
  
 
   
 
  
 
  

ภาพท่ี ๑๖ ภาพแสดงแอปพลิเคชัน parking.sg ท่ีพัฒนาโดยสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาล 

  
    ตัวอยางท่ีสาม สํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลไดพัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชันชื่อ OneService๔๗  
เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดมีปฏิสัมพันธกับรัฐบาลเก่ียวกับบริการข้ันพ้ืนฐาน (Municipal Service) ซ่ึงเปน
ภารกิจของหนวยงานของรัฐถึง ๑๔ แหง เชน การดูแลสวนสาธารณะ การกําจัดขยะ การดูแลสภาพของ 
ถนนหนทางและท่ีอยูอาศัย การจัดหาน้ําดื่มน้ําใชท่ีสะอาดสําหรับประชาชน เปนตน ในเว็บไซตและแอปพลิเคชันนี้
ประชาชนชาวสิงคโปรสามารถติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริการสาธารณะ เชน การจราจร การซอมถนน การ
แพรระบาดของโรคในพ้ืนท่ีตาง ๆ ตามท่ีตองการไดท่ีหัวขอ “My Neighbourhood” รวมท้ังสามารถติดตาม
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ัวเกาะสิงคโปรไดท่ีหัวขอ “Attend Events” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ๑๗ โฮมเพจ (Home page) ของเว็บไซต OneSerivce (https://www.oneservice.sg/home)  

  

                                           
 

๔๗ Municipal Services Office, “OneService”, [https://www.oneservice.sg/home], ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ 



  ห น า | ๒๙ 

  

  สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

 นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถแจงปญหาดานตาง ๆ ใหรัฐบาลไดรับทราบเพ่ือดําเนินการแกไขไดท่ี
หัวขอ “Submit New Case” ดวยการยืนยันตัวตนผานเฟซบุค (Facebook) กูเก้ิล (Google) หรือ SingPass  
โดยประชาชนไมจําเปนตองศึกษาวา ปญหาดังกลาวนั้น เปนความรับผิดชอบของหนวยงานใด อาจกลาวไดวา 
ระบบและเว็บไซต OneService ทําหนาท่ีเปนศูนยรับเรื่องรองเรียนแบบเบ็ดเสร็จสําหรับบริการพ้ืนฐานของรัฐ
 เว็บไซต OneService ไดแบงหมวดของปญหาออกเปน ๑๐ หมวด คือ (๑) ความสะอาด (Cleanliness) 
(๒) สัตวท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพหรือชีวิตของประชาชน เชน ยุงลาย แมลงสาบ ผึ้ง (Pests) (๓) ถนนและ 
ทางเทา (Roads & Footpaths) (๔) สัตวตาง ๆ และนก (Animals & Birds) (๕) สาธารณูปโภคในท่ีอยูอาศัยท่ีรัฐ
จัดสราง (Facilities in HDB Estates) (๖) น้ําดื่ม (Drinking Water) (๗) ระบบการระบายน้ํา (Drains & Sewers)  
(๘) สวนสาธารณะและพ้ืนท่ีสีเขียว (Parks & Greenery) (๙) สถานท่ีกอสราง (Construction Sites) และ  
(๑๐) ปญหาอ่ืน ๆ (Others) โดยแตละหมวดประชาชนสามารถกรอกรายละเอียดของปญหา สถานท่ี วันเวลาท่ีพบ
ปญหา รวมท้ังแนบภาพถายของปญหาได จากนั้นประชาชนผูรายงานสามารถติดตามสถานะการแกไขปญหาไดท่ี
หัวขอ “Track Cases”     
 

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๑๘ หมวดของปญหาท่ีประชาชนสามารถรายงานผานเว็บไซต OneService ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๑๙ ตัวอยางการกรอกรายละเอียดของปญหาซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนแนบภาพถายของปญหาได 
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 ในความเปนจริง เมืองใหญหลายแหงในโลกไดพัฒนาระบบลักษณะเดียวกันนี้เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน
ในเมืองแจงปญหาพ้ืนฐานในชีวิตประจําวัน เชน นครชิคาโก (Chicago) มลรัฐอิลลินอยส (Illinois) สหรัฐอเมริกา  
มีระบบท่ีเรียกวา “311 City Services” เปนตน ในประเทศไทย ไดมีผูพยายามพัฒนาระบบลักษณะเดียวกับ
สิงคโปร เรียกวา “ยูพิน (Youpin)” (https://www.youpin.city) แตเปนท่ีนาเสียดายวา หนวยงานของรัฐใน
ประเทศไทยยังไมสนใจนําระบบนี้มาใชอยางจริงจังมากนัก   
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๒๐ ระบบ 311 City Services ของนครชิคาโก มลรัฐอิลลินอยส สหรัฐอเมริกา 
https://www.cityofchicago.org/city/en/depts/311.html 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๒๑ ระบบ “ยูพิน (Youpin)” ท่ีพัฒนาโดยคนไทย แตยังไมสามารถผลักดันใหหนวยงานของรฐัใชงานอยางจริงจังได  
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 ตัวอยางท่ีส่ี สํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลไดวางแผนรวมกับหนวยงานภาครัฐอีกหลายแหงของสิงคโปร
ในการพัฒนาระบบท่ีเรียกวา Moments of Life ซ่ึงเปนระบบท่ีรวบรวมบริการของรัฐท่ีเหมาะสมกับชีวิตของ 
ชาวสิงคโปรในแตละชวงวัยตั้งแตแรกเกิดจนถึงวัยชรา เพ่ือใหประชาชนสามารถคนหาบริการ สวัสดิการ และ 
สิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมกับตนเองไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยไดเริ่มเปดตัวแอปพลิเคชันในระยะท่ี ๑ สําหรับเด็ก
อายุต่ํากวา ๖ ปเม่ือวันท่ี ๒๙ มิถุนายน ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) ท่ีผานมา โดยมีคุณลักษณะโดดเดน (Feature) 
ท่ีสําคัญ คือ (๑) การแจงเกิดและสมัครรับสิทธิประโยชนสําหรับการมีบุตร (Baby Bonus) ไดพรอมกันอยาง
สะดวกรวดเร็ว (๒) การคนหาและแสดงความสนใจสถานรับเลี้ยงเด็กเล็กใกลบาน (๓) การติดตามการไดรับวัคซีน
และการนัดหมายพบแพทยของบุตร (๔) การเขาถึงขอมูลและคําแนะนําท่ีถูกตองเก่ียวกับการดูแลเด็กเล็ก47

๔๘  
    
    
    
      
    
    
   
    
    
   
    

ภาพท่ี ๒๒ แอปพลิเคชัน Moments of Life ระยะท่ี ๑ สําหรับเดก็อายุต่ํากวา ๖ ป 

 
  ในชวงทายของการหารือ ไดมีการแลกเปลี่ยนความเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดหาและบริหารจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital  Infrastructure) ผูบริหารของสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลไดเลาใหฟงวา  
ทุกประเทศจําเปนตองแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับเง่ือนไขของตนเอง 
ตัวอยางท่ีชัดเจน คือ แมวาสิงคโปรจะมีนโยบายใหเครื่องแมขาย (Server) ท่ีใหบริการคลาวด (Cloud 
Computing) สําหรับภาครัฐตั้งอยูในประเทศสิงคโปร แตประเทศนิวซีแลนดกลับมีนโยบายใหเครื่องแมขายอยู
นอกประเทศท้ังหมดเนื่องจากนิวซีแลนดมีความเสี่ยงท่ีตองเผชิญกับแผนดินไหวท่ีรุนแรงมากข้ึนในชวง 
หลายปท่ีผานมา ดังนั้น จึงไมมีสูตรสําเร็จสําหรับการบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีเหมาะสมสําหรับ 
ทุกประเทศ   
 
 
 
 
 
 

                                           
 ๔๘ Smart Nation Singapore, “Moments of Life (Families)”, 28 June 2018 

[https://www.smartnation.sg/initiatives/moments-of-life-(families)], ๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
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 หนวยงานท่ีหา องคการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงมาเลเซีย (Malaysia Digital Economy Corporation: MDEC) 
วันท่ี ๑๑ เมษายน ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) เวลา ๑๐.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. (https://www.mdec.my/)  
 องคการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงมาเลเซียเปนหนวยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงสารสนเทศและสื่อผสมแหง
มาเลเซีย (Ministry of Communications and Multimedia Malaysia) มีภารกิจคลายสํานักงานสงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ของประเทศไทย คือ ทําหนาท่ีสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศดวยการพัฒนา
ศักยภาพของผูประกอบการ ภายในประเทศรวมท้ังดึงดูดการลงทุนดานเศรษฐกิจดิจิทัลจากตางประเทศ โดย
ตั้งเปาหมายใหประเทศมาเลเซียเปนประเทศผูสงออกเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล ในปจจุบัน หนวยงานนีย้ัง
มุงเนนภารกิจสงเสริมการนําขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มาประมวล วิเคราะหและใชประโยชน (Data 
Analytics) ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โครงการนํารองท่ีนาสนใจ เชน การนําขอมูลขนาดใหญ
มาวิเคราะหและวางแผนพัฒนาการเกษตรของประเทศมาเลเซีย (eLadang) และการแกปญหาการจราจรในกรุง
กัวลาลัมเปอร เมืองหลวงของประเทศ (Malaysia City Brain) เปนตน อยางไรก็ตาม ผูบริหารขององคการ
เศรษฐกิจดิจิทัลแหงมาเลเซียไดย้ําวา ปริมาณของขอมูลไมสําคัญเทากับความถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 
รวมท้ังการนําขอมูลท่ีมีอยูมาประมวล วิเคราะหและใชประโยชนในการบริหารราชการแผนดินและการแกไข
ปญหาของประเทศและประชาชน ซ่ึงอดีตนายกรัฐมนตรีของมาเลเซีย นาจิบ ราซัค (Najib Razak) ในฐานะผูมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของมาเลเซียไดพยายามเนนย้ําความสําคัญของการนําขอมูลมา
ประมวล วิเคราะหและใชประโยชนอยูเสมอ  
    นอกจากนี้ องคการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงมาเลเซียยังวางแผนท่ีจะพัฒนานักวิชาชีพเก่ียวกับขอมูล (Data    
Professional) โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางบุคลากรเก่ียวกับขอมูล (Data Professional) ประกอบดวยวิศวกรรม   
ขอมูล (Data Engineer) นักวิเคราะหขอมูล (Data Scientist) และนักวิทยาศาสตรขอมูลจากท่ีมีอยูประมาณ   
๗,๐๐๐ คนในปจจุบัน เปน ๒๐,๐๐๐ คนในป ค.ศ. ๒๐๒๐ (พ.ศ. ๒๕๖๓) โดยประสานความรวมมือกับ 
ผูประกอบการภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ และสถานศึกษาในประเทศมาเลเซียทุกระดับ และยังพยายามผลักดัน 
โครงการชื่อ Digital Star คัดเลือกนักศึกษาทางดานวิทยาศาสตรท่ีมีศักยภาพสูงเพ่ือไปฝกงานเก่ียวกับขอมูลใน
องคกรภาคเอกชน จากนั้น ก็พิจารณารับนักศึกษาเหลานั้นเขาทํางานดวยเงินเดือนสูง  
 ความทาทายสําคัญเก่ียวกับการสงเสริมการนําขอมูลขนาดใหญมาประมวล วิเคราะหและใชประโยชนมี
อยู ๓ ประการ คือ (๑) การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นหรือโครงการตาง ๆ (๒) การจัดเก็บหรือรวบรวม
ขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน เพ่ือใหขอมูลมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะนําไปใชประโยชนได และ  
(๓) การขยายขอบเขตของการดําเนินงานจากโครงการนํารองขนาดเล็กหรือครอบคลุมประเด็นจํานวนนอย ไปสู
โครงการขยายผลท่ีครอบคลุมประเด็น พ้ืนท่ี และขอบเขตท่ีกวางขวางมากข้ึน  
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   หนวยงานท่ีหก สํานักงานวางแผนและปรับปรุงการบริหารจัดการใหทันสมัยแหงมาเลเซีย  
(Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning Unit: MAMPU)  
วันท่ี ๑๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ เวลา ๑๔.๓๐ น. (http://www.mampu.gov.my/ms/) 
 สํานักงานวางแผนและปรับปรุงการบริหารจัดการใหทันสมัยแหงมาเลเซียเปนหนวยงานของรัฐ สังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี (Office of the Prime Minister) ของมาเลเซีย มีภารกิจสําคัญในการพัฒนาระบบราชการ
ของประเทศมาเลเซียโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน และการใหบริการ
ประชาชนอยางเหมาะสม 
 สํานักงานวางแผนฯ กําหนดแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของมาเลเซียออกเปน ๕ ดาน ดังนี้ 
 ๑. บริการดิจิ ทัลแบบเบ็ดเสร็จเ พ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนและหนวยงานภาครัฐ 
(Consolidated Digital Services) โครงการหรือระบบท่ีสําคัญ เชน ระบบบริหารจัดการเอกสารดิจิทัล (Digital 
Document Management System: DDMS 2.0) เปนระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัลในฐานขอมูลกลาง
ของรัฐบาลท่ีสามารถจัดเก็บเอกสารของรัฐทุกประเภทไดอยางม่ันคงปลอดภัย และสามารถคนหาเพ่ือนํามาใช
ประโยชนไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว นับเปนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการความรู  
(Knowledge Management: KM) ของรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีโครงการ Government 
Online Services Gateway (GOSG) ผานเว็บไซต https://www.malaysia.gov.my/public/cms/ ซ่ึงรวบรวม
บริการท่ีหลากหลายของภาครัฐตามชวงอายุของประชาชน โดยมีหมวดท่ีสําคัญคือ สถาบันครอบครัว การศึกษา  
การทํางานและการเกษียณอายุ รวมท้ังการเขาถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน และท่ีอยูอาศัยท่ีรัฐบาลจัดเตรียมไวให 
นอกจากนี้ ยังพัฒนาศูนยกลางแอปพลิเคชันภาครัฐของมาเลเซียข้ึน เรียกวา Government Mobile Application 
Gallery (GAMMA) โดยมีลักษณะใกลเคียงกับศูนยกลางแอปพลิเคชันภาครัฐ (Government Application 
Center: GAC) ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) รวมท้ังเว็บไซตสําหรับอํานวยความสะดวก
ใหแกภาคธุรกิจ (MalaysiaBiz) คือ https://malaysiabiz.mampu.gov.my/ เปนตน 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี ๒๓ โฮมเพจ (Home page) ของเว็บไซต Government Online Services Gateway (GOSG) 
https://www.malaysia.gov.my/public/cms/ 
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ภาพท่ี ๒๔ Government Mobile Application Gallery (GAMMA)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๒๕ โฮมเพจ (Home page) ของเว็บไซต MalaysiaBiz 
https://malaysiabiz.mampu.gov.my/  

 
 ๒. การพัฒนาใหรัฐบาลมาเลเซียเปนองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data Driven Government) ดวย
การสงเสริมใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลในรูปแบบท่ีสามารถนําไปประมวลผลดวยอุปกรณดิจิทัลไดผาน  
เว็บทา http://www.data.gov.my รวมท้ังสงเสริมใหหนวยงานของรัฐนําขอมูลขนาดใหญมา ประมวล วิเคราะห 
และใชประโยชนในการแกไขปญหาของประเทศ เชน ปญหาความยากจนในกรุงกัวลาลัมเปอร การแพรระบาดของ 
โรคมือเทาปาก เปนตน 
  ๓. การบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานและบริการกลางของรัฐและการสรางความม่ันคงปลอดภัย 
ไซเบอร (Optimisation of Shared Services and Cybersecurity) เชน ระบบการติดตอสื่อสาร (Unified  
Government Communication Collaborative Services – 1GovUC) การบูรณาการศูนยขอมูลภาครัฐ และ
การสรางความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
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ภาพท่ี ๒๖ เว็บไซตศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ http://www.data.gov.my 
 

 ๔. การพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Professional & Capable Human Capital) โดยมีการวัด
ระดับความพรอมดานทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ และดําเนินการพัฒนาและฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
  ๕. การบริหารจัดการท่ีมีพลวัตและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน (Dynamic & Collaborative ICT  
Governance) ขณะท่ีสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลของสิงคโปรเห็นวา การจัดทําสถาปตยกรรมองคกรเปน 
แนวคิดท่ีไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน แตรัฐบาลมาเลเซียกลับเห็นวา การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 
ในภาครัฐเปนโครงการสําคัญยิ่งท่ีจะชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีการ
วิเคราะหสถาปตยกรรมของระบบงานภาครัฐรวม ๑๘ ดาน เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐสอดคลองกับ
การพัฒนากระบวนงาน และสามารถแกไขปญหาของประชาชนไดอยางแทจริง โดยดัดแปลงจากกรอบ TOGAF 
ADM ใหเหมาะสมกับประเทศมาเลเซีย พรอมกันนี้ไดจัดทําเว็บทา http://1govea.mampu.gov.my/en เพ่ือ
เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสารรวมท้ังสาระความรูเก่ียวกับการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรสําหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐและประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๒๗ โฮมเพจ (Home page) ของเว็บไซต 1GovEA 
http://1govea.mampu.gov.my/en  
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๔. ขอสังเกต 
 
 การเดินทางไปศึกษาดูงานของคณะกรรมการและผูบริหารของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิ ทัล  
(องคการมหาชน) ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ในครั้งนี้ มีขอสังเกตเก่ียวกับความเห็นของหนวยงานท่ีเขารวม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณไมสอดคลองกัน กลาวคือ สํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลของประเทศ
สิงคโปรไดแสดงความเห็นวา การจัดทําสถาปตยกรรมองคกรเปนเรื่องลาสมัย และไมสอดคลองกับแนวคิดการ
ทํางานแบบรวดเร็วและยืดหยุน (Agile) ในยุคปจจุบันอีกตอไป แตรัฐบาลมาเลเซีย โดยสํานักงานวางแผนและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการใหทันสมัยแหงมาเลเซียกลับนําเสนอวา การจัดทําสถาปตยกรรมองคกรเปนโครงการ
สําคัญท่ีจะชวยใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศประสบความสําเร็จ 
  ขอสังเกตของรายงานฉบับนี้คือ การออกแบบหรือเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนั้น  
จําเปนตองสอดคลองกับกระบวนการทํางานเพ่ือตอบสนองเปาหมายตาง ๆ ท่ีกําหนดไวไมวาจะเปนการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดินและการใหบริการประชาชน รวมท้ังการลดภาระและความยุงยากของ 
ประชาชนในดานตาง ๆ อยางไรก็ตาม การดําเนินการท้ังหลายมิไดเกิดข้ึนบนความวางเปลา หากแตเกิดข้ึนบน
พ้ืนฐานของกระบวนการทํางานและระบบเดิมท่ีมีอยูแลว หมายความวา เราจําเปนตองศึกษา วิเคราะหและทํา
ความเขาใจ กระบวนการทํางานของระบบตาง ๆ รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีใชอยูในปจจุบันอยางละเอียด เพ่ือรับทราบ
และเขาใจปญหาแทจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการวางแผนปรับปรุงกระบวนการทํางานและเทคโนโลยีใหดีและ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน กระบวนการเหลานี้คือแกนหรือสาระสําคัญของการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรท่ีเราไมอาจ
ละเลยได  
  ในกรณีของสิงคโปร กอนท่ีสํานักงานเทคโนโลยีแหงรัฐบาลจะออกแบบระบบหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ  
ตามท่ีไดยกตัวอยางในรายงานฉบับนี้ไดในระยะเวลาอันสั้นนั้น รัฐบาลสิงคโปรไดมีขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน 
รวมท้ังปญหาและความยุงยากท่ีเกิดจากระบบตาง ๆ อยูแลวอยางละเอียด มิฉะนั้น คงไมสามารถออกแบบระบบ
หรือแอปพลิเคชันท่ีสามารถแกไขปญหาและความยุงยากตาง ๆ เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น แมวา
รัฐบาลสิงคโปรจะไมเรียกกระบวนการเหลานี้วา การจัดทําสถาปตยกรรมองคกรอีกตอไป แตในความเปนจริง สิ่งท่ี
รัฐบาลสิงคโปรดําเนินการมาโดยตลอดมิไดแตกตางจากการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรแมแตนอย 
  จากท่ีกลาวมาจึงไดขอสรุปในเบื้องตนวา แกนหรือสาระสําคัญของกระบวนการจัดทําสถาปตยกรรม
องคกรเปนพ้ืนฐานอันสําคัญยิ่งท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงไดสําหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีเหมาะสมและสามารถแกไข
ปญหาความทุกขยากของประชาชนไดอยางแทจริง แตศัพทท่ีใชอาจเปลี่ยนแปลงไปตามความนิยมของยุคสมัยได 
เชน เรียกวา “การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล หรือ Digital Transformation” เปนตน 
 ในกรณีของประเทศไทย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดริเริ่มการจัดทําสถาปตยกรรม
องคกร ท้ังในภาพรวมสถานะปจจุบันและในอนาคต รวมถึงมีการจัดทําในกระบวนการยอยตางๆ เชน กระบวนการ
บริหารพัสดุ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการการบริหารงานจัดซ้ือจัดจาง และกระบวนการ 
บริหารการเงินและบัญชี เปนตน ประเด็นท่ีรัฐบาลไทยควรพิจารณาผลักดันใหเกิดข้ึนในระยะตอไป คือ  
การวิเคราะหและจัดทําสถาปตยกรรมของระบบสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการแกประชาชนเพ่ือศึกษา 
ทําความเขาใจสภาพท่ีเปนจริงโดยรวมของกระบวนการและเทคโนโลยีในปจจุบัน อันจะนําไปสูการวางแผน 
ปรับปรุงอยางเปนระบบ รวมท้ังการออกแบบและเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการอํานวยความสะดวกใหแก 
ประชาชนตอไป ตัวอยางระบบท่ีรัฐบาลอาจพิจารณาคัดเลือกเปนโครงการนํารองในการวิเคราะหและออกแบบ 
สถาปตยกรรมใหม เชน การจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุซ่ึงเก่ียวของกับหนวยงานหลายแหงท้ังกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง องคกรปกครอง 
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สวนทองถ่ิน รวมท้ังระบบการเผยแพรและติดตามสถานะของรางพระราชบัญญัติตั้งแตเริ่มตนยกรางโดยหนวยงาน
ของรัฐจนถึงการประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพ่ือใหมีผลใชบังคับ เปนตน  
  อยางไรก็ตาม เม่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรหรือสถาปตยกรรมของระบบสําคัญเรียบรอยแลว 
หนวยงานของรัฐอาจพิจารณาประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบรวดเร็วและยืดหยุน (Agile) มาใชในข้ันตอน 
การพัฒนากระบวนการและระบบตาง ๆ ตามท่ีไดออกแบบสถาปตยกรรมไว ท้ังนี้ เพ่ือเรงรัดการดําเนินการให
เกิดผลเปนรูปธรรมอยางรวดเร็ว แมวากระบวนการและระบบตาง ๆ ท่ีพัฒนาข้ึนอาจจะยังไมสมบูรณแบบนัก 
ก็ตาม โดยหนวยงานจะปรับปรุงแกไขกระบวนการและระบบใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง  
 ขอคิดท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการเดินทางเยือนสาธารณรัฐสิงคโปรและมาเลเซียของคณะกรรมการและ
ผูบริหารของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ในครั้งนี้ คือ ทุกประเทศลวนมีแนวทางในการบริหาร
จัดการ พัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลท่ีแตกตางกันไปตามเง่ือนไขเฉพาะของแตละประเทศ ดังนั้น  
ประเทศไทยจําเปนตองแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการ พัฒนา และขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทยเอง ซ่ึงอาจแตกตางจากประเทศชั้นนําอ่ืน ๆ ก็เปนได  
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ภาคผนวก  
รายนามผูรวมเดินทาง 

 
ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 

กรรมการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและผูแทน 
DGA Executive Board Members and Representatives 

๑. นายไชยเจริญ อติแพทย 
Mr Chaicharearn ATIBAEDYA 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
Executive Board Member 

๒. นายณรงคศักดิ์ อังคะสุวพลา 
Mr Narongsakdi AUNGKASUVAPALA 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
Executive Board Member 

๓. นายปรีชา วัชราภัย 
Mr Preecha VAJRABHAYA 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
Executive Board Member 

๔. นายวิเชียร ชิดชนกนารถ 
Mr Vichian CHIDCHANOGNARTH 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
Executive Board Member 

๕. นาวาอากาศเอก สมศักดิ์  
ขาวสุวรรณ 
Group Captain (GP. CAPT.) Somsak 
KHAOSUWAN  
 

รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
Deputy Permanent Secretary  
Ministry of Digital Economy and 
Society  

๖. นางอารียพันธ เจริญสุข 
Mrs Areepan CHAROENSUK 

รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
Deputy Secretary-General Public 
Sector Development Commission  

๗. นางสาวศิริวรรณ ชัยชนะ 
Ms. Siriwan CHAICHANA 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 
ชํานาญการ  
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
Computer Technical Officer - 
Professional Level 
Information and Communication 
Center 
Ministry of Digital Economy and 
Society 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
๘. นายสุวัฒน สุขไทย 

Mr Suwat SOOKTHAI 
นักพัฒนาระบบราชการ 
ชํานาญการ  
สํานักงาน ก.พ.ร. 
Public Sector Development Officer – 
Professional Level 
Office of the Public Sector 
Development Commission 

๙. นายคุณันต บางภูมิ 
Mr Kunan BANGPOOMI 

นักพัฒนาระบบราชการ 
ชํานาญการ  
สํานักงาน ก.พ.ร. 
Public Sector Development Officer – 
Professional Level 
Office of the Public Sector 
Development Commission 

ผูบริหารและเจาหนาท่ีของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
DGA Executives and Officers 

๑๐. นายศักดิ์ เสกขุนทด 
Mr Sak SEGKHOONTHOD 

ผูอํานวยการ 
President & CEO 

๑๑. นายชรินทร ธีรฐิตยางกูร 
Mr Charin THIRATITAYANGKUL 

ผูอํานวยการฝายนโยบายและยุทธศาสตร  
Vice President  
Policy and Strategy Department 

๑๒. นางศุภวรรณ ธาราโภคากุล 
Mrs Suppawan TARAPHOKAKUL 

ผูอํานวยการฝายอํานวยการ 
Vice President 
Office of the President Department 

๑๓. นางสาวทิสวรรณ ชูปญญา 
Miss Thitsawan CHOOPANYA 

ผูจัดการสวนกลยุทธผลิตภัณฑManager  
Product Strategy Division 

๑๔. นายธนากร สังขอน 
Mr Tanakorn SUNGON 

ผูจัดการสวนโครงสรางพ้ืนฐานและศูนยขอมูล 
Manager 
IT Infrastructure and Data Center 
Division 

๑๕. นางนินนา เฉลิมชวง 
Mrs Ninna CHALERMCHUANG 

ผูจัดการสวนยุทธศาสตรองคกร 
Manager 
Corporate Strategy Division 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
๑๖. นางสาววรรณี สุทธิโรจนอําไพ 

Miss Wannee SUTTHIROJAUMPAI 
ผูจัดการสวนวิเคราะห 
และจัดเตรียมขอมูล 
Manager 
Executive Information Division 

๑๗. นางอมิตดา สวางศรี 
Mrs Amittada SAWANGSRI 

นักวิเคราะหอาวุโส 
สวนวิเคราะหและจัดเตรียมขอมูล 
Senior Data Analyst 
Executive Information Division 

๑๘. นายทศพล เชี่ยวชาญประพันธ 
Mr Thosaphon  
CHIEOCHARNPRAPHAN 

นักวิเคราะหขอมูลอาวุโส 
สวนวิเคราะหและจัดเตรียมขอมูล 
Senior Data Analyst 
Executive Information Division 
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	นาจิบ ราซัค (Najib Razak) อดีตนายกรัฐมนตรีของมาเลเซียเคยประกาศว่า จะจัดทำวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศฉบับใหม่ ครอบคลุมระยะเวลาอีก ๓๐ ปีนับจากปี ค.ศ. ๒๐๒๐ (พ.ศ. ๒๕๖๓) คือถึงปี ค.ศ. ๒๐๕๐  (พ.ศ. ๒๕๙๓) ชื่อว่า “Transformasi Nasional 2050” หรือเรียกสั้น ๆ ว่า...
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	จากการพิจารณาอันดับของประเทศสิงคโปร์ในดัชนีระดับโลกทั้งที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการดำเนินงานของภาครัฐ รวมทั้งศักยภาพการแข่งขันของประเทศ พบว่า สิงคโปร์เป็นประเทศชั้นนำของโลกและเป็นผู้นำอาเซียนอย่างแท...
	ในกรณีของประเทศมาเลเซียนั้น ส่วนใหญ่จะอยู่อันดับที่สองของประเทศในกลุ่มอาเซียน รองจากประเทศ สิงคโปร์และเหนือกว่าประเทศไทย ตัวอย่างเช่น มาเลเซียอยู่อันดับที่ ๔๘ ของดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) โดยองค์การสหประชาชาติ17F  อันด...
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