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Global Competitiveness Index 2017-2018 o ©m oo
Global Innovation Index 2018 & n& (odcd

fodunmdessuiinfunhenuiisuisteunsiadufiviavesisansuszing Ao wiaeay
Yossgiviminindnfunisiasusing$gunafavia (Digital Government Transformation) thy &rudein
ddnungnsguuns (Prime Minister’s Office) Tudsalus e diinaudseinedaasuziazSyuianiva
(Smart Nation and Digital Government Office: SNDGO) wagdtinauwmealulagiuiasguna (Government
Technology Agency: GovTech) diuluniaidume d1nauawkukazUsuUganIsuinsinni s
Nuadouusuiialdy (Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning Unit:
MAMPU) wiadfiderduntwinuniai@adn Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan
Malaysia

dmsumhenuiiiefumeluladansaumeuasnsiemsvenisossume fo nsenynmsiemns
wagansauma (Ministry of Communications and Information: MCI) ¥0489ALUS WaznTeNTesauImAlay
Aonauwvianiaide (Ministry of Communications and Multimedia Malaysia)®® azviwiidiau 9 Fiieados
fumsiaAdraifielasugAauazdean 979 mwmaimm%mﬁugmﬁ%ﬁa (Digital infrastructure)
d1mfuusvrvu Wy Sumesiinusenuuud (Broadband) AIIMLSIES saefuiinsounisiadiu
anusfunsUaensitlaiued (Cybersecurity) Msduasestoyadiuyana nsfAuguaianisinsasuam
Aan1slusuald NsduasuLATYENaRdvakazATEgNIaseassa nsiauIYAaINIAIUNITUIELIa
warlduseloviaindeyavuinlvg (Big data analytics) N15UTMITIANITNRALARNYIALAL B IAYA
ans1savesszva [usuy

. d152E1ANIINAISUANUABUAINELAZUSZAUNTSAINURUABIIUANS 9

madiBeanazuaniudsuauiiazyszaunisalfuguimsuaziiminivesnisnuudas s
flanszdduasssfuiivhauls §dl

wiaeufinile d11neuainuiuasuasaselyiuasunedenlud (Cyber Security Agency of
Singapore: CSA) Uil o BI¥EU A, oo (WA, bEe) 1IA ©0.00-660.60 1. (https/Awwv.csa.gov.sg/)

dfnauanusiupsasadulsivesuwidenlusidunitenusedugnansuinveuainusiuag
Uaoaseloiuasvasssing dainnsensneniseanswazansaume (Ministry of Communications and

Information: MCI) $guun3nsuRnveutsesautuntUasndelaiuasfe SguunigiedIn1snsensng

° fsznsrsiifdoidunwunagin “Kementerian Komunikasi dan Multimedia Malaysia (KKMM)” t3uleel
A9 http://www.kkmm.gov.my
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ms?iaa'li LATEAITAULN ﬂmqia (Senior Minister of State, Ministry of Communications and
Information) a15. 918l Yyi@e3 (Or Janil Puthucheary) Fadutinnisdieatioaesnad®

dinaue 2n15Aandn « 91U Ae e. Undas (Protect) szuudifguaslssinalnlaonsieain
foanauleiued b. 52930 (Detect) Avanalaiueiiaziuduniedeszuudidgyrosszina
m. MBUAUDINTDIULD (Respond) LﬁaLﬁmﬁaﬂﬂmmlszjLuai‘fﬁuﬁmwuﬁwﬁmmawizmﬂ GE
< dudumsitunudofiu (Recover) ssuvddnliansanduuvinuldnuunilaeifigandsan
gnlaudndeanauleiues

uana1nd drtfneu SeimiiduiedeugnsmansautuasUaoassluivesvosdanlus
(Singapore’s Cybersecurity Strategy) ﬁuwm%ﬁuum%‘ 8 1 Feu a9 (Lee Hsien Loong)ﬂismﬂimu
WaUAAIAY A.A. boeD (W.A. be&x) " Usznaume

SINGAPORE'S CYBERSECURITY
STRATEGY AT A GLANCE

GAPORE’S

CYBERSECURITY
STRATEGY

AN o gnseansAutiuaaendeluuesvesstinafealus Ussmallafaunain A.e. boob (W.A. bede)
ansnsuvasiBuakaraUlranlam

https://www.csa.gov.sg/~/media/csa/documents/publications/singaporecybersecuritystrategy.pdf

gusaransiinds aalassaisiiuguiiianudanguanuisnsesiudoanaulsuesuuuy
#1399 wagAuganimunildesnazanida Build resilient infrastructure) lnssnsitdndayues guseansi
fo nafvunszuuiidodulassadefiugiudifyresusena (Citical Information Structure: Cli)
e AU UTTNBUAIY . SEUUNITIRIUNITEUIANT (Banking & Finance) lo. doa5urary (Media)
o, Msvudmei (Maritime) <. n1A3§ (Government) &. @1515048% (Health) . N130u (Aviation)
o. INsANUIAY (Infocommunlcatlons - Infocomm) . wa\‘mu (Energy) «. N159U&IN13UN (Land
Transport) @o. N13U3NI5§ANTUT (Water) kae oo, ATINTUATLAZNITUTINTANTUNT0IaNIEY
(Security & Emergency)

" Prime Minister’s Office, “Changes to Cabinet and other appointments (Apr 2018)”,
[https://www.pmo.gov.sg/newsroom/changes-cabinet-and-other-appointments-apr-2018], me WH¥N1AU bé&oe

“¢ Cyber Security Agency of Singapore, “Singapore’s Cybersecurity Strategy”, 2016
[https://www.csa.gov.sg/~/media/csa/documents/publications/singaporecybersecuritystrategy.pdf], emo LH¥18U
&
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nirsuiiduidivessruuidedulasiadsfiugiudfyreslszmnain oo s2UU
FesufuRnumnsgutaziumessinuanuiuaasnsielaue fauiidninauanusiuasaeade
lgiuesuisdsaludfivun vied drinaun I dudanuniorlunisiuilefoanaulaiueide
“Readiness Maturlty Index (RMI)” SUQME)EJ € 580U 1AUUUIEIURIS 9 vasUssinadsaliiaag
finnunfousgiisediu « Ao Measureable vangAwin Juinsnisuas LLmUmemmmmmum
ﬂa’e]@ﬂEJl""ULUaiw‘U@Lf\]‘ULLauLf\]’ﬁm.J’WI“UE)\‘]@ﬁﬂﬂiﬂﬂﬂ@ﬂgUﬁﬁ]’]ﬂJ@ﬂNLﬂi\‘iﬂi(ﬂ SnvadinnsTauazdsuidiuna
WleuFulgsetasialiles

il ﬁ?ﬁﬂfl’]uléjﬁw’mi?mﬁU%ﬂjaﬂﬂuﬁﬁﬂwﬁﬂﬁlﬁ’lﬁU@LLﬁﬂ’]iﬁ’]Lﬁuﬁﬁ]ﬂ’]iﬁgd ® ¥UU
(Sectorial Regulator) tel#nsguanmiunsUasadslauesvemnszuuluuszmadaalufidululy
fimnaderiulagaziidmihiivesdinmus Whsmduansrihauduanuiunsaensuluuesvewis
o SHUU BnumAanilsiididyie msnsruunnusiuasaondslaueifuddunsunsoanuuussun
AT LAUINITHIN 9 (Security-by-Design) YaevnasAnstulssine Feaztheiasuadaussansam
nstlestusbanasluvesuazannsoandunilumsudlaigmidluszoren venani dflmstindon
iiesuilefusananilaiuessuuuusing q Sanfusgrsdeiiios

gnsAansfians ai1san niindounisloiueifivasnds (Create a safer cyberspace) lag
Suilafiunsensisumalvg (Ministry of Home Affairs) waznsens9gAsssy (Ministry of Law) Tun1s
fufununuusuUfianisifeifunisuiioenvginssulaiued (National Cybercrime Action Plan -

NCAP) wenannil dminaue dlaands Singapore Computer Emergency Response Team (SingCERT)*®
Fadufuaruivihmiddanusnaasunasuiletyniisifusoanaulsues (Cyber threats) 184
Usgina s SingCERT Idatfuayunssiiunuanilasinis “No More Ransom” filiuausiuile
yespsAnINIAsELasNAlnvuIesUsEINA Tneflinguszasdiitemeunsdeyafisdturorliniiidondnls
(Ransomware) Wazlawnkumaietiemdemiefignlasfainuenduiifnain® lnedidmune
wlelsidselusidugudnans (Hub) vesnsguamnusiunsasadeluwesiuulssmadesiunive

guseansiicny airanmundeuiidosiuesensinwanuiuasasadelewes (Develop
a vibrant ecosystem) fhen1swaIdnen ey AaINTTeITTIMARIAlUS T ASTuLazenulnSen
Sulledudeanaiulaiuasgunuusing 9 susdnasugsinnelulssmaiefuauifuasiaense
lawes

©% Cyber Security Agency of Singapore, “Welcome to SingCERT”, [https://www.csa.gov.sg/singcert],
& HYUU b&oe

® “No More Ransom”, [https://www.nomoreransom.org/en/index.html], & WU o&oe
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wen il e fFanengmadeumsgminifsaiuauguiswesgmasananilsiues
Nuderng o egseilos fegnelasinisdfay “Gosafeonline” Viﬁ%auaﬁﬁagaﬁiamﬁwsmﬁnmﬁmﬁ“‘u
nslduesetiedumesiinegrsUasaseiiaulanazidilaldie = s drdfneun Iisuileru
AENTIUNITANATOITEYAdIUYAAA (Personal Data Protection Commission) dasindenisiseusly
sUnvuniisdenisqudmiuiin “Cyber Safety” Inaunsudd « 1au Uszvrwuinllanunsaniiidlvan
ﬁ@ﬂﬁl,%wiﬁﬂﬂa"]ﬂﬁﬁ https://www.csa.gov.sg/gosafeonline/resources/activity-book #3n1ndi o

A A e nUNilsEe “Cyber Safety” TMNELNIWAING & LENNIY

https://www.csa.gov.sg/gosafeonline/resources/activity-book

CY % 1

atle AsnluslanaSgtyaidimeninuduasasnselaiueas (Cyber Security Act 2018) Fuld

T o
v v

Feduldfausifouiiuin a.a boos (1. bewe) Hufun* Hotielinsduiunuesdidnaus
fgrunangminesesiu wazamnsavimihiidfuguanisinumanuiuasaendeleiuesvesosdnsg
Tuuszmaldogrefivszansnmunntu Tufgtayaadinanldiiualiiguiaduaiugsiatisiy
musTuasaenitlaued b Ussian Ao (o) g3Reniuiiaaizszuuresesdngding 4 Wiledumdeslni
VBITEUU ﬁ’llﬂﬁiﬂﬁﬂ‘ﬁzLﬁﬂﬂ’.l’lllL?liﬁlﬂLLa‘“ﬂ’l’iLLa’NVﬂLLu’JVINﬂE]\iﬁJuﬁﬁU‘ﬁz?Wl%ﬂWW waz (o) 3509
ﬁuaﬂgummsmmuumﬂaama (Securlty Operations Centre: SOC) fvinti1finsaadoufnni
Foanaulaivesvessruunaenaisunsannsauiaiiou ufly uavedndoanaimmantuliug
f5unInsldedneiuasd Tasuumisnisduaiuuazsifuguagshamaniyjsadianuangasewing
nsadanmuandoniiiesmistensseneugsiaiumsinmanuiuasUaendeluuasvososdns

wazUsenelngsIn *

% “GOsafeonline: Cyber Security Awareness Alliance”, [https://www.csa.gov.sg/gosafeonline],
& WYY bd&oe
“¢ Cyber Security Agency of Singapore, “Cyber Security Act 2018”,

[https://www.csa.gov.sg/legislation/cybersecurity-act], @& NHHN1AN &6
* ISouReaiu
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ﬂ%ﬁﬂﬂﬁﬂi?ﬁiauaiuﬂTuMﬂuﬁuﬁllﬂuizﬁuuﬂuﬁﬂizWWNSUenghenhﬂewmﬁondpmﬁnemhb@
e luganusauiiolumsudladgmanusiunsUasadeleuesiiuiu Tnsfinsuaniudeudeya
FEUINNNU ﬂTﬁMmuﬂﬁﬂaﬂww(Capadn/Buﬂdk@)maquﬂawﬂsﬂﬁﬁuuLﬁauiaqﬁUﬂws§ﬂwﬂﬂaﬂuﬁUﬂq
Uaendelyiues ﬂﬂiﬂiv%uuaﬂLﬂﬁauﬂawuﬁmLﬁuuavﬂivaUﬂﬂsﬁﬁinﬁwwﬁwﬁuavﬁu%wwamaq
saUssmannIEAy fau seuulevIgauieseAuU]dinis Inofifanssud Ay iwu ASEAN-CERT Incident
Drills N33 Singapore International Cyber Week szﬂuﬂuﬁ]ua]musumwauw oo NULIYU A.A. boer
(.7, w&0e)™ karNaNTIx International Cyber Leaders” Symposium (ICLS) Judu

ulgungddniisguradealuslddiunisuds Ao wlsuiednnsndeusedumedidn (ntemet)
1ngunsninaravendmiflvesisionun dwaligunsaifdvaiidmiihfivessgldeubulses
lianansadeusefudumesidals sniunsinsedeasriiulusuddaidnnsedng (E-mail) fulszwvy
ian1agsna Taesuduiunisedandadadudifieunnuniay wa. bevo iuduun lunsdd
Wmihidesnsidensetuiedetnsdumeiidndesligunsaliameimonuiawnienly vieidousde
sihugunsaidausvity fievgiuanusiunsasadelavesuisdnldinndiansaiulsvieii
uulouefianldaiuluuazazdmansenusouszansamlumsieuwesdmiivesiguiadenlls
Tnslannzogadunhenuiidesdindefuuszaruvieniagsiaduuszd1™ uasdallfinndiansaii
Sguradealudrdadnduailn (Dark age) wiognafiu (Stone age) it q fio1adiisnsduianunsoqua
auuasUaenselsivestessenaldegefluszdnsamdudendu ™ daid 1add1ausang
Fauddul A woes (1A bees) 11 wWisndguun 3 Wou g Iduansmudufiilunisldo
Aouamed b indsanioutu Tnsniemiudondelanizsruudunsiia (ntranet) uazdoyaniniy
dndniasemiadoudedumediinlneily

fuimsuaziimifivesdrinauanuiuasasndelsiuesundsaluslfosuoifisiud
ulevisiiAnnnunanmsguanusiunsasadeluauesfioude (Simple) fian feo Wosgunaiansm
ududfiui peufiuneiviogunsaifidmiindivesdgldnuegtulisndusendendedumosiin f5uads
fanadeusaiiieanuiunsaenstluuesessy mintuisinsanlviinndeudelfanegunsnives
Famthilunsauresunamhsauwiniy venaind Sslduusiini Sgunalvefeasfinnsanuuimis

" pargandnveseufiagnauludilai https://www sicw.sg/
“ Irene Tham, “Some government agencies delink Net access ahead of deadline”, 15 March 2017,
[https://www.straitstimes.com/singapore/some-govt-agencies-delink-net-access-ahead-of-deadline],
o QU8 beoe
® Jeremy Wagstaff and Aradhana Aravindan, “Mind the air-gap: Singapore’s web cut-off balances
security, inconvenience”, 24 August 2016, [https://www.reuters.com/article/us-singapore-internet/mind-the-
air-gap-singapores-web-cut-off-balances-security-inconvenience-idUSKCN10Y2F 1], emo ﬁquwu od&oe
“ Eileen Yu, “Singapore unveils drastic move that puts government in pre-intemet era”, 8 June
2016, [https://www.zdnet.com/article/singapore-unveils-drastic-move-that-puts-government-in-pre-internet-
era/], mo 1UBU b&oe
™€ Jonathan Lim, “PM Lee reveals he was volunteer no. 1 for working on computers without Internet
access”, 9 June 2016, [https://mothership.sg/2016/06/pm-lee-reveals-he-was-volunteer-no-1-for-working-on-

computers-without-internet-access/], ® &1911A3 b&oe
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Joatundoudladgymauiuaslasndelavesuuuiiovite ldadududeuludnvaniioafuil
WuReaty egslsfinn Ussiuilidusesandenseuiissunalnesiludesinnsanetsseuney

ileuil @ NINYIAY .7 boes (A, beoe) MU IiAnssgnamleweslulsemadsalus
Flodoyavouinelsvann e,¢oo,000 Aufloglugnutoyavesanuneiuialueie SingHealth dady
\nSetnsanuneuIadfyesUszmagnlasnssy fetdunislaudmaleuesfiousiignuesdsnlus
Tushuruildeyanisdservesmmsliuiaulivszan ebo,ooo AU TInTidoyaTeIuIENFUUAS
8 Weu g9 lagnlasnssulueag

nslasnssudeyanisignasranulaeidininiives SingHealth ndaniuldnsananuagig
aziduanuin doyadulngfignlasnsaluiduteyadiuyana 1wy do uwana e fleg Juideudiin
ity Siftedludseonld evo,coo Auwhiuiiludeyanamsunnd sl Sguiadeelusldtusuh
foyaiferiulsyiinissne msitedelsavesunmd uazdeyamanisunmeddu 9 vesdftaeynaulsign
Wasuwdasudlale 9 uonaind Wdnsudslivssmeuiivesteyaldsunsuiangnisaiiiindu
siudonudu (SMS) savisssruannsonsaeulddeauesi1 feyavemugnlasnsalunield
Wrun1aiulad https://datacheck.singhealth.com.sg/ g @110 8 UTURIAUNIUTEUY SingPass
yonni faanunsansiadeuteyaanieunidiadu Health Buddy ladnaae

-
SingHeaith

This service allows you to personally check and find out
directly if your data has been accessed in the recent
cyberattack on SingHealth.

SingPass Login

Frequently Asked Questions

1. How could this have happened?
Forensic investigations have confirmed that this was a deliberate, targeted
and well-planned cyberattack It was not the work of casual hackers or
criminal gangs. Ve have lodged a police report on the incident and the
matter is currently under investigation. \We apologise for the anxiety
caused. Please rest assured that additional cybersecurity measures have
been implemented to safeguard patients’ data.

Were my electronic medical records accessed or compromised? Will
my medical care be affected?

All recerds in SingHealth's [T system remain intact - there were no
modifications or deletions to patient records. Your medical care will not be
affected and there is no disruption to our services.

3. Who can | contact if | have other questions/concerns?
We would be happy to address your concems, please contact us at
check@singhealth.com.sg

AN m SEUVVEA SingHealth NUsz¥wuaINTalY SingPass lun1sBudusmuiiensisaeudn Yeyaneiiugunin
Y0InUgNLATNTIUNTB LA
https://datacheck.singhealth.com.sg/

“® Irene Tham, “Personal info of 1.5m SingHealth patients, including PM Lee, stolen in Singapore’s

worst cyber attack”, 21 July 2018 [https://www.straitstimes.com/singapore/personal-info-of-15m-singhealth-
patients-including-pm-lee-stolen-in-singapores-mostl], bo NINN1AN b&oe
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SingHealth m D:w“‘“ e % |@| MakerChange appoiniment
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Home  AboutSingHealth  PatientCare £ Services  Healthinformation  Medical Professionals  Education  Careers  Contact Us

Fak on
oogiePlr [ & | pay online

health mobila
s you access to health information and services anytime. anywhere.

-----

Know more about
your medicines!

L]

2 Download on the -
Fem

‘ App Store Google pla i V\;a o\li\'.-; ;mnnier

and healthier?

AT & woUndAt Health Buddy vesanungu1aluia3e SingHealth NUs¥YUANNTORNTIREOUIITBYAFUAIN
vasmuslvavsely wagluguunfanansaldusniseng o lou danuwnmd [Wudu
https://www.singhealth.com.sg/PatientCare/health-buddy/Pages/Home.aspx

vinAamnnsal uendguusivesdealuslidnsiidinnuanuiuasaondelaiuoiuns
asalusufunhenudu q fferdosiuiunsdvauaimeuesnslasnssudeyaluaddogafud
wazuauumedestuiilfngnsaidnwaziiietudn uarlddissfumaudasioyaduguninves
Uszryuy1idealusiduguuuuadianiulasanis National Electronic Health Record (NEHR) 13niau
H10911 wiueniguusivesdsalusiusuminuiuiusladn Lee Hsien Loong Wefuil bo ningiax
A.A. boas (1A, bese) a1 alidudnlasimstegiuusy “saglidounduluifuioyauy
AsEAYENLEY 151avdesimaeluinm Weadsssmadaadesiisiunslanndy” ™ doun SingHealth
IiFansidoudedumesidnvosrenfinnosvendmihiivanue uusidmidusduisiiuses
Fouserudumesiinazliiugunsaliatulagians feo1vdmwansznudenslivinmsthilasianzogng
Sanssutisyduniudesnsesulatl wiauldunseuiidisuuinisainanunetunaluede SingHealth
oyt Wilasunansenulunissuusnisusiegnla ™

wadl nrsnfiunisvesfguiadealusfindednanstidszarvudunsivediasinisa
\uRvezdnuaglaefildfionunfiazunladeyaln q wazdiuanuamnsussiufiazduaisnangile
wansmuunstlaafuildimansaidnuasiiAetudn dwalilifianisfunssmunudeanuiuaely
UssmadnitauinistssrsdldldSunansenuannidn dadunssuiumsiisguialneasfinuszgndld
dmdumsguanusiuasasnsisluueslulszva

“® Facebook Lee Hsien Loong, 20 July 2018
[https://www.facebook.com/leehsienloong/posts/1957979740931389], o NINHIAL b&oe

7 Linette Lai, “SingHealth cyber attack: Internet access cut off for computers in health sector”, 24

July 2018 [https://www.straitstimes.com/singapore/health/internet-access-cut-off-for-computers-in-health-
sector], me NINGHIAU bd&oe
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NUB91UNAD9 USEN ASUYU asdn 9109 (CrimsonlLogic Pte Ltd) U9 « t1W18Y

A.A. boez (W.A. b&be) 1281 ec.mo-a.00 U. (https://www.crimsonlogic.com/)

U3 A3udu aedn $1in WuusSnenuuiissunadeelusindstuiiotiesuiunmstaniuins
Aavanlunazuendsvinadenlus Adevuselng Ae d1nauiaivisuisdsalus (Enterprise
Singapore) #4iANTENTINITAMALYNAMNTTU (Ministry of Trade and Industry) Lazu3Em filoaLe
dsalus d1im (PSA Singapore) Bslsiusmsvudnsduduinamiiievesdsaluiifiotludedeganune
Yanendlulszimanig 9

UINSAIVadNAY VoaUTEN ASNTU asdn 9190 uiseantlu e wuan TAun (@) WaNsEUY
nsrUIUNIsyRsIIULAZ N MUNEBdnnIalind 13un31 “Chrysalis” (o) USNIsWRILISTUIEAIVE 1Sand
“Coherence” Wiun1sliuinisudningsfa druvinisdmsvdszrruasiduianizuinisiugiu
(Municipal Service) (m) USN1581UIAIIUATAINAIUNITAITENI19UTZINA (Trade Facilitation
Platform: TFP) wag («) usn1stasnunisUasuudasionans 1senin “Phidelity” et AN U3
AsUdU @03 911 LalrusnisiaunseuuAdvialiunsgualunateUsema Wy ansgasni uwau1an
wiwgille willide nun Teuw eafensude vnale wazunUnasosivavgadny Wusu

$suradealuslagnsenruansfuazgnamnssaliing s U aludu aedn $rin Lileaun
Auvin (Portal Website) dwmiunisvesyginusenauginalulseinadaalusifidodn “LicenceOne”
foifuuinisidvia (Digital Service) idaldssiigauinisvilavosusumna uazilussdusznaud Ay
vilsasaluseglususiudu o vesdviiszfulaniisafunisuszneugsianasfneninnisudadusgng
soiilos

ulad LicenceOne Wupriumenenusiusiunsvesydifioygnalumsussneugsnavainvanelseny
sl fvudvledifisnduifion Uszeivunardusznounisarunsnid i uled 147
https://licencel.business.gov.sg/ Lﬁ@é’]U’JEJﬂ’J’llIa'“ﬂ’JﬂLLﬂ'U’i“‘ti’l‘tiuiuﬂ’l’iLéﬂéfﬂﬂ’]’iﬂﬁ”ﬂaUﬁiﬁ‘\] 1ag
Use mﬁuummamwwimﬁmduaummmmmmwim gaufuianisvesnu duddeanazienans
Usznau savisRnmuanugliiudemiadier ynfl nnna wnAndidyilegidemdsmaianiuled
i @ UswwuiumLUumaqLmﬂsumsﬂumsmmmLsuﬂﬂﬂsqasmLLazmsﬂwawmamumaqsgﬂn
aadududeusnsialy mﬁm‘[mqa%ﬂqLLazmiﬁwaa%’giwﬁammaﬂLﬂﬁau%gaiwdﬁwmamuﬁum%’g
fefumadunszvesigies vl Mnuamsdsanufoelalud a.a. bosd (1A, bebo) Ui Seu
az @o veagldnuiuled LicenceOne amnsaldnuszuuldlaglifeanisanutiemdedulauinin
wnAndinaniaenadestundnnisniseenuuuuinisiavianindsiidensoudie (Simple) sfumg
Uaansty (Secure) Fatau (Clear) wazUssyvuaunsalduinisiiegasagimenues (Fast)

”* CrimsonLogic, “Products & Services” [https://crimsonlogic.com/products-services.html],

o& 1W18U beoe
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@ Keywords @ Government Agencies @ Business Intent.

Search Licence by Keywords Search

e.g. Food court. Pet shop. NEA...

Turning i i,
PASSION inre business owner?
>
PROFITS wman

{PDF, 17.2948) (»)(m "I
N I — — —— — A

<

i & Tauna (Home page) vaaiules LicenceOne
https://licencel.business.gov.sg/

Nndoya a1 Uil & WwoY A.A. boes (1.A. bewve) Fuluiufinuzvssdiinnuinuizua
fdvia (esAn1sumay) IfAumadidsunazuaniuasudszaunisalfvuiem audu asdn $17n
flueyny1nn15UsENUTIAITILIL ees UM e MiIBIUTIUTEVIWUNIBLUTENEUNTAINITA
fudfosrnuiuled LicenceOne Iilagliisnfudontenloaludaivledvomisnuduladn Andu
dnduievionay ¢o amuavesluoygnisUsznauRanisimuaesUssmaisalus whenuusn
flanusmilelunsimunivieddangn fe drlinsmunisinens oms uagdmemansuisdanlls
(Agri-Food and Veterinary Authority of Singapore)

fusznounisiimadenlunisfumlueygiaiisitesiugsisvesmuldainuinisAum
(Search engine) Tnganusafumldainddifey (Keywords) Feniaeeu (Government Agencies) wax
Usglnmv9s53Aa (Business Intent) iilofusiAfidesnisfumuda ssuvazuandoyadifeitesiuizesd
Fosmsfum dmiussiaunsseian ssuuearvualiifuszneunisenadesnsumnims uiuniauy
Auled 9ntiussuvagdumdeyaddnduuasmnzaudmivgsindulasiany foifunisdiuae
AwazmInlilAgUszneumalusieyana (Customisation) Ly

lunsdfiuinislaldsruidenloaszuuuiivlad LicenceOne 13vudonnda azusing
#1711 “Add to Selection” Vhedsluaugntu Weidenudifaunsadudunssuiunsadasldviuiilae
T#35nnsBusuimunmaddrariussuufisguiadslusfaundu Ae SingPass dmiuyanasssun uas
CorpPass dwiuiifiyana Taufafusznaunisdainiadonitarameidouldaruriussuuivlesd
LicenceOne 8néhe aeslsfinu Tulasunadl e 10l .0 boex (1.A. beve) TAyanaazliansald
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SingPass dmsudududmuiiierdlduiuled LicenceOne 88nsaly Tnedodld CorpPass Tuns
Bushusnuiigy =

Tunsdiimhsnudailfideulssszuuiuduled LicenceOne agUsingdin “Take Me There”
fedoluaygntu ssvuandenlsdluduivleduinisiiviaveosmisnuiifuiingeunisfionsm
ponluayywiing1n lunstl fusznounmssniudesluduiumsnsendeyavuivledvemiaeau
fu q Fregravu n1seanzidounidyariiia (GST Registration) t3ulas LicenceOne azdoules
ﬁﬂssaaumﬂﬂé’aﬁUl%ﬁﬁiﬁu%msmmlﬁ aumﬁgaﬁhlﬁmaw’%ﬁw www.bizfile.gov.sg UoId11INITUIU
A1fuAan1sUeyd wazda1uia (Accounting and Corporate Regulatory Authority: ACRA) 417
N3¥N3219N13A&Y (Ministry of Finance) nialuauginusznouianisniunistu viuled LicenceOne 9z
Wouleatoyald Suduledvesdrfnarunisdunaiieuvesdenlus (Civil Aviation Authority of
Singapore: CAAS) 7 WWW.Caas.gov.sg tumu

@ Keywords @ Government Agencies e Business Intent

™ Review & Apply (1)

Search Results
5 results for Business Intent “foad" ™ Review & App

Setup food stall in a private establishment Business Intent: "Setup food stall in a private establishment™

setup food and beverages (F&B) o Answer the questions below
Setup food catering business Are you selling cooked food and/or prepared drinks {including stalls at food courts and mobile food O No @ Yes

hawkers) in a private establishment?

. Do you require  halal certification for your food establishment? © No @ Yes
Setup mobile food wagon / food truck ¥ 9 ¥
Is your taxable turnaver at the end of the calendar quarter (i.e. end Mar, Jun, Sep ar Dec) and the past © No ® Yes
Setup food delivery business three quarters more than $1 million?; or you are making or intend to make taxable supplies and you can

reasonably expect your taxable turnover in the next 12 menths to be mere than £1 million (e.g signing of

a sales contract or business agreement)
< Previous Next »

A B FegNSAUNlUBYIREIRUN1INISUTENOUSITA “0mMNs” waganuiiufiuiediglssuuaiunse
WnausluaygnfgnasrinzausegUsznauns

S v
E];‘Jjaau ] MNYIVDY
9

¥

Wawdngdszuumuduneu Usenaunisaiunsansendeyadiuynnauay
FINBUUBNANTNTTUIRTsved mTunsTisaneulfeunymlunsUsenauss
158U TEUURITaNIuAUld LicenceOne lanmutunaunadl

(%
v

i
fAale saumedeanunsa
o. Select Licence(s) anluauginiidesnisainsnudeyanlasuainssuu delunatensdl
Fuszneunisenadieansluengisuinnimisluiiduld nglueygnusasluasseysvaziBoaieiu
szeznattun1snIanwuurleTuAIaLassragalumsisanlaeUssnalilviussnsunsiusig

™ |icenceOne, “7. CorpPass in LicenceOne”,

[https://licencel.business.gov.sg/web/frontier/help/corppass-in-licenceonel, o #M1AU b&oe
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MFowdouuulesuAiviaiiovesuuinisainaiasy Ussrvuamsauansanudusenlviszuuisdeya
d1UYARRIINTEUY Myinfo annsenaslumsemsewuunasunivalalagdnluds

en. PROVIDE Application Details ﬂi@ﬂ”ﬁl@yjaLQ‘W’]%Lﬁﬂ?ﬁUIU@iéiyﬂmLﬁiazaﬁU

& UPLOAD Supporting Document(s) §wsulviguseneunisdaenaisusznaunisveluausyin
wiazaty

&. REVEW/&SUBNWFAppmahon(Pawmentﬁapphcaﬂe)mﬂi NBUNITAIUITONTIVADY
auazienansing 1 lutumeud uaranunsndrszarssaundonkiunaiuledild Tnersssuious

e Qe

oy
nesllvmirgauSuRaveulusygnudazadulagnss

. ACKNOWLEDGEMENT fusgnaunsududeyauasionanssing o finsenluindudeyauas
LONENTI3
faflszuuazuiindoyarine q Wilaedaludfnn o uil uae Jusznaunisannsonduinnsen
Foyaidaogldiaue iaummmaamnaawamammmaaﬂsaﬂlﬂLLmLLaﬂuaummma 7 finuLaaLag

dinsvsedesvalanie My Portfolio 8neae

Recommended Licences (3)

GST Registration @

(5T iz a broad-based consumption tax levied on the import of goods (collected by Singapore Customs), as well as nearly all supplies

Take Me There )

of goods and services in Singapore.

Food Stall Licence @
- : ! . , ) Add to Selection )
Far the operation of a foodstall where there is retail sale of food and/or beverage in a foodshap.

Halal Eating Establishment Scheme @

. o . N . . Take Me There )
nent scheme shall be applicable to the operation of the following types of retail food establishmentsin

AR o wansluaugnivsnzauiugUsenaunisusazemudmaulun i o uaziansanun1salizenles
Tuaygmiuiuiules LicenceOne #1131 “Take Me There” %3 “Add to Selection”

DGA
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SELECT

Licence(s)

Apply for New Licence
‘You may need the following licence(s) for your business
To be applied at LicenceOne

. _ Fees & Supporting Estimated
- Licence Name Time to F o
Diocuments Processing Time

Selected Licence(s)

S working days

v MEA | Food Sta _ica"ceo 20 mins

m——

AN & uanstuneunnsendeyalaeusznaunis

mendinsBusdosuazionanaiaiedu AUTENBUNITANNIARAANANIUENNT T UITRY DS
$guraldnaaniaan (Tracking) uenannil W wmihilvesdgdsannsnfnsodeastugusznounslalunsdl
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Wanifvesuien adudu asdn d1fa Ifasundnnisveanisaduniswaunivled
LicenceOne Wogahauladn desduiunisedrsdesidudesly luarunsaldiSnsteduld iesnnn
nhsnuwsasuiiitadidanazaunsoudumalulaglivingy uazuiendnludeunIauwuimisly
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fseAvBnmuassiunsaonsie 1wy SingPass uag CorpPass Luit

lunsflvesdseimalng drnauiauifguianidda (eednisumivw) tasiudedudidneu
AMZNTTUNTHALITEUUTIUNS @I 15D LasmngnuBnaeuie U AsuiauIgsnanIsm
N3UATININT NOITYVINTAITIAUATUIS NTENNUMIUAT N5UTEUIUATTIaIE N1siihdIugiinie
s Tumstamnduled “gqudnansuinsniaipifieniagsia” vieiFuntulaeialuiy Biz Portal @
US%%W%U%&%QUi%ﬂ@Uﬂﬂiﬁﬂﬂ?iﬂﬁhi%ﬂ%fﬂilﬁﬁlhﬁps//dzgovchanneLgoih/
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zorcogh chat

unvAl
i

AT o Toana (Home page) veaiuled Biz Portal 910 https://biz.govchannel.go.th/

Biz . . o g
widaya  weounnmeaulad  aflannilfiruszuu larnduitiasns Q
Portal K : v

P a o
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https://biz.govchannel.go.th/th/Business/PermitList

nsiauIUles Biz Portal vesuseimndlnesnlaensegisdnsdutduilussrusenovdrnalu
n13enIEAuANEnINNITLUITusTugIiaveslsemalneluyafdvia wazaonndeiuiian1aniswaw
I3 ¢ . a 1
Vulad LicenceOne vaeUszinadanlys

visuiisuuasnisanuild srinnuussmadanezuasigunaRiia (Smart Nation and Digital
Government Office: SNDGO) uazd1tine1uinaluladuie§guia (Govemment Technology Agency:
GovTech) 5uil @0 WIWIBY A.A. Woas (A, ndbe) LIAN oc.00 - 8e.00 U. (hitps//Awwsmartnation.sg/
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dusmvesnagiiauaznauszawulunsiimaluladimungaunldlunsimudeals fansun
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Wanifvesdrdnaumalulaguissguialasududnansdn nmsimuiUseimagiasosiaz
SgunafTTiavesderlusiusteguungunduas naee Mawlusigansenedygiu e we (WIF
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e
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Yo3danlUsiviateUsen1s fegndAny 1Y N15Y9UTINAUNUIBNUDUVRISTHAZNIALBNYUKUY
“yudau (Partnership)” nu1eA 31 Yndeiiineadosnenidnan1nniagauda (Strength) vosnu
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wannesy (Platform) nans Liled1uigauazAInlun1seauleadoyauagnIzuIUNITYINIUTENIN
WEUvessy agalsiany Juimsvesdinnuwaluladuissguialindodunadn alulagezdu
a A A 2 3 a r-:l' < ° v w P 1Y 3 z.:{'
duiUAgunlansinign ssrusenaunavldsunlaadudiduinun Ae wleulgvesdy waraAusenaun
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= v 1Y = ada o 1% v o [ o w o w = | Y Yo
WNenfiunsusuiliewisAntunmsvinnuread minnvessgidudfy ddnaumeluladuiesuialadn
Suiliprudaiuaniadssssumlduazniagsiafertugluuy dnvae wazesnusznouaiuinig
ARvianiasgnasaIndmsunsldanu wenaintl luvensdldinaunelulagurasguialadydimtng
Y8355 TIUNAFDUAININIEVRINITIEUTNTRITAVRITTAIEAULDY ielidminilad
lonaseuiiavidnladsfnvesUssvisuialuunay
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agiaue Ao N13v1uegTInTLazBangu (Agle) Tnayjaudun1swaunssuunasuinisdig ¢
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M13197 o LWIufsunannIsihausuuiuiurdnnsihausuulnifndginnumalulaguissug
gndoufuilulagiu

a9 RANNIFYINITULUULAY nannsvinaunuu T

®. Out-sourcing Co-sourcing

. Services Products and Services

on. Agency-Centric Citizen-Centric

&. Silo-ed infrastructure Platforms

&. Agency vendor Agency partner

D. External capability Internal capability

o. Enterprise IT ICT and Smart systems
Tassmsddnfidinnumaluladuisisuaidsdudunandndu Svdu ¢ lasanmandn fe

®. 1ATINSBUTUAINUNIIATYE (National Digital Identity: NDI)
. 1A5IMIT12RUMBsTUUBIaNVISETnd (E-Payments)

< & Y] < [} a .
on. LTINS FUwesieatuayunsilulUsemadaaiey (Smart Nation Sensor Platform)
< lasmsiauinsvudsluwadinuuusansey (Smart Urban Mobility)
& lasansadafnisuasdnsusslevddmsulseuyumnyieiy (Moments of Life: MOL)
viall Ifegreilugusssnvesusazlasanmsiiaule dail

o/ 1

A98199NHY SrULEUSURINUNIAINE Usenaumiy SingPass dmSUyARasssuaT CorpPass

[
a Y

vlifiyana $Iu7938UU Myinfo TUssvsuaunsansivaeuLaznsondeyadiuyanavesnulily
Y
Y

o

9

oyaveasgua Wedndudesnsendrfeamniouuunesuidvaiiiovefuuinsanniasy Uszunwu
a1unsauans anusueeslviszuufvoyadiuyananszuy Myinfo innsenadludiemseuuunesy
ARvialalaegnluds

3uFURINTEUY SingPass Uszavuynidsalud fReiugiun1as (Permanent Resident) 51371

5]
[ 1

ANBLENATTNTIAAINTWTOIN (Visa) vinuunUssianidengnus o¢ Joulvanunsaameifouiievs

3
U

1991us8 U SingPass a7 LIUleA www.singpass.gov.sg lnansensiuazidundiudiussnaunie
o wwana wazdeyanidfyfe nunewmvinsUseidvssrvulunsdidunadesdnluivsenuneiay
AUANIRINSTUIadsRlUSeantilunsdiidurnisinemd a1ntu Sgunassdssianiu (Password) dmsu
SingPass WWlvimslusuildmuiegiilauwdslinuizuia Femadnazlasungluaidssann ¢ Twihnis
<o 1% 1Y Y o Ay Yo A A Y . . ] ] &
Algausedddsianiunlasunidusealdiodngssuy (Log in) SingPass LTuATILTN 91NTU
nsenuugiaulnsdniiiefofamzifoululssinadsalusvialsudddiannseind (Email) Liio5u

“° Singapore Government, “Registering for a SingPass account: A guide for those who are new to
SingPass”, February 2018, [https://www.singpass.gov.sg/singpass/resources/pdf/RegisterSingPass.pdf], o &AL
&
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sWaruAldATaAeq (One-Time password) waldaniiiunisivdsusaniudusiadiudafiainnsa
LG <©

Agvisary Note
Your SIngPass account contains a lot of personal data. Do not share your Username, password and 2FA detalls with anyone.,

Sy S , Singapore Government

Integrity « Service . Exoelince

STn gPﬂSS & A A B ContactUs | Feedback | Sitemap | FAQ Q
Login &

ol L0 HE™ L

.

e

3EA
o -
Peivacy Stteenesa | Terms of Use | Base Ty Webste Last upsiated o0 05 Aguat 3008 § 2018 Governmern of Sngagace | |19 YO uastion I

AW ol Tasina (Home page) Liuladivasszuy SingPass Faluszuunstuduimmedaviadmivyanasssumn
https://www.singpass.gov.sg/spauth/login/loginpage?URL=%2F&TAM OP=login

ognslsAny Uinsidriavesizuiadsaluinansuinsiifedesiudoyadiuyana 1y v3ns
AertuaSuasTdleimuelvgldaudesdudusnuanssedu (Two-Factor Authentication: 2FA)
TaguonaINAoINTanauUIzaNea SingPass (SingPass ID) LagIHANIUDY SingPass ka1 JRosdudu
shnuBndunisesiailésuiudenudu (sMS) memneavinsdwidlfamadouly vieswarinald
NgUNsalEudufIUNIRIAaRUUNNNT (OneKey Token)<®

difnnueluladuisisuialddnfauivniufievaussuunistudufauasssedulaold
pUnsaifusuinunandtauuunnm Jeuisy e1atain niafina legdud 91 (Assurity Trusted
Solutions Pte Ltd) TnsgunsaiBugudnunisidfanuunnmitu Ussssuanansolddmiunisbudy
fmuansdufiovesuuinsaniuaaduazniaentu ™ il §lnuszuy SingPass onaameLdou
Yo5ugUnsalduduinuniaddvasuunnniliniaivled www.singpass.gov.sg ausaiuniglivesy
gunsnifinanfiauduinisgnénvesuien enada3i niafin lugdud 91 (Assurity Customer Care
Centre) o=«

“ Fpafeaiu

“° Singapore Government, “Top 5 Most Popular FAQs: Setting up SingPass 2FA”,
[https://www.ifag.gov.sg/singpass/apps/fcd_fagmain.aspx#TOPIC_210129], &) #1913 b&oe

“* OnekKey, “About OneKey”, [http://www.onekey.sg/about-us.html#cybersecurity], e/ #11A% b&oe

““ Singapore Government, “Setting up SingPass 2FA: OneKey Token”,
[https://www.ifag.gov.sg/singpass/apps/fcd_fagmain.aspx#FAQ 2101403], ¢ #9MAU b&oe
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Tuaruduass nmsldgunsalduduinunisdidauuunnmdmsunstududnuassssauiy
AlafiTaalny surmslulszwmansTuan WU 5UIAISARNNBULIAYT (Commonwealth Bank) @adusuians
d‘ Id' = % 6 1 = 1 « 9 ¥ 1 2
g ignvesUsewereawmsidalawangunsaliina1uiendt “NetCode Token” lriufgnA1vadsuIAs
laglidnaldanele 9 weilumadenlunisBududnudivigsnssuniinisduriussuufinases
5UIAT < WBNAINT FUIAITNAVLNIVDIUSTINAATIAULAzLaa e Aalan1al iU seu1vUa1NI50
guduinurugunsniussinmiliieldusnisfdviavessuinswasusnIshdviavessg i i

T &
r T atP CR BIGH Ind Factor Authentication
ee J
< ' 4 5 6 E
7 8 9
Transaction Signing
(== ° . ®

SIGM GO

A9 ea Onekey Token fianunsalddmsunmstuduinuaetssauielduinisidviaveiniasgiazniaenyuly
Uszinadenlus

|
I

WBNAINTTUU SingPass FuduszuuBudumnunisiinavestdl sgutadalusdelaimuisyuy

a

CorpPass dwnsuliayanativeldduduiinunimdnalunisianeduninsy wazdwdiui o fugiey
A.fl. oo (W.A. beve) Uuiull TAyanaynuisessemadnlusazdeodldssuu CorpPass Wi
sruuLhgdiiofnsonusguiadaalus Tneaunsaaanzideuieldaruszuy CorpPass LA

WWW.COrppass.gov.sg

Y Technology Agency 5G] | corppassgaveg/cpaut pegeTTAM_OPlogi & %

From 1 Sep 2018, CorpPass will be the only login method for G28 trar
‘Other |ogin methods will not be accepted fer online corporate transactions with the Governy

bythen. Register for COMPass now o prevert any disniption toyour husiness transactions:|

Get started with CorpPass by yourrole (@)

AWl ac Tasina (Home page) Luladivasszuu CorpPass dadussuumstususinunsidviadmivifyana
https://www.corppass.gov.sg/cpauth/login/homepage?TAM _OP=login

“¢ Commonwealth Bank of Australia, “What do | need to know about NetCode Token?”,

[https://www.commbank.com.au/support/fags/72.html, & #3910 b&oe

DGA

dinnuiawSTUIaAITa (e3AN15UMITY)



w1 | loey

felunindu fsuradealussslifmussuunsondoyadiuyanavesussrsuadumiamie
wuuvlesuAivalaesnluifiiiosursanuazainlvunszsulunslduinisidvaniaiy Senin
“Mylnfo” 1ilaUsgrvudnlduinisidviavesninfsviotonsulasdusufinuniiussuu SingPass uay
wansamBugeslisuuAeyaiiu Myinfo W YeyadruynnavesUsyyvu WU Jo uinana e
Feud dyvn Tuieuliie munsaunddeiune selduszsd daunimmisausa anmaeaui
AendesazgnnsenasludiomFeuuumeiuiavalnesnlui® vl doyaduyaraurduoiadalenia
Tszvrrunsoniedld 19y ain1sfne an1tumsdnw Wudu Tunsaifivssavunuin deyalelsl
gndes vidaliifutiog iy Sdusesduifeuiielimhenuiinseunsasdeyatu 9 uilvufulsedoyals
andfaadenon Midussmauannionniaeudoyadiuyaravesmuiinihsnuresigasouasedldi
Vulad https://www.singpass.gov.s¢/myinfo/intro

Myjnfo

Myjnfo

YOUR PERSONAL DATA PLATFORM

for faster, easier online transactions

Via SingPass

By continuing 1o use this site, you agree to our Termg of Use and Privacy
Eglicy

What (fsla ilems are availsble in Mylnfo?

vhich digital services can h?

A1 o Tauna (Home page) d1vsunsivdeudayadinuArafiviieuvessgasouasaielidoyarausgnsies
L‘ﬁlu{jﬁ]ﬁ;ﬁ’u https://www.singpass.gov.sg/myinfo/intro

faagnsfigas Tasinsiauiszuunisvudslumiiowuudindes Tueundnduiiviaula Ao
WOUNWALATY parking.sg %a%j’a&ﬁﬂmwmmsjamm (Pain Point) Tun1sdrszduAfinensoansisuey
Tnaanzegedefivensasuauuveslszansuliduegned Inemunssuiunmsiy Ussavudestisyai
JensaiAseIsUTIsERUNLSTEZ AN IRpIN SR nTuaIassuTisEiuasiud (Print) lulade
ponin {Huldenirluiaalundisumihsafianusonestiuldesnsdaau Jgmarmgsiniiindy
#o Tunsdififesnissensnuiuniiitrszduliluafiusn fudsudusonduinisaiiotszdudnense
i Fsluvnansdldansandvunliiu 1inanudssfiazgnadinugiusensauiuiuiivun
woiludagiu é%’u%mmmﬁihiwmamsam’muaﬂwamsz'j’u parking.sg wazaL15aTI8AReRTLLHL Y
nsdifidesnisrensauunIdiatamng 5Ly 8nv weundnduiiezsneSuauliudussaaulunsdli

“* Singapore Government, “My Info”, [https://www.singpass.gov.sg/myinfo/intro], e #9911AL b&ve
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JensalifvszeznailitissRuliluasusn nmsimweundeduildnanies s Wouwintu Jaduly
AundnNIsNIsINULUUTIAS ez Bargundinauwiitiadeidundnnsddalunisviau

15,

10 + 5:29. 50,30

50,560 $0.30

AW oo nmAneUNEATY parking.sg ﬁﬂ'@uuﬂﬂaﬁwﬁmmmalﬂaﬁLLﬁ&%’gU’la

o/ 1 a o w = [ Y v [ 2 a o A . o
Aragraay drinanumalulaguissyuialaiauiivleduasuoundinduiie OneService
=~ a % Y a o v o W a [y a 3.11 dy .. . = Id
wislUalenalilssyrvulafiuduiusiuiguraineaiuuinistuiiugiu (Municipal Service) Faidu
A131V0INUILIUYVDITFNE o U LU N1TQUARIUAIEITUE N1TANTATLE AITALAANINYDY
auwnuYNLaEagende nsdavnianTldnarendmsuusryivu Wusu luiuleduazueundinduil
UszyvuyidenliannsafinnudeyarnansiiedatuuInisansisue Wy n1595195 NMIYauauy 13
ungsrurnuedlsaluiiuiiang q a1undeenislanids “My Neighbourhood” $auM@INITARARIM
AaNsIUNTRTUMLEDIUTANS o Tnzdealusianiiide “Attend Events”

. ' ON PESERV'CE‘ A- A A+ MY FAVOURITES HI, THOSAPHON CHIEOCHARNPRAPHAN! v Q

Home My Neighbourhood Attend Events Submit New Case Track Cases

!
;]
3 L‘k

Ask Jamie @ OneService

Bras Basah

Singapore Management Un
ore

Seroll Down For More
v

AT oo Toua (Home page) w0 iules OneSerivce (https://www.oneservice.sg/home)

“’ Municipal Services Office, “OneService”, [https://www.oneservice.sg/homel, o 311U b&oe
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uananil Ysssngudsannsoudsiymiduig q Wisuialdsunsudiedniunisulaléd
W1 “SubnﬂtNem/Caay’ﬁaaﬂﬂiﬁuguﬁdmuﬂﬂuLW%ﬁﬂ(Facebook)qLﬁa(Goo@e)ﬂ%a SingPass
Tneuszraulisndugosdnein Jgmdenanty Jumusuiavouvemiisnuls e1andlen
szuvLaziIuled OneSenvice uihildugudsuitesonisunvuidaaiadmivuinsiugiuvessy

Auled OneService lauwusmnnveslymeonidu eo nuIn Ao (o) AUELeR (Cleanliness)
(@)ﬁhiﬁawaLﬂuéﬂmsﬂaﬁaamﬂwwm§a%ﬁmm@aﬂiz%wmu RAVRTRE WUBIEIU M (Pests) (m) auULAY
%Wﬂﬂ?(Roads8zFootpan)(€)amjmﬁﬂG]ua”uﬂ(Anwnak;&[ﬁmﬁ)(é)aﬂﬁﬁianﬂﬂﬂiuﬂaﬂaﬁﬁﬂwiﬁ
JIn@319 (Facilities in HDB Estates) (o) 1A (Drinking Water) (o) SeUUN532UN8UY (Drains & Sewers)
(@)aauaWﬁﬂimxuazwuwaLmﬂa(Paks&(aeenemd(d)aawuﬁdaa%wa(ConshucﬁonSﬁes)uaz
(00) Yeymdu 9 (Others) lnausazmnaUszvvuannsansensvasdoavestlym aouil Tunaiiinu
gy iau§ﬁLunJﬂﬁwﬁwamaqﬁzywﬁlﬁ?Wwﬁfuﬂizmﬂﬁuééﬂaqwuawmﬂiﬂammwuaaﬁuzﬂﬁiuﬁimﬂzgwnlﬁﬁ
Wile “Track Cases”

‘ ' ONESERVICE A Ao MY FAVOURITES | HI THOSAPHON CHIEOCHARNPRAPHANI » ()

Home My Neighbowrhood  Attend Events  Submit Mew Case  Track Cages

me = Submit Mew Caze

Select a Category

W @

Cleanliness

DY

Drinking Water Drains & Sewers Parks & Greenery Construction Sites Others

a a | < I . Y]
ANNN o Vlll']ﬂ“ﬂ?N'ﬂEy‘VI'TV]'UiB‘?ﬂ“UUﬁ']lI'ﬁﬂT]EN’]UN’]UL']UvLGUW OneService ‘191

Dirty Public Areas

Do you know? -~

Thee Ineation is at/near ter

ny acdninnal indnemarion?

AN e MBgININTINTIwaIEERvRs T lnlonalilssnvuiuunimatevasdgmla
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Tupuduese dedngranswidulanldimmssuudnvasiiesuiioUalenaliussanv
Tufloaudsllymitugnludiauszdriu wu unsdanln (Chicago) uasgdaduesd (llinois) ansgaidng
fiszuuiiFondn “311 City Services” 1udu Tuuszmalne TEdfnersnmimussuudnvazifioaty
denlus 138n70 “gﬁi;(Youpkﬁ”(hﬁps/ﬁwwmvyouphmcﬁy)udLﬁuﬁirnﬁamwadw 8914855y
Uszainalnedlidadlathssuuiiinldegneasefannin

Home / Departments / 311 City Services

311 City Services

Call 311 for assistance with non-emergency City Services and for information on events, programs and agencies
within the City of Chicago.

Featured Services and Programs
WEB

Tex |

ChiTEXT

Create Service Request Check

13 Service Request Types
Available via Service Tracker

o

Call Center

AWl o s¥UU 311 City Services v03uAsiAIn Uasgdaduosd andgolin
https://www.cityofchicago.org/city/en/depts/311.html

Joupin
Al-POWERED =
CUSTOMER i
SERVICE "

.
EpodCeE
N ~ BN

@ toocy @ > WY artlsd ~MATTER marie daire

YOICETY

2l me SEUU “gitu (Youpin)” Mimnlagaulne widildanansondndulimihsnuresizldnuegiaasedsld
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drad1ad drinaumalulagurisssuialinaaunuiuniisnuniasgdnralsiavesdealus

v A

TunsWamunseuuidenit Moments of Life fadussuuisiusiuuinsvesisivangauiuiinves
g1adnluslunsazdresfoseudusniinudetoys Wielrusvevuaiuisofuniuinig afafns way
avsUselevifimunzautunuedldegrsaznmnsnds Tngldsudafueundinduluszesii o dmsuidin
9191111 b ViileTuil ow Tquieu A.A. boos (.M. bebe) H1un Tnsdaudnuurlnniiu (Feature)
i1y Ao (@) MIudainuazaiansfuansusslovidmiunisiiyns (Baby Bonus) lénfeufuagng
axansInLEa (o) NshumuazianimuaulagausuEsLinEnlnas Y (0) nsinanunislasutagu

waNsinnENULNNETeIYns («) nsdnisdoyanasmuuziifigndenieafiunisguainign <

MORE SUPPORT
FOR YOU ON YOUR

PARENTING JOURNEY

7l e LaUNGLATU Moments of Life 52827l o dmsudinengsini o U

Tugsiegvesnsmie dfinsuanivasuanuiiiuiisafuuuimisnisdamuazuinnsdnns
TassadrefiuguAdvia (Digital Infrastructure) fudusvosdriinmumaluladuisguialdialsie
ynussmasidufesumanuuminmsuimsdanislasaisiuguidvaivmnzantudeulvvesmues
Fro819ftaLau Ao uiindsalufazdulourslviadowsivng (Serven) luinisaaiad (Cloud
Computing) dmsuniaisnsedlulssmadsalud udvssmaifuaudnduiulouneliiadosudtieeg
uonUssnansnuaiiiosanniafuauddaudsefidoandyfuuiuAulmfsuwsanndulugag
mangUfirnuan fady Jelifigesdndadmiunsuimsianslassadeiiuguddtaiianzandiviu
NnUszine

% Smart Nation Singapore, “Moments of Life (Families)”, 28 June 2018

[https://www.smartnation.sg/initiatives/moments-of-life-(families)], @ #m1AL b&oe
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MUBNUNTA DIANSIASHSNRINALIIaLTe (Malaysia Digital Economy Corporation: MDEC)

TN 0o WIELNEU AA. Boow (WA doe) LIA1 eo.mo — eln.oo U. (httpsy/ww.mdec.my/)
9IANSLATENIRITAL ML ILAT BT UNUIBIIUYRIFE dITNTENTIETAUVALAZAONAULY

N1LaLgy (Ministry of Communications and Multimedia Malaysia) in158aad18d1dna1udqiasy
\ATE5AATNA (DEPA) vosUssinalneg Ae viwmthilduaduiasyganivavesussnadionisiammun
dnenmvesfusznouns melulsemaniuiaiegansasmuiiuasygiandtaanssssma Tng
Fathmnglissmmnadodulssmaidoonmealuladidvalusuansulng Tutligtu misenuilds
yadunisiaduasunisinveyavuinalvg (Big Data) unUszuda Tiasieviuazlduselevil (Data
Analytics) Tunmsauasusiauazdinuveasema lasinnigosiinauls wu nsideyavuinlvgy
WAL INURUNRIUINTINYATVDIUTENALLALTY (eLadang) wazn1suAUynin15asnaslungs
fra1duiles Weamaisvesuseine (Malaysia City Brain) 1Uudu og19bsiniu §UIn1598309AnIS
wiswgRaRTviauisnadelddnin Vsinamesdeyalididguintunrmgndes asudu uanidulagtu
ﬁmmmaumamawmaamﬁivma Sinssiuadliusslonilunmsuimsssnisuduiuuasnisuily
JyvvesUsemanarsyanvy Feefinuieniguunivesalds undu 519A (Najio Razak) Tuguzd
unumdrdglunsiauiassgiardvavemniadoldneisuitiuginnudidyueanisirdoyann
Uszana Inseniaylduselevilogiae

uananil osdn1sLAswgiaRdITaui s uIuTiasiauinivdwAsitudeya (Data
Professional) Inglawizeg1edansairsyaainsiiedfudeya (Data Professional) Uszneuseimangsy
Yoya (Data Engineer) 1initAs1gsidoua (Data Scientist) uaztindnermanidouaainiisloguszana
o,000 AUlUTagTu 10U wo,000 AUTUT A.A. bolbo (W.A. beom) lnaUszaiuarusuieny
AUTENBUNTTANALNYY MBUVRIST waranUANYIlUUSEANLAEEYNTEAY WagdanegaNansiu
Tn5sn139e Digital Star AnLdentin@nwimisduineimanififidnenmgaielulinmuieiuteyaly
pIANINIALENTY N AfisansuinAnvimatudwihnudsduieugs

AnuvhyedRyiAsIiumsdaasunsihdeyavunalugiiuszang Tinseiuarldusslovidl
ag m Usen13 A0 (0) N133AaUAILAIAYYRIUTHAUNTELATINITAN 9 (o) N1FIANIUNTETIVTIN
Yoyaiigndes asudiu wanidudagdu ielddoyaiinuamifivanefiostluldusslonild uas
() NMIVEIBVEULATRINITANTUIUIINIASINSTTTeWIRENTS oATauAguUTEIAUS IwIuTiey TUg
TAssnsvenerafinsounquUsziiu fiuil uazveuaiinrernanniy
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(Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning Unit: MAMPU)

UN 06 LUHIPU W.A. bdDe 1381 o.mo Y. (http://www.mampu.gov.my/ms/)

dinaunaurutazUsuuginsuimsdanishivivadewianiadoduniisanuyessy i
ddnuensguuns (Office of the Prime Minister) vesunawdy dinsnaddglunisiauissuussnis
yasUszimanadslaglanigodadanisinmaluladadvauildlunisujdfnu waznisliuinig
Usyunyueuvanga

AN AL STRSsUNARITRvesalieeenilu @ Fu il

o. UInsATanuuLdaafaiiiediursauazainuAUIEIITULAENUIEIUNIAST
(Consolidated Digital Services) Tasen1susaszuudiddey 1wy sTULUTMTTANITIENaITAIVTE (Digital
Document Management System: DDMS 2.0) tluszuudaiuienansluuwuuadvalugiudeyanans
vesiguaiiannsndafivienaisvesigynussinnldednaiuasiasnds uavanunsaduniitothanly
Usglovdlaluszeziiardusinss duidunisdnnaluladadvaunldlunisusnisdanisaaiug
(Knowledge Management: KM) ¥845g5u1a8g198ussansaan wenaNiailasenns Government
Online Services Gateway (GOSG) snutdulas https://www.malaysia.gov.my/public/cms/ Fagrusa
UImsinainvatsesninignuteetguessznvy Tnefaneiiddyie aaituaseunis nsdne
nsvhauarnsnBeeny suamadifaatafinig anduslend uastegodeiisgurndaudenl 1K
wona Nt ﬁﬂﬁwm@uénawuaﬂwﬁwﬁumﬂ%’gsuaqmLaL%asﬁu 136111 Government Mobile Application
Gallery (GAMMA) TnefidnuuglnaiAgsiugudnalsuaunimduninsy (Government Application
Center: GAC) wadntinauiamiguiaiia (esdnsumvn) sauaiuleddmivsiueanuazan
IﬁLLﬂ'mﬂqiﬁﬁ] (MalaysiaBiz) @@ https://malaysiabiz.mampu.gov.my/ udu

Settings | ConmctUs | FAQ | Manual | Aboutls EEEIIEEE | Regiser | Login

oy | MyGo‘r’er':}\rﬁ‘e“n‘t #iHome  Topicv  Myinfov  Mylnitiative v

BUSINESS

Every business, especially a new one, should have & clear and succinet
‘expression of iis purpese

e & aeanch kepwords hire

INFORMATION ACCORDING TO LIFE EVENTS

Access t information and government senvices based on life events

CITIZEN NON CITIZEN
MANAGING FAMILY SEEKING FORMAL CAREER DEVELOPMENT & GETTING FACILITIES,
INSTITUTION EDUCATION RETIREMENT 'WELFARE & HEALTH
Marriage | Divorce | Ruit | PreSchool Frimary Caresr Development | Mznage Health Services | Weifare Services |
Delivering Baby | Death School|Secondary Business | Manage Financial ‘Housing Information
SchooliUndergraduatelHigher Travel

Education

AT o Touna (Home page) w0 3uleR Government Online Services Gateway (GOSG)
https://www.malaysia.gov.my/public/cms/

dinnuiawSTUIaAITa (e3AN15UMITY)
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Featured Apps
SR A
. UPUPocket MCG Info ?;‘\\ iKepoh
| Community: Education Productivity Complaint
- hrir ok kk iKepoh
&\ | MOBILE JPN GAMMA.my
{ | sites ‘\ Community: Lifestyle

*

@!IE'_MQEYQQFE : SERVICES  MED(A  FREQUENTLY ASKED QUESTIONS  FEEDBACK | BM n

TUESDAY. 07 AUGLST 2018 - 25 ZULKAEDAH 1439 H

Want to start a business?

INow, getting business registration
and licensing information can be made
fast and easy.

S——— w

INFORMATION

Business Registration

A e Taana (Home page) voaiulus MalaysiaBiz
https://malaysiabiz.mampu.gov.my/

o. MawalisguIauadeduesdnsiiduindeusedeya (Data Driven Government) ¢
nsdaaiulimhenuesiplamedeyalusuuuuiiannsatilulssinanasogunsaifdvaleio
VIV http://www.data.gov.my i’mﬁ'qeiqLa'%ﬂﬁwﬁwmuﬁuaﬁgﬁﬁagammﬂmﬁm Uszana AT
waglduselevilumsunledagmvesdsema wu Jymanuenaulungeianduded msunsssuinves
Tsaflawnuin Wudu

n. miymnmﬂﬂiﬂﬁ%ﬁdﬁugwuLLas‘u%miﬂmwm%’gLLasmia%ﬁqmmﬂumUaa@ﬁ’s
l91ues (Optimisation of Shared Services and Cybersecurity) 141 syUUNISAnRadoans (Unified
Government Communication Collaborative Services — 1GovUC) N15YINITAUGVILANIATY WAL
mMsasnnusiuaaendloues
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English = eme = m Hetvatica - Size A A Teximmm m

“-data.gov.my 100% 4655

Machine Readable Datasets
Data For Citizens' Welbaing

Blog  Data  Dataset Request  Terms OfUse  Dataset Partners  Login@

Welcome To Malaysia's Open Data Portal

We welcome your ‘on this portal
How to learn about open data?

Our journey towards vibrant open data future

EADINESS IMPLEMENTATION MPACT

:

@@

How prepared is our Is our governmant putting Is open data brining practical
2014 2015 2016 government in open data commitments into open data benefit or impact...
readingss... practice...

2wl oo Viuledgudnansioyalnniasy http:/www.data.gov.my

& NINWUIYABINTAIASTATUATAE (Professional & Capable Human Capital) lngiin153m
syiumamieniuTinueATiavesyraInInIedy wazdulunsianuasiinousuegseiiles

& Msuimsdamsiinainuaznisidiusinvesnnaingdau (Dynamic & Collaborative ICT
Governance) Bauzfidninaumaluladuisizuravesdenlufiiiuin msdaviandnsnssuesdnadu
wnAnilisenadesiuanimundenluiagiu uidguiaria@enduiiuin msdavhaninenssuesdns
Tunespiiulasinisddydsiivzdisadrsaninuindeniidosiuiesenswanssuiaiava tnedns
AATEAANTIRENTTNVITEULUNAIETI o U WlslrnsiaunaAluladfdavesizasnndeai
ASHAIUINTZ VAU wazaunsaunletgymvesuszanasulaegauriase Inudnuuasannnsou TOGAF
ADM TimnzaufuUssnannaide wdouduiladnriniuii httpy//1govea.mampu.gov.my/en tite
Hugudnanlumauaniudeu deyatnmsmuiiassmufifsaiunsiahanidnenssuosdnsdmiy
Fmihivesdguas s

Official Portal 1GovEA

W\ {GovEAs

HOME EA OVERVIEW  ABOUT 1GOVEA 1GOVEA OFFICE ACTIVITIES RESOURCES FAQ CONTACT US

) N @ ” - ] E
ﬁ(@—. a‘?e ® o o ﬂ'f&y n?a @ @-- y(,.). uaa ® o ¥

‘j O‘m A_lgo .l@

160vEA Infoblast - Change Management in 1GovEA
implementation
11 apr 2017

1GOVEA Infoblast - Reference Model
11 Apr 2017

1GovEA Infoblast - Readiness of Public Sector Enterprise
Architecture (£A)
19 Now 2016

View all News

AT e Taana (Home page) vosiiules 1GovEA
http://1govea.mampu.gov.my/en
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azlaela
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9 Fendn “msiAsurugiaTia 1i3e Digital Transformation” 1Hudy

TunsdlvesUszmalng dfnauimunigunaavia (esdnsumuw) IiEEumsdavhandnenssu
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	สิงคโปร์มีชื่ออย่างเป็นทางการว่า “สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Republic of Singapore)” เป็นเกาะ ตั้งอยู่ ทางใต้ของคาบสมุทรมลายู ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีขนาด ๗๑๙.๒ ตารางกิโลเมตร0F  ใหญ่กว่าเกาะภูเก็ตเล็กน้อย ถือเป็นประเทศที่มีขนาดเล็กที่สุดในภูมิภาค
	สหราชอาณาจักรเข้ายึดครองเกาะสิงคโปร์เป็นอาณานิคมเมื่อปี ค.ศ. ๑๘๒๔ (พ.ศ. ๒๓๖๗) โดยมี  เซอร์ โทมัส สแตมฟอร์ด แรฟเฟิลส์ (Sir Thomas Stamford Raffles) เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการบุกเบิกให้สิงคโปร์กลายเป็นเมืองที่เรียกว่า “Entrepôt” แปลเป็นภาษาไทยว่า “เมืองท...
	เนื่องจากเซอร์ โทมัส สแตมฟอร์ด แรฟเฟิลส์ เป็นบุคคลที่สำคัญยิ่งสำหรับประวัติศาสตร์สิงคโปร์ยุคใหม่ คำว่า สแตมฟอร์ดและแรฟเฟิลส์ จึงกลายมาเป็นชื่อถนน อาคาร โรงพยาบาล และโรงแรมที่มีชื่อเสียงของสิงคโปร์หลายแห่ง เช่น โรงแรมแรฟเฟิลส์ (Raffles Hotel) ซึ่งเป็น...
	ผลที่ตามมาจากการที่เจ้าอาณานิคมตะวันตกมีบทบาทอย่างสำคัญยิ่งในการพัฒนาสิงคโปร์ให้เจริญก้าวหน้าจนกลายเป็นประเทศชั้นนำของโลกในหลาย ๆ ด้าน ส่งผลให้ชาวสิงคโปร์ไม่มีความรู้สึกต่อต้าน เจ้าอาณานิคมตะวันตกที่รุนแรงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในเอเชียตะวัน...
	ภายหลังได้รับเอกราชจากสหราชอาณาจักร สิงคโปร์เข้าเป็นส่วนหนึ่งของประเทศมาเลเซียเมื่อปี  ค.ศ. ๑๙๖๓ (พ.ศ. ๒๕๐๖) แต่เนื่องจากเกิดความขัดแย้งกับมาเลเซียทั้งด้านเชื้อชาติและการพัฒนาเศรษฐกิจ  ทำให้รัฐสภามาเลเซียลงมติขับสิงคโปร์ออกจากสหพันธรัฐเมื่อวันที่ ๙ ส...
	ด้านการเมืองการปกครอง สิงคโปร์ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา โดยมี สภาผู้แทนราษฎรเพียงสภาเดียว (Unicameral Parliamentary System) มีพรรคกิจประชาชน (People’s Action Party: PAP) เป็นพรรคการเมืองที่ใหญ่ที่สุด และสามารถชนะการเลือกตั้งเป็นรัฐบาลพรรค...
	เนื่องจากสิงคโปร์เป็นประเทศขนาดเล็กและมีทรัพยากรธรรมชาติจำกัด จึงจำเป็นต้องพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางทางการค้า การเงิน และการบริการในสาขาต่าง ๆ จนประสบความสำเร็จในยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนจนได้รับการยกย่องเป็นประเทศพัฒนาแล้ว
	นอกเหนือจากความสำเร็จทางเศรษฐกิจ สิงคโปร์ยังมีชื่อเสียงด้านความสมานฉันท์ระหว่างผู้คน ต่างเชื้อชาติและวัฒนธรรม โดยสิงคโปร์มีภาษาราชการถึง ๔ ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ จีนกลาง มาเลย์ และทมิฬ             เพื่อสะท้อนความหลากหลายของผู้คนในประเทศ รวมทั้งไม่มีศาสน...
	ประเทศไทยกับสิงคโปร์สถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตระหว่างกัน เมื่อปี ค.ศ. ๑๙๖๕ (พ.ศ. ๒๕๐๘) และสิงคโปร์ยังได้ร่วมมือกับประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ก่อตั้งสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน (Association of Southeast Asi...
	ด้านการเมืองการปกครอง มาเลเซียเป็นสหพันธรัฐ (Federal State) เช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกา ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา โดยมีสมเด็จพระราชาธิบดี หรือที่ภาษามาเลย์เรียกว่า “ยังดี เปอร์ตวน  อากง (Yang di-Pertuan Agong)” ทรงเป็นประมุขของประเทศ (Consti...
	การเมืองของมาเลเซียมีพรรคการเมืองอยู่มากมายหลายพรรค แต่พรรคการเมืองที่ใหญ่ที่สุดและ ครองอำนาจในมาเลเซียมาโดยตลอดนับแต่ได้รับเอกราชจากสหราชอาณาจักร คือ พรรคมลายูสามัคคีแห่งชาติ (Pertubuan Kebangsaan Melayu Bersatu) แต่คนมาเลเซียและชาวต่างชาติมักเรียกช...
	หัวหน้าพรรคอัมโนที่คนไทยรู้จักกันดีคือ นายกรัฐมนตรี ดร.มหาธีร์ บิน โมฮัมหมัด (Dr Mahathir Bin  Mohamad) ซึ่งมีชื่อเสียงด้านโยบายต่อต้านตะวันตกรวมทั้งนโยบายที่โลกตะวันตกพยายามผลักดัน เช่น  การค้าเสรีที่ไม่เป็นธรรม เป็นต้น ในคราวเดินทางมาประชุมสุดยอดผู...
	ต่อมา ดร.มหาธีร์ ได้ลาออกจากพรรคอัมโน และเข้าร่วมกับแนวร่วมฝ่ายค้านที่มีชื่อว่า Pakatan Harapan  (PH) หรือ Alliance of Hope ภาษาไทยเรียกว่า “พันธมิตรแห่งความหวัง” ในการเลือกตั้งทั่วไปของมาเลเซียครั้งล่าสุดเมื่อวันที่ ๙ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) ท...
	วิสัยทัศน์หรือแผนการพัฒนาประเทศของมาเลเซียคนไทยมักอ้างถึงอยู่เสมอ คือ วิสัยทัศน์ ๒๐๒๐ (Vision 2020) ภาษามาเลย์ใช้คำว่า “Wawasan 2020” ที่นำเสนอ ดร. มหาธีร์ เมื่อปี ค.ศ. ๑๙๙๑ (พ.ศ. ๒๕๓๔) ในวิสัยทัศน์ดังกล่าว ได้กำหนดเป้าหมายให้มาเลเซียเป็นประเทศพัฒนาแ...
	๑. การสร้างชาติมาเลเซียที่มีความเป็นเอกภาพ ชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันสามารถอาศัยอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข
	๒. การสร้างสังคมมาเลเซียให้เป็นสังคมที่พัฒนาแล้ว มีวุฒิสภาวะ ภูมิใจในตัวเอง และเข้มแข็งที่จะเผชิญปัญหาอุปสรรคในอนาคต
	๓. การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็งโดยอาศัยชุมชนเป็น พื้นฐานสำคัญ
	๔. การสร้างสังคมที่มีคุณธรรมและจริยธรรม
	๕. การสร้างสังคมที่มีความปรองดองสมานฉันท์และเปิดโอกาสให้ผู้คนกลุ่มต่าง ๆ สามารถดำเนินชีวิตตามคติความเชื่อของตนได้อย่างเสรี
	๖. การสร้างสังคมแห่งนวัตกรรม รวมทั้งสามารถใช้ประโยชน์จาก วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ
	๗. การสร้างสังคมที่สามารถดูแลสวัสดิการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง
	๘. การสร้างสังคมที่มีความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ
	๙. การสร้างระบบเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งและสามารถแข่งขันกับนานา ประเทศได้เพื่อนำไปสู่ความมั่งคั่งของประเทศ5F
	อย่างไรก็ตาม ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ในวิสัยทัศน์ ๒๐๒๐ ยังคงเป็นที่ถกเถียงกันว่า ประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด ขณะเดียวกัน ก็มีการวิพากษ์วิจารณ์ว่า เศรษฐกิจของมาเลเซียกำลังสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน รายได้ประชาชาติต่อหัวลดลง การปฏิร...
	นาจิบ ราซัค (Najib Razak) อดีตนายกรัฐมนตรีของมาเลเซียเคยประกาศว่า จะจัดทำวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศฉบับใหม่ ครอบคลุมระยะเวลาอีก ๓๐ ปีนับจากปี ค.ศ. ๒๐๒๐ (พ.ศ. ๒๕๖๓) คือถึงปี ค.ศ. ๒๐๕๐  (พ.ศ. ๒๕๙๓) ชื่อว่า “Transformasi Nasional 2050” หรือเรียกสั้น ๆ ว่า...
	๒. สถานะการพัฒนาดิจิทัลของสิงคโปร์และมาเลเซีย
	จากการพิจารณาอันดับของประเทศสิงคโปร์ในดัชนีระดับโลกทั้งที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการดำเนินงานของภาครัฐ รวมทั้งศักยภาพการแข่งขันของประเทศ พบว่า สิงคโปร์เป็นประเทศชั้นนำของโลกและเป็นผู้นำอาเซียนอย่างแท...
	ในกรณีของประเทศมาเลเซียนั้น ส่วนใหญ่จะอยู่อันดับที่สองของประเทศในกลุ่มอาเซียน รองจากประเทศ สิงคโปร์และเหนือกว่าประเทศไทย ตัวอย่างเช่น มาเลเซียอยู่อันดับที่ ๔๘ ของดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ค.ศ. ๒๐๑๘ (พ.ศ. ๒๕๖๑) โดยองค์การสหประชาชาติ17F  อันด...
	ข้อคิดที่สำคัญที่สุดสำหรับการเดินทางเยือนสาธารณรัฐสิงคโปร์และมาเลเซียของคณะกรรมการและผู้บริหารของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในครั้งนี้ คือ ทุกประเทศล้วนมีแนวทางในการบริหารจัดการ พัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลที่แตกต่างกันไปตามเงื่อนไข...
	ภาคผนวก
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