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(Anthony John Abbott) 

นายกรัฐมนตรีคนที่ ๒๘ ของออสเตรเลียเมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘  
หลังเหตุการณ์วางระเบิดบริเวณสี่แยกราชประสงค ์

เมื่อวันท่ี ๑๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 

 

 

“Some 900,000 Australians travel to Thailand every year. Thailand is a friendly 
neighbour. Millions of Australians have happy memories of trips to Thailand. 

Australians should continue to go to Thailand, because the object of the sorts of 
people who let off bombs in crowded cities is to scare us from being ourselves.             

We should never be cowed or intimidated by that.” 

(House of Representatives Hansard Tuesday 18 August 2015, p. 8683) 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 คณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) น าโดย รองศาสตราจารย์         
ดร. วรากรณ์ สามโกเศศ ประธานกรรมการ ได้เดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ตามโครงการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแลองค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ระหว่างวัน ท่ี ๑๖ – ๒๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ณ                         
เครือรัฐออสเตรเลีย ซึ่งเป็นประเทศท่ีมุ่งมั่นพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และได้รับการยอมรับ
เป็นประเทศผู้น าด้านรัฐบาลดิจิทัลของโลกประเทศหนึ่ง จากผลการจัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของสหประชาชาติในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ (ค.ศ. ๒๐๑๔) และ พ.ศ. ๒๕๕๙ (ค.ศ. ๒๐๑๖) เครือรัฐ
ออสเตรเลียได้คะแนนสูงเป็นล าดับท่ี ๒ รองจากเกาหลีใต้ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ (ค.ศ. ๒๐๑๔) และรอง
จากสหราชอาณาจักร ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ (ค.ศ. ๒๐๑๖) 
 ปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันให้ออสเตรเลียพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง มี ๒ ประการ            
ปัจจัยส าคัญประการแรก คือ ความต้องการยกระดับการด าเนินงานและการให้บริการประชาชนของ
รัฐบาลให้สะดวก รวดเร็ว คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ             
ขนาดพื้นท่ีของประเทศท่ีกว้างใหญ่ไพศาลส่งผลให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีชนบทห่างไกล                   
ไม่สามารถเดินทางไปติดต่อเพื่อใช้บริการของรัฐได้โดยสะดวก   
 คณะของส านักงานรัฐอิเล็กทรอนิกส์ได้เดินทางเข้าเยี่ยมชมหน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในนครซิดนีย์ 
(Sydney) เมืองหลวงของมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales) และกรุงแคนเบอร์รา (Canberra) 
เมืองหลวงของเครือรัฐออสเตรเลีย จ านวน ๘ แห่ง โดยสามารถจ าแนกได้เป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่หนึ่ง หน่วยงานของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ สังกัดกระทรวงการเงิน การบริการ 
และนวัตกรรม (Department of Finance, Services and Innovation) ตั้งอยู่ในนครซิดนีย์ จ านวน 
๓ แห่ง ประกอบด้วย  
  ๑. ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Data Analytics Centre)  
  ๒. ศูนย์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส ์(Government Data Centres)  
  ๓. ส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (Service New South Wales) 
 กลุ่มที่สอง หน่วยงานเอกชน คือ บริษัท การ์ทเนอร์ (Gartner, Inc.) ส านักงานออสเตรเลีย 
 กลุ่มที่สาม หน่วยงานของรัฐบาลกลาง ตั้งอยู่ในกรุงแคนเบอร์รา จ านวน ๔ แห่ง ประกอบด้วย 
  ๑. ส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย (Australian Trade and 
Investment Commission – Austrade) สังกัดกระทรวงการต่างประเทศและการค้า (Department 
of Foreign Affairs and Trade – DFAT) 
  ๒. กระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์ (Department of Industry, 
Innovation and Science)  
  ๓. ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation Office – DTO) 
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี (Department of the Prime Minister and Cabinet)  
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  ๔. ส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลีย (Australian Taxation Office – ATO) สังกัด
กระทรวงการคลัง (Treasury)   
 อย่างไรก็ตาม ในเครือรัฐออสเตรเลียยังมีหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและรัฐบาลดิจิทัลอีกหลายหน่วยงาน เช่น  
 ๑. ส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี  (Department of the Prime Minister and 
Cabinet) 
 ๒. กระทรวงการเงิน (Department of Finance) 
 ๓. กระทรวงการส่ือสารและศิลปะ (Department of Communications and the Arts) 
 ๔. กระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์ (Department of Industry, 
Innovation and Science) 
 ๕. ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation Office – DTO) 
 ๖. ส านักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (Australian Communications 
and Media Authority) 
 ๗. กรมสัญญาณแห่งออสเตรเลีย (Australian Signals Directorate) สังกัดกระทรวงกลาโหม 
(Department of Defence) 
 นอกจากนี้ แต่ละมลรัฐและเขตปกครองยังมีแผนและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจการ                
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยเฉพาะ  
 ในการศึกษาดูงานครั้งนี้ หน่วยงานทุกแห่งต่างต้อนรับคณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) อย่างอบอุ่น และได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเครือรัฐ
ออสเตรเลียอย่างเต็มท่ี ท าให้ได้รับข้อมูลท่ีหลากหลายท้ังความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และแผนการ
ด าเนินการในอนาคต ตามท่ีได้อธิบายโดยละเอียดในส่วนท่ี ๒ ของรายงานฉบับนี้  
 อย่างไรก็ตาม มีประเด็นท่ีส าคัญและน่าสนใจ สรุปไดด้ังนี้ 
 ประเด็นที่หนึ่ง เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของทุกประเทศรวมท้ังเครือรัฐ
ออสเตรเลีย คือ การสร้างประโยชน์สุขและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ          
ในการศึกษาดูงานครั้งนี้ ทุกหน่วยงานต่างเน้นย้ าความส าคัญของการพยายามศึกษาและท าความเข้าใจ     
ความต้องการ รวมท้ังปัญหาและความยุ่งยากท่ีประชาชนผู้ใช้บริการต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบัน จากนั้นจึง
แสวงหาวิธีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ท้ังนี้เพื่อลด
ขั้นตอนท่ียุ่งยากและสลับซับซ้อนลง หลักการท่ีส าคัญท่ีหน่วยงานของรัฐในเครือรัฐออสเตรเลียต้อง
ยึดถือ คือ ต้องท าให้บริการดิจิทัลท้ังหลาย “เรียบง่าย (simple) ชัดเจน (clear) และรวดเร็ว 
(fast)”  ซึ่งจะส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 
 

https://gchatcom2.gchat.apps.go.th/ui/index.html?v=1.3.137#highlight_1471327860313_0
https://gchatcom2.gchat.apps.go.th/ui/index.html?v=1.3.137#highlight_1471327860313_1
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 ประเด็นที่สอง การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นการเดินทางท่ีไม่มีวันจบสิ้น เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกท้ังความต้องการหรือ                 
ข้อเรียกร้องของประชาชนต่อการบริการภาครัฐจะเพิ่มขึ้นตลอดเวลา เพราะฉะนั้น รัฐบาลรวมถึง
หน่วยงานภาครัฐควรปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้มีความคล่องตัวและรวดเร็วมากขึ้น (Agile) เพื่อ
สร้าง และ/หรือ พัฒนาบริการดิจิทัลให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ ขณะเดียวกันต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการเพื่อปรับปรุงระบบหรือ
บริการอย่างต่อเนื่อง   
 นอกจากนี้ การบริหารงานแบบนี้จ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้โครงการของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ “ล้มเหลว” ได้ เพราะความล้มเหลวท่ีเกิดขึ้นจะเป็นบทเรียนส าคัญ ท่ีน าไปสู่การปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ประเด็นที่สาม ปัจจัยด้านเทคโนโลยีหรือความสามารถทางเทคนิคเป็นเพียงปัจจัยหรือ                
เครื่องมือหนึ่งในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเท่านั้น การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จต้อง
อาศัยปัจจัยแวดล้อมท่ีเหมาะสมอีกหลายด้าน เช่น กฎหมาย นโยบายท่ีมั่นคง ชัดเจน และต่อเนื่อง 
ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้น ารัฐบาลทุกระดับ วัฒนธรรมท่ีเอื้ออ านวยต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล           
การฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและประชาชนเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได้เต็มศักยภาพบนพื้นฐานของความปลอดภัย ความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เป็นต้น 
 ประเด็นสุดท้าย แม้ว่ารัฐบาลจะพยายามส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
แต่ยังมีบางบริการท่ีไม่สามารถด าเนินการผ่านช่องทางดิจิทัลได้ และมีประชาชนบางกลุ่มท่ีไม่สามารถ 
หรือไม่เต็มใจใช้บริการดิจิทัลของรัฐ ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องสร้างช่องทางอื่นส าหรับให้บริการประชาชน
อย่างมีคุณภาพ เช่น ศูนย์บริการท่ีเจ้าหน้าท่ีมีจิตวิญญาณของการบริการ หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
ประชาชนสามารถติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลได้  
  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้น าข้อมูลและแนวคิดท่ีได้รับจาก
การศึกษาดูงาน ณ เครือรัฐออสเตรเลีย มาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาปรับปรุงศูนย์กลางการบริการ
ภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) รวมท้ังด าเนินโครงการน าร่องเพื่อยกระดับบริการดิจิทัล
ภาครัฐ ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง คือ บริการดิจิทัลภาครัฐท่ีเรียบง่าย ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนใช้บริการได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว     
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ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ 
เครือรัฐออสเตรเลีย 
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บทน า 
 เครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth of Australia) ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของมหาสมุทร
แปซิฟิก เป็นสหพันธรัฐเช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกา มีพื้นท่ีรวม ๗,๖๙๒,๐๒๔ ตารางกิโลเมตร๑               
ใหญ่กว่าประเทศไทยประมาณ ๑๕ เท่า มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ ๖ ของโลก รองจากรัสเซีย แคนาดา 
จีน สหรัฐอเมริกา และบราซิล ถือเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดในโลก มีประชากรประมาณ ๒๔ ล้านคน๒  
 ออสเตรเลียแบ่งการปกครองออกเป็น ๖ มลรัฐ (state) และหลายเขตปกครอง (territory)   
แต่ละมลรัฐมีอิสระในการปกครองตนเองและด าเนินภารกิจหลายด้าน เช่น  การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจราจรและขนส่ง การให้สัมปทานเหมืองแร่ 
การรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วนรัฐบาลกลางมีอ านาจหน้าท่ีด้านการต่างประเทศ การรักษาความมั่นคง  
ของรัฐ การจัดสวัสดิการบางประเภทให้แก่ประชาชน การสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง                
การสร้างทางหลวงเชื่อมระหว่างมลรัฐต่าง ๆ ระบบประกันสุขภาพ การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล กิจการไปรษณีย์ กฎหมายเกี่ยวกับการสมรส ฯลฯ 
ส่วนเขตปกครองนั้น มีอ านาจและภารกิจใกล้เคียงกับมลรัฐ แต่รัฐบาลกลางของประเทศสามารถเข้า
แทรกแซงการการออกกฎหมายหรือการบริหารงานได้ง่ายกว่า  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
๑ “Area of Australia – States and Territories”, [http://www.ga.gov.au/scientific-topics/national-

location-information/dimensions/area-of-australia-states-and-territories], ๖ กรกฎาคม ๒๕๕๙  
 

๒ “Population Clock”, 
[http://www.abs.gov.au/ausstats/abs%40.nsf/94713ad445ff1425ca25682000192af2/1647509ef7e25faaca2568a9
00154b63?OpenDocument], ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๙  
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ตารางที่ ๑ รายชื่อของมลรัฐท้ัง ๖ แห่งของเครือรัฐออสเตรเลีย และเมืองหลวงของแต่ละมลรัฐ 
 

มลรัฐ เมืองหลวง 

Queensland (QLD)  Brisbane 

New South Wales (NSW) Sydney 

Victoria (VIC) Melbourne 

Tasmania (TAS) Hobart 

South Australia (SA) Adelaide 

Western Australia (WA) Perth 
 

นอกเหนือจากมลรัฐต่าง ๆ ดังท่ีได้แสดงในตารางข้างต้นแล้ว ออสเตรเลียยังมีเขตปกครองอีก
หลายแห่ง เช่น จาร์วิส เบย์ (Jervis Bay) เกาะนอร์โฟล์ค (Norfolk Island) เกาะคริสต์มาส 
(Christmas Island) แต่มี เขตปกครองเพียง ๒ แห่งเท่านั้นท่ีมีตัวแทนในรัฐสภาของ เครือรัฐ
ออสเตรเลีย คือ เขตปกครองนครหลวงของออสเตรเลีย (Australian Capital Territory – ACT) ซึ่ง
เป็นท่ีตั้งของกรุงแคนเบอร์รา (Canberra) เมืองหลวงของประเทศ และเขตปกครองทางตอนเหนือ 
(Northern Territory - NT) ดังรายละเอียดในตารางท่ี ๒  

 
ตารางที่ ๒ รายชื่อของเขตปกครองท่ีมีตัวแทนในรัฐสภาของเครือรัฐออสเตรเลีย 

 
เขตปกครอง เมืองหลวง 

Australian Capital Territory (ACT)  Canberra (เมืองหลวงของประเทศ) 

Northern Territory (NT) Darwin 
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 สถานท่ีศึกษาดูงานในคร้ังนี้ตั้งอยู่ในนครซิดนีย์ เมืองหลวงของรัฐนิวเซาท์เวลส์ เมืองศูนย์กลาง             
การพัฒนาท่ีส าคัญท่ีสุดของเครือรัฐออสเตรเลีย และกรุงแคนเบอร์รา เมืองหลวงของประเทศ                
ซึ่งตั้งอยู่ในเขตปกครองนครหลวงของออสเตรเลีย อยู่ห่างจากนครซิดนีย์ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้
ประมาณ ๒๘๐ กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางด้วยรถยนต์ประมาณ ๓ ชั่วโมง ส่วนการเดินทาง               
โดยเครื่องบินใช้เวลาประมาณ ๔๕ นาที อนึ่ง แม้ว่ากรุงแคนเบอร์ราจะเป็นเมืองหลวงของประเทศ 
แต่ไม่มีเท่ียวบินระหว่างประเทศให้บริการมานานกว่าทศวรรษ จนกระทั่งสายการบินสิงคโปร์ แอร์ไลน ์
(Singapore Airlines) ได้ เปิดเส้นทางการบินระหว่างสิงคโปร์กับกรุงแคนเบอร์รา  เ ท่ียวบิน             
เท่ียวแรกจากสิงคโปร์ได้ลงจอดท่ีสนามบินของกรุงแคนเบอร์ราในช่วงเช้าตรู่ของวันท่ี ๒๑ กันยายน 
พ.ศ. ๒๕๕๙๓ 
 การเลือกกรุงแคนเบอร์ราเป็นเมืองหลวงของประเทศเกิดจากการเจรจาต่อรอง และ
ประนีประนอมกันในช่วงการยกร่างรัฐธรรมนูญเพื่อสร้าง เครือรัฐออสเตรเลียขึ้นมาในปลาย
คริสต์ศตวรรษท่ี ๑๙ สาเหตุหลักเป็นเพราะนครซิดนีย์ เมืองหลวงของมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ และ              
นครเมลเบิร์น เมืองหลวงของมลรัฐวิคตอเรีย ต่างเสนอตัวและแข่งขันกันเป็นเมืองหลวงของประเทศ 
และจะไม่ยอมให้อีกเมืองหนึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศอย่างเด็ดขาด ในท่ีสุด นักการเมืองและผู้ร่าง
รัฐธรรมนูญของออสเตรเลียจึงก าหนดหลักเกณฑ์การเลือกเมืองหลวงไว้ในรัฐธรรมนูญของออสเตรเลีย 
ค.ศ. ๑๙๐๑ (พ.ศ. ๒๔๕๔) ว่า เมืองหลวงจะต้องอยู่ใกล้นครซิดนีย์มากกว่า แต่ระหว่างท่ีก าลังเลือก
สถานท่ีตั้งเมืองหลวง และยังก่อสร้างเมืองหลวงยังไม่แล้วเสร็จ เมืองหลวงชั่วคราวของออสเตรเลีย
จะต้องอยู่ท่ีนครเมลเบิร์น ดังนั้น นครเมลเบิร์นจึงเป็นเมืองหลวงชั่วคราวของเครือรัฐออสเตรเลีย
ประมาณ ๒๗ ปี ก่อนท่ีจะย้ายมาท่ีกรุงแคนเบอร์ราอย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. ๒๔๗๐ (ค.ศ. 
๑๙๒๗) กรุงแคนเบอร์ราจึงเป็นเมืองหลวงท่ีเปรียบเสมือนศูนย์ราชการของประเทศมากกว่าท่ีจะเป็น
ศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ 
 
 
 

 
 

                                                           

 ๓ “Singapore Airlines flight arrives in Canberra, first direct international flight in more than a decade”, 
21 September 2016, [http://www.abc.net.au/news/2016-09-21/singapore-airlines-flight-arrives-in-
canberra/7863774], ๒๙ กันยายน ๒๕๕๙ 
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ภาพที่ ๑ รัฐบาลแห่งเขตปกครองนครหลวงของออสเตรเลียนับถอยหลังสู่การเปิดตัวกรุงแคนเบอร์รา           
สู่โลกภายนอกด้วยเท่ียวบินระหว่างประเทศของสายการบินสิงคโปร์ แอร์ไลน์  

(วันท่ี ๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙)๔  
 

 มลรัฐนิวเซาท์เวลส์ มีพื้นท่ี ๘๐๐,๖๔๒ ตารางกิโลเมตร มีประชากร ๗,๖๗๐,๗๐๐ คน                               
(สถิติ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘)๕ ส่วนเขตปกครองนครหลวงของออสเตรเลียมีพื้นท่ี ๒,๓๕๘ 
ตารางกิโลเมตร มีประชากร ๓๙๓,๐๐๐ คน (สถิติ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘)๖ 
  

 

                                                           

 
๔ ACT Government, “Chief Minister, Treasury and Economic Development Directorate”, 

[http://www.cmd.act.gov.au/], ๗ กันยายน ๒๕๕๙  
 ๕ “3101.0 - Australian Demographic Statistics, Dec 2015”, 
[http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/mf/3101.0], ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๙  
 ๖ เรื่องเดียวกัน  
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ภาพที่ ๒ แผนทีเ่ครือรัฐออสเตรเลีย๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓ แผนทีข่องมลรัฐนิวเซาท์เวลส์๘ 

                                                           

 
๗ ภาพจาก http://australia-map.blogspot.com/2012/05/australian-capital-territory-map.html 

 ๘ ภาพจาก http://www.lonelyplanet.com/maps/pacific/australia/new-south-wales/ 
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ภาพที่ ๔ แผนทีข่องเขตปกครองนครหลวงของออสเตรเลีย๙ 
 

 เครือรัฐออสเตรเลียปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยระบบรัฐสภาโดยได้รับอิทธิพลจาก                    
สหราชอาณาจักร รัฐบาลกลางของออสเตรเลียจัดตั้งขึ้นจากพรรคการเมืองหรือพันธมิตรระหว่าง
พรรคการเมืองท่ีมีเสียงข้างมากในสภาผู้แทนราษฎร และต้องรับผิดชอบต่อสภาผู้แทนราษฎรในการ
บริหารราชการแผ่นดิน สภาผู้แทนราษฎรของออสเตรเลียประกอบด้วยสมาชิก ๑๕๐ คน มาจาก                
การเลือกตั้งของประชาชนชาวออสเตรเลียท่ีมีอายุ ๑๘ ปีขึ้นไป มีวาระการด ารงต าแหน่งไม่เกิน ๓ ปี 
นับแต่วันประชุมสภาผู้แทนราษฎรครั้งแรก จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของแต่ละมลรัฐหรือ                    
เขตปกครองขึ้นอยู่กับจ านวนประชากร ส่วนวุฒิสภาประกอบด้ วยสมาชิกจ านวน ๗๖ คน                         
โดย ๖ มลรัฐมีสมาชิกวุฒิสภามลรัฐละ ๑๒ คนเท่ากัน ส่วนเขตปกครองนครหลวงของออสเตรเลีย 
และเขตปกครองทางตอนเหนือมีสมาชิกวุฒิสภาเขตปกครองละ ๒ คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๙ ภาพจาก http://australia-map.blogspot.com/2012/05/australian-capital-territory-map.html 
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ตารางที่ ๓ จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของแต่ละมลรัฐและเขตปกครองในการเลือกตั้ง 

เมื่อวันท่ี ๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙๑๐  
 

มลรัฐ จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
New South Wales (NSW) ๔๗ 

Victoria (VIC) ๓๗ 
Queensland (QLD) ๓๐ 

Western Australia (WA) ๑๖ 
South Australia (SA) ๑๑ 

Tasmania (TAS) ๕ 
Australian Capital Territory (ACT) ๒ 

Northern Territory (NT) ๒ 
 

 ในการเมืองออสเตรเลียมีพรรคการเมืองใหญ่อยู่ ๒ ขั้วท่ีผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นรัฐบาล 
ขั้ วแรก คือ พรรคเลเบอร์  หรือพรรคแรงงาน (Australian Labor Party – ALP)๑๑ ซึ่ ง เป็น                        
พรรคการเมืองท่ีใหญ่และเก่าแก่ท่ีสุดของออสเตรเลีย มีจุดก าเนิดจากขบวนการแรงงานช่วงปลาย
คริสต์ศตวรรษที่ ๑๙ และยังเป็นพรรคเลเบอร์ประเทศแรกของโลกที่ได้เป็นรัฐบาล  
 อีกขั้วหนึ่ง คือ พันธมิตรระหว่างพรรคการเมือง ๔ พรรค ท่ีรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่นไม่ว่า
จะเป็นฝ่ายค้านหรือรัฐบาล เรียกว่า “the Coalition” ประกอบด้วย 
 ๑. พรรคลิเบอร์รัล (Liberal Party of Australia - LP) มีนโยบายเสรีนิยมในทางเศรษฐกิจ
และอนุรักษ์นิยมในทางสังคม     
 ๒. พรรคแนชั่นแนล (National Party of Australia - NP) มีฐานเสียงส าคัญอยู่ ในเขต
เกษตรกรรมในพื้นท่ีชนบทของออสเตรเลีย 
 ๓. พรรคลิเบอร์รัลแนชั่นแนล (Liberal National Party - LNP) เกิดจากการควบรวม              
พรรคลิเบอร์รัลและพรรคแนชั่นแนลในมลรัฐควีนส์แลนด์เป็นพรรคการเมืองเดียวกัน 
 ๔. พรรคคันทรีลิเบอร์รัล (Country Liberal Party - CLP) ในเขตปกครองทางตอนเหนือ  
 ในกรณีท่ี ๔ พรรคนี้ชนะการเลือกตั้งและได้จัดตั้งรัฐบาลร่วมกัน หัวหน้าพรรคลิเบอร์รัล            
จะด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ขณะท่ีหัวหน้าพรรคแนชั่นแนลจะด ารงต าแหน่งรองนายกรัฐมนตรี
ควบต าแหน่งรัฐมนตรีอีก ๑ ต าแหน่ง ตัวอย่างเช่น ภายหลังการเลือกตั้งท่ัวไปเมื่อวันท่ี ๒ กรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมา พันธมิตรระหว่างพรรคการเมือง ๔ พรรคท่ีเรียกว่า The Coalition                         

                                                           
๑๐ “National seat status”, [http://www.aec.gov.au/media/national-seat-status.htm], ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๙ 

 ๑๑ ช่ือพรรคเลเบอร์ของออสเตรเลยีสะกดตามภาษาอังกฤษของสหรัฐอเมริกา คือ ค าว่า Labor ไม่มีตัว u 
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ได้ครองเสียงข้างมากในสภาผู้แทนราษฎร มัลคอล์ม เทอร์นบูล (Malcolm Turnbull) หัวหน้า                 
พรรคลิเบอร์รัล จึงได้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีเป็นสมัยท่ีสองติดต่อกัน ส่วน บาร์นาบี จอยซ์ 
(Barnaby Joyce) หัวหน้าพรรคแนชั่นแนล ด ารงต าแหน่งรองนายกรัฐมนตรีควบต าแหน่ง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและทรัพยากรน้ า (Department of Agriculture and Water 
Resources)๑๒ เป็นต้น  
  
ความสัมพันธ์กับประเทศไทยโดยสังเขป 
 ประเทศไทยกับออสเตรเลียสถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตเมื่อปี พ.ศ. ๒๔๙๕ และมี
ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นมาโดยตลอดในทุก ๆ ด้าน ตามสถิติของกระทรวงการต่างประเทศและ
การค้าของออสเตรเลีย (Department of Foreign Affairs and Trade – DFAT) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ประเทศไทยเป็นคู่ค้าอันดับที่ ๘ ของออสเตรเลีย มูลค่าการค้าระหว่างกันอยู่ท่ี ๒๐,๗๘๐ ล้านดอลลาร์
ออสเตรเลีย หรือประมาณ ๕๖๑,๐๖๐ ล้านบาท (คิดอัตราแลกเปลี่ยนท่ี ๑ ดอลลาร์ออสเตรเลียมีค่า 
๒๗ บาท)๑๓ ประเทศไทยเป็นฝ่ายเกินดุลการค้า ๑๐,๑๑๘ ล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย หรือประมาณ 
๒๗๓,๑๘๖ ล้านบาท  
 ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มีนักเรียนนักศึกษาไทยศึกษาอยู่ในสถานศึกษาทุกระดับของเครือรัฐ
ออสเตรเลีย รวมท้ังสิ้น ๒๗,๙๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๓ ของจ านวนนักศึกษาต่างชาติในออสเตรเลีย 
และมีจ านวนมากเป็นอันดับ ๕ รองจากจีน อินเดีย เวียดนาม เกาหลีใต้๑๔ นอกจากนี้ในนครซิดนีย์ยัง
มีป้าย “Thai Town” บริเวณถนนพิทท์ (Pitt Street) และถนนแคมเบล (Campbell Street) 
นับเป็นเมืองท่ีสองของโลกต่อจากนครลอสแองเจอลิส (Los Angeles) มลรัฐแคลิฟอร์ เนีย 
(California) สหรัฐอเมริกา ท่ีมีป้ายแสดงความเป็นชุมชนของคนไทยอย่างชัดเจน๑๕ 

                                                           

 ๑๒ Stephanie Anderson, “Election 2016: Malcolm Turnbull's reshuffled ministry sworn in, Labor 
criticises ‘extraordinary approach’”, [http://www.abc.net.au/news/2016-07-19/turnbull-ministry-to-be-sworn-
in/7640150], ๙ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
 ๑๓ Department of Foreign Affairs and Trade, “Composition of Trade Australia 2015” (Canberra: 
Department of Foreign Affairs and Trade, 2015), [http://dfat.gov.au/about-us/publications/Documents/cot-cy-
2015.pdf], ๓๕ 
 ๑๔ Department of Education and Training, “End of Year Summary of International Student Enrolment 
Data – Australia - 2015”, [https://internationaleducation.gov.au/research/International-Student-
Data/Documents/Monthly%20summaries%20of%20international%20student%20enrolment%20data%202015/
12_December_2015_MonthlySummary.pdf], ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๙  
 ๑๕ Tamerlaine Beasley, Philip Hirsch and Soimart Rungmanee, “Thailand in Australia”, University of 
Sydney [http://sydney.edu.au/southeast-asia-centre/documents/pdf/thailand-in-australia.pdf], ๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๙ 
 

http://www.abc.net.au/news/6815894
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 นอกจากนี้ออสเตรเลียยังเป็นประเทศคู่เจรจาประเทศแรกของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน (Association of Southeast Asian Nations – ASEAN) เมื่อปี    
พ.ศ. ๒๕๑๗ อีกท้ัง เมื่อ ดร.ศุภชัย พานิชภักดิ์ รณรงค์หาเสียงชิงต าแหน่งผู้อ านวยการองค์การการค้าโลก 
(World Trade Organisation – WTO) แข่งกับอดีตนายกรัฐมนตรีของนิวซีแลนด์ คือ ไมค์ มัวร์ 
(Mike Moore) รัฐบาลออสเตรเลียในขณะนั้นกลับเลือกสนับสนุน ดร.ศุภชัย ไม่สนับสนุนประเทศ
นิวซีแลนด์ทั้ง ๆ ท่ีคนท่ัวไปมองว่า เป็นประเทศเพ่ือนบ้านท่ีใกล้ชิดท่ีสุดของออสเตรเลีย๑๖  
 

 
      

ภาพที่ ๕ ป้าย Thai Town ในนครซิดนีย๑์๗ 
 
 
 
 

                                                           

 
๑๖ Thosaphon Chieocharnpraphan and Thipsarin Phaktanakul, “Thais need not panic if the Coalition 

wins the 2013 Federal Election in Australia”, 
[http://www.thaiworld.org/enn/thailand_monitor/answera.php?question_id=1281], ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๙  
 ๑๗ ภาพจาก Tamerlaine Beasley, Philip Hirsch and Soimart Rungmanee, “Thailand in Australia”, 
University of Sydney [http://sydney.edu.au/southeast-asia-centre/documents/pdf/thailand-in-australia.pdf],            
๔ กรกฎาคม ๒๕๕๙ 
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ส่วนที่ ๒ 
รัฐบาลดิจิทัลของ 

เครือรัฐออสเตรเลีย  
และหน่วยงานที่เข้าเยี่ยมชม 
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รัฐบาลดิจิทัลของเครือรัฐออสเตรเลีย 
 เครือรัฐออสเตรเลียเป็นประเทศท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติด้านการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (ในปัจจุบันมักใช้ค าว่า “รัฐบาลดิจิทัล” แทน) จากการจัดอันดับขององค์การ
สหประชาชาติ เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๗ (ค.ศ. ๒๐๑๔) ออสเตรเลียอยู่ในล าดับท่ี ๒ รองจากเกาหลีใต้ มี
คะแนนอยู่ท่ี ๐.๙๑๐๓๑๘ ในการส ารวจครั้งล่าสุดเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๙ (ค.ศ. ๒๐๑๖) ออสเตรเลียยังคง
ครองต าแหน่งท่ี ๒ ไว้ได้อย่างเหนียวแน่น โดยมีคะแนนอยู่ท่ี ๐.๙๗๘๓ เป็นรองจากสหราชอาณาจักร 
ส่วนเกาหลีใต้ตกจากอันดับที่ ๑ ไปอยู่อันดับท่ี ๓๑๙   
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าออสเตรเลียจะเป็นผู้น าด้านรัฐบาลดิจิทัลจากผลการส ารวจของ   
สหประชาชาติ ๒ ครั้งหลังสุดท่ีผ่านมา แต่ออสเตรเลียยังคงมีปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน          
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเสถียรให้ครอบคลุมพื้นท่ีอันกว้างใหญ่
ไพศาลของประเทศ ในรายงานสภาพของอินเทอร์เน็ตของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ชื่อ akamai’s 
[state of the internet] Q4 2015 report ประจ าไตรมาสท่ี ๔ ของปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) 
จัดท าโดยบริษัท Akamai ซึ่งเป็นบริษัทท่ีให้บริการเครือข่ายเซิร์ฟเวอร์ (server) ขนาดใหญ่และมี
ส านักงานอยู่ ในหลายประเทศท่ัวโลก ได้ระบุว่า ความเร็วเฉลี่ยของอินเทอร์เน็ต (Average 
Connection Speed) ในเครือรัฐออสเตรเลีย คือ ๘.๒ Mbps อยู่อันดับท่ี ๔๘ ต่ ากว่าประเทศไทยท่ี
อยู่อันดับท่ี ๔๒ โดยมีความเร็วเฉลี่ยอยู่ท่ี ๙.๓ Mbps๒๐ ส่วนความเร็วเฉลี่ยสูงสุด (Average Peak 
Connection Speed) ของออสเตรเลีย คือ ๓๙.๓ Mbps อยู่อันดับท่ี ๖๐ ต่ ากว่าประเทศไทยท่ีอยู่
อันดับที่ ๑๘ โดยมีความเร็วเฉลี่ยสูงสุดของอินเทอร์เน็ตที่ ๖๓.๗ Mbps๒๑  
 ผลการส ารวจความเร็วของอินเทอร์เน็ตของ Akamai ล่าสุด ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ (ค.ศ. 
๒๐๑๖) พบว่า ความเร็วเฉลี่ยและความเร็วเฉลี่ยสูงสุดของอินเทอร์เน็ตในเครือรัฐออสเตรเลียยังคง  
ต่ ากว่าประเทศไทย อินเทอร์เน็ตในเครือรัฐออสเตรเลียมีความเร็วเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น ๘.๘ Mbps ยังคง
อยู่อันดับท่ี ๔๘ เช่นเดิม ขณะท่ีความเร็วเฉลี่ยในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็น ๑๐.๘ Mbps ขยับขึ้นไปอยู่
                                                           

 
๑๘ Department of Economic and Social Affairs, United Nations, “United Nations E-Government Survey 

2014: E-Government for the Future We Want” (New York: United Nations, 2014), p. 15  
[https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-
Gov_Complete_Survey-2014.pdf], ๒ กันยายน ๒๕๕๙ 
 ๑๙ Department of Economic and Social Affairs, United Nations, “United Nations E-Government Survey 
2016: E-Government in Support of Sustainable Development” (New York, United Nations, 2016), p. 111 
[http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf], ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๙  
 ๒๐ Akamai, “akamai’s [state of the internet] Q4 2015 report”, หน้า ๓๐,
[https://www.akamai.com/us/en/multimedia/documents/content/state-of-the-internet/q4-2015-state-of-the-
internet-connectivity-report-us.pdf], ๘ กรกฎาคม ๒๕๕๙ และ “Fact check: Has Australia's internet speed 
dropped from 30th to 60th in the world under the Coalition?”, [http://www.abc.net.au/news/2016-06-21/fact-
check-australias-internet-speed-rank/7509352], ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙  
 ๒๑ เรื่องเดียวกัน 
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อันดับท่ี ๓๙ ส่วนความเร็วเฉลี่ยสูงสุดของเครือรัฐออสเตรเลีย คือ ๔๓.๘ Mbps ขยับขึ้นมาอยู่อันดับ
ท่ี ๕๖ ส่วนประเทศไทยมีความเร็วเฉลี่ยสูงสุดของอินเทอร์ เน็ตเพิ่มขึ้นเป็น ๖๙.๖ Mbps                  
แต่ตกลงมาอยู่อันดับที่ ๒๐๒๒  
 

ตารางที่ ๔ อันดับความเร็วของอินเทอร์เน็ตในเครือรัฐออสเตรเลียเปรียบเทียบกับประเทศไทย             
ตามรายงาน akamai’s [state of the internet] 

 

รายงาน  
akamai’s  

[state of the 
internet] 
Report 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตและอันดับ 
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 รัฐบาลออสเตรเลียท้ังรัฐบาลกลาง รัฐบาลของแต่ละมลรัฐและเขตปกครอง ต่างตระหนักถึง
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
สะดวกรวดเร็ว รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนมากย่ิงขึ้น 
 ปัจจัยส าคัญท่ีรัฐบาลออสเตรเลียมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหลายประการ แต่ปัจจัย
ส าคัญท่ีจะกล่าวถึงในท่ีนี้มี ๒ ประการ ปัจจัยแรก คือ ความพยายามท่ีจะปรับปรุงการท างานของ
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้จ่ายงบประมาณ ท้ังความพยายามในการ   
ลดต้นทุนการให้บริการแก่ประชาชนและภาคเอกชน และการลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ จากรายงานเร่ือง Digital Government Transformation ของ Deloitte Access 
Economics ท่ีเผยแพร่เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) ระบุว่า การให้บริการประชาชนโดย
เจ้าหน้าท่ีมีต้นทุนการให้บริการ ๑๖.๙๐ ดอลลาร์ออสเตรเลีย การให้บริการผ่านไปรษณีย์มีต้นทุน 

                                                           

 
๒๒ Akamai, akamai’s [state of the internet] Q1 2016 report, หน้า ๒๘, 

[https://www.akamai.com/us/en/multimedia/documents/state-of-the-internet/akamai-state-of-the-internet-
report-q1-2016.pdf], ๕ กันยายน ๒๕๕๙  
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๑๒.๗๙ ดอลลาร์ออสเตรเลีย การให้บริการทางโทรศัพท์มีต้นทุน ๖.๖๐ ดอลลาร์ออสเตรเลีย ขณะท่ี
บริการออนไลน์หรือบริการดิจิทัลมีต้นทุนเพียง ๐.๔๐ ดอลลาร์ออสเตรเลียเท่านั้น๒๓ 
 ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ขนาดพื้นท่ีของออสเตรเลียท่ีกว้างใหญ่ไพศาล ดังท่ีได้             
กล่าวไปแล้วว่า ออสเตรเลียมีขนาดพื้นท่ีใหญ่กว่าประเทศไทยถึงประมาณ ๑๕ เท่า การเดินทางไป
ติดต่อขอรับบริการจากรัฐบาลระดับต่าง ๆ ของประชาชนโดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่อาศัยในชนบท
เป็นไปด้วยความยากล าบาก เขตเลือกตั้งท่ีใหญ่ท่ีสุดของเครือรัฐออสเตรเลียมีขนาดพื้นท่ีประมาณ 
๑.๖  ล้านตารางกิโลเมตร อยู่ในรัฐออสเตรเลียตะวันตก๒๔ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีชนบทห่างไกลในการติดต่อขอรับบริการ
จากภาครัฐได้ 
 ในระดับรัฐบาลกลาง มีหน่วยงานหลายแห่งท่ีรับผิดชอบภารกิจการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
และการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หน่วยงานท่ีส าคัญที่จะกล่าวถึงโดยสังเขปมี ๗ หน่วยงาน ประกอบด้วย 
 หน่วยงานแรก ส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี (Department of the Prime Minister 
and Cabinet – PM & C) รับผิดชอบงานด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) รวมท้ังการวางแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City)๒๕  
 หน่วยงานท่ีสอง คือ กระทรวงการเงิน (Department of Finance) ท าหน้าท่ีดูแลนโยบาย
ภาพรวมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ รวมท้ังบริการท่ีช่วยให้หน่วยงานของรัฐบาลออสเตรเลีย
สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน และใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น Govdex เว็บไซต์ส าหรับติดต่อประสานงานกันระหว่างเจ้าหน้าท่ี

                                                           

 ๒๓ Deloitte Access Economics Commissioned by Adobe, “Digital Government Transformation”, 
[http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/Economics/deloitte-au-economics-digital-
government-transformation-230715.pdf], ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๙ 
 

๒๔ Calla Wahlquist, “Durack: the electorate bigger than many countries still finds it hard to get 
noticed”, 14 May 2016, [https://www.theguardian.com/australia-news/2016/may/15/durack-australias-largest-
electorate-feels-like-its-being-ignored], ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๙  
 ๒๕ Department of the Prime Minister and Cabinet, “Open Data”, [https://www.dpmc.gov.au/public-
data/open-data], ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๙;  
 Department of the Prime Minister and Cabinet, “Australian Government Public Data Policy 
Statement”, 
[https://www.dpmc.gov.au/sites/default/files/publications/aust_govt_public_data_policy_statement_1.pdf], 
๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๙;  
 Department of the Prime Minister and Cabinet, “Australia’s Cyber Security Strategy: Enabling 
Innovation, Growth and Prosperity”, [https://cybersecuritystrategy.dpmc.gov.au/assets/img/PMC-Cyber-
Strategy.pdf], ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๙  
 Department of the Prime Minister and Cabinet, “Smart Cities Plan”, [https://cities.dpmc.gov.au/smart-
cities-plan], ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๙  

https://gchatcom2.gchat.apps.go.th/ui/index.html?v=1.3.137#highlight_1471327860313_0
https://gchatcom2.gchat.apps.go.th/ui/index.html?v=1.3.137#highlight_1471327860313_1
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ของรัฐบาลออสเตรเลีย๒๖ การท างานและคุณสมบัติคล้ายคลึงกับ G-Chat ของประเทศไทย 
นอกจากนี้ กระทรวงการเงินยังสร้างเว็บไซต์ ชื่อ GovShare ท าหน้าท่ีเป็นระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
(Central Data Sharing Platform) ของรัฐบาลออสเตรเลีย โดยหน่วยงานของรัฐสามารถน าข้อมูล 
ความรู้ คู่มือการด าเนินงาน คู่มือการฝึกอบรม ฯลฯ มาแสดงไว้บนเว็บไซต์นี้ และหน่วยงานอื่น ๆ 
สามารถน าไปใช้ได้ เว็บไซต์ GovShare จึงท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีส าหรับการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management - KM) ของรัฐบาลออสเตรเลียด้วย๒๗ 
 อีกบริการหนึ่งท่ีน่าสนใจของกระทรวงการเงิน คือ govCMS เป็นบริการ Cloud ส าหรับสร้าง
เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีบริการให้ เลือกท้ัง Platform as a Service (Paas) และ 
Software as a Service (Saas)๒๘ ปัจจุบันมีเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีใช้บริการ govCMS            
รวม ๗๘ เว็บไซต์ ๓๙ หน่วยงาน เช่น กระทรวงสวัสดิการสังคม (Department of Human Services) 
กระทรวงแรงงาน (Department of Employment) เป็นต้น   
 

 
 

ภาพที่ ๖ หน้าแรกของเว็บไซต์ Govdex (https://govdex.gov.au/) 
 

                                                           

 ๒๖ Australian Government, “secure online collaboration for Australian government”, 
[https://govdex.gov.au/], ๑ กันยายน ๒๕๕๙ 
 

๒๗ Australian Government, “GovShare”, [https://govshare.gov.au/], ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๙  
 ๒๘ Australian Government, “Content management and website hosting for government”, 
[https://www.govcms.gov.au/], ๒ กันยายน ๒๕๕๙  
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ภาพที่ ๗ หน้าแรกของเว็บไซต์ GovShare (https://govshare.gov.au/) 
 

 
 

ภาพที่ ๘ หน้าแรกของเว็บไซต์ https://www.govcms.gov.au/  
 
 หน่วยงานท่ีสาม คือ กระทรวงการสื่อสารและศิลปะ (Department of Communications 
and the Arts) รับผิดชอบการสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง โครงการ
อินเทอร์ เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสง ( Fibre Optic) ท่ัวประเทศ (National 
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Broadband Network - NBN) โดยรัฐบาลได้จัดตั้งรัฐวิสาหกิจ คือ NBN Co Limited เมื่อปี พ.ศ. 
๒๕๕๒ (ค.ศ. ๒๐๐๙) เพ่ือด าเนินการวางโครงข่ายดังกล่าว๒๙  
 เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) ออสเตรเลียยังได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองความ
ปลอดภัยของเด็กในโลกออนไลน์ (Enhancing Online Safety for Children Act 2015) หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบภารกิจดังกล่าวสังกัดกระทรวงการสื่อสารและศิลปะ มีชื่อว่า Office of the Children’s 
eSafety Commissioner๓๐  
 หน่วยงานท่ีสี่ คือ กระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์ (Department of 
Industry, Innovation and Science) รับผิดชอบภารกิจการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล นวัตกรรม 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจในเครือรัฐออสเตรเลีย๓๑  
 หน่วยงานท่ีห้า คือ ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation Office – 
DTO) สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี ท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานบริการดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐ และเป็น “พี่เลี้ยง (incubator)” สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐของออสเตรเลียใน
การพัฒนาหรือปรับปรุงบริการดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ของประชาชน๓๒  
 หน่วยงานท่ีหก ส านักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (Australian 
Communications and Media Authority) เป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ แต่สังกัด
กระทรวงการส่ือสารและศิลปะ ท าหน้าท่ีก ากับดูแลสื่อสารมวลชน และกิจการโทรคมนาคมในเครือรัฐ
ออสเตรเลีย๓๓ คล้ายคลึงกับ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ของประเทศไทย 
 หน่วยงานท่ีเจ็ด คือ กรมสัญญาณแห่งออสเตรเลีย (Australian Signals Directorate) สังกัด
กระทรวงกลาโหม (Department of Defence) ท าหน้าท่ีดักจับและแปลสัญญาณของกองทัพ
ต่างประเทศ และส่งข้อมูลให้กองทัพออสเตรเลียเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการรบ แต่ใน
ปัจจุบันหน่วยงานนี้ยังท าหน้าท่ีต่อสู้กับภัยคุกคามไซเบอร์ รวมท้ังจัดท ามาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัยของ Cloud เป็นต้น๓๔ 

                                                           

 
๒๙ http://www2.nbnco.com.au/corporate-information/about-nbn-co.html 

 ๓๐ https://www.esafety.gov.au/about-the-office 
 ๓๑ Department of Industry, Innovation and Science, “About Us”, 
[http://www.industry.gov.au/AboutUs/Pages/default.aspx], ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๙; http://www.innovation.gov.au/; 
https://www.business.gov.au/ 
 

๓๒ Digital Transformation Office (DTO), “About Us”, [https://www.dto.gov.au/about/], ๒๐ กรกฎาคม 
๒๕๕๙ 
 

๓๓ http://www.acma.gov.au/ 
 ๓๔ Australian Signals Directorate, “Australian Government Information Security Manual”, 
[http://www.asd.gov.au/infosec/ism/index.htm], ๓ กันยายน ๒๕๕๙; Australian Signals Directorate, “ASD Certified 
Cloud Services”, [http://www.asd.gov.au/infosec/cloudsecurity.htm], ๓ กันยายน ๒๕๕๙  
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 นอกจากนี้ ในแต่ละมลรัฐและเขตปกครองของเครือรัฐออสเตรเลีย ต่างก็มีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหรือบริการดิจิทัล เช่น ในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ หน่วยงานหลักท่ี
รับผิดชอบภารกิจนี้ คือ กระทรวงการเงิน การบริการ และนวัตกรรม (Department of Finance, 
Services and Innovation)๓๕ ในการเดินทางครั้งนี้ กรรมการ ท่ีปรึกษา ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้เข้าเยี่ยมชมและรับฟังการบรรยายจาก
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ๓ แห่ง ท่ีสังกัดกระทรวงนี้ คือ ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์            
(New South Wales Data Analytics Centre) ศู นย์ ข้ อมู ลภาครั ฐแห่ งมลรั ฐนิ ว เซาท์ เวลส์  
(Government Data Centres) และส านักงานการให้บริการส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐ                   
นิวเซาท์เวลส์ (Service New South Wales) ดังจะได้อธิบายรายละเอียดต่อไป 
 ในเขตปกครองนครหลวงของออสเตรเลีย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับดิจิทัลคือ 
ส านักมุขมนตรี การคลัง และการพัฒนาเศรษฐกิจ (Chief Minister, Treasury and Economic 
Development Directorate) ในมลรัฐวิคตอเรียท่ีมีนครเมลเบิร์นเป็นเมืองหลวง หน่วยงานท่ีดูแล
ภารกิจนี้  คือ ส านักมุขมนตรีและคณะรัฐมนตรี (Department of Premier and Cabinet)๓๖                    
ในมลรัฐออสเตรเลียใต้  ได้จัดตั้ งหน่วยงานชื่อ ส านักงานรัฐบาลดิจิ ทัล (Office for Digital 
Government) สั งกัดส านักมุขมนตรีและคณะรัฐมนตรี  ( Department of the Premier and 
Cabinet)๓๗ ท าหน้าท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐบาลแห่งมลรัฐออสเตรเลียใต้  พัฒนาหรือ
ปรับปรุงบริการดิจิทัล คล้ายคลึงกับส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้น
โดยรัฐบาลกลางของออสเตรเลีย 
 นอกจากนี้ รัฐบาลกลาง รัฐบาลแห่งมลรัฐ และเขตปกครองต่าง ๆ ของเครือรัฐออสเตรเลีย          
ได้ประกาศแผนเพื่อผลักดันการสร้างและพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมหัวข้อท่ี
หลากหลาย เช่น เศรษฐกิจดิจิทัล การปฏิรูประบบราชการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเครื่องมือ ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีสลับซับซ้อน (Big Data) Cloud ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Data Centre) 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น     
ดังสรุปได้ในตารางในหน้าถัดไป 
 
 

                                                           

 ๓๕ Department of Finance, Services and Innovation, “About Us”, 
[https://www.finance.nsw.gov.au/about-us], ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 

๓๖ http://www.dpc.vic.gov.au/ 
 

๓๗ Government of South Australia, Department of the Premier and Cabinet, “Office for Digital 
Government”, [http://digital.sa.gov.au/], ๑ กันยายน ๒๕๕๙  
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ตารางที่ ๕ สรุปแผนหรือรายงานเกี่ยวกับเศรษฐกิจและรัฐบาลดิจิทัลของเครือรัฐออสเตรเลีย 
 

ล าดับ ชื่อเอกสาร  หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีที่พิมพ์ /
เผยแพร่  
(ค.ศ.) 

URL 

๑. National Digital Economy 
Strategy: Leveraging the 
National Broadband Network 
to drive Australia’s Digital 
Productivity   

Department of 
Broadband, 

Communications and 
the Digital Economy 

๒๐๑๑ http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes
5/National_Digital_Economy_Strategy.pdf  
 

๒.  Advancing Australia as a 
Digital Economy: An Update 
to the National Digital 
Economy Strategy  

Department of 
Broadband, 

Communications and 
the Digital Economy 

๒๐๑๓ http://apo.org.au/resource/advancing-australia-
digital-economy-update-national-digital-
economy-strategy 
 

๓. Australia’s Digital Economy 
Update 

Department of 
Industry, Innovation 

and Science 

๒๐๑๖ http://www.industry.gov.au/innovation/DigitalE
conomy/PDF/DIIS-Australias-Digital-Economy-
Update.pdf 

๔.  Digital Government 
Transformation  

Deloitte Access 
Economics 

Commissioned by 
Adobe 

๒๐๑๕ http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloit
te/au/Documents/Economics/deloitte-au-
economics-digital-government-transformation-
230715.pdf 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร  หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีที่พิมพ์ /
เผยแพร่  
(ค.ศ.) 

URL 

๕. Engage: Getting on with 
Government 2.0: Report of 
the Government 2.0 
Taskforce 

Government 2.0 
Taskforce 

๒๐๐๙ http://www.finance.gov.au/sites/default/files/G
overnment20TaskforceReport.pdf?v=1 

๖. Australian Public Service 
Information and 
Communications Technology 
Strategy 2012-2015 

Department of Finance 
and Deregulation 

๒๐๑๒ http://www.finance.gov.au/files/2013/01/APS_I
CT_Strategy.pdf 

๗. Ahead of the Game: 
Blueprint for the Reform of 
Australian Government 
Administration 

Advisory Group on 
Reform of Australian 

Government 
Administration  

๒๐๑๐ http://apo.org.au/files/Resource/APS_reform_bl
ueprint.pdf 
 
 

๘. The Australian Public Service 
Big Data Strategy: Improved 
understanding through 
enhanced data-analytics 
capability  

Department of Finance 
and Deregulation 

๒๐๑๓ http://www.finance.gov.au/sites/default/files/th
e-australian-public-service-big-data-strategy-
archived.pdf 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร  หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีที่พิมพ์ /
เผยแพร่  
(ค.ศ.) 

URL 

๙. Australian Government ICT 
Sustainability Plan 2010-2015 

Department of 
Sustainability, 

Environment, Water, 
Population and 
Communities 

๒๐๑๐ https://www.environment.gov.au/system/files/r
esources/0478ab3c-032f-4bcd-8e7d-
2df70fe1734f/files/ict-plan.pdf 
 

๑๐. Australia’s Cyber Security 
Strategy: Enabling innovation, 
growth and prosperity 

Department of the 
Prime Minister and 

Cabinet 

๒๐๑๖ https://cybersecuritystrategy.dpmc.gov.au/asset
s/img/PMC-Cyber-Strategy.pdf 
 

๑๑. Australian Government 
Cloud Computing Policy: 
Smarter ICT Investment 
 
 
 

Department of Finance  ๒๐๑๔ http://www.finance.gov.au/sites/default/files/a
ustralian-government-cloud-computing-policy-
3.pdf 
 
 
 

๑๒. Australian Government Data 
Centre Strategy 2010-2025 

Department of Finance 
and Deregulation 

๒๐๑๐ http://www.finance.gov.au/files/2012/04/AGDC
_Strategy.pdf 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร  หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีที่พิมพ์ /
เผยแพร่  
(ค.ศ.) 

URL 

๑๓. Smart Cities Plan  Department of the 
Prime Minister and 

Cabinet 

๒๐๑๖ https://cities.dpmc.gov.au/smart-cities-plan 
 

๑๔. Australian Government 
Public Data Policy Statement 

Department of the 
Prime Minister and 

Cabinet 

๒๐๑๕ https://www.dpmc.gov.au/sites/default/files/pu
blications/aust_govt_public_data_policy_state
ment_1.pdf 

๑๕. Digital + 2016: NSW 
Government ICT Strategy 
Final Update 

Department of Finance, 
Services and 
Innovation,  

(New South Wales 
Government) 

๒๐๑๕ https://www.finance.nsw.gov.au/ict/sites/defaul
t/files/resources/Digital_Strategy_2016_201511
25.pdf 
 

๑๖. Information Technology 
Strategy: Victorian 
Government 2016-2020 

Department of Premier 
and Cabinet, 

(Victorian Government) 

๒๐๑๖ http://www.enterprisesolutions.vic.gov.au/wp-
content/uploads/2016/05/Information-
Technology-Strategy-for-the-Victorian-
Government-2016-to-2020.pdf 

๑๗. Digital Canberra: A leading 
digital city (Action Plan 2014-
2018)  

ACT Government  ๒๐๑๔ http://www.cmd.act.gov.au/__data/assets/pdf_
file/0006/565566/digcbractionplan_print.pdf 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร  หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีที่พิมพ์ /
เผยแพร่  
(ค.ศ.) 

URL 

๑๘. South Australia Connected: 
Ready for the Future 

Department of the 
Premier and Cabinet, 
Government of South 

Australia  

๒๐๑๖ http://digital.sa.gov.au/sites/default/files/conte
nt_files/strategy/SA-Connected-Strategic-
Directions-Update-Apr2016.pdf 

๑๙.  Digital WA: Western 
Australian Government ICT 
Strategy 2016 – 2020 
 

Government of 
Western Australia 

Office of the 
Government Chief 
Information Officer 

๒๐๑๖ http://gcio.wa.gov.au/2016/05/25/digital-wa-
western-australian-government-ict-strategy-
2016-2020/ 
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หน่วยงานทีเ่ข้าเยี่ยมชม 
  
หน่วยงานท่ีเข้าเย่ียมชมในการศึกษาดูงานครั้งนี้มีท้ังสิ้น ๘ หน่วยงาน จ าแนกออกเป็น ๓ กลุ่ม 

ประกอบด้วย  
 

 ๑. ภาคเอกชน คือ บริษัท การ์ทเนอร์ (Gartner, Inc.) บริษัทวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งมีส านักงานในหลายประเทศทั่วโลกรวมท้ังประเทศไทย  
 http://www.gartner.com/technology/home.jsp 
 
 ๒. หน่วยงานของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ ณ นครซิดนีย์ 
  ๒.๑ ศูนย์วิ เคราะห์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Data 
Analytics Centre) สังกัดกระทรวงการเงิน การให้บริการ และนวัตกรรม (Department of 
Finance, Services and Innovation - DFSI)  
  https://www.finance.nsw.gov.au/nsw-data-analytics-centre 
  https://www.finance.nsw.gov.au/ict/nsw-data-analytics-centre 
 
  ๒.๒ ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (Government Data Centres - 
GovDC) สังกัดกระทรวงการเงิน การให้บริการ และนวัตกรรม  
  https://www.govdc.nsw.gov.au/ 
 
  ๒.๓ ส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (Service New South Wales) 
สังกัดกระทรวงการเงิน การให้บริการ และนวัตกรรม  
  https://www.service.nsw.gov.au/ 
 
  เหตุผลท่ีหน่วยงานเหล่านี้สังกัดกระทรวงการเงิน การให้บริการ และนวัตกรรมนั้น มี
อยู่ ๒ ประการ ประการแรก กระทรวงนี้เป็นกระทรวงท่ีมีบทบาทส าคัญยิ่งเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ ประการท่ีสอง กระทรวงนี้เป็นกระทรวงท่ีบังคับบัญชา
และก ากับดูแลหน่วยงานใดก็ตามท่ีมีภารกิจไม่สอดคล้องกับกระทรวงอื่น ๆ  
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 ๓. หน่วยงานของรัฐบาลกลางของเครือรัฐออสเตรเลีย ณ กรุงแคนเบอร์รา 
  ๓.๑ ส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย (Australian Trade and 
Investment Commission – Austrade) สังกัดกระทรวงการต่างประเทศและการค้า (Department 
of Foreign Affairs and Trade – DFAT) 
  http://www.austrade.gov.au/ 
 
  ๓.๒ กระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์ (Department of Industry, 
Innovation and Science)  
  http://www.industry.gov.au/Pages/default.aspx 
 
  ๓.๓ ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation Office – DTO) 
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี (Department of the Prime Minister and Cabinet)  
  https://www.dto.gov.au/ 
   
  ๓.๔ ส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลีย (Australian Taxation Office – ATO) สังกัด
กระทรวงการคลัง (Treasury)   
  https://www.ato.gov.au/ 
 
  ในบริบทของระบบราชการของออสเตรเลีย ค าว่า Department แปลว่า กระทรวง 
เช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีในระบบราชการไทยค าว่า Department คือ ส่วนราชการระดับกรม       
รัฐบาลออสเตรเลียทุกระดับสามารถเปลี่ยนชื่อและภารกิจของกระทรวงได้อย่างง่ายดาย เพียงแต่ออก
ค าสั่งฝ่ายบริหารเท่านั้น ไม่จ าเป็นต้องเสนอร่างพระราชบัญญัติให้รัฐสภาพิจารณาเห็นชอบแต่อย่างใด 
นอกจากนี้ ออสเตรเลียยังไม่มีองค์กรอิสระมากเท่าประเทศไทย หน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่ล้วนสังกัด
หรืออยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง แต่รัฐมนตรีหรือปลัดกระทรวงอาจมีอ านาจ
บังคับบัญชาหน่วยงานท่ีจัดตั้ งขึ้ นตามกฎหมายเฉพาะ ( statutory agency) น้อยลง เพราะ
พระราชบัญญัติจัดตั้งมักให้อ านาจและความเป็นอิสระในการบริหารงานแก่หน่วยงานเหล่านี้                       
ในระดับหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย (Australian Trade 
and Investment Commission – Austrade) เป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ คือ 
Australian Trade Commission Act 1985 แม้จะสั งกัดกระทรวงการต่างประเทศและการค้า 
(Department of Foreign Affairs and Trade – DFAT) ของออสเตรเลีย แต่ก็มีอิสระในการบริหาร และการ
ด าเนินงานพอสมควร  
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แผนภาพที่ ๑ หน่วยงานของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ท่ีไดเ้ข้าเยี่ยมชม 
 

หน่วยงานของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาทเ์วลส ์(New South Wales Government)  
 

ส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์  
(Service New South Wales) 

กระทรวงการเงิน การบริการ และนวัตกรรม  
(Department of Finance, Services and Innovation) 

 

ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์             
(New South Wales Data Analytics Centre) 

กระทรวงการเงิน การบริการ และนวัตกรรม  
(Department of Finance, Services and Innovation) 

ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์             
(Government Data Centres) 

กระทรวงการเงิน การบริการ และนวัตกรรม  
(Department of Finance, Services and Innovation) 
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แผนภาพที่ ๒ หน่วยงานของรัฐบาลกลางของเครือรัฐออสเตรเลียท่ีเข้าเยี่ยมชม 

หน่วยงานของรัฐบาลกลาง (Federal Government) ของเครือรัฐออสเตรเลีย 
 

ส านักงานการพาณิชย์และการ
ลงทุนแห่งออสเตรเลีย 

(Australian Trade and 
Investment Commission – 

Austrade)  
สังกัดกระทรวง                       

การต่างประเทศและการค้า 
(Department of Foreign 

Affairs and Trade – DFAT) 
 

ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสูด่ิจิทัล  
(Digital Transformation Office - DTO)  
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี  
(Department of the Prime Minister and 

Cabinet) 
 

ส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลีย  
(Australian Taxation Office – ATO) 

สังกัดกระทรวงการคลัง 
(Treasury) 

กระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์ 
(Department of Industry, Innovation and Science) 
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แนวคิดหลัก 
 ในการศึกษาดูงานครั้งนี้มีแนวคิดส าคัญ ๒ แนวคิดท่ีทุกหน่วยงานต่างน าเสนอตรงกัน และ  
ย้ าเตือนอยู่เสมอ คือ การพยายามศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ
ในการรับบริการจากภาครัฐ และการบริหารงานแบบรวดเร็ว คล่องตัว  (Agile) ซึ่งเหมาะสมกับการ
บริหารจัดการท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ทุกหน่วยงานต่างเน้นย้ าความส าคัญของการพยายามศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการ
ของประชาชนและภาคธุรกิจ เพราะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเครือรัฐออสเตรเลีย และประเทศอื่น ๆ  มิได้มี
วัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของรัฐบาล แต่มีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ดังนั้น ก่อนท่ีหน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะด าเนินการสร้างหรือปรับเปลี่ยนบริการดิจิทัลเพื่อให้บริการ
ประชาชน รวมท้ังอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน จ าเป็นต้องศึกษาว่า         
ในปัจจุบันประชาชนและภาคเอกชนเผชิญปัญหาและความยุ่งยากอย่างไรบ้างเมื่อต้องติดต่อหรือ
ขอรับบริการจากรัฐ จากนั้นจึงแสวงหาวิธีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ท้ังนี้เพื่อลดขั้นตอนท่ียุ่งยากและสลับซับซ้อนลง หลักการท่ีส าคัญท่ีหน่วยงาน   
ของรัฐในเครือรัฐออสเตรเลียต้องยึดถือ คือ ต้องท าให้บริการดิจิทัลท้ังหลาย “เรียบง่าย (simple) 
ชัดเจน (clear) และรวดเร็ว (fast)”  ซึ่งจะส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมท้ังการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 แนวคิดท่ีสอง เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบรวดเร็ว และคล่องตัว ( Agile)                    
เมื่อมีงบประมาณหรือทรัพยากรจ ากัด แนวคิดนี้เน้นการสร้างทีมงานท่ีขนาดไม่ใหญ่ แต่ทุกคนมี
บทบาทและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานแต่ละด้าน มีการก าหนดระยะเวลาการท างาน
ในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ท้ังนี้ หัวใจส าคัญของแนวคิดนี้ คือ ในโลกยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยี
เจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา ทุกสิ่งทุกอย่างล้วนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น เราจึงไม่สามารถ
คาดหวังให้ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการท างานสมบูรณ์แบบได้ จ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง                 
อย่างต่อเนื่อง โดยสรุปบทเรียนจากปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติ ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม คือ การท่ี
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
ดาวน์โหลดเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ท่ีปรับปรุงแล้วอย่างสม่ าเสมอ  
 นอกจากนี้ ทุกหน่วยงานได้ย้ าเสมอว่า ในการบริหารงานแบบนี้จ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้
โครงการของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐท างาน “ล้มเหลว” ได้ เพราะความล้มเหลวท่ีเกิดขึ้นจะเป็น
บทเรียนส าคัญท่ีน าไปสู่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
อนาคต แนวคิดเรื่องการล้มเหลวได้นี้ สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ (start-up) 
ในปัจจุบัน โดย Mr David Sehyeon Baek จาก Gyeonggi Centre for Creative Economy & 
Innovation เกาหลีใต้ ได้กล่าวไว้ในการสัมมนาหัวข้อ “New Role for Governments in the Era 
of ICT Startups” เมื่อวันท่ี ๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙ ว่า หนึ่งในแนวทางส่งเสริมธุรกิจเกิดใหม่คือ 
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ต้องเปิดโอกาสให้คนท่ีเคยล้มเหลวสามารถกลับมาประกอบธุรกิจเดิมได้อีกครั้งหนึ่ง๓๘ กล่าวโดยสรุป 
แนวคิดในการบริหารงานแบบนี้เน้นท่ีการท างานท่ีรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์  ส่วนผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นไม่
จ าเป็นต้องสมบูรณ์แบบ แต่สามารถเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ระหว่างการปฏิบัติ แล้วปรับปรุง แก้ไข 
พัฒนา ได้ตลอดเวลา

                                                           

 
๓๘ การสัมมนานี้ เป็นส่วนหนึ่ งของการประชุมนานาชาติ  “The 2nd Asia-Pacific Regional Forum on Smart 

Sustainable Cities and e-Government”ที่จังหวัดภูเก็ต ระหว่างวันท่ี ๓๐ สิงหาคม - ๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙ จัดโดยสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union (ITU) ร่วมกับอีกหลายหน่วยงานรวมทั้งส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)   
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หน่วยงานที่ ๑ และ ๒:  
ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์  

(New South Wales Data Analytics Centre)  
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์  

(New South Wales Data Centre) 
กระทรวงการเงิน การบริการ และนวัตกรรม  

(Department of Finance, Services and Innovation) 
 รัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Government) 

 
 

วัน-เวลาเยี่ยมชม วันจันทร์ท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ๐๙.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. (นครซิดนีย)์ 
หน่วยงาน ๑. ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Data 

Analytics Centre - DAC)   
๒. ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Data 
Centre – GOV DC) 

ที่อยู่ 8 Egerton Street Silverwater New South Wales (NSW) 2128                 
(ใช้เวลาเดินทางจากตัวเมืองซิดนีย์ประมาณ ๔๐ นาที)  

เว็บไซต์ 
(Website) 

https://www.finance.nsw.gov.au/nsw-data-analytics-centre 
http://www.govdc.nsw.gov.au/ 

ผู้ประสานงาน ๑. Judith Webster 
Services and Digital Innovation Division 
หมายเลขโทรศัพท์: +๖๑ ๒ ๙๓๗๒ ๘๒๙๕, +๖๑ ๔๓๓ ๙๐๖ ๐๒๕ 
อีเมล: judith.webster@finance.nsw.gov.au 
๒. Derek Paterson  
หมายเลขโทรศัพท์: +๖๑ ๔๐๓ ๕๖๕ ๑๑๑  
อีเมล: derek.paterson@finance.nsw.gov.au 

ผู้น าเสนอ Derek Paterson - Data Centre และ Jeremy Moon - DAC 
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ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 
 ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Data Analytics Centre) 
เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการเงิน การบริการ และนวัตกรรม (Department of Finance, 
Services and Innovation) จัดตั้งขึ้นเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) ท าหน้าท่ี
รวบรวม แลกเปลี่ยน วิเคราะห์ ข้อมูลท่ีรวบรวมจากหน่วยงานภาคทุกระดับ รวมท้ังภาคเอกชน             
เพื่อพัฒนาการด าเนินงานของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคเอกชนได้ดีขึ้น นับเป็นศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่งแรก
ของเครือรัฐออสเตรเลีย รัฐมนตรีท่ีก ากับดูแลหน่วยงานนี้ ชื่อ วิคเตอร์ ไมเคิล โดมิเนลโล (Victor 
Michael Dominello) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) ชื่อ ดร. เอียน ออปเปอร์แมน ( Ian 
Opperman) ซึ่งเคยด ารงต าแหน่งหัวหน้านักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Chief Data Scientist) ของมลรัฐ
นิวเซาท์เวลส์มาก่อน 
 

 
 

ภาพที่ ๙ แสดงการจัดระเบียบข้อมูลที่กระจัดกระจายโดยศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล                                   
แห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์๓๙   

 
 
 
 
 

                                                           

 ๓๙ “NSW Data Analytics Centre”, [https://www.finance.nsw.gov.au/ict/nsw-data-analytics-centre], ๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๙  
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 รัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Government) ได้สนับสนุนการท างาน
ของหน่วยงานนี้ด้วยการเสนอร่างกฎหมายว่าด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ ชื่อ 
Data Sharing (Government Sector) Bill 2015 ต่อรัฐสภาแห่งมลรัฐนิว เซาท์เวลส์ เมื่ อวัน ท่ี                
๒๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘๔๐  
 รัฐสภาแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้ให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ เมื่อวันท่ี ๑๘ 
พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๘ Data Sharing (Government Sector) Act 2015 (NSW) มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ ๒๔ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๘ เจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้
ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า พระราชบัญญัติฉบับนี้ถือเป็นกฎหมายท่ีผ่านการพิจารณาของรัฐสภาแห่ง                      
มลรัฐนิวเซาท์เวลส์อย่างรวดเร็วท่ีสุดฉบับหนึ่ง หลายคนอาจเข้าใจว่า การท่ีกฎหมายฉบับนี้เป็น
กฎหมายระดับมลรัฐ ย่อมผ่านการพิจารณาได้ง่าย แต่ในความเป็นจริง อาจมิได้เป็นเช่นนั้นเสมอไป                 
เพราะโครงสร้างทางการเมืองของแต่ละมลรัฐก็ไม่แตกต่างจากการเมืองระดับชาติ คือ ปกครองด้วย
ระบบรัฐสภาและในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ก็มีท้ังสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา แม้ว่ารัฐบาลจะครอง 
เสียงข้างมากในสภาผู้แทนราษฎรของมลรัฐ แต่ก็ไม่สามารถคุมเสียงข้างมากในวุฒิสภาของมลรัฐได้
อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ดังนั้น การท่ีรัฐบาลสามารถผลักดันร่างกฎหมายฉบับนี้ออกมาบังคับใช้ได้
อย่างรวดเร็ว ย่อมหมายความว่า พรรคการเมืองฝ่ายค้าน พรรคการเมืองขนาดเล็ก และสมาชิกรัฐสภา
ท่ีไม่สังกัดพรรคการเมืองต่างสนับสนุนกฎหมายฉบับนี้  
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ขจัดอุปสรรคทางกฎหมายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐของมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ โดยเฉพาะการให้และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลแห่ง  
มลรัฐนิวเซาท์เวลส์ โดยมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน นอกจากนี้ 
ยังให้อ านาจรัฐมนตรีท่ีก ากับดูแลศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ คือ รัฐมนตรีด้านนวัตกรรมและการก ากับดูแลท่ีดีขึ้น 
(Minister for Innovation and Better Regulation) ด้ ว ยค ว าม เห็ น ชอบขอ งมุ ข มนต รี ข อ ง                        
มลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Premier) ออกค าสั่งให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบข้อมูลให้
ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ ได้ภายใน ๑๔ วัน หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด๔๑ อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าท่ีของ
ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ ได้เล่าให้ฟังว่า ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ไม่จ าเป็นต้องใช้บทบัญญัติดังกล่าวใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ๆ แต่อย่างใด เพราะทุกหน่วยงานต่างให้ความร่วมมือในการส่งมอบ
ข้อมูลให้แก่หน่วยงานนี้เสมอมา เจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ แนะน าว่า ต้องอธิบายให้
หน่วยงานต่าง ๆ เข้าใจอย่างชัดเจนว่า พวกเขาจะได้ประโยชน์อย่างไรบ้างในการส่งมอบข้อมูลท่ี  
ครอบครองอยู่มาให้ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ นอกจากนี้  ยังต้องมีกระบวนการการท างานท่ีละเอียด
รอบคอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ เก็บรักษา ส่งต่อ และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ท้ังนี้ต้องมีหลักประกัน

                                                           

 ๔๐ “Data Sharing (Government Sector) Bill 2015”, [https://www.parliament.nsw.gov.au/bills/Pages/bill-
details.aspx?pk=961], ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๙ 
 ๔๑ “Data Sharing (Government Sector) Act 2015 No 60”, 
[http://www.austlii.edu.au/au/legis/nsw/num_act/dssa2015n60336.pdf], ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๙  
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ในการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น
แล้ว จะส่งกลับไปให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลเพื่อพิจารณาใช้ประโยชน์และเปิดเผย ตามท่ีเห็นสมควร 
  ในเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) คณะรัฐมนตรีแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้อนุมัติให้
ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ๑๐ เรื่อง ครอบคลุมหัวข้อท้ังการคมนาคมขนส่ง 
การรับมือกับการเหตุการณ์ไฟไหม้ ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษากับ              
การจ้างงาน การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคม  
 

 
  

ภาพที่ ๑๐ แสดงระดับและกิจกรรมของข้อมูล  
(สไลด์น าเสนอวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙) 

 
 ส่วนในเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๙ (ค.ศ. ๒๐๑๖) คณะรัฐมนตรีแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้
มอบหมายให้หน่วยงานนี้วิเคราะห์ข้อมูลอีก ๑๒ เรื่อง เช่น เรื่องทรัพยากรน้ า ความรุนแรงใน
ครอบครัว ผลกระทบจากคลื่นความร้อนท่ีมีต่อสุขภาพของประชาชนในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์                                    
ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ เป็นต้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญท่ีได้น าเสนอ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉินโดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุไฟไหม้เมื่อมีสัญญาณเตือนดังขึ้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ 
ส านักงานดับเพลิงและช่วยชีวิตแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (Fire and Rescue NSW) สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (Department of Justice)๔๒ 

                                                           

 
๔๒ Fire & Rescue NSW, “Who we are”, [http://www.fire.nsw.gov.au/page.php?id=45], ๖ กันยายน ๒๕๕๙; 

Department of Justice, “About Us”, [http://www.justice.nsw.gov.au/about-us], ๖ กันยายน ๒๕๕๙ 
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 สภาพปัญหาท่ีผ่านมาคือ ทุกครั้งท่ีมีสัญญาณเตือนภัยดังขึ้น หน่วยงานนี้ต้องส่งรถดับเพลิง            
๒ คัน พร้อมท้ังเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย ๒ คน เข้าไปดับเพลิงและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ในปีงบประมาณ
ท่ีผ่านมา ส านักงานดับเพลิงและช่วยชีวิตแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ ได้เข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ           
ไฟไหม้ตามท่ีสัญญาณเตือนภัยได้ดังขึ้นกว่า ๔๘,๐๐๐ ครั้ง แต่กลับพบว่า ร้อยละ ๙๗ ของสัญญาณ
เตือนภัยท่ีดังขึ้นนั้น เกิดจากสาเหตุอื่นท่ีไม่ใช่เหตุไฟไหม้ เช่น ควันท่ีเกิดจากการประกอบอาหาร หรือ
สัญญาณไฟอยู่ในสภาพช ารุดเสียหาย เป็นต้น ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานดับเพลิงใน
กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟไหม้จริงเป็นอย่างมาก หน่วยงานดังกล่าวจึงได้ส่งข้อมูลมาให้ศูนย์วิเคราะห์
ข้อมูลฯ ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
 นอกจากโครงการนี้แล้ว ยังมีโครงการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องอื่น ๆ อีก เช่น การใช้บริการรถไฟ
ของประชาชนในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสถานีรถไฟท่ีอยู่ในใจกลางเมืองซิดนีย์ไป
ยังฝั่งตะวันตก คือ เขตพารามัตตา (Parramatta) ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น  
 อีกโครงการหนึ่งท่ีก าลังด าเนินการคือ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประชากรใน
บริเวณต่าง ๆ ของซิดนีย์เพื่อหาความสัมพันธ์กับการใช้สาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน                  
การวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่องนี้จะช่วยวางแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมกับลักษณะของ
ประชากรในอนาคตได้  
 เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ ท่ีน ามาใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลนั้นมีหลากหลายขึ้นอยู่กับ                   
ความเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลท่ีได้รับ เช่น R, R Studio, Tableau, QGIS, Python, QGIS, 
MicroStrategy อนึ่ง ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ มีแผนท่ีจะพัฒนาเครื่องมือขึ้นใช้เองในอนาคต เนื่องจาก
ไม่แน่ใจว่า เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ของภาคเอกชนท่ีมีอยู่ในตลาดจะสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีเพ่ิมขึ้นและหลากหลายมากขึ้นในอนาคตได้หรือไม่  
 ในอนาคตศูนย์ข้อมูลฯ อาจผลักดันการจัดท ามาตรฐานของข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้มีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
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ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ 
 หลังจากเจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลฯ ได้น าเสนอแล้ว ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ
แห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ เดเรค แพทเทอสัน (Derek Paterson) ได้น าเสนอว่า เดิมหน่วยงานของ
รัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์มีศูนย์ข้อมูลประมาณ ๑๓๐ แห่ง รัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้มี
นโยบายท่ีชัดเจนว่า ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ (ค.ศ. ๒๐๑๗) จะต้องบูรณาการศูนย์ข้อมูลท้ังหมดให้เหลือ
เพียง ๒ แห่ง คือ 
  ๑. ตั้งอยู่ท่ีซิลเวอร์ วอเตอร์ (Silverwater) ห่างจากใจกลางนครซิดนีย์ไปทางตะวันตก
ของนครซิดนียป์ระมาณ ๒๐ กิโลเมตร  
  ๒. ตั้งอยู่ท่ี อูนันเดอร์รา (Unanderra) เมืองวูลลองกอง (Wollongong) ตั้งอยู่ห่าง
จากศูนย์ข้อมูลแห่งแรกไปทางทิศใต้ประมาณ ๘๕ กิโลเมตร  
 ท้ังนี้ ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐมีศูนย์ข้อมูลอยู่แล้ว รัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์อาจให้
กระทรวงการคลัง (Treasury) เป็นผู้เข้ามาบริหารจัดการและพิจารณาว่าจะด าเนินการใช้ประโยชน์
อย่างไรต่อไป วัตถุประสงค์ส าคัญ คือ ลดต้นทุนการบริหารงานศูนย์ข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
ใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศ  
 บริษัทท่ีก่อสร้างศูนย์ข้อมูลภาครัฐฯ ท้ัง ๒ แห่ง คือ บริษัท Metronode๔๓ การก่อสร้าง             
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐท่ีซิลเวอร์ วอเตอร์ ใช้เวลาประมาณ ๑๒ เดือน แล้วเสร็จเมื่อวันท่ี ๑๙ กรกฎาคม                
พ.ศ. ๒๕๕๖ (ค.ศ. ๒๐๑๓) มีพลังงานไฟฟ้าท่ีสามารถรองรับอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศถึง 
๑๐ เมกะวัตต์ (MW) มี ๑๒ Data Hall แต่ละ Data Hall มีพื้นท่ีส าหรับอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศประมาณ ๔๕๐ ตารางเมตร ภายในพื้นท่ีของศูนย์ข้อมูลภาครัฐฯ ท่ีซิลเวอร์ วอเตอร์ ยัง
สามารถขยายได้ในกรณีท่ีมีความต้องการใช้งานจากหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 นอกจากการเตรียมอาคารและอุปกรณ์ไว้ให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้มาใช้บริการแล้ว ศูนย์ข้อมูล
ภาครัฐฯ ยังได้สร้าง “ตลาด” หรือ “GovDC Marketplace” ขึ้น โดยภาคเอกชนท่ีให้บริการ 
Cloud และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ สามารถขึ้นทะเบียนและน าบริการของตน
น าเสนอบนเว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูลภาครัฐได้ หน่วยงานของมลรัฐนิวเซาท์เวลส์จะสามารถหาซื้อ
บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น และยังมั่นใจได้ว่า บริการท่ีอยู่บนเว็บไซต์นั้น ได้ผ่านการ
ตรวจสอบมาตรฐานจากเจ้าหน้าท่ีของศูนย์ข้อมูลภาครัฐฯ แล้ว ยิ่งไปกว่านั้น หน่วยงานต่าง ๆ ยัง
สามารถลงทะเบียนขอใช้บริการระบบกลาง (GovDC Portal) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ติดต่อขอใช้
บริการของศูนย์ข้อมูลภาครัฐ ติดตามความคืบหน้าของบริการ ร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับบริการของ
บริษัทเอกชน ฯลฯ    
                                                           

 
๔๓ Tim Lohman, “NSW government opens up on datacentre strategy”, 3 October 2013, 

[http://www.zdnet.com/article/nsw-government-opens-up-on-datacentre-strategy/], ๙ กันยายน ๒๕๕๙; 
https://www.metronode.com.au/  
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ภาพที่ ๑๑ แสดงภาพของศูนย์ข้อมูลภาครัฐแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ท่ี Silverwater  
(สไลด์น าเสนอวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙)  

 
 

 
 

ภาพที่ ๑๒ GovDC Marketplace (https://www.govdc.nsw.gov.au/govdc-marketplace) 
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ภาพที่ ๑๓ GovDC Marketplace (สไลด์ที่น าเสนอวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙) 
 

 อีกประเด็นหนึ่งท่ีศูนย์ข้อมูลภาครัฐฯ จะด าเนินการในอนาคต คือ การบริหารจัดการตัวตน
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์กว่า ๔ แสนคน โดยมีแผนท่ีจะจัดท าฐานข้อมูล 
(Database) ของเจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้เพื่ออ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีสามารถยืนยันตัวตนและเข้าใช้
ระบบ และข้อมูลของศูนย์ข้อมูลภาครัฐฯ ได้ง่ายขึ้น  
 หลังการน าเสนอ เจ้าหน้าท่ีได้น าคณะเดินชมศูนย์ข้อมูลภาครัฐฯ ท้ังภายในและภายนอก แต่
เนื่องจากศูนย์ข้อมูลภาครัฐฯ เป็นสถานท่ีท่ีมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างเข้มงวด จึงไม่
อนุญาตให้ถ่ายรูปแต่อย่างใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑๔ คณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) มอบของที่ระลึกและถ่ายภาพ
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี ๑ และ ๒  
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หน่วยงานที่ ๓: บริษัท การ์ทเนอร์ (Gartner, Inc.) 
ส านักงานออสเตรเลีย 

 

 
 
วัน-เวลา วันจันทร์ท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ๑๔.๐๐ – ๑๕.๓๐ น. (นครซิดนีย)์ 
สถานที่   บริษัท การ์ทเนอร์ (Gartner, Inc.) ส านักงานออสเตรเลีย  

บริษัทวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีส านักงานในหลายประเทศท่ัวโลก เช่น 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา บราซิล สหราชอาณาจักร เยอรมนี ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น 
สิงคโปร์ ไทย คูเวต ตุรกี แอฟริกาใต้ เป็นต้น   

ที่อยู่ Level 18, 40 Mount Street North Sydney New South Wales 2060  
เว็บไซต์ 
(Website) 

http://www.gartner.com/technology/home.jsp 
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Gartner's CIO & Executive Leadership Research team 
๓. Jenny Bereseford, Research Director with Gartner's CIO 
Advisory team 
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ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 
 เบื้องต้นเจ้าหน้าท่ีของบริษัทการ์ทเนอร์ น าเสนอว่า รัฐบาลดิจิทัลเป็นเรื่องของการเดินทาง
และพัฒนาการ โดยเริ่มต้นจาก รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) ท่ีเน้นการให้บริการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างเว็บท่า (Portal) เพื่อท าให้การบริหารงานของรัฐมีประสิทธิภาพ              
ระดับท่ีสองคือ รัฐบาลแบบเปิด (Open) เน้นความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ระดับท่ีสาม 
คือ รัฐบาลท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Centric) ระดับท่ีสี่ คือ การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ และระดับสูงสุด คือ การเป็นรัฐบาลอัจฉริยะ (Smart Government) ท่ีสามารถด าเนินงาน 
และให้บริการประชาชนด้วยระบบอัตโนมัติได้อย่างยั่งยืน  
 จากนั้น บริษัทการ์ทเนอร์ ได้น าเสนอกรณีศึกษาของออสเตรเลียในการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานหรือการบริการภาครัฐสู่ดิจิทัล ท้ังกรณีศึกษาท่ีล้มเหลว และ
ประสบความส าเร็จ  
 ลักษณะของโครงการภาครัฐท่ีล้มเหลวมักจะเป็นโครงการขนาดใหญ่ สลับซับซ้อน มีเงื่อนไข 
ปัจจัยแวดล้อม รวมท้ังตัวแสดงอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องจ านวนมาก อีกท้ังมขีั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ยากแม้จะข้อบ่งชี้ถึงความล้มเหลวท่ีค่อนข้างชัดเจนก็ตาม ปัญหาส าคัญ                 
อีกประการหนึ่ง คือ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐในออสเตรเลียไม่ว่าระดับใดไม่ต้อง
รับผิดชอบต่อความล้มเหลวของโครงการขนาดใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตัวอย่างโครงการท่ีล้มเหลวหรือล่าช้าออกไป และต้องใช้งบประมาณเกินวงเงินท่ีตั้งไว้           
อย่างมหาศาล คือ โครงการบูรณาการบัตรโดยสารระบบขนส่งมวลชนของมลรัฐวิคตอเรีย หรือ มายคิ
(Myki) โดยรัฐบาลแห่งมลรัฐวิคตอเรียได้ตั้งงบประมาณไว้ประมาณ ๙๙๘.๙ ล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย
เมื่อเริ่มด าเนินโครงการในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ (ค.ศ. ๒๐๐๕) คาดว่าจะใช้เวลาด าเนินการประมาณ ๒ ปี 
คือ แล้วเสร็จในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ (ค.ศ. ๒๐๐๗) เพื่อเปลี่ยนบัตรโดยสารแบบกระดาษ เป็นบัตรโดยสาร
ประเภทเติมเงินท่ีสามารถใช้งานกับระบบขนส่งมวลชนหลากหลายประเภท เช่น รถไฟ รถราง                  
รถประจ าทางท่ัวท้ังมลรัฐ นอกจากนี้ หน่วยงานของรัฐท่ีดูแลด้านขนส่งมวลชนสามารถเก็บข้อมูล
พฤติกรรมการเดินทางของประชาชนเพื่อน าข้อมูลไปวางแผนพัฒนาการบริการต่อไป ยิ่งไปกว่านั้น 
รัฐบาลแห่งมลรัฐวิคตอเรียยังตั้งใจสร้างบัตรโดยสารมายคิ ให้เป็นบัตรโดยสารระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด คือ สามารถค านวณค่าโดยสารตามระยะทาง เวลา และจ านวนเท่ียว  
ท่ีประชาชนในบริการ รวมท้ังสามารถเติมเงินผ่านช่องทางท่ีหลากหลายได้  เช่น การเติมเงินท่ี
ศูนย์บริการการเติมเงินผ่านระบบออนไลน์ผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิต รวมท้ังการติดตั้งระบบเติม
เงินอัตโนมัติผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต เมื่อจ านวนเงินในบัตรมายคิเหลือเท่ากับหรือต่ ากว่า
จ านวนท่ีก าหนดไว้  เช่น ถ้าผู้ โดยสารตั้งจ านวนเงินคงเหลือไว้ ท่ี ๑๐ ดอลลาร์ออสเตรเลีย                   
เมื่อจ านวนเงินในบัตรเหลือ ๑๐ ดอลลาร์ออสเตรเลียหรือต่ ากว่า ระบบจะด าเนินการเติมเงินให้โดย
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อัตโนมัติทันที๔๔ เมื่อประชาชนสแกนบัตรโดยสารมายคิ ๑ ครั้ง ระบบต้องประมวลผลกฎเกณฑ์ทาง
ธุรกิจกวา่ ๑๕๐ ข้อเพื่อค านวณค่าโดยสาร๔๕ 
 แต่ในความเป็นจริง กลับไม่สามารถด าเนินโครงการได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
และต้องใช้งบประมาณเพิ่มขึ้นอีกประมาณ ๕๕๐ ล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย ถึงประมาณร้อยละ ๕๕๔๖ 
ของวงเงินงบประมาณท่ีตั้งไว้ และล่าช้ากว่าก าหนดไปถึงประมาณ ๗ ปี รวมระยะเวลาด าเนินการ
โครงการประมาณ ๙ ปี นอกจากนั้นเป้าหมายของโครงการและขอบเขตของการด าเนินงานยังถูกปรับ
ลดลง ในปัจจุบันบัตรโดยสารมายคิสามารถใช้ได้เฉพาะรถไฟ รถราง รถประจ าทาง ภายในตัวเมือง
ของนครเมลเบิร์น และระบบขนส่งสาธารณะในเมืองในส่วนภูมิภาคบางแห่ง ผู้โดยสารสามารถใช้บัตร
มายคิเพื่อโดยสารรถไฟจากใจกลางเมืองของนครเมลเบิร์นไปได้ไกลท่ีสุดถึงโซน ๑๓ เมืองเบนดิโก 
(Bendigo) ตั้งอยู่ห่างจากนครเมลเบิร์นไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือประมาณ ๑๕๐ กิโลเมตร   
เท่านั้น๔๗ ถ้าต้องการเดินทางไปไกลกว่านั้น เช่น ไปยังเมืองโวดองกา (Wodonga) ซึ่งเป็นเมืองท่ีตั้งอยู่
ห่างจากนครเมลเบิร์นไปทางเหนือประมาณ ๓๐๗ กิโลเมตร จะไม่สามารถใช้บัตรโดยสารมายคิได้ 
ยังคงต้องใช้บัตรโดยสารแบบกระดาษต่อไป๔๘  
 ปัจจัยส าคัญของความล่าช้าของโครงการมายคิ มี ๒ ประเด็นด้วยกัน กล่าวคือ 
 ประเด็นท่ีหนึ่ง ความสลับซับซ้อนของระบบขนส่งมวลชนของมลรัฐวิคตอเรีย โดยเฉพาะ              
อย่างยิ่งการค านวณอัตราค่าโดยสารท่ีมีท้ังแบบคิดตามเวลาท่ีใช้ระบบขนส่งมวลชน และระยะทางท่ี
เดินทางจริง นอกจากนี้ ยังมีผู้ประกอบท่ีหลากหลายท าหน้าท่ีบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชน
ประเภทต่าง ๆ ท้ังรถไฟ รถประจ าทาง รถทัวร์ รถราง ท่ีให้บริการอยู่ท่ัวมลรัฐ ความสลับซับซ้อน
เหล่านี้ท าให้การบรูณาการข้อมูลและระบบเป็นไปด้วยความยากล าบาก 
 นอกจากความสลับซับซ้อนของระบบแล้ว รัฐบาลแห่งมลรัฐวิคตอเรียยังมีองค์กรอย่างน้อย           
๔ แห่ง ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชน ประกอบด้วย 
 ๑. องค์การตั๋ วโดยสารระบบขนส่งมวลชน (Transport Ticketing Authority - TTA)                   
ท าหน้าท่ีดูแลระบบตั๋วโดยสารแบบเดิมชื่อ Metcard ซึ่งครอบคลุมเฉพาะระบบขนส่งมวลชนในตัว
เมืองของนครเมลเบิร์นเท่านั้น และรับผิดชอบการด าเนินโครงการมายคิ จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
๒๕๕๕ (ค.ศ. ๒๐๑๒)     

                                                           

 ๔๔ Victorian Auditor-General’s Report, “Operational Effectiveness of the myki Ticketing System”,              
หน้า ๔, [http://www.audit.vic.gov.au/publications/20150610-myki/20150610-myki.pdf], ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๙  
 

๔๕ เรื่องเดียวกัน 
 ๔๖ เรื่องเดียวกัน, ix   
 

๔๗ Public Transport Victoria, “Regional Fares 2016”, [https://www.ptv.vic.gov.au/tickets/regional-fares-
2016/], ๑๐ กันยายน ๒๕๕๙; Public Transport Victoria, “Zones” [https://www.ptv.vic.gov.au/tickets/zones/], ๑๐ 
กันยายน ๒๕๕๙  
 

๔๘ Public Transport Victoria, “Regional Fares 2016: Regional V/Line paper ticket fare table”, 
[https://www.ptv.vic.gov.au/tickets/regional-fares-2016/], ๑๐ กันยายน ๒๕๕๙ 
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 ๒. องค์การขนส่งมวลชนแห่งมลรัฐวิคตอเรีย (Public Transport Victoria - PTV) จัดตั้งขึ้น
เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ (ค.ศ. ๒๐๑๒) เป็นองค์กรหลักท่ีเข้ามารับผิดชอบโครงการมายคิ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ (ค.ศ. ๒๐๑๓) และระบบขนส่งมวลชนท้ังหมดของมลรัฐวิคตอเรีย 
 ๓.กระทรวงการขนส่ง (Department of Transport – DOT) ดูแลรับผิดชอบนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านการขนส่งท้ังทางบกและทางน้ าของมลรัฐ ต่อมากระทรวงนี้ได้มีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างหลายครั้ง ในปัจจุบันกระทรวงท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบขนส่งมวลชนของมลรัฐวิคตอเรีย 
คือ กระทรวงการพัฒนาเศรษฐกิจ การจ้างงาน ขนส่งมวลชน และทรัพยากร (Department of 
Economic Development, Jobs, Transport & Resources - DEDJTR) 
 ๔. กระทรวงการคลังและการเงิน (Department of Treasury and Finance – DTF) 
ปัจจุบันท าหน้าท่ีประเมินผลโครงการมายคิ และเป็นผู้น าการเจรจากับบริษัทเอกชน ท่ีได้รับสิทธิ
บริหารโครงการมายคิ๔๙ 
 ปัญหาส าคัญท่ีเกิดขึ้นคือ ไม่มีการระบุความรับผิดชอบรวมท้ังอ านาจหน้าท่ีขององค์กรท่ี
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การตั๋วโดยสารระบบขนส่งมวลชน 
กับกระทรวงการขนส่ง ท่ีไม่ชัดเจนว่า องค์กรใดมีอ านาจสูงสุดในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินงานโครงการมายคิ ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการกับบริษัทเอกชนท่ีได้รับสิทธิ
บริหารโครงการได้ในกรณีท่ีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่นอีก 
เช่น สัญญาของโครงการท่ีสลับซับซ้อนจนกระท่ังไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลา 
๒ ปีตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ เป็นต้น  
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขในระดับหนึ่งหลังจากองค์การขนส่งมวลชนแห่ง  
มลรัฐวิคตอเรียได้เข้ามาเป็นองค์กรหลักในการด าเนินโครงการนี้ จนสามารถให้บริการประชาชนใน 
มลรัฐวิคตอเรียได้ดีขึ้น แม้ว่าจะยังไม่สามารถให้บริการครอบคลุมระบบขนส่งมวลชนท้ังหมดของ           
มลรัฐก็ตาม ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ (ค.ศ. ๒๐๑๖) ท่ีผ่านมา องค์การขนส่งมวลชนแห่งมลรัฐ
วิคตอเรียได้ตัดสินใจต่อสัญญาการบริหารโครงการมายคิกับบริษัทเอกชนรายเดิมคือ บริษัท NTT 
Data ต่อไปอีก ๗ ปี๕๐ มูลค่าของสัญญาประมาณ ๗๐๐ ล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย  
 อนึ่ง ในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ ได้มีการพัฒนาระบบบัตรโดยสารลักษณะเดียวกับระบบมายคิ
เช่นเดียวกัน เรียกว่าบัตรโอปอล (Opal) ซึ่งมีโครงสร้างอัตราค่าโดยสารท่ีไม่สลับซับซ้อนมากนัก             
โดยคิดค่าโดยสารตามระยะทางเป็นหลัก ครอบคลุมระบบขนส่งมวลชนท่ีหลากหลายท้ังรถไฟ รถราง 
เรือ รถประจ าทาง รวมท้ังสามารถใช้เดินทางระหว่างเมืองในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้อย่างกว้างขวาง๕๑ 

                                                           

 
๔๙ Victorian Auditor-General’s Report, “Operational Effectiveness of the myki Ticketing System”, 2015,             

หน้า ๘-๙, [http://www.audit.vic.gov.au/publications/20150610-myki/20150610-myki.pdf], ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
 ๕๐ Allie Coyne, “Victoria hands NTT Data $700m Myki deal”, 5 July 2016,  
[http://www.itnews.com.au/news/victoria-hands-ntt-data-700m-myki-deal-430180] 
 

๕๑ NSW Government, “Opal”, [https://www.opal.com.au/], ๑๐ กันยายน ๒๕๕๙  

http://www.itnews.com.au/author/allie-coyne-461593


  
 หน้า | ๔๙ 

 

 เนื่องจากการศึกษาดูงานในครั้งนี้ คณะกรรมการ ท่ีปรึกษา และเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้เดินทางไปเยี่ยมชมหน่วยงานของรัฐท่ีตั้งอยู่ ในนครซิดนีย์ 
และกรุงแคนเบอร์รา เท่านั้น จึงได้บันทึกภาพเฉพาะตู้เติมเงินบัตรโดยสารระบบขนส่งมวลชนของนคร
ซิดนีย์ ท่ีชื่อ บัตรโอปอล (Opal Card) เท่านั้น โดยมี ท้ังตู้ เติมเงินท่ีรับเฉพาะบัตรเครดิตหรือ            
บัตรเดบิต และตู้เติมเงินท่ีรับท้ังเงินสดและบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต  
 ทั้งนี้  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ก าลังศึกษาแนวทางและ
ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาตู้บริการอเนกประสงค์ของรัฐ (Government 
Smart Kiosk) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถท าธุรกรรมบางประเภท เช่น ช าระ                      
ค่าสาธารณูปโภค ผ่านตู้บริการอเนกประสงค์ของรัฐได้ เช่นเดียวกับที่ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เครือรัฐออสเตรเลียสามารถเติมเงินบัตรโดยสารระบบขนส่งมวลชนผ่านตู้เติมเงินได้  
 

 
 

ภาพที่ ๑๕ ตู้เติมเงินบัตรโอปอลท่ีรับเฉพาะบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต ตั้งอยู่ท่ีสถานีรถไฟเซนต์เจมส์ 
(St. James Station) ใกล้สวนสาธารณะไฮด์ ปาร์ก (Hyde Park) 
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ภาพที่ ๑๖ ตู้เติมเงินบัตรโอปอลท่ีรับท้ังเงินสด และบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต ตั้งอยู่ท่ีสถานีรถไฟ
เซนต์เจมส์ (St. James Station) ใกล้สวนสาธารณะไฮด์ พาร์ค (Hyde Park) 

 
 เจ้าหน้าท่ีของบริษัทการ์ทเนอร์ยังได้น าเสนอองค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการปรับเปลี่ยน
บริการให้เป็นรูปแบบดิจิทัลท่ี คือ ส านักงานคณะกรรมการสิ่งปลูกสร้างและการก่อสร้างแห่ง                   
มลรั ฐค วี นส์ แ ลนด์  ( Queensland Building and Construction Commission – QBCC) เป็ น
หน่วยงานก ากับดูแลอุตสาหกรรมการก่อสร้างท้ังหมดในมลรัฐควีนส์แลนด์ รวมท้ังท าหน้าท่ีไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค หน่วยงานนี้จัดตั้งขึ้นแทนองค์การอุตสาหกรรม
ก่อสร้างแห่งมลรัฐควีนส์แลนด์ (Queensland Building Services Authority – QBSA) ท่ีถูกยุบเมื่อ
ปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๖ (ค.ศ. ๒๐๑๓) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) หลังจากจัดตั้งได้ไม่นาน
ส านักงานคณะกรรมการสิ่งปลูกสร้างและการก่อสร้างแห่งมลรัฐควีนส์แลนด์ได้รับรางวัลชนะเลิศ
ระดับชาติ และระดับมลรัฐควีนส์แลนด์ส าหรับบริการท่ีเป็นเลิศ๕๒ 
 
 

                                                           

 ๕๒ “Digital transformation pays dividends”, 18 July 2016, 
[http://www.businessreviewaustralia.com/QBCC-Queensland-Building-and-Construction-
Commission/profiles/280/Digital-transformation-pays-dividends], ๑๐ กันยายน ๒๕๕๙ 
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 ผู้อ านวยการ (Commissioner) คนแรกของส านักงานคณะกรรมการสิ่งปลูกสร้างและ                  
การก่อสร้างแห่งมลรัฐควีนส์แลนด์ ชื่อ สตีฟ กริฟฟิน (Steve Griffin) ผู้เคยด ารงต าแหน่งผู้ช่วย
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Deputy CEO) ของส านักงานส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐ                      
นิวเซาท์เวลส์ (Service New South Wales) ได้ด าเนินการปรับปรุงการท างานขององค์กรให้ทันสมัย 
และสร้างบริการดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังผู้ประกอบการและผู้บริโภค              
ส านักงานฯ ได้ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทันสมัยขึ้น และได้ด าเนินการ
ลดการใช้บริการจากบริษัทเอกชนลงประมาณครึ่งหนึ่ง แล้วหันมาพัฒนายกระดับขีดความสามารถ
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังประยุกต์ใช้การด าเนินงานแบบรวดเร็วคล่องตัว (Agile) 
เพ่ือให้สามารถสร้างบริการดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว โดยมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง   
 การด าเนินการส าคัญคือ ความพยายามเข้าใจสภาพและขั้นตอนปัจจุบันท่ีผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการต้องเผชิญในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการ
ท้ังหมดรวมท้ังปัญหาและความยุ่งยากท่ีเกิดขึ้น จากนั้นจึงแสวงหาแนวทางพัฒนากระบวนการ
ท้ังหมดให้เรียบง่าย ชัดเจน และรวดเร็วขึ้น ส านักงานฯ ได้สร้างทีมงานท่ีประกอบด้วยบุคลากรท่ีมี                 
ความช านาญหลายด้านมาท างานร่วมกันเพื่อออกแบบการบริการดิจิทัล 
     

  
 

ภาพที่ ๑๗ การแสดงภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการต้องด าเนินการ
ในการติดต่อกับส านักงานคณะกรรมการการก่อสร้างแห่งมลรัฐควีนส์แลนด์  

(สไลด์น าเสนอ ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙) 
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 บนหน้าเว็บไซต์ของส านักงานฯ http://www.qbcc.qld.gov.au/ เน้นความเรียบง่าย และได้
น าข้อมูลหรือบริการพื้นฐานหรือบริการท่ีจ าเป็นขึ้นมาแสดงให้เด่นชัด เช่น การขอใบอนุญาต                   
การต่ออายุ ใบอนุญาต ข้อมูลเกี่ ยวกับความปลอดภัยของสระน้ า ในบ้าน การร้องเรียน
ผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็นต้น นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสร้างบัญชีเพื่อบันทึกข้อมูลส่วนตัว 
และติดตามความก้าวหน้าของบริการและเรื่องร้องเรียนผ่านบัญชีนี้ได้  
 

 
 

ภาพที่ ๑๘ บัญชีส่วนตัวส าหรับผู้ใช้บริการส านักงานส านักงานคณะกรรมการสิ่งปลูกสร้างและ                  
การก่อสร้างแห่งมลรัฐควีนส์แลนด์ เรียกว่า myQBCC 

 

  
 อย่างไรก็ตาม หน่วยงานแห่งนี้ยังไม่สามารถให้บริการการผ่านช่องทางดิจิทัลได้ท้ังหมด 
ผู้ใช้บริการยังคงต้องกรอกเอกสารและน าไปยื่นท่ีศูนย์บริการ แต่ส านักงานฯ มีนโยบายชัดเจนท่ีจะ
เพ่ิมการบริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑๙ หน้าเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการการก่อสร้างแห่งมลรัฐควีนส์แลนด์ 
(http://www.qbcc.qld.gov.au/)  
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 นอกจากนี้ ส านักงานฯ ยังได้จัดตั้งศูนย์บริการขึ้น ๙ แห่ง ท่ัวมลรัฐควีนส์แลนด์ และ                           
มีหมายเลขโทรศัพท์หมายเลขเดียวท่ีประชาชนสามารถติดต่อสอบถามได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง คือ         
๑๓๙ ๓๓๓๕๓ ขณะนี้ ประชาชนและผู้ประกอบการติดต่อหน่วยงานนี้ผ่านช่องทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น                    
ประเด็นท่ีผู้บริหารของหน่วยงานนี้ย้ าอยู่เสมอคือ ความร่วมมือร่วมใจและการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่ง โดยการด าเนินงานควรเป็นไปในลักษณะท่ีรวดเร็ว และทันต่อ
สถานการณ์  
 ข้อสังเกตเบื้องต้นคือ ไม่ว่าหน่วยงานของออสเตรเลียจะพยายามสร้างบริการดิจิทัลมากขึ้น
อย่างไร ช่องทางหนึ่งท่ีหน่วยงานเหล่านี้รักษาไว้คือ ช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์ แต่ปรับปรุง              
ให้เหลือเพียงหมายเลขเดียวเพื่อให้ประชาชนสามารถจดจ าได้ง่ายและเปิดให้บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
ท้ังนี้ เพราะไม่ว่าเราจะพยายามท าให้บริการดิจิทัลเรียบง่ายและชัดเจนอย่างไร แต่ก็ไม่อาจครอบคลุม
ความต้องการหรือตอบค าถามของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ ประชาชนผู้ใช้บริการยังอาจมีปัญหา
หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับประเด็นท่ีสลับซับซ้อนหรือประเด็นเฉพาะตัวท่ีไม่สามารถหาค าตอบได้                    
บนเว็บไซต์ ในกรณีนี้ การสร้างหรือปรับเปลี่ยนบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องค านึงถึง
ประเด็นเหล่านี้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเช่นเดียวกัน  
  

 
 

ภาพที่ ๒๐ คณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ถ่ายภาพร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของ
บริษัท การ์ทเนอร์ (Gartner, Inc.) ส านักงานออสเตรเลีย 

                                                           

 
๕๓ Queensland Building and Construction Commission, “Locate an Office”, 

[http://www.qbcc.qld.gov.au/locate-office], ๑๐ กันยายน ๒๕๕๙  
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หน่วยงานที่ ๔: ส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์  
(Service New South Wales) 

กระทรวงการเงิน การบริการ และนวัตกรรม  
(Department of Finance, Services and Innovation)  

รัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales Government) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัน-เวลา วันอังคารท่ี ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ๐๙.๐๐ – ๑๒.๓๐ น. (นครซิดนีย์) 
สถานที่  ส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ ( Service New South 

Wales) เริ่มด าเนินงานอย่างจริงจังเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๖ (ค.ศ. ๒๐๑๓) เป็น
ศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ มีวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรชั้นน าในการ
ให้บริการประชาชนในรูปแบบท่ีเรียบง่าย ชัดเจน ด้วยราคาท่ีเหมาะสม  

ที่อยู่ Boardroom Level 2 66 Harrington St The Rocks New South Wales 
2000 

เว็บไซต์ 
(Website) 

https://www.service.nsw.gov.au/  

ผู้ประสานงาน Nadia Sharp 
Executive Assistant 
Corporate Relations and People & Culture 
หมายเลขโทรศัพท์: +๖๑ ๒ ๘๐๕๙ ๒๑๖๒  
อีเมล: nadia.sharp@service.nsw.gov.au 
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ผูน้ าเสนอ ๑. Nicholas Moore, Director Digital 
๒. Tim Bostock, Director Service Centres (รับผิดชอบศูนย์บริการทุก
แห่งที่จัดตั้งขึ้น)   
๓. Gemma Schlosrich, Stream Lead Business Integration and 
Communications 
๔. David Horton, Director Customer Experience & Satisfaction 
๕. Bill Byrne, Manager Digital Stores (พาชมศูนย์บริการสาขา 
Wynyard) 

 
ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 

 ส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์  ( Service New South Wales)  เริ่ม
ด าเนินงานอย่างจริงจังเมื่อปี  พ.ศ. ๒๕๕๖ (ค.ศ. ๒๐๑๓) นับเป็นความพยายามครั้ง ท่ี ๓                         
ในประวัติศาสตร์ของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์  (New South Wales) ท่ีต้องการบูรณาการ
บริการภาครัฐโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน  
 ในอดีต หน่วยงานของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์มีเว็บไซต์กว่า ๙๐๐ เว็บไซต์ หมายเลข
โทรศัพท์หลายร้อยหมายเลข ท าหน้าท่ีให้บริการประชาชนเฉพาะภารกิจท่ีหน่วยงานของตน
รับผิดชอบ เพราะฉะนั้น ประชาชนต้องมีความรู้ทางด้านการเมืองการปกครองและการบริหารรัฐกิจ
ในระดับท่ีลึกซึ้งพอสมควรจึงจะทราบได้ว่า หน่วยงานใดท าหน้าท่ีให้บริการใดบ้าง มิฉะนั้นอาจต้อง          
ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเหล่านี้อย่างยาวนาน  ในกรณีของการเริ่มประกอบธุรกิจ เช่น ร้านกาแฟ 
หรือร้านอาหารในมลรัฐนิว เซาท์เวลส์  นักธุรกิจต้องติดต่อหน่วยงานของรัฐทุกระดับ ท้ัง                      
ระดับรัฐบาลกลาง รัฐบาลแห่งมลรัฐและรัฐบาลท้องถิ่นกว่า ๑๓ แห่ง ต้องกรอกแบบฟอร์ม                   
๓๘ แบบฟอร์ม มีกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องประมาณ ๗๕ เร่ือง  
 รัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์จึงมีนโยบายท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนด้วยการจัดตั้งส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ขึ้น ท าหน้าท่ีเป็น                   
ศูนย์รวมการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (Single Window) โดยประชาชนไม่ต้องเสียเวลา
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานและบริการต่าง ๆ อีกต่อไป  
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 เจ้าหน้าท่ีของส านักงานฯ จะรวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนเบื้องต้นของเอกสาร
หรือข้อมูลจากประชาชน จากนั้นจะด าเนินการส่งเอกสารและข้อมูลเหล่านั้นไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป โดยปัจจุบันมีบริการประมาณ ๙๐๐ บริการ จากประมาณ ๑๕ 
หน่วยงาน ท่ีประชาชนสามารถขอรับบริการจากส านักงานฯ ได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท้ังเว็บไซต์                
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือและศูนย์บริการ (Service Centre) ซึ่งมีอยู่ ๖๔ แห่ง ตามข้อมูล               
ณ วันท่ีคณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เข้าเยี่ยมชมหน่วยงาน                       
คือ วันท่ี ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ (ค.ศ. ๒๐๑๖) แต่จ านวนศูนย์บริการเพิ่มขึ้นเป็น ๑๐๒ แห่งใน                 
เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙ (ค.ศ. ๒๐๑๖)๕๔  
 

 
 
ภาพที่ ๒๑ การจัดระเบียบการให้บริการของรัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์เพ่ืออ านวยความสะดวก

แก่ประชาชน 
(สไลด์น าเสนอ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙)  

 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๕๔ ประชาชนสามารถค้นหาศูนย์บรกิารที่ใกล้ที่สุดได้จาก https://www.service.nsw.gov.au/service-
centre/service-nsw 



  
 หน้า | ๕๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๒๒ ตัวอย่างบริการของส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์  
 

 
 

ภาพที่ ๒๓ แอปพลิเคชันของส านักงานฯ ท่ีประชาชนสามารถดาวน์โหลดมาใช้ได้ 
https://www.service.nsw.gov.au/mobile-app 

 
 ในบรรดาบริการท้ังหมดมีบริการดิจิทัลประมาณ ๒๕๐ บริการ หรือเกือบร้อยละ ๓๐ ของ
บริการท้ังหมด ส านักงานฯ ได้พยายามออกแบบเว็บไซต์ (https://www.service.nsw.gov.au/) ให้
เป็นไปตามความต้องการของประชาชนโดยเก็บข้อมูลจากการวิจัยในเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ (ค.ศ. 
๒๐๑๒)  
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 คุณสมบัติของเว็บไซต์ท่ีประชาชนต้องการตามข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เช่น มีเครื่องมือ              
การค้นหา (search engine) ท่ีมีประสิทธิภาพ ความเรียบง่าย และสามารถใช้งานได้กับอุปกรณ์ท่ี
หลากหลายท้ังคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ  
 ส านักงานฯ จึงมุ่งเน้นการใช้ภาษาและรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่สลับซับซ้อน เหมือนกันทุก
บริการ และพยายามลดจ านวนการคลิกจากเฉลี่ย ๑๒ คลิกให้เหลือประมาณ ๓ คลิก นอกจากนี้          
บนหน้าเว็บไซต์ยังแบ่งหัวข้อน าเสนอตามตามลักษณะกิจกรรมของประชาชน ท้ังนี้บริการท่ีแสดง
อย่างเด่นชัดบนหน้าแรกของเว็บไซต์ คือ บริการท่ีประชาชนใช้งานมากท่ีสุด ๕ อันดับแรกจากการ
บันทึกสถิติด้วยระบบอัตโนมัติ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
 ช่องแรก เป็นกิจกรรมการ “ช าระเงิน ต่ออายุ และการขอเอกสารใหม่ (Pay, Renew & 
Replace)” เช่น การต่อทะเบียนยานพาหนะ ต่ออายุใบขับขี่ ขอใบขับขี่ใบใหม่แทนใบเดิม รวมท้ัง
ช าระค่าปรับบางประเภทด้วย  
 ช่องท่ีสองเป็นกิจกรรมการ “ยื่นค าขอ สั่ง หรือจอง (Apply, Order & Book)” เช่น การ
ยื่นค าขอสูติบัตร การยื่นค าขอทะเบียนสมรส การยื่นค าขอใบอนุญาตตกปลาเพ่ือการพักผ่อน การจอง
เวลาสอบใบขับขี่  
 ช่องท่ีสามเป็นกิจกรรมการ “เปลี่ยนแปลงหรือตรวจสอบ (Change & Check)” เช่น             
การตรวจสอบสถานะของทะเบียนรถยนต์ การแจ้งเปล่ียนกรรมสิทธิ์ในยานพาหนะเนื่องจากขายให้แก่
ผู้อื่น  
  

 
 

ภาพที่ ๒๔ หน้าแรกของเว็บไซต์ ส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ 
https://www.service.nsw.gov.au/ 
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 ในแต่ละบริการจะมีรูปแบบการน าเสนอเหมือนกันท้ังหมด โดยแบ่งออกเป็น ๗ หัวข้อ 
ตัวอย่างเช่น การบริการต่อทะเบียนยานพาหนะ จะมีเนื้อหาดังต่อไปนี้๕๕ 
 ๑. ความน า (Introduction) เนื้อหาส่วนใหญ่จะระบุว่า บริการนี้เป็นบริการดิจิทัลท่ี
ประชาชนสามารถด าเนินการได้เองหรือไม่ ถ้าประชาชนสามารถด าเนินการได้เอง จะมีปุ่มสีแดง 
“Renew Online” หรือ “Apply Online” อยู่ในทุกหัวข้อ หมายความว่า ประชาชนสามารถ
เร่ิมต้นกระบวนการขอรับบริการเหล่านี้ได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอ่านข้อมูลในหัวข้อใดก็ตาม 
  

 
 

ภาพที่ ๒๕ หัวข้อท่ี ๑ Introduction 
 
 ๒. เอกสารหรือข้อมูลที่จ าเป็น (What you’ll need) อธิบายรายละเอียดว่าในแต่ละ
บริการประชาชนต้องเตรียมเอกสารหรือข้อมูลอะไรบ้าง 
 

 
 

ภาพที่ ๒๖ หัวข้อท่ี ๒ What you’ll need   

                                                           

 
๕๕ Service NSW, “Renew a vehicle registration”, [https://www.service.nsw.gov.au/transaction/renew-

vehicle-registration], ๑๕ กันยายน ๒๕๕๙ 
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 ๓. ขั้นตอนการด าเนินงาน (How to renew) อธิบายขั้นตอนของการกรอกข้อมูลออนไลน์
โดยละเอียดทุกขั้นตอน  
 

 
 

ภาพที่ ๒๗ หัวข้อท่ี ๓ How to renew 
 

 ๔. สิทธิของประชาชนในการใช้บริการออนไลน์ (Who’s eligible?) อธิบายว่ากรณีใดบ้าง
ท่ีประชาชนมีสิทธิใช้บริการออนไลน์ และกรณีใดบ้างท่ีประชาชนต้องไปด าเนินการด้วยตัวเองท่ี
ศูนย์บริการ  
 

 
 

ภาพที่ ๒๘ Who’s eligible? 



  
 หน้า | ๖๑ 

 

 ๕. ประเด็นที่ต้องตระหนัก (Things to keep in mind) อธิบายประเด็นเพิ่มเติมอื่น ๆ ท่ี
ประชาชนจ าเป็นต้องตระหนักเกี่ยวกับบริการนั้น ๆ เช่น บริการการต่อทะเบียนรถยนต์ ค าเตือน               
ท่ีส าคัญ เช่น การขับขี่ยานพาหนะท่ีทะเบียนหมดอายุเป็นเรื่องท่ีผิดกฎหมาย และจะถูกลงโทษ               
อย่างหนัก เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ ๒๙ Things to keep in mind 
 

 ๖. วิธีการช าระค่าธรรมเนียม (Payment Methods) ระบุวิธีการช าระเงินหลายช่องทาง             
ท้ังบัตรเครดิต บัตรเดบิต BPAY ซึ่งเป็นระบบช าระเงินผ่านธนาคารท่ีไม่เสียค่าธรรมเนียม เงินสด เช็ค 
หนังสือส่ังจ่ายเงิน (Money Order)    

 

 
 

ภาพที่ ๓๐ Payment methods 
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 ๗. ต้องความความช่วยเหลือ (Need help?) ในกรณีท่ีประชาชนอ่านข้อมูลบนเว็บไซต์หรือ
ใช้บริการออนไลน์แล้วประสบปัญหาหรือมีข้อสงสัย สามารถติดต่อสอบถามได้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 
๑๓ ๗๗ ๘๘ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง หรือติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการทุกแห่ง โดยประชาชนสามารถ
ค้นหาศูนย์บริการท่ีใกล้ท่ีสุด เวลาท าการ และเวลารอคอยท่ีมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา ได้ท่ี https://www.service.nsw.gov.au/service-centre 
 

 
   

ภาพที่ ๓๑ Need help? 
  

 
 

ภาพที่ ๓๒ ตวัอย่างรายละเอียดของศูนย์บริการท่ีประชาชนสามารถค้นหาได้บนเว็บไซต์ 
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 นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถสร้างบัญชีส่วนตัว ชื่อ “MyServiceNSW Account” เพื่อใช้
เป็นบัญชีหลักในการใช้บริการดิจิทัล และติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการของมลรัฐ                                  
นิวเซาท์เวลส์๕๖ ท้ังนี้รัฐบาลแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้ตั้งเป้าหมายว่า จะต้องสร้างบริการดิจิทัล
ส าหรับประชาชนให้ได้ร้อยละ ๗๐ ของบริการท้ังหมดภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ (ค.ศ. ๒๐๑๙) ในอนาคต
ส านักงานฯ ยังตั้งเป้าหมายว่า จะปรับเปลี่ยนใบอนุญาตต่าง ๆ เป็นรูปแบบดิจิทัลโดยอาจเริ่มจาก
ใบอนุญาตขับขี่ก่อน อย่างไรก็ตาม การด าเนินการในเรื่องนี้นอกจากต้องประสานงานกับหน่วยงาน
ภายในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์แล้ว ยังต้องประสานงานกับมลรัฐและเขตปกครองอื่น ๆ ด้วยเพื่อใ ห้
ประชาชนในมลรัฐนิวเซาท์เวลส์สามารถขับขี่ยานพาหนะไปยังมลรัฐและเขตปกครองอื่น ๆ ของ
ออสเตรเลียได้ 
 ในปัจจุบัน กระทรวงการคลังแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (The Treasury) ได้ปรับลดงบประมาณ
ของหน่วยงานอื่น แล้วน ามางบประมาณส่วนท่ีปรับลดนั้นมาเพิ่มให้แก่ส านักงานการให้บริการแห่ง 
มลรัฐนิวเซาท์เวลส ์ทว่า ในอนาคต ส านักงานฯ อาจพิจารณาคิดค่าบริการจากหน่วยงานอ่ืนโดยตรง  
 ประเด็นท้าทายท่ีเจ้าหน้าท่ีของส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้น าเสนอ คือ 
ในปัจจุบันส านักงานฯ ได้สร้างหรือปรับเปลี่ยนบริการท่ีไม่สลับซับซ้อน ประชาชนใช้บริการสูง และ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ความร่วมมือ เป็นรูปแบบดิจิทัลจนเกือบครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานฯ ใช้ค าว่าได้ “pick up low-hanging fruits” จนหมดแล้ว จากนี้ไปจะต้องด าเนินการสร้าง
หรือปรับเปลี่ยนบริการท่ีสลับซับซ้อน และอาจประสบปัญหาเรื่องการให้ความร่วมมือของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบมากขึ้น  
 นอกจากการบริการประชาชนแล้ว เว็บไซต์ของส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์
เวลส์ยังได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการเร่ิมต้นธุรกิจ และรวบรวมเชื่อมโยงแบบฟอร์ม เพ่ือให้นัก
ธุรกิจสามารถท าความเข้าใจขั้นตอน และด าเนินการขออนุญาตได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
เป้าหมายในระยะต่อไป คือ ลดจ านวนแบบฟอร์ม และลดระยะเวลาการด าเนินการท้ังหมดจาก             
๑๒๐ วัน ให้เหลือเพียง ๓๐-๔๐ วัน 
 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย เว็บไซต์ของหน่วยงานนี้คือ การบูรณาการระหว่าง
เว็บไซต์ที่เป็นองค์ประกอบของศูนย์กลางการบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) ๓ 
เว็บไซต์ คือ 

 ๑. ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) ที่รวบรวมคู่มือประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
 ๒. e-Gov Portal (www.egov.go.th) รวบรวมบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐใน             
ประเทศไทย 

                                                           

 ๕๖ Service NSW, “Register your account”, 
[https://my.service.nsw.gov.au/MyServiceNSW/index#/createAccount] 
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 ๓. ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (https://biz.govchannel.go.th/) อ านวย
ความสะดวกในการเร่ิมต้นธุรกิจ  
 อย่างไรก็ตาม ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ก าลังด าเนินการ
พิจารณาปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซต์ทั้ง ๓ เว็บไซต์ดังกล่าว โดยพิจารณาจากแนวคิดและ
รูปแบบเว็บไซต์ของส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ โดยเน้นที่การบูรณาการคู่มือ
ประชาชนกับบริการดิ จิทัลภาครัฐเข้าด้วยกันเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน                     
โดยเมื่อประชาชนอ่านคู่มืออย่างละเอียดจนเข้าใจแล้ว สามารถเข้าใช้บริการดิจิทัลของรัฐ          
ได้ทันที 
 อีกมิติหนึ่งของการด าเนินการของส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ คือ 
ศูนย์บริการท่ีกระจายอยู่ท่ัวมลรัฐ ประเด็นส าคัญคือ การสร้างศูนย์บริการท่ีทันสมัย มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี 
จิตวิญญาณในการให้บริการ โดยค านึงถึงความสะดวกและความประทับใจของประชาชนเป็นส าคัญ 

 ส านักงานฯ มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในการปรับเปลี่ยนลักษณะทางกายภาพของ
ศูนย์บริการเพื่อให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกอบอุ่นและสบายใจมากขึ้น เบื้องต้น คือ การรื้อถอนกระจกท่ีกั้น
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับผู้มาใช้บริการออกไปเพื่อเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนได้มีปฏิสัมพันธ์
พูดคุยกันโดยตรงโดยไม่มีสิ่งใดมาขวางกั้น อย่างไรก็ตาม การด าเนินการเช่นนี้อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
เกี่ยวกับการปล้นเงินสดท่ีเก็บไว้ในศูนย์บริการมากขึ้น ส านักงานฯ ได้ด าเนินการป้องกันความเสี่ยง
ด้วยการสร้างระบบเก็บเงินสดไว้อย่างแน่นหนา และระบบท่ีสามารถแจ้งต ารวจได้อย่างรวด เร็วใน
กรณีท่ีเกิดการปล้นขึ้น 

 แนวทางท่ีสอง เมื่อผู้ใช้บริการเดินเข้าประตูของศูนย์บริการ จะพบเจ้าหน้าท่ีอ านวย                  
ความสะดวก (Concierge) ทักทาย กล่าวต้อนรับด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม และสอบถามว่าต้องการใช้
บริการใด รวมท้ังท าหน้าท่ีตอบข้อสงสัยและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและเอกสารเบื้องต้น 
ในกรณีท่ีปัญหาของประชาชนผู้ใช้บริการสลับซับซ้อน เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกจะช่วยติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เพื่อให้ประชาชนสามารถปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบบริการนั้น ๆ ได้โดยตรง แนวคิดท่ีส าคัญในเรื่องนี้ คือ ต้องแสดงให้ประชาชนเห็นและ   
รู้สึกว่า รัฐบาลพยายามช่วยเหลือพวกเขาอย่างเต็มท่ี แม้ว่าประชาชนอาจจะไม่สามารถรับบริการจาก
ศูนย์บริการในคราวนั้นได้ อย่างน้อยท่ีสุด ประชาชนก็ควรจะได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย าเกี่ ยวกับ
บริการนั้น เพ่ือจะสามารถเตรียมตัวได้อย่างถูกต้อง และมารับบริการในโอกาสต่อไปได้  
 ในกรณีท่ีประชาชนสามารถด าเนินการได้เองผ่านช่องทางดิจิทัล จะมีเจ้าหน้าท่ีอีกกลุ่มหนึ่งท่ี
ประจ าอยู่ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แนะน าการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐอย่างเป็นระบบ ถือเป็นกระบวนการ
ให้การศึกษาประชาชนเกี่ยวกับการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ ในกรณีท่ีไม่สามารถใช้บริการดิจิทัลได้ 
เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกจะช่วยกดบัตรคิวจากตู้ โดยแยกตามกลุ่มของบริการ  ท้ังนี้เพื่อไม่ให้
ผู้ใช้บริการต้องรอนานเกินสมควร จากนั้น ผู้มาใช้บริการก็จะได้รับการบริการจากเจ้าหน้าท่ีท่ีประจ า
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อยู่ท่ีเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) เมื่อได้รับบริการเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะร้องขอให้
ผู้ใช้บริการประเมินผลการให้บริการท่ีตู้ที่ตั้งอยู่บริเวณทางออก  
 โดยสรุป เนื่องจากแต่ละวันมีผู้มาใช้บริการศูนย์บริการเหล่านี้จ านวนมาก จ าเป็นต้องจัดระบบ
การให้บริการท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการผู้ใช้บริการซึ่งมีจ านวนมากในแต่ละวันจึงปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญยิ่งท่ีจ ะสร้าง            
ความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
  

 
 

ภาพที่ ๓๓ ขั้นตอนการให้บริการประชาชน ณ ศูนย์บริการ  
(สไลด์น าเสนอ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓๔ ทางเข้าของศูนย์บริการสาขาวินยาร์ด (Wynyard)  
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ภาพที่ ๓๕ บรรยากาศภายในศูนย์บริการ และการเยี่ยมชมศูนย์บริการสาขาวินยาร์ด (Wynyard) 
โดยคณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
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ภาพที่ ๓๖ (ซ้ายบน) ตู้กดบัตรคิวท่ีจ าแนกตามบริการ (ซ้ายล่าง) ตู้ส าหรับการประเมิน                       
ความพึงพอใจของการให้บริการ (ขวา) คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ใช้บริการ 

 
 ท้ังนี้ ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์สามารถติดตาม
ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการทุกแห่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ านวนผู้ใช้บริการ เวลารอ
คอย และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในกรณีท่ีผู้บริหารพบว่า ศูนย์บริการใดมีผู้ใช้บริการมากและมี
เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ จะด าเนินการโยกย้ายเจ้าหน้าท่ีจากศูนย์บริการอื่นท่ีมีผู้ ใช้บริการน้อยกว่ามา
ช่วยสนับสนุน หรือในกรณีจ าเป็น ผู้บริหารระดับสูงรวมท้ังประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) อาจไป
ช่วยให้บริการประชาชนในศูนย์บริการนั้นก็ได้ ยิ่งไปกว่านั้น ข้อมูลเหล่านี้ยังถูกส่งกลับไปให้หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบบริการต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงบริการต่อไป ตัวอย่างซอฟต์แวร์ท่ีใช้ เช่น            
Q-Flow Salesforce เป็นต้น  
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ภาพที่ ๓๗ ตัวอย่างข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการที่ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานการ
ให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์สามารถติดตามได้ตลอดเวลา  

(สไลด์น าเสนอ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙) 
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 มิติสุดท้ายของการท างานของส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ คือ เรื่อง
บุคลากรซึ่งถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดของหน่วยงาน โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการประชาชนอยู่
ตามศูนย์บริการทุกแห่ง เจ้าหน้าท่ีของส านักงาฯ ได้น าเสนอว่า ในการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิ จิทัลใน
ระยะแรกจ าเป็นต้องสรรหาบุคลากรเพ่ิมเติมเพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านด าเนินไปอย่างราบรื่นท่ีสุด และยัง
ต้องแนะน าและตอบข้อสงสัยของประชาชนเกี่ยวกับบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 คุณค่าส าคัญ ๓ ประการท่ีส านักงานฯ ขอให้บุคลากรทุกคนยึดถือคือ 
 Passion ความรักท่ีจะบริการประชาชน ช่วยประชาชนแก้ไขปัญหาหรือตอบข้อสงสัยท่ีเกิดขึ้น 
เพ่ือให้ประชาชนมีความสุขมากท่ีสุด  
 Team Work การท างานร่วมกันเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 Accountability ทุกคนเป็นเจ้าของหน่วยงาน เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะให้บริการ
ประชาชนอย่างดีท่ีสุด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหน่วยงานจะติดตามตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
ทุกคน แต่ในบางกรณีต้องคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีแม้ว่าจะตัดสินใจหรือด าเนินการผิดพลาดไปบ้าง                     
ถ้าความผิดพลาดนั้นเป็นความผิดพลาดโดยสุจริต  
  นอกจากนี้ ยังต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อให้บุคลากรมีความสุข จึงจะสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างเต็มท่ี แนวทางส าคัญคือ ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอ
ประสบการณ์และแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาบริการท่ีดีขึ้นส าหรับประชาชนได้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Yammer, Facebook โดยผู้บริหารจะพิจารณาความคิดทุกความคิดอย่างรอบคอบว่า 
จะสามารถน าไปปฏิบัติได้หรือไม่ เมื่อเจ้าหน้าท่ีได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรย่อมน าไปสู่
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตัวเอง และเป็นเจ้าขององค์กรอย่างแท้จริง  
 หลังเสร็จสิ้นการบรรยาย ส านักงานการให้บริการแห่งมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ได้น าคณะของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เข้าเยี่ยมชมศูนย์บริการสาขาวินยาร์ด (Wynyard) หลังรับประทาน
อาหารกลางวัน คณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้เดินทางสู่กรุงแคนเบอร์รา เมืองหลวงของ
เครือรัฐออสเตรเลีย  
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หน่วยงานที่ ๕  
ส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย  

(Australian Trade and Investment Commission – Austrade)  
กระทรวงการต่างประเทศและการค้า  

(Department of Foreign Affairs and Trade – DFAT) 
 

 
 
 

เวลา วันพุธท่ี ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. (กรุงแคนเบอร์รา) 
หน่วยงาน ส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย  

(Australian Trade and Investment Commission – Austrade)   
ที่อยู่ 2nd Floor, Minter Ellison Building 25 National Circuit Forrest ACT  

2603 
เว็บไซต์ 
(Website) 

http://www.austrade.gov.au/ 
 

ผู้ประสานงาน Ms Chantelle Odd 
Executive Assistant 
Information and Technology Services 
หมายเลขโทรศัพท์: +๖๑ ๒ ๖๒๐๑ ๗๕๖๗  
อีเมล: chantelle.odd@austrade.gov.au 

ผู้น าเสนอ Nick Woodruff, Acting Chief Information Officer (CIO) ต าแหน่ง
เทียบเท่าผู้อ านวยการฝ่ายของ สรอ. 
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หน่วยงานที่ ๖ 

กระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์  
(Department of Industry, Innovation and Science) 
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เวลา วันพุธท่ี ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. (กรุงแคนเบอร์รา)  
หน่วยงาน กระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์  

(Department of Industry, Innovation and Science)  
มีหน้าท่ีในการส่งเสริมภาคธุรกิจของออสเตรเลียให้สามารถแข่งขันได้บนเวที
โลกบนพื้นฐานของนวัตกรรมและวิทยาศาสตร์ รวมท้ังดูแลกิจการพลังงาน 
เหมืองแร่ และทรัพยากรธรรมชาติ  

ที่อยู่ 2nd Floor, Minter Ellison Building 25 National Circuit Forrest ACT  
2603 (อาคารของส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย) 

เว็บไซต์ 
(Website) 

http://www.industry.gov.au/ 
http://www.innovation.gov.au/ 
https://www.business.gov.au/ 

ผู้ประสานงาน Michael Pocock  
Strategic Policy & Digital Economy Branch 
Department of Industry, Innovation & Science 
หมายเลขโทรศัพท์: +๖๑ ๒ ๖๒๗๖ ๑๑๖๐ 
อีเมล: michael.pocock@industry.gov.au 

 

ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 

 ในช่วงเช้าของวันท่ี ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ คณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ได้เข้าศึกษาดูงานท่ีส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย และรับฟัง
การบรรยายจากเจ้าหน้าท่ีของส านักงานฯ และกระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์  
ตามล าดับ  
 ส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติท่ีมีชื่อว่า 
Australian Trade Commission Act 1985 เดิมหน่วยงานนี้มีชื่อว่า Australian Trade Commission 
ต่อมา Trade Legislation Amendment Act (No. 1) 2016 ได้ เพิ่มค าว่า Investment เข้าไปในชื่อ
หน่วยงานเป็น Australian Trade and Investment Commission หน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานในก ากับ
ของกระทรวงการต่างประเทศและการค้า (Department of Foreign Affairs and Trade) ปัจจุบัน 
รัฐมนตรีท่ีก ากับดูแลหน่วยงานนี้ คือ รัฐมนตรีการค้า การท่องเท่ียว และการลงทุน (Minister for 
Trade, Tourism and Investment) ชื่อ สตีเฟน โชโบ (Stephen Ciobo) มีภารกิจส าคัญในการ
ขยายตลาดสินค้าและบริการของออสเตรเลียในต่างประเทศ รวมท้ังดึงดูดนักลงทุน นักท่องเท่ียว และ
นักศึกษาจากต่างประเทศมายังออสเตรเลีย 
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 ส่วนกระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์ มีหน้าท่ีในการส่งเสริมภาคธุรกิจของ
ออสเตรเลียให้สามารถแข่งขันได้บนเวทีโลกบนพื้นฐานของนวัตกรรม วิทยาศาสตร์ และเศรษฐกิจ
ดิจิทัล รวมท้ังดูแลกิจการพลังงาน เหมืองแร่ และทรัพยากรธรรมชาติ  
 ประเด็นท่ีเรียนรู้จากท้ังสองหน่วยงาน สรุปได้ ๑๐ ประเด็นดังนี้ 
 ประเด็นแรก รัฐบาลของออสเตรเลียท่ีน าโดยนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบัน มัลคอล์ม เทอร์นบูล 
มีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม ในคณะรัฐมนตรี ได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมและวิทยาศาสตร์ ท าหน้าท่ีให้ค าแนะน าคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย
ด้านนวัตกรรมและวิทยาศาสตร์ คณะกรรมการชุดนี้มีนายกรัฐมนตรีมัลคอล์ม เทอร์นบูล เป็นประธาน 
เกรก ฮันท์ (Greg Hunt) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม นวัตกรรม และวิทยาศาสตร์ เป็น 
รองประธาน และมีรัฐมนตรีอาวุโสอีกหลายคนเป็นกรรมการ เช่น รัฐมนตรีว่าการกระทรวง                 
การต่างประเทศ รัฐมนตรีการค้า การท่องเท่ียว และการลงทุน รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเกษตรและทรัพยากรน้ า เป็นต้น๕๗    
  ประเด็นท่ีสอง รัฐบาลออสเตรเลียได้สร้างเว็บไซต์ www.innovation.gov.au ขึ้น เพื่อเป็น
ศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมนวัตกรรมและวิทยาศาสตร์ของรัฐบาล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเงินทุนสนับสนุนให้ภาคเอกชน นักวิชาการในมหาวิทยาลัย และ
เยาวชนออสเตรเลียเพื่อพัฒนานวัตกรรมของประเทศ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสมัครเพื่อรับ
การสนับสนุนดังกล่าวด้วย 
 
 
 
 
 

                                                           

 
๕๗ Australian Government Directory, “Innovation and Science Committee”, 

[http://www.directory.gov.au/directory?ea0_lf99_120.&organizationalUnit&76c323e5-0367-44b6-9369-
6a943d75d5a0], ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙  
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ภาพที่ ๓๘ ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์โครงการสนับสนุนนวัตกรรมของรัฐบาลออสเตรเลียบน

เว็บไซต์ www.innovation.gov.au  
 

 ประเด็นท่ีสาม รัฐบาลออสเตรเลียยังได้สร้างเว็บไซต์ www.business.gov.au ขึ้นเพื่อเป็น
ศูนย์รวมข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจทุกขั้นตอนตั้งแต่การเริ่มต้นธุรกิจ การประกอบธุรกิจ             
การขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาล รายละเอียดของหน่วยงานท่ีผู้ประกอบการสามารถขอค าปรึกษา
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจได้ รวมท้ังการเลิกกิจการ ในเว็บไซต์ดังกล่าวมีเว็บไซต์ย่อยหลายเว็บไซต์ 
แต่เว็บไซต์ย่อยท่ีน่าสนใจ คือ Australian Business Licence and Information Service (ABLIS) 
https://ablis.business.gov.au/pages/home.aspx ผู้สนใจเริ่มต้นธุรกิจตอบค าถามตามท่ีเว็บไซต์
ก าหนด จากนั้นเว็บไซต์ ABLIS จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับใบอนุญาตท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้นเพื่อ
ความสะดวกของผู้ใช้บริการ 
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ภาพที่ ๓๙ เว็บไซต์หน้าแรกของเว็บไซต์ https://www.business.gov.au/  
 

 ประเด็นท่ีสี่ รัฐบาลออสเตรเลียได้จัดตั้งองค์กรใหม่ชื่อ Innovation and Science Australia 
มีคณะกรรมการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม ท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า
รัฐบาลออสเตรเลียเกี่ยวกับนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมท้ังระบบ 
เช่น นโยบายภาษีเพื่อส่งเสริมนวัตกรรม และการน านวัตกรรมไปพัฒนาเพื่อให้สามารถใช้งานใน          
เชิงพาณิชย์ได้ เป็นต้น๕๘  
 ประเด็นท่ีห้า รัฐบาลออสเตรเลียเคยมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาของประเทศต่าง ๆ ใน
เอเชียรวมท้ังประเทศไทย ให้เดินทางไปศึกษาต่อท่ีเครือรัฐออสเตรเลียในช่วงหลังสงครามโลก             
ครั้งท่ีสองและช่วงสงครามเย็น เรียกว่า “แผนการโคลัมโบ หรือ Colombo Plan” รัฐบาลออสเตรเลีย 
ได้รื้อฟื้นโครงการนี้ขึ้นมาอีกครั้งหนึ่งเรียกว่า “แผนการโคลัมโบใหม่ หรือ New Colombo Plan” 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ (ค.ศ. ๒๐๑๓) เป็นต้นมา โดยนอกจากรัฐบาลออสเตรเลียให้ทุนการศึกษาแก่
นักเรียน นักศึกษา จากประเทศในเอเชียรวมท้ังประเทศไทยให้เดินทางไปศึกษาต่อใน เครือรัฐ
ออสเตรเลียดังท่ีเคยด าเนินการมาในอดีตแล้ว รัฐบาลออสเตรเลียยังมอบทุนการศึกษาให้นักเรียน 
นักศึกษา ชาวออสเตรเลีย ให้ เดิ นทางมาศึกษาต่อหรือเข้ าร่วมโครงการแลกเปลี่ ยนกับ
สถาบันการศึกษาของประเทศในเอเชียรวมท้ังประเทศไทย ท้ังนี้เพื่อสร้างรากฐานความสัมพันธ์ท่ี
แข็งแกร่งในระดับประชาชนของเครือรัฐออสเตรเลียกับประเทศในเอเชีย และยังเป็นการเปิดโอกาสให้
นักเรียน นักศึกษาชาวออสเตรเลีย ได้เดินทางมาเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ ของประเทศในเอเชียอีกด้วย  
 

                                                           

 
๕๘ Australian Government, “Innovation and Science Australia”, 

[http://www.industry.gov.au/Innovation-and-Science-Australia/Pages/default.aspx], ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙   
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 ประเด็นท่ีหก เมื่อประชาชนติดต่อหรือขอรับบริการจากรัฐบาล ประชาชนมองรัฐบาลใน
ภาพรวมและค านึงถึงบริการท่ีได้รับเป็นส าคัญ โดยมิได้สนใจว่าก าลังติดต่อกับหน่วยงานใดมากนัก 
เพราะโครงสร้างของระบบราชการของแต่ละประเทศนั้นสลับซับซ้อนเกินกว่าท่ีประชาชนท่ัวไปจะ
เข้าใจได้ ในระยะเวลาอันสั้น เพราะฉะนั้น การสร้างรัฐบาลท่ี เชื่อมโยงกัน ( Connected 
Government) เพื่อให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างเบ็ดเสร็จและรวดเร็ว จึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่ง 
แนวคิดนี้สอดคล้องกับรายงานเรื่อง “การปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)” ของ
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปด้านเศรษฐกิจ ของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ด้านเศรษฐกิจ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) ที่น าเสนอว่าการสร้างรัฐบาลที่เชื่อมโยง
กันและเปิดเผย (Connected and Open Government) เป็นหัวใจส าคัญของการสร้างรัฐบาล
ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศ๕๙ 
  ประเด็นท่ีเจ็ด รัฐบาลออสเตรเลียส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างคุ้มค่าเพื่อสร้างรัฐบาลที่เช่ือมโยงกัน เช่น ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
พิจารณาใช้คลาวด์ (Cloud) เพ่ือประหยัดงบประมาณของรัฐ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ใช้เครื่องมือหรือ
เว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เช่น Govdex, Govshare, 
govCmS, Parliamentary Workflow เป็นต้น  
 ประเด็นท่ีแปด ส านักงานการพาณิชย์และการลงทุนของออสเตรเลียพยายามรวบรวมข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการของออสเตรเลียมาน าเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่าย ท้ังนี้เพื่อเป็น
ข้อมูลท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการของออสเตรเลียสามารถวางแผนการด าเนินกิจการได้อย่างเหมาะสม 
มากย่ิงขึ้น เช่น ตัวอย่างจ านวนนักเรียนต่างชาติท่ีเดินทางมาศึกษาต่อในเครือรัฐออสเตรเลีย ดังแสดง
ตัวอย่างในภาพด้านล่าง     
 

                                                           

 ๕๙ คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปด้านเศรษฐกิจ สภาขับเคลื่อนการปฏิรปูประเทศ, “การปฏริูปเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy)”, หน้า ๒๖-๒๙, 
[http://www.parliament.go.th/ewtcommittee/ewt/drive_econ/download/article/article_20160504151842.pdf], 
๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๙  
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ภาพที่ ๔๐ แสดงตัวอย่างการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายของส านักงานการพาณิชย์ 
และการลงทุนแห่งออสเตรเลีย๖๐ 

 
 ประเด็นท่ีเก้า นอกจากการน าเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าการลงทุนแล้ว ส านักงาน           
การพาณิชย์และการลงทุนแห่งออสเตรเลียยังได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีทันสมัยเพื่ออ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีของส านักงานฯ ท่ีประจ าอยู่ในส านักงานกว่า ๘๐ แห่ง
ท่ัวโลก ให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว ผ่านช่องทางและอุปกรณท่ี์หลากหลาย   
 ประเด็นท่ีสิบ ตัวอย่างโครงการท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การใช้แอปพลิเคชันชื่อ etouches เพื่อ
บริหารจัดการงานนิทรรศการ “สัปดาห์ออสเตรเลีย (Australia Week)” ในประเทศจีนเพื่อสร้าง
โอกาสทางธุรกิจของออสเตรเลียในประเทศจีน มีนักการเมือง นักธุรกิจ ชาวออสเตรเลียเข้าร่วมงาน
กว่า ๑,๐๐๐ คน แอปพลิเคชันนี้ช่วยให้การบริหารจัดการการลงทะเบียน การจัดผังท่ีนั่ง การส่งข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประชุมแก่ผู้ร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 

                                                           

 ๖๐ Austrade, “Monthly summary of international student data: Student data (YTD July 2016)”,  
[http://www.austrade.gov.au/Australian/Education/Education-Data/2016/Summaries-and-news/summaries-
and-news], ๒๖ กันยายน ๒๕๕๙  
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หน่วยงานที่ ๗: ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล 
 (Digital Transformation Office - DTO) 

ส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี  
(Department of the Prime Minister and Cabinet) 

 

 
 

วัน-เวลา วันพุธท่ี ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ๑๕.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. (กรุงแคนเบอร์รา)  
หน่วยงาน ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสูด่ิจิทัล   

(Digital Transformation Office - DTO)  
ที่อยู่ 50 Marcus Clarke Street Canberra City ACT 2601  
เว็บไซต์  https://www.dto.gov.au/ 
ผู้ประสานงาน Jared Mitchell 

หมายเลขโทรศัพท์: +๖๑ ๔๐๖ ๓๗๕ ๘๗๒  
อีเมล: jared.mitchell@digital.gov.au 

 
ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 
 ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเป็นหน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี 
(Department of the Prime Minister and Cabinet) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี ๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
หน่วยงานนี้มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการเป็น “พี่เลี้ยง (Incubator)” ของหน่วยงานภาครัฐในการสร้าง 
พัฒนา หรือปรับเปลี่ยนบริการดิจิทัลของภาครัฐ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน           

mailto:jared.mitchell@digital.gov.au
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และท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานของบริการดิจิทัล โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ๔ ขั้นตอน คือ ๑. 
Discovery ๒. Alpha ๓. Beta และ ๔. Live๖๑ รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน สรุปได้ ดังนี้ 
 ๑. Discovery เป็นขั้นตอนท่ีทีมงานต้องศึกษาวิจัยสภาพและขั้นตอนของการบริการท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบัน เพื่อเข้าใจสภาพปัญหาและความยุ่งยากท่ีผู้ใช้บริการต้องเผชิญ ท้ังนี้ เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลได้เน้นย้ าว่า ผู้รับผิดชอบโครงการยังไม่ควรคิดถึงการออกแบบ
บริการหรือสร้างต้นแบบบริการ (Prototype) ใด ๆ ท้ังสิ้นในขั้นตอนนี้ แต่ควรมุ่งท าความเข้าใจ
กระบวนการท้ังหมด และความยากล าบากของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ ขั้นตอนนี้ควรใช้เวลาประมาณ 
๔ – ๖ สัปดาห์ ท้ังนี้ เมื่อทีมงานได้ด าเนินการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลได้พอสมควรแล้ว ส านักงาน
การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลจะเปิดโอกาสให้ทีมงานน าข้อมูลมาน าเสนอท่ีห้องประชุมของส านักงานฯ  
(Hub) ท่ีตั้งอยู่ท้ังในกรุงแคนเบอร์ราและนครซิดนีย์ เพื่อเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น
ซักถาม เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับข้อมูลท่ีน าเสนอ วัตถุประสงค์ส าคัญ คือ ช่วยให้ทีมงาน
ผู้รับผิดชอบโครงการได้รับข้อมูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด อันจะน าไปสู่การสร้างต้นแบบบริการท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสมมากที่สุด๖๒   
  ๒. Alpha เป็นขั้นตอนของการเริ่มต้นออกแบบบริการ และสร้างต้นแบบบริการเพื่อแก้ไข
ปัญหาและความยุ่งยากท่ีผู้ใช้บริการประสบตามท่ีได้ค้นพบในขั้นตอน Discovery ท้ังนี้ อาจออกแบบ
บนกระดาษก่อนได้ในกรณีท่ีเห็นสมควร๖๓ อย่างไรก็ตาม หลังจากออกแบบบนกระดาษแล้ว                  
ควรออกแบบบริการดิจิทัลโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล
แนะน าว่า ควรเริ่มต้นพัฒนาต้นแบบบริการดิจิทัลท่ีสามารถใช้งานได้บนโทรศัพท์มือถือก่อน เนื่องจาก
ในปัจจุบันประชาชนหันมาใช้บริการของรัฐบาลผ่านทางโทรศัพท์มือถือมากขึ้นเรื่อย ๆ  อีกท้ัง                    
การออกแบบบริการดิจิทัลบนโทรศัพท์มือถือจะช่วยให้การออกแบบบริการส าหรับอุปกรณ์อื่น ๆ 
สามารถด าเนินการได้ง่ายขึ้น๖๔  

                                                           

 ๖๑ Digital Transformation Office, Australia, “Service design and delivery process”, 
[https://www.dto.gov.au/standard/service-design-and-delivery-process/], ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙ 
 ๖๒ Digital Transformation Office, Australia, “An introduction to discovery”, 
[https://ausdto.github.io/service-handbook/discovery/1-introduction/index.html], ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙  
 

๖๓ Digital Transformation Office, Australia, “3.1 What is a Prototype?”, [http://ausdto.github.io/service-
handbook/alpha/3-building-prototypes/3-1-what-is-prototype.html], ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙ 
 

๖๔ เรื่องเดียวกัน 
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ภาพที่ ๔๑ การน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอน Discovery มาน าเสนอเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
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 ๓. Beta เป็นขั้นตอนการพัฒนาบริการดิจิทัลจนเกือบสมบูรณ์ และเปิดโอกาสให้ประชาชน
ท่ัวไปได้ทดสอบใช้งานจริง ควบคู่ไปกับการให้บริการแบบเดิม เพื่อน าเสียงสะท้อนและความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงก่อนท่ีจะเปิดให้บริการอย่างสมบูรณ์แบบต่อไป๖๕ 
 ๔. Live เป็นขั้นตอนท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ัวไปใช้บริการอย่างสมบูรณ์แบบ โดยมี
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง๖๖  
 อนึ่ง การออกแบบหรือพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐต้องเป็นไปตามมาตรฐานบริการดิจิทัล
ภาครัฐ (Digital Service Standard) ท่ีส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลก าหนด ๑๓ ข้อ โดยวางอยู่
บนหลักการท่ีส าคัญ ๓ ข้อ คือ “เรียบง่ายข้ึน ชัดเจนขึ้น รวดเร็วขึ้น (simpler, clearer, faster)” 
มาตรฐานท้ัง ๑๓ ข้อ ประกอบด้วย๖๗ 
 ๑. Understand user needs เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 ๒. Have a multi-disciplinary team ทีมงานผู้รับผิดชอบต้องประกอบด้วยบุคลากรท่ีมี  
ความเชี่ยวชาญหลากหลาย เพื่อสามารถท าความเข้าใจบริการภาครัฐอย่างครบวงจร เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลแนะน าว่า ทีมงานควรมีสมาชิกประมาณ ๑๐-๑๒ คน จึงจะ
เหมาะสม 
 ๓. Agile and user-centred process มีกระบวนการการท างานท่ีรวดเร็วคล่องตัว และ
ค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ 
 ๔. Understand tools and systems เข้าใจเครื่องมือและระบบในการพัฒนาบริการดิจิทัล
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด 
 ๕. Make it secure มีความมั่นคงปลอดภัย และถูกต้องตามกฎหมาย 
 ๖. Consistent and Responsive Design สามารถเข้าถึงได้จากเครื่องมือ เบราว์เซอร์ 
(Browser) ท่ีหลากหลาย  
 ๗. Use open standards and common platforms ใช้มาตรฐานเปิดรวมท้ังใช้เครื่องมือท่ี
มีอยู่แล้วเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
 ๘. Make source code open เปิดเผยชุดค าสั่งส าหรับบริการดิจิทัลเพื่อให้หน่วยงานอื่น
สามารถน าไปใช้ได้ในกรณีท่ีต้องการพัฒนาบริการท่ีมีรูปแบบคล้ายคลึงกัน   

 ๙. Accessible ประชาชนทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม หรือผู้ท่ีมี
ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัลไม่มากนัก สามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลได้ 
 ๑๐. Test the service ทดสอบบริการอย่างต่อเนื่องครบถ้วนเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

                                                           

 ๖๕ Digital Transformation Office, Australia, “Service design and delivery process”, 
[https://www.dto.gov.au/standard/service-design-and-delivery-process/], ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙ 
 ๖๖ เรื่องเดียวกัน 
 

๖๗ Digital Transformation Office, Australia, “Digital Service Standard”, 
[https://www.dto.gov.au/standard/], ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙ 

https://www.dto.gov.au/standard/2-multi-disciplinary-team/
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 ๑๑. Measure performance ประเมินผลบริการดิจิทัลอย่างน้อย ๔ มิติ คือ ๑. ความพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ๒. จ านวนผู้ใช้บริการดิจิทัล ๓. อัตราความส าเร็จในการใช้บริการดิจิทัล ๔. ต้นทุนต่อ
การให้บริการ ท้ังนี้ต้องเปิดเผยการประเมินผลท้ัง ๔ ข้อบนเว็บไซต์ให้ประชาชนตรวจสอบได้ 
 ๑๒. Don’t forget the non-digital experience เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ
ผ่านช่องทางอื่นได้โดยสะดวกและราบรื่น 
 ๑๓. Encourage everyone to use the digital service ส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนใช้
บริการดิจิทัลมากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
 ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลจะใช้มาตรฐานท้ัง ๑๓ ข้อในการประเมินบริการดิจิทัลของ
หน่วยงานต่าง ๆ  
 ในขั้นตอน Alpha นั้น บริการดิจิทัลต้องผ่านมาตรฐานข้อ ๑ – ๓ และแสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าในการด าเนินการตามมาตรฐานข้ออื่น ส่วนขั้นตอน Beta และ Live นั้น ต้องผ่าน
มาตรฐานทุกข้อ โดยส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลได้ก าหนดรายละเอียดของมาตรฐานแต่ละข้อ
ท่ีใช้ประเมินบริการดิจิทัลในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด๖๘     
    ตัวอย่างโครงการท่ีผ่านขั้นตอน Discovery แล้ว อยู่ระหว่างการสร้างต้นแบบในขั้นตอน 
Alpha คือ การยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital Identity) ช่วยอ านวยความสะดวกด้วยการบังคับให้
ประชาชนยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว แล้วสามารถใช้บริการดิจิทัลของรัฐบาลออสเตรเลียได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น๖๙ 
  ตัวอย่างต้นแบบบริการท่ีออกแบบในขั้นตอน Alpha เช่น GOV.AU เว็บไซต์ท่ีจะช่วยให้
ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลและบริการภาครัฐท่ีเหมาะกับความต้องการของตนได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างท่ีสลับซับซ้อนของระบบราชการออสเตรเลียมากนัก                         
เพียงตอบค าถามจ านวนหนึ่งเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีต้องการขอรับบริการจากรัฐ ระบบจะด าเนินการ
เชื่อมโยงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบริการนั้นจากหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ทุกระดับของออสเตรเลีย แล้ว
น าเสนอข้อมูลเหล่านั้นอย่างละเอียด และยังเปิดโอกาสให้ประชาชนเริ่มต้นใช้บริการดิจิทัลเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนได้ทันที๗๐ 
 
 
 
                                                           

 
๖๘ Digital Transformation Office, Australia, “Staged assessment process”, 

[https://www.dto.gov.au/standard/meeting-standard/staged-assessment-process/], ๒๐ กันยายน ๒๕๕๙ 
 ๖๙ Digital Transformation Office, Australia, “Digital Identity”, [https://www.dto.gov.au/our-
work/identity/], ๒๖ กันยายน ๒๕๕๙  
 ๗๐ Digital Transformation Office, Australia, “The vision for GOV.AU”, [https://www.gov.au/alpha/],           
๒๖ กันยายน ๒๕๕๙ 
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 ตัวอย่างบริการดิจิทัลท่ีผ่านขั้นตอน Alpha และได้พัฒนาบริการจนเกือบสมบูรณ์แบบใน
ขั้นตอน Beta รวมท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ทดลองใช้บริการแล้ว เช่น เว็บไซต์กลางส าหรับ              
การซื้อขายสินค้าและบริการดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (Digital Marketplace) ท่ีเปิดโอกาสให้
หน่วยงานของรัฐน าเสนอความต้องการของตน ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้บริษัทต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่ ได้น าเสนอสินค้าและบริการของตนให้หน่วยงาน
ของรัฐพิจารณา๗๑   
 

  
 

ภาพที่ ๔๒ ต้นแบบเว็บไซต์ GOV.AU ในขั้นตอน Alpha๗๒  
 

 
 

ภาพที่ ๔๓ ต้นแบบเว็บไซต์ Digital Marketplace ในขั้นตอน Beta 

                                                           

 
๗๑ Digital Transformation Office, Australia, “Digital Marketplace”, [https://marketplace.service.gov.au/], 

๒๖ กันยายน ๒๕๕๙  
 ๗๒ Digital Transformation Office, Australia, “The vision for GOV.AU”, [https://www.gov.au/alpha/], ๒๖ 
กันยายน ๒๕๕๙ 
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 นอกจากนี้ ยังมีบริการท่ีผ่านการประเมินในขั้น Beta และก าลังอยู่ระหว่างการพัฒนาปรับปรุง
เพ่ือเปิดให้ประชาชนท่ัวไปได้ใช้บริการจริง คือ บริการจองหรือเปลี่ยนแปลงเวลาสอบเพื่อได้สิทธิความ
เป็นพลเมืองของออสเตรเลีย (Citizenship appointment bookings) ของกระทรวงการตรวจคนเข้า
เมืองและการปกป้องชายแดน (Department of Immigration and Border Protection)๗๓  
 

 
 

ภาพที่ ๔๔ ต้นแบบเว็บไซต์ที่ผ่านการประเมินในขั้นตอน Beta แล้ว 
 
 หัวใจส าคัญของการด าเนินการท้ังหมดคือ การอธิบายให้หน่วยงานท่ีต้องการพัฒนาบริการ
ดิจิทัลได้เข้าใจว่า การปรับเปลี่ยนนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานนั้นอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ระดับความพอใจของผู้ใช้บริการท่ีสูงขึ้น ซึ่งจะช่วยสร้างชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือให้แก่หน่วยงาน
นั้นในท่ีสุด อย่างไรก็ตาม อุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง คือ การท่ีออสเตรเลียเป็นสหพันธรั ฐท่ี             
รัฐบาลกลางมีอ านาจจ ากัด ในบางกรณีหน่วยงานของรัฐบาลกลางอาจต้องการพัฒนาบริการดิจิทัล
ของตน แต่ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากรัฐบาลระดับมลรัฐและเขตปกครอง รวมท้ังรัฐบาลท้องถิ่น  
การพัฒนาบริการดิจิทัลก็อาจไม่ประสบความส าเร็จก็เป็นได้  
 อนึ่ง ส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิ ทัลได้ เปิดโอกาสให้คณะของส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ชมการน าเสนอข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได้ในขั้นตอน 
Discovery บรรยากาศการน าเสนอ ถกเถียง ซักถาม และเสนอแนะ เป็นไปอย่างกระตือรือร้นและ

                                                           

 ๗๓ Digital Transformation Office, Australia, “Citizenship appointment bookings - Beta assessment”, 
[https://www.dto.gov.au/standard/assessments/appointment-booking-service-beta/], ๒๖ กันยายน ๒๕๕๙; 
Australian Government, “Citizenship appointments”, [https://appointments.border.gov.au/login#help],                
๒๖ กันยายน ๒๕๕๙ 
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สร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส าคัญของการพัฒนาบริการดิจิทัลของรัฐบาลออสเตรเลีย คือ ต้อง
ท าความเข้าใจสภาพปัญหาและความยุ่งยากท่ีผู้ใช้บริการต้องเผชิญในการใช้บริการของรัฐ  
   การด าเนินการของส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลถือเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศโดยจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไปอย่างแท้จริง 
เพราะผลผลิตที่ออกมาจากกระบวนการเหล่านี้ คือ บริการดิจิทัลที่เรียบง่าย ชัดเจน และ
ประชาชนสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ได้เริ่มด าเนินโครงการน าร่องเพื่อยกระดับมาตรฐานบริการดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
ตามขั้นตอนที่คล้ายคลึงกับขั้นตอนของส านักงานการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลของออสเตรเลีย โดย
เน้นการออกแบบบริการที่เรียบง่าย ชัดเจน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการของ
ประชาชน แต่ได้ประยุกต์และปรับปรุงบางขั้นตอนให้เหมาะสมกับบริบทของระบบราชการของ
ประเทศไทย  
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หน่วยงานที่ ๘ 
ส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลีย 

(Australian Taxation Office – ATO) 
กระทรวงการคลัง (Treasury) 
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เวลา วันพฤหัสบดีท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  
(กรุงแคนเบอร์รา) 

หน่วยงาน ส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลีย (Australian Taxation Office – ATO) เป็น
หน่วยงานสังกัดกระทรวงการคลัง (Treasury) เป็นหน่วยงานหลักท่ีท าหน้าท่ี
จัดเก็บภาษีส าหรับรัฐบาลกลางของออสเตรเลีย  

ที่อยู่ 21 Genge Street Canberra ACT 2601  
เว็บไซต์ 
(Website) 

https://www.ato.gov.au/ 

ผู้ประสานงาน Rebecca Fealy 
Senior Director, Enterprise Analytics 
หมายเลขโทรศัพท์: ๐๒ ๖๒๑๖ ๒๐๘๓, ๐๔๐๑ ๙๙๑ ๓๑๕  
อีเมล: rebecca.fealy@ato.gov.au 

ผู้น าเสนอ ๑. Rebecca Fealy, Senior Director, Enterprise Analytics 
๒. Colin Braithwaite 
๓. Aarush Issar 
๔. Con Theacos 

 
ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 

 ภาษีท่ีส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลียท าหน้าท่ีจัดเก็บมีหลายประเภท ภาษีท่ีส าคัญ เช่น ภาษี
สินค้าและบริการ (Goods and Services Tax – GST) ซึ่งเปรียบเสมือนภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value-
Added Tax – VAT) ของประเทศไทย โดยอัตราภาษีสินค้าและบริการของออสเตรเลียอยู่ท่ีร้อยละ 
๑๐ สินค้าท่ีได้รับการยกเว้นภาษีสินค้าและบริการ เช่น ครีมกันแดด แผ่นรองซับส าหรับผู้ป่วย                
เป็นต้น รัฐบาลกลางจะท าหน้าท่ีแบ่งภาษีสินค้าและบริการที่เก็บได้ให้แก่มลรัฐและเขตปกครองต่าง ๆ 
ของประเทศ 
 นอกจากนี้ ส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลียยังด าเนินการจัดเก็บภาษีอีกหลายประเภท เช่น 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยเก็บจากผู้มีรายตั้งแต่ ๑๘,๒๐๑ ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อปี จะได้รับการ
ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา๗๔ แต่ชาวออสเตรเลียท่ีมีรายได้ตั้งแต่ ๒๑,๓๓๖ ดอลลาร์ออสเตรเลีย               
ต่อปี ต้องเสียภาษีชื่อว่า Medicare Levy ในอัตราร้อยละ ๒ ภาษีท่ีเก็บได้จะน าไปใช้ในโครงการ
หลักประกันสุขภาพ (Medicare)  
 ภาษีประเภทประเภทอื่นท่ีส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลียท าหน้าท่ีจัดเก็บ เช่น ภาษีเงินได้            
นิติบุคคล ภาษีสรรพสามิต เป็นต้น 
                                                           

 ๗๔ Australian Taxation Office, “Individual income tax rates”, [https://www.ato.gov.au/rates/individual-
income-tax-rates/], ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๕๙  

https://www.google.com.au/maps/place/21+Genge+St,+Canberra+ACT+2601/@-35.2769748,149.132184,17z/data=!4m5!3m4!1s0x6b164d6665937737:0x4c8322391cf44197!8m2!3d-35.277066!4d149.131903!6m1!1e1?hl=en
http://sharepoint/GA1Sites/SmarterData/Analytics/Home.aspx
http://sharepoint/GA1Sites/SmarterData/Analytics/Home.aspx
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 บนเว็บไซต์ของส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลีย (www.ato.gov.au) มีบริการตอบค าถามทาง
ออนไลน์แบบอัตโนมัติ (chatbot) ตามภาพด้านล่าง โดยเราสามารถพิมพ์ค าถามลงไป แล้วจะมี
ค าตอบปรากฏขึ้นมา ดังตัวอย่างในรูปด้านล่าง เป็นค าถามเกี่ยวกับการสมัครเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี  
(Tax File Number) ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ  

 

 
 

 
 

ภาพที่ ๔๕  ตัวอย่างค าถามค าตอบผ่านระบบอัตโนมัติ 
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  ส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลียได้จัดตั้ง RAD Lab ขึ้น ท าหน้าท่ีพัฒนาเทคนิค เคร่ืองมือ หรือ                 
แอปพลิเคชัน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักงาน
ภาษีแห่งออสเตรเลีย โดยประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารงานแบบยืดหยุ่นและคล่องตัว  
 เทคนิคท่ีส านักงานฯ ได้น าเสนอ ชื่อ Smart เพื่อบริหารจัดการไฟล์ข้อมูลจ านวนมหาศาล 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีเทคนิคท่ีเรียกว่า Stratified 
Sampling เป็นวิธีการท่ีใช้ประเมินบริษัทตัวแทนท่ีท าหน้าท่ีช่วยเหลือประชาชนในการยื่นขอคืนภาษี 
จากรัฐบาลออสเตรเลีย (Tax Agent) ว่ายื่นขอคืนภาษีสูงกว่าท่ีควรจะเป็นหรือไม่ โดยใช้วิธี
เปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีคนอื่น ๆ ท่ีประกอบอาชีพใกล้เคียงกัน อาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกัน และมี
ค่าใช้จ่ายท่ีสามารถน ามาลดหย่อนได้ใกล้เคียงกัน ด้วยวิธีนี้ช่วยให้ส านักงานภาษีแห่งออสเตรเลีย
สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของบริษัทนายหน้าด้านภาษีได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น  
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บทสรุป 
 คณะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้เข้าเยี่ยมชม และ/หรือ พบกับ
กับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมท้ังสิ้น ๘ หน่วยงาน เป็นหน่วยงานของรัฐบาลแห่ง
มลรัฐนิวเซาท์เวลส์ท่ีตั้งอยู่ ณ นครซิดนีย์ จ านวน ๓ หน่วยงาน หน่วยงานของรัฐบาลกลางซึ่งตั้งอยู่  
ณ กรุงแคนเบอร์รา เมืองหลวงของเครือรัฐออสเตรเลีย จ านวน ๔ หน่วยงาน และบริษัทเอกชน             
อีก ๑ หน่วยงาน การศึกษาดูงานในคร้ังนี้ได้รับท้ังสาระ ความรู้ ข้อมูลรายละเอียด รวมท้ังแรงบันดาลใจ
ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ทว่า บทเรียนส าคัญท่ีได้รับจากการศึกษาดูงานในครั้งนี้มี
อยู่ ๕ ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นแรก การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นการเดินทางท่ีไม่มีวันจบสิ้น เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกท้ังความต้องการหรือ                 
ข้อเรียกร้องของประชาชนต่อการบริการภาครัฐจะเพิ่มขึ้นตลอดเวลา เพราะฉะนั้น จึง เป็นไปไม่ได้ที่
จะสร้างระบบหรือบริการที่สมบูรณ์แบบ แต่ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ และ
ปรับปรุงระบบหรือบริการให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ประเด็นที่สอง เมื่อเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง การบริหารงานของรัฐบาลดิจิทัล
ต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว เพื่อสร้างสรรค์บริการและนวัตกรรมในการให้บริการประชาชนได้
ทันท่วงที แต่ต้องมีกระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงบริการและนวัตกรรมเหล่านั้นตลอดเวลา     
 ประเด็นที่สาม ปัจจัยด้านเทคโนโลยีหรือความสามารถทางเทคนิคเป็นเพียงปัจจัยหรือ
เครื่องมือหนึ่งในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเท่านั้น การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จต้อง
อาศัยปัจจัยแวดล้อมท่ีเหมาะสมอีกหลายด้าน เช่น กฎหมาย นโยบายท่ีมั่นคง ชัดเจน และต่อเนื่อง 
ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้น ารัฐบาลทุกระดับ วัฒนธรรมท่ีเอื้ออ านวยต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล            
การฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและประชาชนเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได้เต็มศักยภาพบนพื้นฐานของความปลอดภัย ความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เป็นต้น 
 ประเด็นที่สี่ แม้ว่ารัฐบาลจะพยายามส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการดิจิทัลอย่างไรก็ตาม จะมี
บางบริการท่ีไม่สามารถด าเนินการผ่านช่องทางดิจิทัลได้ และมีประชาชนบางกลุ่มท่ีไม่สามารถ หรือไม่
เต็มใจใช้บริการดิจิทัลของรัฐ ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องสร้างช่องทางอื่นส าหรับให้บริการประชาชนด้วย 
เช่น ศูนย์บริการท่ีเจ้าหน้าท่ีมีจิตวิญญาณในการให้บริการหรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีประชาชนสามารถ
ติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลได้  
 ประเด็นสุดท้าย วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมิใช่เพื่อแสดงถึง           
ความทันสมัยของรัฐบาล แต่เพื่อสร้างประโยชน์สุขและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ความเรียบง่ายและชัดเจนของบริการท่ีประชาชนทุกคนสามารถใช้งานได้โดยง่ายจึงเป็นหัวใจส าคัญ
ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล นอกจากนี้ กระบวนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในทุกมิติต้องอยู่บนพื้นฐาน
ของการส่วนร่วมของประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง      


