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การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับการตางประเทศ: กรณีศึกษาเว็บไซต 
Smartraveller ของรัฐบาลออสเตรเลีย0

1  
 

ทศพล เช่ียวชาญประพันธ 
นักวิเคราะหอาวุโส 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
 

 รัฐบาลของประเทศออสเตรเลียไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและ 
การใหบริการประชาชนในหลากหลายมิติ รวมท้ังมิติดานการตางประเทศ โดยหลังเหตุการณกอการราย 
บนเกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซียเม่ือป ค.ศ. 2002 (พ.ศ. 2545) เปนเหตุใหมีนักทองเท่ียวชาวออสเตรเลีย
เสียชีวิตถึง 88 คน ไดเกิดกระแสเรียกรองอยางตอเนื่องใหรัฐบาลออสเตรเลียปรับปรุงระบบการเตือนภัย 
ชาวออสเตรเลียเก่ียวกับการเดินทางไปตางประเทศใหมีประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณมากข้ึน ตอมาในป  
ค.ศ. 2003 (พ.ศ. 2546) กระทรวงการตางประเทศและการคา (Department of Foreign Affairs and Trade: 
DFAT) ไดเริ่มเผยแพรขอมูลขาวสารและคําเตือนเก่ียวกับความเสี่ยงหลากหลายดาน รวมท้ังขอควรระวังสําหรับ
พลเมืองชาวออสเตรเลียเม่ือจําเปนตองเดินทางไปยังในดินแดนตาง ๆ ท่ัวโลกผานเว็บไซตกลางหรือเว็บทา (Portal 
website) smartraveller.gov.au  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 โฮมเพจ (Home page) ของเว็บไซต Smartraveller  
https://smartraveller.gov.au/Pages/default.aspx 

 

 จากขอมูล ณ วันท่ี 21 สิงหาคม ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) เว็บไซต Smartraveller มีขอมูลเก่ียวกับ
ดินแดนตาง ๆ ท่ัวโลกรวม 176 แหง ซ่ึงสวนใหญเปนสถานะเปนรัฐ (State) และดินแดนบางแหงเปนสวนหนึ่งของ
รัฐอ่ืน เชน ฮองกงและมาเกามีสถานะเปนเขตบริหารพิเศษของจีน เกาะกวม และเปอรโต ริโก มีสถานะเปน
ดินแดนของสหรัฐอเมริกา เฟรนช โพลินีเซีย (French Polynesia) มีสถานะเปนดินแดนโพนทะเลของฝรั่งเศส  
เปนตน ท้ังนี้ ประชาชนท่ัวโลกสามารถเขาใชงานและติดตามขอมูลจากเว็บไซตนี้ได   

                                           
 

1 เผยแพรบนเว็บไซตของศูนยโลกสัมพันธไทย (Thai World Affairs Center) สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั http://www.thaiworld.org/thn/thailand_monitor/answera.php?question_id=1615#_ftn1 ตั้งแตวันท่ี 17 
กันยายน พ.ศ. 2561 
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คุณลักษณะสําคัญโดดเดนของเว็บไซต Smartraveller 
  เว็บไซต Smartraveller มีคุณลักษณะสําคัญโดดเดนรวม 3 ประการ ดังนี้ 
  ประการท่ีหนึ่ง การนําเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบันและเช่ือถือไดเกี่ยวกับความเส่ียงและขอควรระวังของ 
ดินแดนตาง ๆ ท่ัวโลกแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชงานในการคนหาและติดตาม
ขอมูลโดยผูใชงานไมตองเสียเวลาคนหาขอมูลท่ีกระจัดกระจาย ท้ังนี้ กระทรวงการตางประเทศและการคาของ
ออสเตรเลียไดรวบรวมขอมูลจากหนวยงานหลายแหง ประกอบดวยสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของ
ออสเตรเลียท่ีอยูในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก หนวยงานดานความม่ันคง เชน หนวยสืบราชการลับ (Office of 
National Assessment: ONA) สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี (Department of the Prime 
Minister and Cabinet) รวมท้ังขอมูลจากมิตรประเทศไมวาจะเปนสหราชอาณาจักร นิวซีแลนด แคนาดา จากนั้น 
จึงประมวลขอมูลเพ่ือประเมินความเสี่ยงของดินแดนตาง ๆ โดยแบงระดับความเสี่ยงออกเปน 4 ระดับ1

2 ไดแก  
  ความเส่ียงระดับท่ี 1 Exercise normal safety precautions ระมัดระวังตามปกติ เปนระดับ
ความเสี่ยงหรือการเตือนภัยระดับตํ่าสุด สําหรับดินแดนท่ีมีสภาพแวดลอมโดยรวมปลอดภัย รัฐบาลมีเสถียรภาพ 
ไมมีเหตุจลาจลวุนวายทางการเมืองและไมมีอาชญากรรมรายแรง ท้ังนี้ อาจมีความเสี่ยงเก่ียวกับโรคระบาดหรือภัย
ธรรมชาติเกิดข้ึนเปนครั้งคราว จากขอมูล ณ วันท่ี 21 สิงหาคม ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) ประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตท่ีถูกจัดอยูในระดับท่ี 1 ประกอบดวย 6 ประเทศ คือ ลาว กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซีย  
บรูไน ดารุสซาราม และสิงคโปร  
  ความเส่ียงระดับท่ี 2 Exercise a high degree of caution ระมัดระวังระดับสูง เปนระดับ
ความเสี่ยงหรือการเตือนภัยสําหรับดินแดนท่ีมีสภาพแวดลอมโดยรวมอันตรายกวาระดับท่ี 1 เชน มีเหตุจลาจล
วุนวายทางการเมือง มีอาชญากรรมรายแรงเกิดข้ึนบอยครั้ง มีความเสี่ยงท่ีจะเผชิญกับการกอการราย รวมท้ัง
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีบังคับใชกฎหมายไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร เปนตน จากขอมูล 
ณ วันท่ี 21 สิงหาคม ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีถูกจัดอยูในระดับท่ี 2 
ประกอบดวย 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ไทย ติมอรตะวันออก (Timor-Leste) และเมียนมาร  
  ความเส่ียงระดับท่ี 3 Reconsider your need to travel แนะนําใหพิจารณาความจําเปนใน
การเดินทางอีกครั้ง เนื่องจากมีสภาพแวดลอมท่ีอันตรายซ่ึงอาจเกิดจากภัยธรรมชาติ เหตุจลาจลทางการเมือง 
อาชญากรรมท่ีรุนแรง เชน การลักพาตัวนักทองเท่ียวเพ่ือเรียกคาไถ ดินแดนท่ีถูกจัดอยูในระดับท่ี 3 เชน อียิปต  
บังคลาเทศ เวเนซูเอลา และบูกินา ฟาโซ เปนตน 
  ความเส่ียงระดับท่ี 4 Do not travel คือ แนะนําวาอยาเดินทางไปยังดินแดนแหงนั้น เนื่องจาก
เปนดินแดนท่ีอันตรายอยางยิ่ง เต็มไปดวยความรุนแรง สงครามกลางเมือง หรืออาชญากรรมรุนแรงท่ีผูตกเปน
เหยื่อมักไดรับอันตรายถึงชีวิต ผูเดินทางมีความเสี่ยงสูงท่ีจะไมมีชีวิตรอดกลับมา ดินแดนท่ีถูกจัดอยูในระดับท่ี 4 
เชน อิรัก อัฟกานิสถาน เยเมน ซูดานใต เปนตน 
 อยางไรก็ตาม ดินแดนบางแหงอาจมีระดับความเสี่ยงหลายระดับ เชน มาเลเซียโดยภาพรวมถูกจัดใหอยู
ในระดับท่ี 1 คือ ความเสี่ยงระดับต่ําสุด ยกเวนบริเวณชายฝงทะเลทางตะวันออกของรัฐซาบาห (Sabah) บน 
เกาะบอรเนียวมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ี 3 เนื่องจากมีนักทองเท่ียวถูกลักพาตัวบอยครั้ง2

3 ในกรณีของประเทศไทย 

                                           
 

2 Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT), “Smartraveller”, 
[https://smartraveller.gov.au/resources/Pages/travel-advice-explained.aspx], 20 สิงหาคม 2561 
 

3 Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT), “Smartraveller: Malaysia”, updated 30 July 2018, 
[https://smartraveller.gov.au/Countries/asia/south-east/Pages/malaysia.aspx], 21 สิงหาคม 2561 
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ภาพรวมของประเทศถูกจัดอยูในความเสี่ยงระดับท่ี 2 ยกเวนบริเวณจังหวัดสงขลา ยะลา ปตตานี และนราธิวาส 
ถูกจัดอยูในความเสี่ยงระดับท่ี 4 หรือระดับสูงสุด เนื่องจากมีเหตุการณความไมสงบโดยเฉพาะการลอบซุมโจมตี
และการวางระเบิดเปนประจําเกือบทุกวัน3

4   
  นอกจากนี้ เว็บไซต Smartraveller ยังนําเสนอขอมูลเก่ียวกับขอควรระวังและความเสี่ยงดานตาง ๆ ของ
ดินแดนแตละแหงอยางละเอียด ประกอบดวยหัวขอการเดินทางเขาออก (Entry and exit) ความปลอดภัยและ
ความม่ันคง (Safety and security) การเดินทางภายในดินแดนแตละแหง (Local travel) กฎหมายพ้ืนฐานท่ี 
ควรทราบ (Laws) สุขภาพอนามัย (Health) ภัยธรรมชาติ (Natural disasters) สถานท่ีรองขอความชวยเหลือ 
(Where to get help) ซ่ึงเนนใหขอมูลเก่ียวกับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของออสเตรเลียท่ีประจํา
อยูในดินแดนแตละแหง และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (Additional information)  
 ขอสังเกตท่ีนาสนใจสําหรับสถานท่ีรองขอความชวยเหลือเม่ือพลเมืองชาวออสเตรเลียประสบปญหา 
ในตางแดน คือ ในกรณีท่ีออสเตรเลียไมมีสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญในดินแดนใด เว็บไซต 
Smartraveller จะใหขอมูลเก่ียวกับสถานเอกอัครราชทูตออสเตรเลียท่ีประจําอยูในดินแดนใกลเคียงท่ีมีเขตอาณา
ครอบคลุมดินแดนดังกลาว เชน ในกรณีท่ีพลเมืองชาวออสเตรเลียในประเทศเอสโตเนียตองการความชวยเหลือท่ี
เกินอํานาจหนาท่ีของสถานกงสุลใหญกิตติมศักด์ิ ณ กรุงทาลลิน (Tallinn) จําเปนตองติดตอสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงสตอกโฮลม (Stockholm) ราชอาณาจักรสวีเดน ซ่ึงมีเขตอาณาครอบคลุมประเทศเอสโตเนีย 4

5 เปนตน  
ในบางกรณี รัฐบาลออสเตรเลียไดทําขอตกลงกับรัฐบาลแคนาดาเก่ียวกับการใหความชวยเหลือแกพลเมืองของท้ัง
สองประเทศ หมายความวา พลเมืองชาวออสเตรเลียสามารถรองขอความชวยเหลือบางประการจาก 
สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญของแคนาดาท่ีประจําอยู ในดินแดนท่ีออสเตรเลียไมมีสถาน
เอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญได เชน ในกรณีท่ีพลเมืองชาวออสเตรเลียทําหนังสือเดินทาง (Passport) หาย
ในประเทศฮังการี สามารถรองขอเอกสารรับรองชั่วคราวจากสถานเอกอัครราชทูตแคนาดา ณ กรุงบูดาเปสต 
(Budapest) เปนตน5

6    
  ยิ่งไปกวานั้น เว็บไซต Smartraveller ยังมีขอมูลดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชน อาทิ หมายเลขโทรศัพทของ 
กระทรวงการตางประเทศและการคาท่ีพลเมืองชาวออสเตรเลียสามารถติดตอสอบถามประเด็นเก่ียวกับภัยพิบัติท่ี 
เกิดข้ึนในตางแดนรวมท้ังแนวทางการชวยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง คําแนะนําท่ัวไปสําหรับนักเดินทางกลุมตาง ๆ  
ไมวาจะเปนผูสูงอายุ นักเรียน นักศึกษา กลุมคนรักเพศเดียวกัน จดหมายขาว (Bulletin) เก่ียวกับประเด็นหรือ
สถานการณในตางประเทศท่ีพลเมืองชาวออสเตรเลียจําเปนตองรับรู หรืออยูในกระแสความสนใจของสังคม เชน 
การกอการรายสากล กฎหมายเก่ียวกับการตั้งครรภแทนหรือการอุมบุญในตางประเทศ การเดินทางไปยัง 
กลุมประเทศในทวีปยุโรปท่ีอยูในเขตเชงเกน (Schengen) เปนตน 6

7 ท้ังนี้ กระทรวงการตางประเทศและคาของ
ออสเตรเลียไดปรับปรุงขอมูลท่ีปรากฏอยูบนเว็บไซต Smartraveller ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ   

                                           
 

4 Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT), “Smartraveller: Thailand”, updated 7 August 2018, 
[https://smartraveller.gov.au/Countries/asia/south-east/Pages/thailand.aspx], 21 สิงหาคม 2561 

 
5 Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT), “Smartraveller: Estonia”, updated 13 July 2018, 

[https://smartraveller.gov.au/Countries/europe/northern/Pages/estonia.aspx], 21 สิงหาคม 2561 
 

6 Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT), “Smartraveller: Hungary”, updated 20 June 2018, 
[https://smartraveller.gov.au/Countries/europe/eastern/Pages/hungary.aspx], 21 สิงหาคม 2561 

 
7
 Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT), “Smartraveller: Official bulletins”, 

[https://smartraveller.gov.au/bulletins/Pages/default.aspx], 22 สิงหาคม 2561  
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 ประการท่ีสอง ผูใชบริการสามารถเลือกรับขอมูลเฉพาะดินแดนหรือหัวขอท่ีตนเองสนใจได โดย
ลงทะเบียนดวยท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email address) สวนตัว ท้ังนี้ ผูใชงานสามารถเลือกไดวา ตองการ
รับขอมูล (Subscribe) เก่ียวกับดินแดนใดและหัวขอใดเปนพิเศษ จากนั้น ทุกครั้งท่ีมีการปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับ
ดินแดนหรือหัวขอท่ีไดลงทะเบียนรับขอมูลไว จะมีขอความแจงเตือนสงไปยังท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถือเปน
การอํานวยความสะดวกใหแกผูใชงานอีกระดับหนึ่ง 
  ประการท่ีสาม พลเมืองชาวออสเตรเลียลงทะเบียนการเดินทางผานเว็บไซต Smartraveller ผาน
แบบฟอรมออนไลนไดสะดวก โดยกรอกขอมูลสวนบุคคลพรอมหมายเลขหนังสือเดินทาง ขอมูลเก่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางแตละแหงพรอมชองทางท่ีสามารถติดตอไดไมวาจะเปนท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและหมายเลข
โทรศัพท รวมท้ังบุคคลท่ีสามารถติดตอไดในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เม่ือเกิดภัยพิบัติข้ึนในดินแดนใด กระทรวง 
การตางประเทศและการคา สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของออสเตรเลียท่ีประจําอยูในดินแดน 
แหงนั้นจะใชประโยชนจากขอมูลจากการลงทะเบียนเพ่ือติดตอพลเมืองชาวออสเตรเลียท่ีประสบภัย และ
ดําเนินการชวยเหลือไดอยางทันทวงที  
 นอกจากขอมูลการลงทะเบียนเดินทางจะเปนประโยชนสําหรับการชวยเหลือชาวออสเตรเลียเม่ือเกิดภัย
พิบัติในตางแดนแลว ยังเปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก่ียวกับการเดินทางของชาวออสเตรเลียท่ี
เชื่อถือได รัฐบาลออสเตรเลียสามารถประมวล วิเคราะห และใชประโยชน (Analytics) จากขอมูลดังกลาวไดใน
หลากหลายมิติรวมท้ังการวางแผนจัดสรรทรัพยากรใหแกสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของ
ออสเตรเลียท่ีประจําอยูท่ัวโลกไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 การลงทะเบียนการเดินทางผานเว็บไซต Smartraveller 

  
 เว็บไซต Smartraveller เปนบริการดิจิทัลท่ีบูรณาการขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีนาเชื่อถือแลว
นําเสนอในรูปแบบท่ีมีโครงสรางชัดเจนและประชาชนท่ัวไปสามารถเขาใจงาย โดยผูใชบริการสามารถเลือกติดตาม
ขาวสารเฉพาะดินแดนหรือหัวขอท่ีตนสนใจเองไดเปนพิเศษ รวมท้ังพลเมืองชาวออสเตรเลียยังสามารถลงทะเบียน
การเดินทางผานเว็บไซตนี้ได เม่ือเกิดภัยพิบัติข้ึน รัฐบาลออสเตรเลียจะมีขอมูลสําคัญท่ีเปนประโยชนในการ
ชวยเหลือพลเมืองของตนในตางแดนรวมท้ังสามารถใชขอมูลดังกลาวเปนพ้ืนฐานในการวางแผนจัดสรรทรัพยากร
ดานการตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะเบื้องตนสําหรับประเทศไทย 
 ประเทศไทยอาจเรียนรูจากเว็บไซต Smartraveller ไดใน 2 มิติ ดังนี้  
 มิติเชิงเนื้อหา เนื่องจากเว็บไซต Smartraveller มีการปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับขอควรระวังและความเสี่ยง
เก่ียวกับประเทศไทยในมิติตาง ๆ อยูเสมอ จึงเปรียบเสมือนเปนดัชนีชี้วัดท่ีรัฐบาลควรสนใจติดตามอยางใกลชิดเพ่ือ
นําไปสูการแกไขปญหาโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีเห็นวา ขอมูลใดท่ีปรากฏบนเว็บไซต 
Smartraveller ไมสอดคลองกับความเปนจริง ควรดําเนินการชี้แจงอยางจริงจังและตอเนื่อง  
  มิติเชิงระบบ แมวาในปจจุบันกระทรวงการตางประเทศของไทยไดเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทาง
ดิจิ ทัลหลายชองทาง  เชน เว็บไซตกระทรวงการตางประเทศ mfa.go.th เว็บไซตของกรมการกงสุล
www.consular.go.th และเฟซบุคของกระทรวงการตางประเทศ www.facebook.com/ThaiMFA เปนตน  
แตการพัฒนาเว็บไซตกลางหรือเว็บทาเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงขอมูลในลักษณะเดียวกับ
เว็บไซต Smartraveller ถือเปนทางเลือกท่ีนาสนใจและสมควรพิจารณาอยางจริงจัง  
 อยางไรก็ตาม ขอมูลท่ีนําเสนอไมควรจํากัดเฉพาะขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงหรือขอควรระวังเทานั้น แต
อาจเพ่ิมเติมขอมูลพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับดินแดนตาง ๆ ดวย เชน ลักษณะเตารับ เตาเสียบของ
ดินแดนแตละแหง สถานท่ีสําคัญท่ีนาสนใจ ประโยคพ้ืนฐานในชีวิตประจําวันเก่ียวกับการทักทาย การสั่งอาหาร  
การเขาพักโรงแรม การสอบถามเสนทาง การตอราคาสินคา เปนตน นอกจากนี้ ในบริบทของประเทศไทยท่ีมี
นักเรียนนักศึกษาจํานวนมากนิยมเดินทางไปศึกษาตอในตางประเทศ ขอมูลและคําแนะนําเบื้องตนเก่ียวกับการ
เดินทางและการดํารงชีวิตของนักเรียนนักศึกษาในตางประเทศจะเปนประโยชนสําหรับคนไทยเปนอยางยิ่ง  
 นอกจากนี้ ควรเปดโอกาสใหคนไทยสามารถลงทะเบียนการเดินทางไปตางประเทศผานแบบฟอรม
ออนไลนไดงายและสะดวก เพ่ือใหรัฐบาลไทยมีขอมูลสําหรับใหความชวยเหลือกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ยิ่งไปกวานั้น รัฐบาลไทยและกระทรวงการตางประเทศจะสามารถใชประโยชนจากขอมูล 
ท่ีไดรับจากการลงทะเบียนดังกลาวในอีกหลากหลายมิติ ไมวาจะเปนการวางแผนพัฒนาความสัมพันธระหวาง
ประชาชน การทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) การจัดสรรทรัพยากรดานบุคลากรและงบประมาณใหแก 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญท่ีประจําอยูท่ัวโลก เปนตน 
 

สรุป 
 รัฐบาลออสเตรเลียโดยกระทรวงการตางประเทศและการคาไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติดาน
การตางประเทศโดยพัฒนาเว็บไซต Smartraveller ใหเปนเว็บไซตกลางหรือเว็บทาในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับขอควรระวังและความเสี่ยงของดินแดนตาง ๆ ท่ัวโลก โดยมีการบูรณาการขอมูลท่ีเชื่อถือไดจาก 
หลายแหลงโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของออสเตรเลียท่ีกระจายกันอยูใน 
อาณาบริเวณตาง ๆ ของโลก จากนั้นนํามาเรียบเรียงและนําเสนอโดยมีโครงสรางท่ีชัดเจนชวยใหประชาชนสามารถ
เขาถึงและเขาใจไดโดยงาย อีกท้ังยังมีบริการแจงเตือนในกรณีท่ีมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันโดยผูใชบริการ
สามารถเลือกรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับดินแดนหรือหัวขอเฉพาะท่ีตนเองสนใจ รวมท้ังยังสามารถลงทะเบียน 
การเดินทางเพ่ือเปนขอมูลใหรัฐบาลออสเตรเลียดําเนินการชวยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติในตางแดนได ท้ังนี้  
รัฐบาลไทยโดยกระทรวงการตางประเทศอาจพิจารณาจัดทําเว็บไซตในลักษณะเดียวกับ Smartraveller เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกคนไทยในการเดินทางไปตางประเทศท้ังการคนหาขอมูลท่ีจําเปนและการลงทะเบียน 
การเดินทางเพ่ือรับความชวยเหลือจากรัฐบาลในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติในตางแดน      


