
๑ 

 

การเขาถึงเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานชองทางดิจิทัล:  
กรณีศึกษาจากออสเตรเลีย0

๑  
 

ทศพล เช่ียวชาญประพันธ 
นักวิเคราะหอาวุโส 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)   
 

 เอกสารสําคัญทางการศึกษาไมวาจะเปนใบประมวลผลการศึกษา (Transcript) หรือใบแทน                    
ใบปริญญา รวมท้ังเอกสารรับรองคุณวุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ ลวนเปนเอกสารสําคัญและจําเปนสําหรับประชาชน
ทุกคน เนื่องจากจําเปนตองใชในการศึกษาตอ สมัครเขาทํางานหรือเขารับการสรรหาเพ่ือดํารงตาํแหนงตาง ๆ 
อยางไรก็ตาม กระบวนการรองขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของไทยในปจจุบันนั้น  
ผูขอยังจําเปนตองเดินทางไปยื่นคํารองดวยตัวเอง กรอกคํารองใหถูกตองครบถวน ชําระคาธรรมเนียม และ
ตองเดินทางกลับไปรับเอกสารท่ีรองขอไวดวยตัวเองอีกครั้งหนึ่ง  
 ในกรณีท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ การรองขอเอกสารสําคัญทาง
การศึกษาจะมีกระบวนการท่ีสลับซับซอนและเสียคาใชจายสูงข้ึน ตัวอยางเชน ผูเขียนสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย (Australian National University – ANU) ๒ สาขา คือ 
สาขาความสัมพันธระหวางประเทศ [Master of Arts (International Relations) - MAIR] และสาขาการทูต 
(Master of Diplomacy) เม่ือป ค.ศ. ๒๐๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๔) ถาผูเขียนตองการเอกสารประมวลผลการศึกษา
ของท้ัง ๒ สาขา จะตองเสียคาธรรมเนียมในการรองขอเอกสารสําหรับสาขาแรก ๒๕ ดอลลารออสเตรเลีย 
(ประมาณ ๖๒๕ บาท เม่ือคํานวณจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ี ๒๕ บาทตอ ๑ ดอลลารออสเตรเลีย) สวนเอกสาร 
ใบท่ีสองท่ีรองขอในคราวเดียวกันตองเสียคาธรรมเนียม ๑๕ ดอลลารออสเตรเลีย (ประมาณ ๓๗๕ บาท) 
นอกจากนี้ ถาตองการใหมหาวิทยาลัยสงเอกสารดังกลาวทางไปรษณียมาใหท่ีประเทศไทยจะตองเสียคาใชจาย
เพ่ิมเติม ๔๐ ดอลลารออสเตรเลีย (ประมาณ ๑,๐๐๐ บาท) รวมราคาท่ีตองชําระท้ังสิ้น ๘๐ ดอลลาร
ออสเตรเลีย (ประมาณ ๒,๐๐๐ บาท) และยังมีความเสี่ยงท่ีเอกสารดังกลาวจะสูญหายระหวางการขนสงทาง
ไปรษณียอีกดวย  
 อยางไรก็ตาม หนวยงานปลายทางท่ีไดรับเอกสารสําคัญทางการศึกษากลับยังวิตกกังวลวา เอกสาร
เหลานั้นเปนเอกสารปลอมหรือไม จึงตองมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ิมเติม ในกรณีท่ีเอกสารนั้นมาจาก
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เจาหนาท่ีของหนวยงานอาจทําหนังสือสอบถามไปยังสํานักทะเบียนของ
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง ซ่ึงอาจใชเวลาตรวจสอบประมาณ ๑ เดือน 
 ในกรณีท่ีเอกสารเหลานั้นเปนของสถาบันอุดมศึกษาในโลกตะวันตกไมวาจะเปนยุโรป สหรัฐอเมริกา
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนดนั้น การตรวจสอบความจริงแท (Authenticity) เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีไดรับ
เอกสารดังกลาวจะไมสามารถดําเนินการไดโดยงาย เนื่องจากประเทศตะวันตกเหลานี้ถือวา ขอมูลเก่ียวกับ
การศึกษาเปนขอมูลสวนบุคคล และจะไมยินยอมเปดเผยขอมูลดังกลาวแกบุคคลท่ีสามโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร  
 

                                           
 

๑ เผยแพรบนเว็บไซตของศูนยโลกสัมพันธไทย (Thai World Affairs Center) สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั http://www.thaiworld.org/thn/thailand_monitor/answera.php?question_id=1608 ตั้งแตวันท่ี  
๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๑ เปนตนไป  



๒ 

 

ระบบเอกสารสําคัญทางการศึกษารูปแบบดิจิทัลของออสเตรเลีย 
  
  มหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลียหลายแหงไดตระหนักถึงปญหาและความยุงยากเก่ียวกับการ 
รองขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาท่ีนักศึกษาตองเผชิญ จึงไดรวมมือกันพัฒนาระบบจัดทําเอกสารสําคัญทาง
การศึกษาในรูปแบบดิจิทัลข้ึน และเปดโอกาสใหผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันเหลานี้สามารถเขาถึงเอกสาร
สําคัญทางการศึกษาของตนไดผานเว็บทา (Portal Website) ชื่อ MyeQuals ท่ี www.myequals.net ซ่ึงใช
งานไดงาย สะดวกรวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพท่ี ๑ โฮมเพจ (Home Page) ของเว็บไซต www.myequals.net 

 
   ขณะนี้ มหาวิทยาลัยของออสเตรเลียหลายแหงไดเขารวมใชงานเว็บไซตนี้แลว เชน มหาวิทยาลัย
แหงชาติออสเตรเลีย (ANU) กรุงแคนเบอรรา (Canberra) มหาวิทยาลัยโมแนช (Monash University)  
มลรัฐวิคตอเรีย (Victoria) และมหาวิทยาลัยควีนสแลนด (University of Queensland) มลรัฐควีนสแลนด 
(Queensland) นอกจากนี้ ยังมีมหาวิทยาลัยของนิวซีแลนดบางแหงเขารวมใชงานระบบนี้ดวย เชน 
มหาวิทยาลัยโอคแลนด (University of Auckland) นครโอคแลนด (Auckland) มหาวิทยาลัยโอทาโก 
(University of Otago) เมืองดันนีดีน (Dunedin) เปนตน ในอนาคต จะมีสถาบันอุดมศึกษาของท้ังสอง
ประเทศเขารวมใชงานระบบนี้รวมท้ังสิ้น ๔๗ แหง 
 เบื้องตน นักศึกษาผูตองการใชงานระบบนี้มีทางเลือกในการยืนยันตัวตนเพ่ือเขาใชงานระบบได 
หลายชองทาง ท้ังกูเ กิล พลัส (Google Plus) ลิงค อิน (LinkedIn) เฟซบุค (Facebook) เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) สวนตัวท่ีสามารถกําหนดรหัสผาน (Password) ไดดวย
ตนเอง 
  เพ่ือใหการยืนยันตัวตนของเปนไปอยางปลอดภัยและถูกตอง ในการเขาใชงานระบบครั้งแรก  
ควรเลือกเขาใชงานผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย แตในการเขาใชงานครั้งตอ ๆ ไป ผูใชงานสามารถเลือก 
กําหนดไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและรหัสผานไดดวยตนเอง นับเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชงาน 
อีกทางหนึ่ง 
 
 
 



๓ 

 

      เม่ือยืนยันตัวตนเรียบรอยแลว เว็บไซต MyeQuals จะแสดงเอกสารสําคัญทางการศึกษาท้ังหมดของ
นักศึกษาแตละคน โดยสามารถเขาดู จัดเก็บ หรือสงตอใหแกบุคคลอ่ืนได ดังภาพท่ี ๒  
 

  
  

    
      
      
     
    
      
      

 
 
 
 

ภาพท่ี ๒ เอกสารสําคญัทางการศกึษาของแตละบุคคลท่ีปรากฏบนเว็บไซต MyeQuals 

      
          จากภาพขางตน มีรายการเอกสารท่ีสามารถเขาดู ดาวนโหลด (Download) เพ่ือจัดเก็บ และสงตอให
ผูอ่ืนได ๓ กลุม คือ กลุมท่ีหนึ่งเรียกวา Australian Higher Education Graduation Statement เปนเอกสาร
อธิบายรายละเอียดของสถาบันอุดมศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา หลักเกณฑการประเมินคะแนน  
ผลการเรียนรายวิชา รวมท้ังรายละเอียดของระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย คําวา 
Transcript เปนเอกสารประมวลผลการศึกษาท่ีแสดงผลการเรียนเปนรายวิชา สวนคําวา Testamur ถาแปล
ในบริบทของประเทศไทย คือ ใบแทนใบปริญญานั่นเอง  
      เจาของเอกสารสามารถสงตอเอกสารเหลานี้ ใหบุคคลท่ีสามไดดวยการคลิกปุม Share บน 
แถวเดียวกับชื่อเอกสารท่ีตองการสงตอ โดยระบบจะสรางลิงค (Link) เฉพาะของเอกสารฉบับนั้น  
ทํานองเดียวกับกูเกิล ไดรฟ  (Google Drive) จากนั้น เจาของเอกสารสามารถคัดลอก (Copy) และสงลิงค
ใหแกบุคคลอ่ืนไดตามท่ีตองการ ในท่ีนี้ หมายความวา เจาของเอกสารฉบับนั้นยินยอมใหใครก็ตามท่ีมีลิงค
ดังกลาวสามารถเขาถึงเอกสารของตนไดตลอดเวลาโดยไมมีขอจํากัด  
     อยางไรก็ตาม เจาของเอกสารยังมีทางเลือกในการกําหนดสิทธิการเขาถึงเอกสารของตนได โดยกรอก 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูรับเอกสาร กําหนดรหัส (Access PIN) เปนตัวเลขไมเกิน ๖ หลัก ซ่ึงจําเปนตอง
แจงใหผูรับเอกสารทราบ รวมท้ังกําหนดวันสุดทาย (Expiry date) ท่ีเจาของเอกสารอนุญาตใหผูรับเขาถึง
เอกสารดังกลาวได ตามภาพท่ี ๓   
 
 
 
 
 
 
 

 



๔ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๓ แสดงรูปแบบการสงตอเอกสารดวยการสง Link เฉพาะของเอกสารแตละฉบับใหแกบุคคลท่ีสาม  

 
  อนึ่ง การสงลิงคไปยังบุคคลท่ีสามไมวาจะกําหนดสิทธิการเขาถึงหรือไมก็ตาม มีขอดีประการสําคัญ คือ ผูรับ
เอกสารจําเปนตองเขาดูเอกสารของเราผานเว็บไซต MyeQuals เทานั้น ซ่ึงเปนการยืนยันโดยปริยายวา เอกสารสําคัญ
ทางการศึกษาของเราเปนเอกสารจริงอยางแนนอน 
 อยางไรก็ตาม เจาของเอกสารยังมีทางเลือกในการสงตอเอกสารอีกทางหนึ่ง คือ ดาวนโหลดเอกสารใน
รูปแบบ  Portable Document Format (PDF) จากเว็บไซต  MyeQuals แลวส ง ไฟล ใหบุคคล ท่ีสาม  
เม่ือผูไดรับเอกสารเปดไฟลโดยใชโปรแกรม Adobe Acrobat Pro DC โปรแกรมจะแสดงขอความท่ีบงชี้วา 
มหาวิทยาลัยแหงใดเปนผูรับรองความถูกตองและลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ในเอกสารฉบับนั้น  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๔ ไฟลเอกสารรูปแบบ PDF ท่ีเปดโดยโปรแกรม Adobe Acrobat Pro DC  

 
 
 



๕ 

 

  ประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูรับเอกสารสามารถตรวจสอบไดวา เอกสารดังกลาวถูกแกไขเพ่ิมเติมหรือ 
เปลี่ยนแปลงโดยบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของหรือไม ในกรณีเอกสารของมหาวิทยาลัยแหงชาติ
ออสเตรเลียตามภาพท่ี ๔ เม่ือเปดไฟลข้ึนมาจะปรากฏขอความในแถบสีน้ําเงินดานบนของโปรแกรม Adobe 
Acrobat Pro DC วา “Certified by Student Central student@anu.edu.au>, The Australian National 
University, certificate issued by GlobalSign CA3 for AATL. Signed and all signatures are valid” 
แปลความไดวา สํานักทะเบียนของมหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลียไดรับรองความถูกตองของเอกสารฉบับนี้
เรียบรอยแลว องคกรท่ีออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certification Authority – CA) สําหรับลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature) ท่ีปรากฏอยูในเอกสารคือ GlobalSign และลายมือชื่อดิจิทัลของเอกสารฉบับนี้เปน
ลายมือชื่อท่ียังสามารถใชงานได (ยังไมหมดอายุ)  
 นอกจากนี้เม่ือผูรับเอกสารคลิกท่ีคําวา “Signature Panel” ก็จะปรากฏรายละเอียดเก่ียวกับการ
รับรองความถูกตองของเอกสารเพ่ิมเติมทางดานซายของโปรแกรม โดยขอความสําคัญท่ีปรากฏคือ 
“Document has not been modified since the signature was applied” แปลว า  “ เอกสารฉบับนี้ 
ไมถูกแกไขเปลี่ยนแปลงหลังจากลงลายมือชื่อดิจิทัลแลว” ยิ่งไปกวานั้น ผูรับเอกสารยังสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดของใบรับรองอิเล็กทรอนิกสท่ีใชสําหรับการลงลายมือชื่อดิจิทัลในเอกสารนี้ไดอีกดวย คุณลักษณะ
เหลานี้ชวยใหผูรับเอกสารม่ันใจไดวา เอกสารท่ีไดรับมาเปนเอกสารฉบับจริงท่ีออกโดยมหาวิทยาลัยแหงชาติ
ออสเตรเลีย โดยไมจําเปนตองแสวงหาแนวทางอ่ืนใดในการตรวจสอบความจริงแทและความถูกตองของ
เอกสารดังกลาวอีก  
   ขอสังเกตสําหรับการพัฒนาระบบนี้คือ สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงทําหนาท่ีจัดทําเอกสารสําคัญทาง 
การศึกษาของนักศึกษาทุกคนใหเปนไฟลดิจิทัลรูปแบบ pdf โดยมีการลงลายมือชื่อดิจิทัลในไฟลจัดทําข้ึน 
เพ่ือใหผูใชงานมีความม่ันใจในความถูกตองจริงแทของเอกสาร รวมท้ังสามารถตรวจสอบไดโดยใชโปรแกรม 
ท่ัวไป จากนั้นก็พัฒนาเว็บทาเพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงเอกสารสําคัญทางการศึกษาของตนไดอยางสะดวก  
รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย สวนเรื่องการจัดเก็บเอกสาร การสงตอ และการกําหนดสิทธิใหบุคคลอ่ืนเขาถึง
เอกสารของตนไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความสะดวกและดุลยพินิจของผูใชงานแตละคนเปนสําคัญ  
    จากรายละเอียดและขอสังเกตขางตน องคประกอบสําคัญของระบบนี้ประกอบดวย  
  ๑. การจัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษาเปนไฟลดิจิทัลรูปแบบ pdf ท่ีมีการลงลายมือชื่อดิจิทัล 
 ๒. การพัฒนาเว็บทาท่ีมีระบบการยืนยันตัวตนของผูเขาใชงานท่ีเชื่อถือได และ 
 ๓. ระบบการสงตอเอกสารผานลิงค ลักษณะเดียวกับกูเกิล ไดรฟ ท่ีเปดโอกาสใหเจาของเอกสาร
สามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึงเอกสารของตนโดยบุคคลท่ีสามไดตามท่ีเห็นสมควร  
 เจาหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ ท่ีไดรับเอกสารจากระบบนี้ไมวาจะไดรับในรูปแบบลิงคหรือไฟล pdf 
สามารถตรวจสอบความถูกตองจริงแทของเอกสารไดอยางรวดเร็วผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ัวไป ชวยแกไขปญหาการแสดงวุฒิการศึกษาปลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนตัวอยางของ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือแกไขปญหาความยุงยากและอํานวยความสะดวกแกผูมีสวนเก่ียวของ 
(Stakeholder) กับเอกสารสําคัญทางการศึกษาอยางแทจริง 
  

 
 
 
 



๖ 

 

ความสงทาย : ขอเสนอเบื้องตนสําหรับประเทศไทย 
 
 ดังท่ีไดอธิบายในตอนตนวา การรองขอและตรวจสอบความถูกตองจริงแทของเอกสารสําคัญทาง
การศึกษาในประเทศไทยนั้น ยังคงมีข้ันตอนท่ีสลับซับซอนและสรางภาระใหแกผูสําเร็จการศึกษาและ
เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับเอกสารดังกลาวในหลายมิติ ดังนั้น ในยุคท่ีรัฐบาลกําลังผลักดันนโยบาย 
THAILAND 4.0 อยางจริงจัง และเพ่ือเปนการแกไขปญหาความยุงยากและลดภาระของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยเฉพาะสถาบันท่ีมีความพรอมท้ังดานบุคลากร งบประมาณและเทคโนโลยี 
ควรพิจารณาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบการเขาถึงเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานชองทางดิจิทัล
เชนเดียวกับประเทศออสเตรเลีย ท้ังนี้ อาจเริ่มตนจากเอกสารท่ีสําคัญและจําเปนท่ีสุดกอน คือ ใบประมวล 
ผลการศึกษาโดยจัดทําเอกสารดังกลาวเปนไฟลดิจิทัลรูปแบบ pdf ท่ีมีระบบการลงลายมือชื่อดิจิทัลท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดโดยงาย จากนั้นพัฒนาเว็บทาท่ีมีระบบการยืนยันตวัตนท่ีนาเชื่อถือเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกให
นักศึกษาสามารถเขาถึงและสงตอเอกสารสําคัญทางการศึกษาของตนไปใหแกบุคคลท่ีสามไดอยางรวดเร็ว 
และม่ันคงปลอดภัย ยิ่งไปกวานั้น การพัฒนาระบบการเขาถึงเอกสารสําคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัลยัง
ชวยลดภาระของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงในการตรวจสอบวุฒิการศึกษาของลุคคลตามท่ีหนวยงานตาง ๆ 
รองขอลงไดอีกดวย   
  
  
   
 


