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 ประเทศไทยไดเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) 
อยางเปนทางการตั้งแตตนป พ.ศ. ๒๕๕๙ เปนตนมา สงผลใหสินคาและแรงงานมีฝมือ เชน แพทย 
พยาบาล สถาปนิก สามารถเคล่ือนยายไปมาระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน ๑๐ ประเทศไดอยางเสรี
มากย่ิงขึ้น 
   ทวา ความเปนจริงท่ีหลายคนอาจจะมองขามไปในชวงหลายปท่ีผานมา คือ ประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียนเปนเพียงเสาหลัก (Pillar) เสาหนึ่งของประชาคมอาเซียนเทาน้ัน ไมใชทุกส่ิงทุก 
อยางของอาเซียน การสรางประชาคมอาเซียนท่ีม่ันคง ย่ังยืน และสามารถอํานวยประโยชนสุขใหแก 
ประชาชนในภูมิภาคนั้น จําเปนตองสรางและพัฒนาเสาหลักอีก ๒ เสาใหแข็งแกรงดวย คือ ประชาคม 
การ เ มืองและความมั่ นคงอา เซียน  (ASEAN Political-Security Community – APSC) และ 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) การมุง 
พัฒนาหรือใหความสําคัญเฉพาะประเด็นความรวมมือดานเศรษฐกิจ โดยละเลยประเด็นดานการเมือง  
ความมั่นคง และสังคมวัฒนธรรมนั้น เปรียบเสมือนการสรางพระเจดียบนพ้ืนทรายท่ีปราศจาก 
รากฐานอันมั่นคง และอาจพังทลายลงเมื่อเผชิญกระแสน้ําอันเชี่ยวกราก หรือกระแสลมท่ีพัด               
โหมกระหน่ําไดตลอดเวลา 
 ในการสรางประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนใหมั่นคงและย่ังยืน การสงเสริมให
ประชาชนในกลุมอาเซียนสามารถเขาใจและใชภาษาของกันและกันในการติดตอส่ือสารไดอยาง
คลองแคลว นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ถือเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะสรางความรู ความเขาใจ ทัศนคติ         
ท่ีดี รวมท้ังความสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางประชาชนในภูมิภาคอาเซียน นอกจากนี้ ภาษายังเปน
กุญแจดอกสําคัญท่ีจะเปดประตูใหเราไดสัมผัสความงดงามของอารยธรรม และวิถีชีวิตของประชาชน
ในประเทศเพื่อนบานอีกดวย   
 
 

                                                           
 ๑ เผยแพรบนเว็บไซตของศูนยสัมพันธไทย (Thai World Affairs Center) สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตั้งแตวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๐ [http://www.thaiworld.org/thn/thailand_monitor/answera.php?question_id=
1555] 
 ๒ ผูเขียนขอขอบคุณสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) สําหรับความรู ขอมูล และการสนับสนุนใน                 
ทุก ๆ ดาน 
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 อยางไรก็ตาม การศึกษาภาษาของประเทศเพ่ือนบานไมวาจะเปนภาษาลาว เมียนมาร 
เวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย เขมร ฯลฯ ของคนไทยยังมีอุปสรรคหลายประการ ปจจุบัน การศึกษา
ภาษาเหลานี้จํากัดอยูในมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาบางแหงเทานั้น แมวาสถาบันการศึกษา
เหลานี้จะเปดสอนภาษาของประเทศเพ่ือนบานแกประชาชนท่ัวไป แตมิใชวาประชาชนทุกคนจะ
สามารถสละเวลาหรือเงินทองท่ีมีอยูอยางจํากัดเพ่ือลงทะเบียนเรียนภาษาเหลานี้ไดอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง นอกจากนี้ คนไทยท่ีสนใจศึกษาภาษาของประเทศเพ่ือนบานยังประสบปญหาขาดส่ือ               
การเรียนการสอนท่ีทันสมัย มีคุณภาพสูง และประชาชนท่ัวไปสามารถเขาใจ และเขาถึงไดงาย  
  ปญหาสําคัญประการหนึ่งท่ีตามมาอยางหลีกเล่ียงไมได คือ การส่ือสารระหวางคนไทยกับ 
แรงงานตางดาวจากประเทศเพ่ือนบานจํานวนหนึ่งท่ีไมสามารถพูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษได   
เปนไปอยางยากลําบาก ปญหานี้จะรุนแรงมากขึ้นเมื่อแรงงานเหลานี้เจ็บปวยและจําเปนตองเขารักษา   
ตัวในโรงพยาบาลของรัฐ ปญหาการส่ือสารระหวางแรงงานเหลานี้กับบุคลากรทางการแพทยยอม
สงผลกระทบตอการวินิจฉัยและการรักษาโรคในท่ีสุด  
    แนวทางหนึ่งท่ีจะสามารถแกไขปญหาท่ีกลาวมาได คือ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี   
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วในปจจุบันเพ่ือสงเสริมการเรียนรูภาษาของประเทศเพ่ือนบานของคนไทย    
คุณสมบัติท่ีโดดเดนของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันคือ ประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา  
เพียงแตมีอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ไดเทานั้น  
   สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ในฐานะหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาท่ี  
ขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาและพยายาม
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว จึงไดรวมมือกับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดทําแอปพลิเคชัน 
(Application) ชื่อ “DoctorAsks Myanmar” ขึ้น สําหรับระบบปฏิบัติการ IOS และสามารถดาวน
โหลด (Download) ผาน App Store โดยพิมพคําวา “Doctor Asks” หรือจากแอปพลิเคชันชื่อ 
“ศูนยกลางแอปพลิเคชันภาครัฐ (Government  Application Center – GAC)” หมวดสุขภาพและ
การสาธารณสุข  
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ภาพท่ี ๑ ภาพแอปพลิเคชันจาก 
https://apps.go.th/ApplicationDetails.aspx?appId=46302765-e836-48de-a999-62c978a58090 

 

 แอปพลิเคชันนี้รวบรวมประโยคและวลีพ้ืนฐานภาษาเมียนมารท่ีจําเปนสําหรับการซักประวัติ
คนไขชาวเมียนมารไวถึง ๒๕ หมวด เชน การถามประวัติเจ็บปวยโดยท่ัว ๆ ไป การถามเกี่ยวกับ 
ประวัติครอบครัว ประวัติการไดรับวัคซีน ประวัติดานการผาตัด อาการปวด อาการไข เปนตน คําถาม 
คําตอบท้ัง ๒๕ หมวดครอบคลุมเร่ืองจําเปนพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเจ็บไขไดปวยอยางครบถวน ชวยให
บุคลากรทางการแพทยมีขอมูลเกี่ยวกับผูปวยชาวเมียนมารอยางเพียงพอท่ีจะวินิจฉัยโรคและรักษาได
อยางถูกตอง คําถามแตละขอมีตัวอักษรภาษาไทย ตัวอักษรภาษาเมียนมาร และสามารถเลือกใหอาน          
ออกเสียงภาษาเมียนมารในกรณีท่ีชาวเมียนมารผูนั้นอานหนังสือไมออกอีกดวย แอปพลิเคชันนี้มี
ประโยชนอยางย่ิงสําหรับสถานพยาบาลท่ีตั้งอยูในบริเวณท่ีมีแรงงานชาวเมียนมารอาศัยอยู หรือ
ทํางานเปนจํานวนมาก แตมีขอจํากัดดานงบประมาณท่ีไมสามารถจางลามภาษาเมียนมารได  
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ภาพท่ี ๒ ตัวอยางหมวดคําถามของแอปพลิเคชัน DoctorAsks Myanmar 
 
   

 
 

ภาพท่ี ๓ ตัวอยางคําถามในหมวด “การถามเก่ียวกับสารเสพตดิ” 
 

 แอปพลิเคชันนี้คือ ตัวอยางสําคัญของการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเจริญกาวหนา
เพื่อสรางความรูความเขาใจระหวางประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ในอนาคต รัฐบาลควรพิจารณา
สนับสนุนขยายแอปพลิเคชันหรือ เว็บไซตในลักษณะนี้ใหครอบคลุมภาษาอ่ืน ๆ ในอาเซียน รวมท้ัง
หัวขออ่ืน ๆ อยางกวางขวาง เชน การเขาพักโรงแรม การสอบถามเสนทาง การส่ังอาหาร                    
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การขอความชวยเหลือจากตํารวจ การตอบคําถามเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองท่ีสนามบิน เปนตน 
อยางไรก็ตาม พัฒนาการขั้นสูงสุดของแอปพลิเคชันในลักษณะนี้ คือ แอปพลิเคชัน สําหรับ                   
สอนภาษาตาง ๆ ในอาเซียนสําหรับคนไทยตั้งแตระดับพ้ืนฐานจนถึงระดับสูงครอบคลุมท้ัง ๔ ทักษะ 
คือ ฟง พูด อาน เขียน เพื่อใหคนไทยทุกคนท่ีสนใจภาษาของประเทศเพื่อนบานสามารถเขาถึงส่ือ การ
สอนไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยปราศจากขอจํากัด ผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเปาหมายสูงสุด คือ                   
การสรางเสริมศักยภาพใหคนไทยสามารถใชภาษาของประเทศเพ่ือนบานในการส่ือสารกับพวกเขาได
อยางคลองแคลว โดยไมจําเปนตองพึ่งพาภาษาอังกฤษแตเพียงภาษาเดียวอีกตอไป  
   รัฐบาลไทยสามารถยกประเด็นนี้ขึ้นเปนวาระสําคัญของอาเซยีน และแสวงหาความรวมมือกับ
ประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ในการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตท่ีสงเสริมการเรียนการสอนภาษา  
อาเซียนใหแพรหลายในภูมิภาค โดยรัฐบาลไทยอาจเปนผูจัดเตรียมเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานท่ี 
จําเปน สวนประเทศอ่ืนสนับสนุนผูเชี่ยวชาญดานภาษาและเนื้อหาตาง ๆ ขอเสนอนี้ สอดคลองกับ
แนวคิดของรัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดร. พิเชฐ ดุรงคเวโรจน ท่ี 
พยายามผลักดันแนวคิด “การทูตท่ีมีประเด็นเกี่ยวกับดิ จิ ทัลเปนแกนกลางสําคัญ (Digital 
Diplomacy)” เพื่อใหประเทศไทยมีเคร่ืองมือเพิ่มขึ้นในการดําเนินนโยบายตางประเทศ 
   เทคโนโลยีดิจิทัลมิไดมีประโยชนเฉพาะการสรางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เทานั้น แตยังสามารถนํามาใชเพ่ือประโยชนดานสังคม วัฒนธรรม และการตางประเทศ รัฐบาลไทย
สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอาเซียน และเปดโอกาสให
คนไทยสามารถเรียนรูภาษาอาเซียนไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยปราศจากขอจํากัด อันจะเปนพื้นฐานสําคัญ
ในการพัฒนาประชาคมอาเซียนใหแข็งแกรงและมั่นคงตอไป  
 

   


