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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร

เป็นกฎหมายฉบับแรกที่ให้การรับรองสิทธิได้รู้ (right to know) ของประชาชน โดยไม่ต้องมีส่วนได้เสีย และเป็น

หลักประกันให้กับประชาชนทุกคนท่ีจะมีโอกาสในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานต่าง ๆ ของรัฐ

ได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน พร้อม ๆ กับจะได้รับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ที่อยู่ในความครอบครองหรือ

ควบคุมดูแลของรัฐด้วย

ข้อมูลข่าวสารของราชการ หมายความว่าอย่างไร

“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งท่ีสื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงข้อมูลหรือสิ่งใด ๆ

โดยไม่เน้นท่ีรูปร่างหรือรูปแบบของความเป็นข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ ไม่ว่าจะได้จัดทําไว้ในรูปของเอกสาร ตัวเลข

แฟ้มรายงาน สัญลักษณ์ หนังสือ เสียง แสง แผนผัง แผนที่ภาพวาด ภาพถ่ายฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง

การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีอื่นใดที่ทําให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองหรือ

ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับเอกชน

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น

การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาท่ีมีช่ือของผู้นั้น หรือ

มีเลขหมายรหัส หรือ ส่ิงบอกลักษณะอื่นที่ทําให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือแผ่นบันทึกเสียงของคน รูปถ่าย

เป็นต้น และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ท่ีถึงแก่กรรมแล้วด้วย

ผู้มีส่วนได้เสียจะใช้สิทธิเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ปณท ได้อย่างไร

สิทธิตรวจดูและขอข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รวมท้ัง กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวข้อง แม้ไม่มี

ส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับเรื่องน้ัน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จึงมีหน้าที่ต้องนําข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7

คือ ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา และมาตรา 9 คือ ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจัดเตรียมไว้ให้ผู้มี

ส่วนได้เสียเข้าตรวจดู เผยแพร่ไว้ท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด หรือในเว็บไซต์บริษัท ไปรษณีย์ไทย

จํากัด หากผู้มีส่วนได้เสียต้องการข้อมูลที่นอกเหนือจากน้ัน สามารถขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร ปณท ซึ่งจะต้องพิจารณาดําเนินการภายในเวลาอันรวดเร็วหรืออย่างช้าภายใน 15 วัน หรือต้องแจ้งภายใน

15 วัน ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสารเม่ือใด
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มาตรา 7

หนว่ยงานของรฐัต้องส่ง

ข้อมูลข่าวสารของราชการ

อย่างนอ้ยดังต่อไปนี้ลงพมิพ์

ในราชกิจจานุเบกษา

๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดําเนินงาน

๒) สรุปอํานาจหน้าท่ีท่ีสําคัญ วิธีการดําเนินการ

๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคําแนะนําในการติดต่อ

กับหน่วยงานของรัฐ

๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คําส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ

แบบแผน นโยบายหรือการตีความ ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดให้มีข้ึน

โดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนที่เก่ียวข้อง

มาตรา ๙

หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี

ข้อมูลข่าวสารของราชการ

อย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้

ประชาชนเข้าตรวจดูได้

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมท้ัง

ความเห็นแย้งและคําสั่งเกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา

ตามมาตรา ๗ (๔)

๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจําปีที่กําลังดําเนินการ

๔) คู่มือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน

๕) สิ่งพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา ๗ วรรค ๒

๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุน

กับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ

๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมาย

หรือมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ให้ระบุช่ือรายงานทางวิชาการ

รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีนํามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย

๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

กําหนด ดังต่อไปนี้

(๑) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี 7 มิถุนายน 2553 เรื่อง กําหนดให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพเป็นข้อมูลข่าวสาร

ท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9 (8)

แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
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(๒) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี 16 มกราคม 2558 เรื่อง กําหนดให้

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพจิารณาจัดซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน

ของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู

ได้ตามมาตรา 9 (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540

(๓) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี 27 มกราคม 2559 เรื่อง กําหนดให้

ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัด

ความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสาร

ท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)

แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

(4) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี 18 มกราคม 2560 เรือ่ง กําหนดให้

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงานวจิัยท่ีใช้เงินงบประมาณเปน็ข้อมูล

ข่าวสารท่ีตอ้งจัดไวใ้หป้ระชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9

วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ

พ.ศ. 2540

(5) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี 29 มีนาคม 2560 เรื่อง กําหนดให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับท่ีสาธารณประโยชน์เป็นข้อมูลข่าวสาร

ท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)

แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

(6) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2560 เรื่อง กําหนดให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้

ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)

แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
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(7) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี 24 พฤษภาคม 2561 เรื่อง กําหนดให้

ประกาศเชิญชวนท่ัวไป ประกาศผลผู้ชนะการจัดซ้ือจัดจ้าง

และสัญญาท่ีได้มีการอนุมัติสั่งซ้ือหรือสั่งจ้างเป็นข้อมูลข่าวสาร

ท่ีต้องจดัไวใ้ห้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)

แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

(8) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ประกาศ ณ วันท่ี 21 ธันวาคม 2561 เรื่อง กําหนดให้

รายงานผลการตรวจสอบอาคารตามมาตรา 32 ทวิ

แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นข้อมูลข่าวสาร

ท่ีต้องจดัไวใ้ห้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)

แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

มาตรา 11

การเปิดเผยหรือจัดหาข้อมูล

ข่าวสารให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ท่ีขอข้อมูลข่าวสารเป็นการ

เฉพาะราย

ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถขอข้อมูลข่าวสารในการดําเนนิงานของ

ปณท นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา

แล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูล

ข่าวสารอื่นใดของราชการและคําขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ

ในลักษณะท่ีอาจเข้าใจได้ตามควรให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบ

จัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้น

ขอจํานวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพท่ีอาจบุบสลายง่าย

หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้หรือจะจัดทําสําเนาให้

ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพือ่มิให้เกิดความเสยีหายแก่ข้อมูลข่าวสาร

นั้นก็ได้

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ต้องเป็น

ข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไป

จัดทํา วิเคราะห์ จําแนก รวบรวม หรือจัดให้มีข้ึนใหม่ เว้นแต่เป็นการ

แปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึก

หรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอื่นใด ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการ

กําหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอนั้นมิใช่ การแสวงหา

ผลประโยชน์ทางการค้า และเป็นเรื่องท่ีจําเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพ

สําหรับผู้นัน้หรือเป็นเรื่องท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรฐั

จะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้
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อัตราค่าธรรมเนียม

1. การทําสําเนาโดยเครื่องถ่ายเอกสาร กําหนดอัตรา ดังนี้

๑) ขนาดกระดาษ A4 หน้าละ ๑ บาท

๒) ขนาดกระดาษ A3 หน้าละ 3 บาท

๒. การทําสําเนาจากเครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ บนกระดาษขนาด A4 หน้าละ ๓ บาท

๓. การให้คํารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารกําหนดอัตราคํารับรองละ ๕ บาท

ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร

1. ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (สํานักงานใหญ่)

อาคารบริหาร ปณท ชั้น 1 มุม A ในวันทําการ ระหว่างเวลา 09.00 – 16.00 น.

2. ค้นหาผ่านเว็บไซต์ ปณท www.thailandpost.co.th คลกิ “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท”

(ด้านล่าง) หรือ http://www.oic.go.th/infocenter6/619/

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

หากผู้ มีส่วนได้ เสียพบว่า บริ ษัท ไปรษณีย์ ไทย จํากัด (ปณท) ไม่นําข้อมูลข่าวสารตามท่ี

กฎหมายกําหนดไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา หรือไม่จัดแสดงไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท / ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ปณท หรือเห็นว่าบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ยังมิได้ดําเนินการเปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

การดําเนินงานให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกําหนดไว้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งรายละเอียด

ดังกล่าวให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท ทราบ เพื่อให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1. โทรศัพท์ หมายเลข 02-831-3642

2. เว็บไซต์ ปณท www.thailandpost.co.th คลิก “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท” (ด้านล่าง)

หรือ http://www.oic.go.th/infocenter6/619/ คลิกเมนูซ้ายมือ “กระดานถาม - ตอบ /

ข้อคิดเห็น”
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ข้ันตอนการใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท

กรณีไม่มีข้อมูล

อยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท

กรณีมีข้อมูล

อยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท

กรอกรายละเอียดและลงนาม

ในสมุดทะเบียนการเข้าใช้บริการ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท

ตรวจดูว่าข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ

มีอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท

หรือไม่ (5 นาที)

กรอกแบบขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร

และลงนามด้วยตนเอง

(สามารถขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ได้)

ค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการจากดัชนี

ข้อมูลข่าวสาร หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก

(สามารถขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ได้)

ยื่นแบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร

ให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อดําเนินการต่อไป

(5 นาที)

คัดลอก / แจ้งความประสงค์ขอสําเนาข้อมูล

ข่าวสารที่ต้องการ

(10 นาท)ี

ให้เจ้าหน้าท่ีรับรองสําเนาถูกต้องของเอกสาร

(เฉพาะกรณีถ่ายสําเนาเอกสาร)

(ภายใน 5 - 15 นาที ข้ึนอยู่กับจํานวน

ข้อมูลข่าวสารที่ร้องขอ)

รอรับผลการพิจารณา / การนัดหมาย

เพื่อฟังผล ซ่ึงจะแจ้งให้ทราบภายหลัง

(ภายใน 15 วัน)
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ความหมายของข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ระบุว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

หมายถึง ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคลได้แก่ การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติ

อาชญากรรม ประวัติการทํางาน ฯลฯ และจะต้องมีส่ิงบ่งชี้ด้วยว่าข้อมูลข่าวสารน้ันเป็นของบุคคลใดโดยอาจบ่งชี้เป็น

ชื่อ รหัส หมายเลขประจําตัว รูปถ่าย หรือสิ่งบ่งช้ีอย่างอื่นก็ได้

คําว่า “บุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาตามมาตรา 21 ท่ีมีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไม่มี

สัญชาติไทยแต่มีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย ไม่รวมถึงนิติบุคคล

เหตุผลสําคัญท่ีต้องคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้วางหลักเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะเก่ียวกับ

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพื่อป้องกันมิให้เกิดการกระทบต่อสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล เพราะปกติคนเรา

จะมีความเป็นส่วนตัวในการดํารงชีวิตระดับหนึ่งที่ไม่ต้องการให้ผู้อื่นนําไปเปิดเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจทําให้เกิดความ

ไม่สบายใจหรือรําคาญใจ รวมทั้งเป็นเร่ืองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวด้วย

โดยหลักการ หน่วยงานของรัฐจะนําไปเปิดเผยโดยที่เจ้าของข้อมูลไม่ยินยอมนั้นไม่ได้ ส่วนความยินยอมสามารถ

จัดทําไว้ล่วงหน้าหรือจะทําเป็นครั้งคราว ท่ีจะเปิดเผยก็ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลข่าวสาร

ท้ังนี้ มีข้อยกเว้นให้หน่วยงานของรัฐสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โดยไม่ต้องขอ

ความยินยอมได้ในบางกรณีตามท่ีกฎหมายกําหนด

สิทธิของเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

1. สิทธิขอตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร

กรณีท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีเหตุอันควรสงสัยหรือตรวจสอบพบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

ของตนที่หน่วยงานของรัฐรวบรวมเก็บไว้มีข้อความส่วนใดที่ไม่ถูกต้องอยู่ด้วย พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับตนได้เพราะกฎหมาย

มีเจตนารมณ์เพื่อมิให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บและนําข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาดไปใช้ให้บังเกิดผลร้ายแก่บุคคล

นอกจากน้ีบุคคลยังมีสิทธิขอสําเนาข้อมูลข่าวสารนั้นได้ด้วย ถ้าข้อมูลข่าวสารน้ันเป็นความลับหน่วยงานของรัฐ

อาจปฏิเสธไม่ให้ตรวจดูได้ ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐต้องตรวจสอบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้ให้ตรงกับ

ความเป็นจริงอยู่เสมอ และพยายามเก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง

2. สิทธิขอแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนเอง

ถ้าบุคคลใดพบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้อง ผู้นั้นมีสิทธิทําคําขอ

เป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขข้อมูลข่าวสารนั้น ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาและแจ้งผลให้ผู้นั้นทราบ

โดยไม่ชักช้า
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3. สิทธิอุทธรณ์คําส่ังไม่แก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตน

ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ยอมปฏิบัติตามคําขอแก้ไข ผู้มีคําขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ

วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง ซึ่งถ้าคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ได้วินิจฉัย

เช่นใดหน่วยงานของรัฐก็ต้องปฏิบัติตาม

4. สิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคําขอแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

ของตนแนบไว้กับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าจะมีการอุทธรณ์คําสั่งของหน่วยงานของรัฐหรือไม่ หรือผลการพิจารณาอุทธรณ์จะเป็น

เช่นใด เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคําขอของตนแนบไว้กับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ ท้ังนี้

การให้หมายเหตุไว้เป็นวิธีการสุดท้ายกรณีที่ผู้ขอแก้ไขไม่สามารถพิสูจน์ความถูกต้องได้ชัดเจนและหน่วยงานยืนยันว่า

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองน้ัน ถูกต้องสมบูรณ์แล้ว เพื่อจะเตือนให้ผู้นําข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

นั้นมาใช้ ได้ตระหนักและใช้ดุลพินิจโดยระมัดระวังว่าท่ีถูกต้องเป็นเช่นใด

สําหรับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูล จะทําได้ต่อเม่ือ

เข้าข้อยกเว้นตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 24 เท่าน้ัน เช่น การเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อนํา

ไปใช้ตามอํานาจหน้าท่ี การใช้ข้อมูลตามปกติ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ

เพ่ือป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล

ต่อศาลและเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ รวมท้ังบุคคลท่ีมีอํานาจตามกฎหมายในการขอข้อเท็จจริง เป็นต้น
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              เขียนที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
 

           วันที่................เดือน......................................พ.ศ...................... 
 
 

เรื่อง  ขอข้อมูลข่ำวสำรของ  ปณท 
เรียน  หัวหน้ำศูนย์ข้อมลูข่ำวสำร ปณท 
 ข้ำพเจ้ำ..................................................................................เลขประจ ำตัวประชำชน   
อำชีพ      พนักงำนของรัฐ         นักกำรเมือง        ประกอบธุรกิจ       สื่อมวลชน       รับจ้ำง        อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................. 
ต ำแหน่ง............................................สถำนท่ี/หน่วยงำน....................................................................................................................................... 
บ้ำนเลขท่ี....................หมู่ที่...............ตรอก/ซอย..............................ถนน........................................ต ำบล/แขวง................................................. 
อ ำเภอ/เขต...........................................จังหวัด........................................รหสัไปรษณยี์..............................โทรศัพท์............................................ 
      ขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำมพระรำชบญัญัติข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. 2540  โดย 
            ขอตรวจดู         ขอค้นคว้ำ          ขอส ำเนำ (เสียค่ำใช้จำ่ย)          ขอส ำเนำที่มีค ำรับรองถูกต้อง (เสียค่ำใช้จ่ำย) 
เรื่อง   1.  ............................................................................................................................................................................................................ 
         2. ............................................................................................................................................................................................................. 
         3. ............................................................................................................................................................................................................. 

โดยวัตถุประสงค์เพื่อ......................................................................................................................................................................... 
ข้ำพเจ้ำได้ช ำระค่ำธรรมเนียม  ดังนี้  ชนิดกระดำษ...............จ ำนวน.................แผ่น  รวมเป็นเงินท้ังสิ้น..........................................บำท 
    
 

         ลงช่ือ.......................................................ผู้ยื่นค ำขอ 
                           (......................................................) 
     
 
   
ส ำหรับผูพ้ิจำรณำค ำขอ  (หัวหน้ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ปณท ) 
      อนุญำต           ช ำระค่ำธรรมเนียม   ได้รับกำรยกเว้นค่ำธรรมเนียมเน่ืองจำกเป็นผู้มีรำยได้น้อย 
      ได้รับกำรลดอัตรำค่ำธรรมเนียมเนื่องจำกเป็นผู้มีรำยได้น้อยในอัตรำร้อยละ................เป็นเงิน............................บำท 
     ต้องได้รับอนุญำตจำกผู้มีอ ำนำจใช้ดุลยพินิจ 
      ไม่อำจด ำเนินกำรได้ เนื่องจำก      ค ำขอไม่ชัดเจน       ไม่มีข้อมูลท่ี ปณท        ขอจ ำนวนมำกหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร                                                                                                      
      เป็นข้อมูลข่ำวสำรของ (หน่วยงำน).............................................................................................. ..... 
      ก ำลังด ำเนินกำรติดต่อประสำนงำนให้ (ภำยใน 15 วัน นับต้ังแต่รับค ำขอ) โปรดติดต่อใหม่ภำยในวันท่ี.............เดือน.....................พ.ศ................. 
 
 
                   ลงชื่อ.....................................................ผู้พิจำรณำค ำขอ 
                   ต ำแหน่ง................................................ 
 

ค ำส่ังส ำหรับผู้มอี ำนำจใชดุ้ลพนิิจ (ผู้จัดกำรฝ่ำย/ส ำนักงำน ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ) 
               อนุญำตเปิดเผยท้ังหมด          อนุญำตเปิดเผยบำงส่วน เน่ืองจำก............................................................................................. 
               ไม่อนุญำต  เนื่องจำก……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
      ขอจ ำนวนมำกหรือบ่อยครั้ง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร                 อำจเสียหำยต่อสถำบันพระมหำกษัตริย์ 
      เปิดเผยไม่ได้ตำมมำตรำ 15 เน่ืองจำก............................................................................. ............................................................ 
 
 
                   ลงชื่อ....................................................ผู้พิจำรณำ 
                   ต ำแหน่ง...............................................     
 

 เมื่อหน่วยงำนมีค ำสั่งไม่เปิดเผยหำกผูย้ืน่ค ำขอไม่เห็นด้วยกบัค ำสั่งนี้ ท่ำนมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรวินิจฉยักำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร  
ภำยใน 15 วัน  นบัแต่วันที่ทรำบค ำสั่งนี้ 
หมำยเหตุ :  ผู้ขอข้อมูลขำ่วสำรต้องเปน็คนไทย  ไม่จ ำเป็นต้องมีส่วนได้เสียเกีย่วข้อง  ไม่จ ำเป็นต้องบอกเหตุผล 
   

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที ่
รับค ำขอท่ี........................................ 
วันท่ี..........เดือน..............พ.ศ.......... 
เวลำ.............................................น. 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำทีผู่ต้รวจค ำขอ 
ข้ำพเจ้ำได้ตรวจค ำขอถูกต้องแล้ว เป็นกำรขอข้อมูลตำมมำตรำ................ 

        จึงเรียนมำเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 

ลงชื่อ.............................................ผู้ตรวจค ำขอ 
ต ำแหน่ง......................................  

 
 

 

แบบกำรขอใช้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 



      แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท 

 
 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริง และในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
 
 

๑.  เพศ     ชาย      หญิง 
 
๒.  อายุ     ต่ ากว่า ๒๐ ป ี    ๒๑ – ๔๐ ป ี    ๔๑ – ๖๐ ป ี    ๖๐ ปีขึ้นไป 
 
๓.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   

     ประถมศึกษา       มัธยมศึกษาตอนต้น 
 

     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า     อนุปริญญา 
 

     ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี 
 
๔.  อาชีพ 
 

     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา      ข้าราชการ/พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ 
 

     พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ     พนักงานองค์กรอิสระ 
 

     พนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน     ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 

     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ....................................................................................... .............................. 
 
 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

๑.  ด้านการให้บริการ      

     ๑.๑  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
     ๑.๒  การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล 

เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ 
     

     ๑.๓  การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง          
(ผู้ที่มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน) 

     

ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจในการใช้บริการ 



[๒] 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

๒.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      

     ๒.๑  ความเหมาะสมในการแต่งกายของ         
ผู้ให้บริการ 

     

     ๒.๒  ความเต็มใจในการให้บริการ      
     ๒.๓  ความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ      
     ๒.๔  ความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ   

(การตอบค าถาม/ชี้แจงข้อสงสัยได้ตรง
ประเด็น การให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์) 

     

     ๒.๕  ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่         
(ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ) 

     

     ๒.๖  การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ      

๓.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

     ๓.๑  ความชัดเจนของป้ายบอกจุดบริการ      
     ๓.๒  ศูนย์ข้อมูลฯ สามารถเข้าถึงได้สะดวก      
     ๓.๓  ความสะอาดของศูนย์ข้อมูลฯ      
๔.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ    

ศูนย์ข้อมูลฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 
     

 
 
 
  ปัญหา  ๑.  ......................................................................................................................... ............................. 
  ๒.  .......................................................................................................................... ............................ 
  ๓.  ................................................................................................ ...................................................... 
 
  ข้อเสนอแนะ ๑.  ......................................................................................................................... ............................. 
  ๒.  ......................................................................................................................................................  
  ๓.  ......................................................................................................................... ............................. 
 

วันที่ .......... เดือน .............................. พ.ศ. ............... 
 
 

*** ขอขอบคุณที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ปณท ในครั้งนี้ *** 

ตอนที่ ๓  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 




