
 

 
 

 

ประกาศบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) 

ของ บริการช าระเงินทางไปรษณีย์ (Pay at Post) 

             

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด (ซึ่งต่อไปในประกาศนี ้เรียกว่า “ปณท”) ตระหนักและให้ความส าคัญกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการช าระเงินทางไปรษณีย์ (Pay at Post)  และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ในเรื่องการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ 

ค าประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (“ประกำศ”) ฉบับนี้จึงถูกจัดท าขึ้นเพ่ือให้ท่านในฐานะ
ผู้ใช้บริการช าระเงินทางไปรษณีย์ (Pay at Post) ได้ทราบรายละเอียดของวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ของท่าน ภายใต้
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ทั้งนี้ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ในประกาศนี้   ปณท ด าเนินการในฐานะ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ซึ่งหมายความว่า ปณท เป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จึงขอให้ท่านโปรดอ่านเอกสารฉบับนี้เพื่อรับทราบและท า
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ท่ี ปณท ได้เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังนี้ 
 
1. ฐำนกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ปณท ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้ฐาน ดังต่อไปนี้ 
ฐำนควำมยินยอม (Consent) : ปณท อาจน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ในการประมวลผลเพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และหรือการให้บริการ เพ่ือน าเสนอและหรือแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และหรือบริการเพ่ือ
กิจกรรมการตลาดของ ปณท ทั้งนี้ หากประสงค์จะถอนความยินยอม สามารถติดต่อ ปณท และแจ้งความ
ประสงค์ได้ตาม ข้อ 5 

ฐำนจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย (Legitimate Interest) : ปณท อาจน าข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน ไปใช้ในการประมวลผลเพ่ือการจัดการและการจัดท ารายงานภายใน การดูแลรักษาระบบเพ่ือ
การรักษามาตรฐานการให้บริการ การบริหารจัดการความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน 

ฐำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย (Legal Obligation) : ปณท อาจน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ใน
การประมวลผลเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก ากับดูแล เช่น พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ.2560 ,
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ,นโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 



 

 
 

ปี พ .ศ.2562 และกฎหมายอ่ืนที่ ปณท ต้องอยู่ภายใต้บังคับให้ส่งข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประมวลวิธีพิจารณา
ความแพ่ง ที่ให้อ านาจศาลสั่งให้คู่ความส่งเอกสารหรือข้อมูลในการพิจารณาคดี เป็นต้น 

 
2. วัตถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ปณท เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ให้บริการ ซึ่งรวมถึงการระบุตัวตน การด าเนินการตามค าขอใช้บริการ การช าระเงิน การส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
การส่งข้อมูลยืนยันการท ารายการ การแก้ไขข้อร้องเรียนหรือแก้ไขปัญหาการใช้บริการ การให้สิทธิประโยชน์ 
การประมวลผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ การจัดท าการตลาดเกี่ยวกับสินค้าและบริการ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขาย การท าวิจัย วิเคราะห์และส ารวจทางการตลาด การจัดท าข้อมูลสถิติ การน าเสนอ
สินค้าหรือบริการใหม่ให้แก่สมาชิกรายบุคคล รวมทั้งประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย เช่น การบันทึกเสียงการ
ร้องเรียนผ่านระบบ Call Center การบันทึกภาพผ่านกล้อง CCTV เพ่ือใช้ในการสอบสวนและปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ หรือหน้าที่ตามกฎหมายของ ปณท 
 
3. ข้อมูลส่วนบุคคลที ่ปณท เก็บรวบรวมและใช ้

เพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีได้แจ้งในข้อ 2. ปณท เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังรายการต่อไปนี้ 
3.1 แหล่งข้อมูลและรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม มีดังนี ้

 

แหล่ง/วิธีกำรเก็บรวบรวม รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคล 

- ข้อมูลตัวตน  
- ข้อมูลการติดต่อ 
- ข้อมูลการท าธุรกรรม 

 
เก็บโดยการอ่านข้อมูลผ่านเครื่อง  
อ่านบัตรประชาชน , การกรอก
แบบฟอร์ม , การแนบส าเนาเอกสาร 

 

- ชื่อ , นามสกุล , เลขบัตรประจ าตัวประชาชน  
- หมายเลขโทรศัพท ์, ที่อยู่ , อีเมล  
- ประเภทการท าธุรกรรม , จ านวนเงิน , ข้อมูลบัญชีธนาคาร 

 
3.2 จุดประสงค์การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล 

 

จุดประสงค์ในกำรใช้ข้อมูล รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช ้

1. เพ่ือระบุตัวตนของผู้ท าธุรกรรม 
2. เพ่ือติดต่อส่งมอบสินค้าหรือบริการ 

และแก้ไขปัญหาการใช้บริการ 

1. ชื่อ-นามสกุล , เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
2. หมายเลขโทรศัพท์ , ที่อยู่ , อีเมล , เลขบัญชีธนาคาร 



 

 
 

4. กำรใช้และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอก ยกเว้นกรณีดังต่อไปนี้ 

4.1 เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ บริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผย 
หรือแบ่งปันข้อมูลเฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่คู่ค้า ผู้ให้บริการ หรือหน่วยงานภายนอก โดยบริษัทฯ จะจัดท า
ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.2 บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในเครือ โดยจะเป็นการประมวลผลข้อมูล
ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ระบุในนโยบายความเป้นส่วนตัวฉบับนี้เท่านั้น 

4.3 กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับให้เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยต่อเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าที่รัฐ 
หรือหน่วยงานที่มีอ านาจเพื่อปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าขอที่ชอบด้วยกฎหมาย 

 

5. สิทธิตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ของท่ำน  

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
อยู่ในความควบคุมของท่านได้มากขึ้น โดยท่านสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ เมื่อบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

5.1 สิทธิในการเข้าถึง รับส าเนาและขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ ปณท เก็บรวบรวมอยู่ 
เว้นแต่กรณีที่ ปณท มีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่ค าขอของท่าน
จะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

5.2 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพ่ือให้มีความถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

5.3 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีหนึ่งกรณีใดดังต่อไปนี้  

5.3.1 เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ ปณท ท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของท่านให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

5.3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

5.3.3 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ง
ไว้ในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงค์ให้ ปณท เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพ่ือประกอบการใช้
สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

5.3.4 เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ ปณท ก าลังพิสูจน์ให้ท่านเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่ท่านได้ใช้
สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

5.4 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่กรณีท่ี ปณท มีเหตุ
ในการปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น ปณท สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม 



 

 
 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์
สาธารณะตามภารกิจของ ปณท ) 

 

6. ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

ปณท เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เป็นระยะเวลา 10 ปี นับตั้งแต่วันที่ท่านเข้าใช้บริการ โดย
ระยะเวลาดังกล่าวเป็นไปตามพระราชบัญญัติ ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ทั้งนี้ เมื่อพ้น
ระยะเวลาดังกล่าว ปณท จะท าการ  

- ลบ ท าลายเมื่อหมดความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ 
- ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้เพ่ือการใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน เช่น การวิเคราะห์

ทางสถิต ิการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน หรือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

 

7. กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

ปณท มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ทั้งในเชิง
เทคนิคและการบริหารจัดการ เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ท าลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของ ปณท 

นอกจากนี ้ปณท ได้ก าหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นโดยประกาศให้ทราบกันโดย
ทั่วทั้งองค์กร พร้อมแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยธ ารงไว้ซึ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพ
พร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดย ปณท ได้จัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวรวมถึง
ประกาศนี้ในระยะเวลาตามที่เหมาะสม 

 

8. กำรมีส่วนร่วมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ปณท อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็ต่อเมื่อได้รับค าร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้สืบสิทธิ์ 
ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมาย โดยส่งค าร้องขอผ่าน THP Contact 
Center E-mail : postalcare@thailandpost.com  

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูล ผู้สืบสิทธิ์ ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายมีการ
คัดค้านการจัดเก็บ ความถูกต้อง หรือการกระท าใด ๆ เช่น การแจ้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
ปณท จะด าเนินการบันทึกหลักฐานค าคัดค้านดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย 

ทั้งนี้ ปณท อาจปฏิเสธสิทธิตามวรรคสองได้ตามกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนด หรือในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านถูกท าให้ไม่ปรากฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวท่านได ้

 



 

 
 

9. ควำมรับผิดชอบของบุคคลซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ปณท ไดก้ าหนดให้เจ้าหน้าที่เฉพาะผู้ที่มีอ านาจหน้าทีเ่กี่ยวข้องในการจัดเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลนี้เท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ โดย 
ปณท จะด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประกาศนี้อย่างเคร่งครัด 

 

10. กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว 

ในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ ปณท อาจพิจารณาแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามที่เห็นสมควร 
และจะท าการแจ้งให้ท่านทราบผ่านช่องทาง www.thailandpost.co.th อย่างไรก็ดี ปณท ขอแนะน าให้ท่าน
โปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบประกาศฉบับใหม่อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะก่อนที่ท่านจะท าการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

การเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการภายใต้กิจกรรมการประมวลผลนี้ของท่าน ถือเป็นการรับทราบ
ตามข้อตกลงในประกาศนี้ ทั้งนี้ โปรดหยุดการใช้งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงในประกาศฉบับนี้ หากท่าน
ยังคงใช้งานต่อไปภายหลังจากท่ีประกาศนี้มีการแก้ไขและน าขึ้นประกาศในช่องทางข้างต้นแล้ว จะถือว่าท่านได้
รับทราบการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้ว 

 

11. กำรติดต่อสอบถำม  

ท่านสามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับประกาศฉบับนี้ได้ที่ 

11.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อ :  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
- สถานที่ติดต่อ : 111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
- ช่องทางการติดต่อ : THP Contact Center 1545 

โทรศัพท์ : 1545 หรือ 0 2831 3600 
E-mail : postalcare@thailandpost.co.th 

11.2 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Office : DPO) 

- สถานที่ติดต่อ : 111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
- E-mail: dpo.official@thailandpost.co.th 

 
มิถุนายน ๒๕๖๖ 
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