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รางวััล Thailand Top CEO of The Year 2022 
สาขาขนส่่งและโลจิิสติิกส์์

	 ปณท ได้้รัับรางวััล Thailand Top CEO of The Year 2022 

สาขาขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยนิิตยสาร  BUSINESS+ 

ร่่วมกับัมหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ เพ่ื่�อยกย่่องและเชิดิชูเกียีรติิผู้้�บริิหาร

สููงสุุดขององค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จในการถ่่ายทอดความรู้้�และ

กลยุุทธ์์ความสำเร็็จของผู้้�บริิหารองค์์กรชั้้�นนำ รวมถึึงการเสริิมสร้้าง

แรงบัันดาลใจให้้แก่่ผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ต่่อไป

รางวััล Silver Award  และ Bronze Award ในงาน MAT AWARD 2022

	 ปณท ได้้รับัรางวััลระดับั Silver Award ในประเภท Brand Experience & Communication 

แคมเปญการตลาดที่่�มีคีวามเป็็นเลิศิด้้านการสร้้างคุณุค่่าของแบรนด์์ และรางวััลระดับั Bronze 

Award ในประเภท Strategic Marketing แคมเปญการตลาดที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านกลยุุทธ์์ 

จากผลงานภาพยนตร์์สั้้�นออนไลน์์ The Resume (จากใจ...ไปรษณีีย์์ไทย) ในงาน MAT 

AWARD 2022 จากสมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ระดัับ
ดีีเด่่น ประจำำ�ปี 2565

	 ปณท ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ระดัับดีีเด่่น ประจำปีี 2565 จากนายสมศัักดิ์์� เทพสุุทิิน 

รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงยุุติิธรรม ในงานประกาศรางวััล

องค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2565 สำหรัับ 

องค์์กรที่่�สามารถนำหลัักสิิทธิิมนุุษยชนมาเป็็นพื้้�นฐาน 

ในการบริิหารจััดการองค์์กร รว มถึึงการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี

ให้้องค์์กรอื่่�น ๆ ในการเสริิมสร้้างสัังคมแห่่งการเคารพสิิทธิิ

มนุุษยชนและความเท่่าเทีียมอย่่างยั่่�งยืืน 

รางวััลชนะเลิิศการประกวด 3rd  APPU Regional 
Awards ภายใต้้แคมเปญไปรษณีีย์์ reBOX

	 ปณท ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ ประเภทการส่่งเสริิมสุุขภาพและความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชนในประเทศ จากสหภาพไปรษณีีย์์แห่่งเอเชีียและ

แปซิิฟิิก ในการประกวด  3rd APPU Regional Awards ในงานประชุุม

วิิชาการไปรษณีีย์์แห่่งภููมิิภาคเอเชีียและแปซิิฟิิก : 9th Asian-Pacific  

Postal Union Business Forum 2022 จากแคมเปญ “ไปรษณีีย์์ reBOX”  

ในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในเชิงิสิ่่�งแวดล้อม การศึึกษา และการแพทย์์ 

รวมถึึงการนำกล่่อง/ซองกระดาษที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว กลัับเข้้าสู่่�ระบบรีีไซเคิิล

4    รายงานประจำำ�ปี 2564  บริิษััท ไปรษณีีย์ ไทย จำำ�กัด
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รางวััล Silver Award Kaizen for Innovation 
ในงาน Thailand kaizen Award 2022

	 ปณท ได้้รัับรางวััล Silver Award Kaizen for Innovation 

ในชื่่�อผลงาน เครื่่�องรััดพลาสติิกกึ่่�งอััตโนมััติิพร้้อมเครื่่�องดููดกลิ่่�น

และควััน ประเภท Automation Kaizen ในการประกวด Thailand 

kaizen Award 2022 รอบชิิงชนะเลิิศ จััดขึ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริิม 

เทคโนโลยี ี(ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้องค์์กรธุรกิจิในประเทศไทย 

เกิิดการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ด้้านกระบวนการในการปรัับปรุุง

งาน และเทคโนโลยีีช่่วยการบริิหารการผลิิต ส่ ่งผลให้้เกิิดสัังคม

อุุดมปััญญา และเกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่างกัันต่่อไป

รางวััล TQM ประเภท Progressive Learners ปี 2565

	 ปณท ได้้รัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณประเภท TQM Progressive 

Learners  ในงาน THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 

23rd Symposium on TQM Best Practices in Thailand ปีี 2565 จาก 

มููลนิิธิิส่่งเสริิมทีีคิิวเอ็็มในประเทศไทย (มสท.) ในกระบวนการวิิเคราะห์์

ประสบการณ์์และความพึึงพอใจของลููกค้้า (VOC: Voice of Customer) 

เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการคลัังสิินค้้าครบวงจร (THP Fulfillment)

รางวััลสำำ �นักงานสีีเขีียวที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� ง
แวดล้้อม (Green office) ประจำำ�ปี 2565

	 ปณท ได้้รัับโล่่รางวััลสำนัักงานสีีเขีียวที่่�เป็็น

มิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม (Green office) ระดัับดีีเยี่่�ยม 

ตราสััญลัักษณ์์ G - Green ระดัับประเทศ ประจำปีี 

2565 สำหรัับพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ ปณท สำนัักงาน

ไปรษณีีย์์เขต  4, 5, 7 และ 8 จ ากกรมส่่งเสริิม

คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีนายอนุุชา สะสมทรััพย์ ์

ผู้้�ช่่วยรััฐมนตรีีประจำกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นผู้้�มอบรางวััล เพ่ื่�อสร้้างความ

ตระหนัักรู้้�ในการจััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม

ภายในหน่่วยงานและสถานประกอบการ 

รางวััล “Office Hit Awards 
2022” 

	 ปณท ได้ ้รัับรางวััล “Office Hit 

Awards 2022” สาขาหน่่วยงานบริิการดี ี

ที่่�ชาวออฟฟิิศฮิิตเทใจ จากบริิษััท อุ๊๊�คบี ี

จำกัดั  ด้้วยผลโหวตจากพนักังานออฟฟิิศ 

กว่่า 1,000 ค นทั่่�วประเทศทางแฟนเพจ 

“ออฟฟิิศฮิิตอะไร”

รางวััลการประกวดคลิิปวิิดีีโอสั้้�นโครงการ
ศููนย์์ประสานงานและแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอม 
(Anti Fake News Center)

	 ปณท ได้้รัับโล่่รางวััลเกีียรติิยศในกิิจกรรม 

ประกวดคลิปิวิดิีโีอสั้้�นสำหรับัใช้้ในการประชาสัมัพันัธ์์ 

ภายใต้้หััวข้้อ “ป้้องกัันปกป้้อง ประชาชนให้้พ้้นภััย

ข่่าวปลอม” ชื่ ่�อผลงาน “The Call : สายต้้องห้้าม” 

โดยมีีนายชััยวุุฒิิ ธนาคมานุุสรณ์์ รััฐมนตรีีว่่าการ

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นผู้้�มอบ

รางวััล เพ่ื่�อใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์สร้้างการรัับรู้้� 

และรู้้� เท่่าทัันกัับข่่าวปลอม ภายใต้้โครงการศููนย์์

ประสานงานและแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอม (Anti Fake 

News Center)
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สารจากประธานกรรมการ

นายรัฐพล ภักดีภูมิ
ประธานกรรมการ

ปณท ยัังคงมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะนำำ�ศัักยภาพ
ของเครืือข่่ายที่�ครอบคลุุมทั่่� วประเทศ
และบุุ คลากรท่ี่� เช่ี่� ยวชาญและเข้้าถึึง
ทุุ กพื้้� นท่ี่�  มาใช้้ ในการส่่ งมอบบริิการ 
ให้้ถึึงมืือผู้้�รับทุุกปลายทาง พร้้อมทั้้�งเร่่ง 
พััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อ
ยกระดัับสู่่� การให้้บริิการท่ี่�มีีมาตรฐาน
เป็็นเลิิศ และสร้้างความพึึงพอใจและ
ความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ “ไปรษณีีย์ ไทย”
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	 ปีี 2565 ถืือเป็็นอีีกปีีหนึ่่�งที่่� ปณท ต้้องดำเนิินงานท่่ามกลาง

ความท้้าทายที่่�หลากหลาย ทั้้�งการแข่่งขัันด้้านราคาที่่�รุุนแรงของธุุรกิิจ

ขนส่่งด่่วน การนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาทดแทนการทำธุุรกรรมของ

ภาครััฐท่ี่�ชััดเจนมากขึ้้�น ตลอดจนปััญหาอุุทกภััย และสถานการณ์ ์

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�เป็็นอุปุสรรค

ต่่อการคมนาคมขนส่่งท้ั้�งเส้้นทางในประเทศและระหว่่างประเทศ 

ในบางพื้้�นท่ี่� อย่่างไรก็็ดี ีปณท ยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะนำศัักยภาพของเครืือข่่าย

ที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศและบุุคลากรที่่�เชี่่�ยวชาญและเข้้าถึึงทุุกพื้้�นที่่�

มาใช้้ในการส่่งมอบบริิการให้้ถึึงมืือผู้้�รัับทุุกปลายทาง พร้้อมท้ั้�งเร่่ง 

พััฒนาศัักยภาพในการดำเนิินงานเพื่่�อยกระดัับสู่่�การให้้บริิการที่่�มี ี

มาตรฐานเป็น็เลิศิ และสร้า้งความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์  

“ไปรษณีย์ี์ไทย” แก่่ผู้้�ใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องให้้สมกัับท่ี่�กิจิการไปรษณีีย์์ 

ได้้อยู่่�คู่่�กัับสัังคมไทยมาแล้้ว 140 ปีี

	ด้ วยพลวััตแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น ทำให้้ในปีีนี้้�มีเีหตุกุารณ์์ 

สำคััญที่่�สะท้้อนถึึงการปรัับตััวของ ปณท ไม่่ว่่าจะเป็็นการเชื่่�อมโยง

ตราไปรษณีียากรรููปแบบด้ั้�งเดิิมสู่่�ยุุคสมััยดิิจิิทััล ด้้วยการจััดสร้้าง 

ตราไปรษณียีากรในรููปแบบ  NFT Stamp ขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นตราไปรษณียีากร 

ในรููปแบบ NFT Stamp ดวงแรกของประเทศไทยและภููมิิภาคอาเซีียน 

โดยได้้รัับพระมหากรุุณาธิิคุุณจากสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 

กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี เสด็็จพระราช 

ดำเนิินทรงเปิิดงาน “เปิิดโลกคู่่�ขนาน...แสตมป์์ไทย สู่่� NFT Stamp” 

เมื่่�อวัันที่่� 18 สิิงหาคม 2565

	 นอกจากนี้้�ยัังเป็็นปีีเริ่่�มต้้นที่่� ปณท ได้้มีีการพััฒนาระบบ 

ให้้บริิการไปรษณีีย์์ในรููปแบบดิิจิิทััลขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบ

ให้้มีีมาตรฐานและสามารถนำมาใช้้สนัับสนุนการทำธุุรกรรมภาครััฐ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต ภายใต้้ชื่่�อบริิการ “Prompt Post” 

ซึ่่�งในข้ั้�นเริ่่�มต้้นนี้้� ปณท ได้้ทดลองนำระบบมาใช้้ในกิิจกรรมทายผล

การแข่่งขัันฟุุตบอลโลกผ่่านไปรษณีียบััตร ในแคมเปญ “เชีียร์์บอล

ให้้มัันส์์ เฮลั่่�นรัับโชคทุุกที่่�ทุุกเวลา” ให้้ประชาชนได้้ร่่วมสนุุก 

ในการทายผลการแข่่งขัันฟุุตบอลโลกได้้ทั้้�งในรููปแบบไปรษณีียบััตรและ 

รููปแบบโปสการ์์ดออนไลน์์ผ่่านบริิการ Prompt Post ซึ่่�งถืือเป็็นการ

เริ่่�มต้้นเชื่่�อมโยงบริิการไปรษณีีย์์ด้ั้�งเดิิมเข้้ากัับระบบงานดิิจิิทััลอย่่าง

เป็็นทางการ

	ส ำหรัับการดำเนิินงานภายใต้้ภารกิิจด้้านการสนัับสนุุนสัังคม

นั้้�น ปณท ได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุุน

และสร้้างโอกาสทางการศึึกษาแก่่เยาวชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ด้้วยการ

สนัับสนุุนการจััดสร้้างอาคารเรีียนหลัังใหม่่ให้้แก่่ “โรงเรีียนตำรวจ

ตระเวนชายแดนไปรษณีีย์์ไทย (บ้้านห้้วยหมากหล่่ำ)” เพื่่�อให้ ้

เยาวชนได้้เข้้าเรีียนในโรงเรีียนใกล้้บ้้านที่่�มีีความพร้้อมทั้้�งด้้าน 

สถานที่่� สภาพแวดล้้อม และสื่่�อการเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อเป็็น 

สถานที่่�แห่่งการบ่่มเพาะเยาวชนให้้เป็็นคนเก่่ง คนดีี มีีคุุณธรรม 

และเป็็นอนาคตที่่�ดีีของชาติิต่่อไป โดยได้้รัับพระมหากรุุณาธิิคุุณจาก 

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้ากรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี ี เสด็จ็พระราชดำเนินิทรงเปิิดอาคารเรียีนเมื่่�อวัันที่่� 

25 ตุุลาคม 2565

	 นอกจากนี้้� ปณท ยัังสนัับสนุนุการขนส่ง่สินิค้า้ให้แ้ก่ชุ่มุชน กลุ่่�ม

เกษตรกร ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม 

(SMEs) พร้้อมนำเครืือข่่ายให้้บริิการมาใช้้เป็็นช่่องทางการจำหน่่าย

สิินค้้าให้้กัับชุุมชน ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์ผ่่านที่่�ทำการไปรษณีีย์์ และ

รููปแบบออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ www.thailandpostmart.com โดยมีี 

เป้้าหมายสำคััญเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการทุุกกลุ่่�มได้้รัับบริิการโลจิิสติิกส์์

อย่่างทั่่�วถึึงและช่่วยฟื้้�นฟููธุุรกิิจจากผลกระทบของ COVID-19 ด้้วย

	สุ ุดท้้ายนี้้� กระผมในฐานะประธานกรรมการ ปณท จะกำกัับ

ดููแลและดำเนิินการตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จลุุล่่วง 

รวมถึึงขอขอบคุุณคณะกรรมการ คณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน/ลููกจ้้าง 

ปณท ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกภาคส่่วนที่่�สนัับสนุนการ

ดำเนิินงานของ ปณท ด้้วยดีีเสมอมา ปณท จะยัังคงก้้าวต่่อไปอย่่าง

ไม่่หยุุดยั้้�ง พััฒนาระบบขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพด้้วย

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อนำไปสู่่�ผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีมาตรฐานสากล และ

พร้้อมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสนัับสนุนให้้เศรษฐกิิจของประเทศเติิบโต

ได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

				    (นายรััฐพล ภัักดีีภููมิิ)

				ป    ระธานกรรมการ
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สารจากกรรมการผู้ จัดการใหญ่

ปณท ให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพ
บริิการอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ตั้้� งแต่่ ระดัับต้้นน้ำำ�� 

ไปสู่่�ระดัับปลายน้ำำ�� พร้้อมใส่่ ใจในทุุกรายละเอีียด
ของผู้้� ใช้้บริิการ เพื่่�อยกระดัับความสามารถ
ของ ปณท ให้้เป็็นได้้มากกว่่าผู้้� ให้้บริิการขนส่่ง
(Beyond Logistics)

ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ
กรรมการผู้จัดการใหญ่

8    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด



	 จากสถานการณ์์การแข่่งขัันด้้านราคาของธุุรกิิจขนส่่งด่่วน 

ที่่�รุุนแรงต่่อเนื่่�องในปีี 2565 ส่่งผลให้้ ปณท ต้้องเผชิญกัับประเด็็น

ความท้้าทายสำคััญในการบริิหารจััดการความสมดุุลระหว่่างภาระ

งานในส่่วนบริิการเชิิงสัังคมและภาระงานในส่่วนบริิการในเชิิง

พาณิิชย์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ ปณท สามารถส่่งมอบบริิการทั้้�ง 

2 ลัักษณะนี้้�แก่่ประชาชนได้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดยไม่่สร้้างภาระด้้าน 

ค่่าใช้้จ่่ายให้้แก่่ประชาชนมากจนเกิินไป และในขณะเดีียวกัันก็็ช่่วยให้้ 

ปณท มีีผลประกอบการในภาพรวมที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ต่่อไป  

ดัังนั้้�น ในช่่วงปีี 2565 คณะรััฐมนตรีีจึึงมีีมติิอนุุมััติิในหลัักการให้้มี ี

การปรัับอััตราค่่าบริกิารไปรษณีียภััณฑ์์ภายในประเทศ ในกลุ่่�มบริิการ

เชิงิสัังคม ได้้แก่่ จดหมาย ไปรษณีียบััตร ของตีพีิมิพ์์ และพััสดุไุปรษณีย์ี์ 

ภายใต้้กฎกระทรวงว่่าด้้วยอััตราไปรษณีียากรและค่่าธรรมเนีียมอื่่�น 

พ.ศ. 2565 โดยมีผีลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันท่ี่� 6 กรกฎาคม 2565 ซึ่่�งถืือเป็็นการ

ปรัับอััตราค่่าบริิการที่่�ห่่างจากการปรัับอััตราค่่าบริิการครั้้�งก่่อนเมื่่�อปีี 

2547 มากกว่่า 18 ปีี

	 แม้้การปรัับอััตราไปรษณีียากรและค่่าธรรมเนีียมอื่่�น 

ในส่่วนของบริิการเชิิงสัังคมจะช่่วยให้้ ปณท สามารถรัักษาสมดุุล

ระหว่่างภาระงานสำหรัับบริิการเชิิงสัังคมและบริิการเชิิงพาณิิชย์ 

ได้้ในระดัับหน่ึ่�ง แต่่ก็็ยัังไม่่เพีียงพอท่ี่�จะสนัับสนุุนให้้ ปณท มีีระดัับ

ความสามารถในการแข่่งขัันที่่�มากเพีียงพอได้้ภายใต้้สถานการณ์ ์

ทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน ดัังน้ั้�น ปณท จึึงให้้ความสำคััญในการพััฒนา

คุุณภาพบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ระดัับต้้นน้้ำไปสู่่�ระดัับปลายน้้ำ  

พร้้อมใส่่ใจในทุกุรายละเอียีดของผู้้�ใช้้บริกิาร เพื่่�อยกระดัับความสามารถ

ของ ปณท ให้้เป็็นได้้มากกว่่าผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง (Beyond Logistics) 

ด้้วยบุุคลากรท่ี่�มีีความคุ้้�นเคยและเข้้าถึึงทุุกครััวเรืือน การจััดการการ

ส่่งแบบครบวงจร และบริิการด้้านการเงิินท่ี่�ทัันสมััย รวมถึึงเชื่่�อมต่่อ

บริิการด้ั้�งเดิิมกัับบริิการใหม่่ในรููปแบบดิิจิิทััลอย่่างไร้้รอยต่่อ เพื่่�อให้้

สามารถตอบสนองความต้้องการ และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ 

ผู้้�ใช้้บริิการได้้ โดยการเปิิดให้้บริิการรัับฝากและนำจ่่ายทุุกวััน 

เพื่่�อส่่งมอบสิ่่�งของถึึงผู้้�รัับปลายทางด้้วยคุุณภาพและตามมาตรฐาน

เวลาที่่�กำหนด พร้้อมยกระดัับการให้้บริิการรัับฝากสิ่่�งของ ณ ที่่�อยู่่�

ผู้้�ฝากส่่ง (Pick Up Service) และติิดตั้้�งระบบรัับชำระเงิินออนไลน์์ 

ณ ที่่�ทำการไปรษณีย์ี์ เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายในการชำระเงินิ 

ของผู้้�ใช้้บริิการโดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่และร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ใช้้เทคโนโลยีี 

ในชีวีิติประจำวัันมากขึ้้�น พร้้อมนำระบบบริหิารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

(Customer Relation Management : CRM) มาใช้้สนัับสนุุนการให้้

บริิการได้้อย่่างตรงใจลููกค้้าในระยะยาว นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนา

บริิการให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สัังคมดิิจิิทััล โดยร่่วมกัับ

พัันธมิิตรในการพััฒนาบริิการ Prompt Post ซึ่่�งเป็็นบริิการที่่�รองรัับ

การจััดส่่งและการบริิการจััดเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กัับ

หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน รวมถึึงประชาชนทั่่�วไปได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ พร้้อมพััฒนาระบบ Digital Post ID ในรููปแบบของการ 

ระบุุตำแหน่่งท่ี่�อยู่่�ของประชาชนในระดัับครััวเรืือนด้้วยรหััสดิิจิิทััล 

ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงการจััดทำจ่่าหน้้าบนเอกสารและสิ่่�งของ

ที่่�ฝากส่่งด้้วยชื่่�อ-นามสกุุล และที่่�อยู่่� ซึ่่�งจะช่่วยรัักษาความเป็็นส่่วนตััว

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่ประชาชนได้้มากขึ้้�น

	ส ำหรัับในด้้านการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือแก่่สัังคม ปณท ได้้นำ

ศัักยภาพด้้านการขนส่่งมาช่่วยสนัับสนุุนภารกิิจของภาครััฐในกรณีี

จำเป็็นเร่่งด่่วนต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งมอบถุุงยัังชีีพให้้แก่่ผู้้�ประสบ

อุุทกภััยทั่่�วประเทศ การจััดส่่งยา เวชภััณฑ์์ และอุุปกรณ์์ทางการ

แพทย์์ให้้แก่่ผู้้�ป่่วยและโรงพยาบาล รวมถึึงมีีการสร้้างประโยชน์์ 

สู่่�สัังคมผ่่านโครงการไปรษณีีย์์ reBOX ท่ี่�ดำเนินิการมาต้ั้�งแต่่ ปีี 2563 

โดยในปีีนี้้�ดำเนิินงานภายใต้้แนวคิิด “reBOX to School” ด้้วยการ 

รวบรวมกล่่อง/ซองกระดาษ ที่่�ไม่่ใช้้แล้้วนำไปรีีไซเคิิลเป็็นตู้้�วาง

หนัังสืือส่่งมอบให้้กัับโรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนทั่่�วประเทศ 

เพื่่�อนำไปบรรจุุหนัังสืือในห้้องสมุุดประจำโรงเรีียนต่่อไป

	สุ ุดท้้ายนี้้� กระผมขอให้้คำมั่่�นว่่า ปณท จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา

ศัักยภาพขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการให้้ความสำคััญกัับ

การส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพดีีอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมนำเทคโนโลยีี

มาใช้้ประโยชน์ในการพััฒนากระบวนการทำงานและบริิการ 

ในรููปแบบใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นการทำความเข้้าใจและรัับฟัังความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้บริิการในทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ในการใช้้บริิการ 

ที่่�ดีีในราคาที่่�คุ้้�มค่่า และสามารถดำเนิินงานในมิิติิเชิิงสัังคมและ 

เชิิงพาณิิชย์ได้้อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านไปรษณีีย์์

และ Logistics เพื่่�อประชาชนอย่่างแท้้จริิง

				    (ดร.ดนัันท์์ สุุภััทรพัันธุ์์�)

				    กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

ข้อมูลท่ัวไป    9



	 เป็็นผู้้� ให้้บริิการด้้านเครืือข่่ายไปรษณีีย์์และโลจิิสติิกส์์ของประเทศ เพ่ื่�อกระจาย
สิินค้้าและพััสดุุภััณฑ์์ ได้้อย่่างรวดเร็็ว ปลอดภััย และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล
แผนระยะส้ั้� น
	 1.	 ยกระดัับการให้้บริิการด้้านไปรษณีีย์์และบริิการโลจิิสติิกส์์ รวมทั้้�งสร้้าง
	 	 ความพึึงพอใจให้้กับลููกค้้า 
	 2.	 ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจใหม่ ๆ โดยคำำ�นึงถึึงแผนการเงิินและ	 	
	 	 แผนการลงทุุนที่่� เหมาะสม 
	 3.	 จััดทำำ�แผนอััตรากำำ�ลังคนที่่� เหมาะสม เพ่ื่�อรองรัับการให้้บริิการในอนาคต 
	 4.	 จััดหาพัันธมิตรเพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้าและรองรัับกัับการแข่่งขัันทางธุุรกิจ
แผนระยะยาว
	 พััฒนาธุุรกิจ Logistics อย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นแหล่งรายได้้หลักขององค์์กร	

วิสั ยทัศน์

“ เป็นกลุ่มผู้ให้บริการไปรษณีย์
และ Logistics ครบวงจร

อย่างย่ังยืนด้วยมาตรฐานสากล ”

แนวนโยบาย
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
(Statement of 

Direction : SOD) 
ประจำ�ำปี 2565

พันธกิจ

ค่านิยมองค์กร

ปณท ยึดหลัก I-SURE  ในการบริิหารงาน เพ่ื่�อขัับเคลื่่� อน 
องค์์กรสู่่� ความสำำ �เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย

	 -	 Integrity (I)	 =	 ความซ่ื่�อสััตย์
	 -	 Service Mind (S)	 =	 การมีใจรักในการให้้บริิการ
	 -	 Unity (U)	 =	 ความรัักองค์์กร
	 -	 Result Orientation (R)	 =	 การทำำ�งานโดยมุ่่�งเน้้น	 	
	 	 	 	 ผลสำำ �เร็็จ
	 -	 Change Capability (E)	 =	 ความพร้้อมต่่อ
	 	 	 	 การเปลี่่�ยนแปลง

1.	ให้้บริิการจัดส่งสิ่่� งของ ข่่าวสาร ข้้อมููล และโอนเงิิน 
	 ทั่่� ว โลกที่่� ลูู กค้้ าเข้้ าถึึงได้้อย่่างสะดวก มี คุุณภาพ 
	 มีีมาตรฐานสากล ราคาสมเหตุสมผล และเช่ื่�อถืือได้้
2.	พััฒนาให้้ ไปรษณีีย์์ ไทยเป็็นศููนย์์กลางธุุรกิจไปรษณีีย์์ 
	 และบริิการ Logistics สำำ �หรับธุุรกิจ e-Commerce  
	 ของประเทศ
3.	บริิหารจัดการและใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 
	 ในการสร้้างฐานความรู้้� และนวััตกรรม เพ่ื่�อสนัับสนุุน 
	 และส่่งเสริิมการพัฒนาธุุรกิจของลูู กค้้ า ให้้เติิบโต 
	 ไปด้้วยกััน
4.	ใช้้ ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่� อการเติิบโต 
	 อย่่างยั่่�งยืืน (เศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่� งแวดล้้อม)

ส่วนท่ี 2 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�ำเนินงาน

10    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



ยุุทธศาสตร์์
ท่ี่�  1 

ยุุทธศาสตร์์
ท่ี่�  4 

ยุุทธศาสตร์์
ท่ี่�  5 

ยุุทธศาสตร์์
ท่ี่�  3 

ยุุทธศาสตร์์
ท่ี่�  2 

เป้าหมายการดำ�ำเนินธุรกิจของ ปณท ในระยะ 3-5 ปี

	 จากภาพรวมของธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ท่ี่�มีีการแข่่งขัันกัันอย่่างรุุนแรงในปััจจุุบััน และแนวโน้้มของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ

ท่ี่�เติิบโตขึ้�นอย่่างก้้าวกระโดด โดยเฉพาะช่่วงท่ี่�มีีการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�ส่่งผลให้้พฤติิกรรม

ของประชาชนเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�วิถีีชีีวิตในรููปแบบ New Normal รวมถึึงการพััฒนาของเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว ดังนั้้�น 

เพื่่�อให้้ ปณท สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างสอดคล้้องและตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ของคนไทยทุกคน รวมถึึงช่่วยเสริมความสามารถ

ในการแข่่งขัันให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ปณท จึึงวางแนวทางการดำเนิินงานและเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการในอนาคตผ่่าน 5 ยุทธศาสตร์์หลััก ดังนี้้�

เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ปณท

เพื่่�อเพ่ิ่�มคุุณภาพของกระบวนการ
ทำงาน ซึ่่�งมุ่่�งหวัังให้้ ป ณท ส ามารถ
บริิหารจััดการกระบวนการทำงาน
ให้้สนัับสนุุนการสร้้างมาตรฐานการ
บริิการให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมและ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ภายใต้้เป้้าประสงค์์
ของการยกระดัับคุณภาพบริการของ
องค์์กรได้้ในระยะยาวผ่่านการบริหาร
จััดการระบบงาน (Work Systems) 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและถืือเป็็นแกนกลางของ
การปฏิิบััติิการไปรษณีีย์์ที่่�ทำให้้บริิการ
ของ ป ณท  เชื่่�อมไปสู่่�ลููกค้้าได้้อย่่าง
สมบููรณ์์ 

เพื่่� อ เพิ่่� มผลิิตภาพของบุุคลากร 
ซึ่่�งมุ่่�งหวังัให้้ ปณท สามารถบริหิารจัดัการ
อััตรากำลัังในภาพรวมให้้มีีจำนวนและ
สมรรถนะท่ี่�เหมาะสมกัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจในอนาคต  ภายใต้้เป้้าประสงค์์
ในการเพิ่่�มผลิิตภาพการทำงานของ
บุุคลากรในองค์์กรให้้อยู่่� ในระดัับที่่�
เหมาะสม ส อดคล้้องกัับแนวทางการ
ดำเนิินธุุรกิิจในอนาคตเพื่่�อสนับสนุน
การสร้้างผลิิตภาพของกระบวนการ
ทำงานที่่�ดีีขึ้้�น 

เพ่ื่�อขยายฐานรายได้้ในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ ซึ่่�งมุ่่�งหวัังให้้ 
ปณท สามารถบริหิารผลการดำเนินิงาน
ในกลุ่่�มบริิการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value 
Added Services) ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์และธุุรกิิจ
ระหว่่างประเทศได้้ครอบคลุุมในทุุก
กิิจกรรมทั้้�งกิิจกรรมก่่อนเข้้าสู่่�เส้้นทาง 
การขนส่่งและกิิจกรรมหลังการขนส่่ง  
รวมไปถึึงการเพิ่่�มความสามารถใน
การรองรัับการให้้บริการท่ี่�ครอบคลุุม
ลัักษณะของสิ่่� งของที่่�หลากหลาย 
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และรองรับัความ
ต้้องการในการทำธุุรกิิจ e-Commerce 
ได้้ทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ 

เพื่่�อสร้้างสมดุุลให้้กัับโครงสร้้างธุุรกิิจในระยะยาว 
ซึ่่�งมุ่่�งหวัังให้้ ปณท สามารถบริิหารผลการดำเนิินงานในกลุ่่�ม
บริิการ New S-Curve ด้ ้วยการพััฒนาบริิการใหม่่จากฐาน
การให้้บริการและทรััพยากรที่่� ปณท มีีอยู่่�เดิิม เพื่่�อสร้้างให้้เป็็น
ฐานรายได้้หลัักใหม่่ที่่�ทำให้้ ปณท สามารถดำเนิินการได้้ตาม
เป้้าประสงค์์ในการปรับโครงสร้้างธุุรกิิจให้้มีีความสมดุุลและ
พร้้อมรัับกัับการเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมที่่�อาจกระทบ
กัับการดำเนิินงานของ ปณท ในระยะยาว 

เพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืนแก่่องค์์กรและสัังคมไทย ซึ่่ �งมุ่่�งหวัง
ให้้ ป ณท ส ามารถยกระดัับการบริหารจััดการไปสู่�การเป็็น
องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของ ปณท ทั้้�งในด้้านภาพลัักษณ์์
และด้้านนวััตกรรม เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ ป ณท มีีความสามารถ
ในการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�สููงขึ้้�น ด้ ้วยเป้้าประสงค์์ท่ี่�จะสร้้างความ
ผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการดำเนิินงานของ ป ณท  
ในระยะยาว รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการจััดการเพื่่�อลดผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานของ ปณท 
เพื่่�อให้้ระบบงานของ ปณท สามารถสนัับสนุุนให้้ชุุมชน สัังคม 
และ ปณท มีีความยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน

โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงาน     11



ข้้อมููลบริิษััท
	 บริิษััท ไปรษณีีย์ไทย จำกััด (THAILAND POST CO., LTD.) เป็็นรััฐวิิสาหกิจสัังกััดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
(Ministry of Digital Economy and Society) จััดตั้้�งขึ้้�นตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ เมื่่�อวัันที่่� 14 สิิงหาคม 2546 โดยมีี
กระทรวงการคลัังเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด

ช่ื่�อบริิษััท	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด
ช่ื่�อภาษาอัังกฤษ	 THAILAND POST CO.,LTD.
เรีียกโดยย่่อ	 ปณท
เลขทะเบีียนบริิษััท	 0105546095724 
ประเภทธุุรกิิจ	 ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการรัับ-ส่่งข่่าวสาร สิ่่�งของ โลจิิสติิกส์์ บริิการการเงิินและบริิการตััวแทน
พนัักงานและลููกจ้้าง	 จำนวน 30,455 คน (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)
THP Contact Center	 1545
เว็็บไซต์์	 www.thailandpost.co.th
ทุุนจดทะเบีียน	 1,250 ล้้านบาท (หนึ่่�งพัันสองร้้อยห้้าสิิบล้้านบาทถ้้วน)	 	
ผู้้�สอบบััญชีี	 สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน	

ที่่� ต้ั้�งสำำ�นัั กงานใหญ่่	 เลขที่่� 111 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210-0299 
	 	 โทรศััพท์์ : 0-2831-3131 โทรสาร : 0 2831 3550-1 E-mail : postalcare@thailandpost.co.th 	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 1551 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 
นครหลวง 1-2 	 โทรศััพท์์ : 0-2278-2317, 0-2279-7562, 0-2279-9955 โทรสาร : 0-2279-9956	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 ชั้้�น 4 และ 5 อาคารไปรษณีีย์์บางรััก เลขที่่� 4 ตรอกกััปตัันบุุช ซอยเจริิญกรุุง 32 ถนนเจริิญกรุุง แขวงบางรััก 	 	
นครหลวง 3-4 	 เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500	  
	 	 โทรศััพท์์ : 0-2233-7411, 0-2233-7401-2 โทรสาร : 0-2233-7411	

สำำ�นัั กงานศููนย์์ ไปรษณีีย์์	 ชั้้�น 2 อาคารศููนย์์ไปรษณีีย์์ด่่วนพิิเศษกรุุงเทพ เลขที่่� 111 ถนนแจ้้งวััฒนะ 
นครหลวง	 แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10020 
	 	 โทรศััพท์์ : 0-2575-0850 โทรสาร : 0-2575-0849	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 11/11 ถนนเดชาวุุธ ตำบลประตููชััย อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13000 
เขต 1 พระนครศรีีอยุุธยา 	 โทรศััพท์์ : 0-3524-2040, 0-3524-4051 โทรสาร : 0-3524-2704	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 37/1 หมู่่� 9 ถนนศุุขประยููร ตำบลนาป่่า อำเภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี 20000 
เขต 2 ชลบุุรีี 	 โทรศััพท์์ : 0-3827-8300-2, 0-3828-7291 โทรสาร : 0-3828-7291 ต่่อ 130, 131	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 232/1 ถนนช้้างเผืือก ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา 30000 
เขต 3 นครราชสีมา 	 โทรศััพท์์ : 0-4427-2328, 0-4424-3026, 0-4424-8878 โทรสาร : 0-4424-8879	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 294 ถนนศููนย์์ราชการ ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000  
เขต 4 ขอนแก่่น 	 โทรศััพท์์ : 0-4323-7178, 0-4323-4650, 0-4323-9957, 0-4323-4650 โทรสาร : 0-4323-9306, 0-4324-4127	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 6 ถนนมหิิดล ตำบลสุุเทพ อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50200 
เขต 5 เชีียงใหม่่ 	 โทรศััพท์์ : 0-5327-5471, 0-5327-5241, 0-5327-2643 โทรสาร : 0-5327-5241 ต่่อ 526	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 154 หมู่่� 1 ถนนพหลโยธิิน ตำบลนครสวรรค์์ออก อำเภอเมืือง จัังหวััดนครสวรรค์์ 60000 
เขต 6 นครสวรรค์์	 โทรศััพท์์ : 0-5625-5255, 0-5625-5265 โทรสาร : 0-5625-7407	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 24/14 ถนนเพชรเกษม ตำบลหน้้าเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดราชบุุรีี 70000 
เขต 7 ราชบุรีี	 โทรศัพัท์์ : 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 โทรสาร : 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 ต่อ 8	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 84/24 หมู่่� 6 ถนนเลี่่�ยงเมืือง ตำบลมะขามเตี้้�ย อำเภอเมืือง จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี 84000 
เขต 8 สุุราษฎร์์ธานีี	 โทรศััพท์์ : 0-7722-6447-9, 0-7722-6357  โทรสาร : 0-7722-6357, 0-7722-6446	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 9/9 หมู่่� 8 ถนนลพบุุรีีราเมศวร์์ ตำบลท่่าช้้าง อำเภอบางกล่่ำ จัังหวััดสงขลา 9011 
เขต 9 หาดใหญ่่	 โทรศััพท์์ : 0-7429-8476-7  โทรสาร : 0-7429-8409	

สำำ�นัั กงานไปรษณีีย์์	 เลขที่่� 73 หมู่่� 3 ถนนอุุบล-ตระการฯ ตำบลขามใหญ่่ อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี 3400 
เขต 10 อุุบลราชธานีี	 โทรศััพท์์ : 0-4528-3611, 0-4528-3559, 0-4528-3223  โทรสาร : 0-4531-1927	

12    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



ประวััติความเป็็นมาของ ปณท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด (ปณท) เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ
ในสัังกััดกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
จััดต้ั้�งข้ึ้�นเม่ื่�อวัันที่่�  14 สิิงหาคม 2546 โดยแปลง
สภาพมาจากหน่่วยงานบริิการด้้านไปรษณีีย์์ของ
การส่ื่� อสารแห่่งประเทศไทย (กสท.)

	 เดิิมกิิจการไปรษณีีย์์ของไทยได้้รัับการจััดตั้้�งขึ้้�นในปีี 2426 

ในรัชัสมัยัพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวั โดยเริ่่�มจาก

เป็็นหน่วยงานราชการในสัังกััดกรมไปรษณีีย์ (ต่่อมาได้้เปลี่�ยน

เป็็นกรมไปรษณีีย์์โทรเลข) จวบจนถึึงต้้นปีี 2520 จึึ งได้้มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงสถานะเป็็นรััฐวิิสาหกิิจในนามการสื่่�อสารแห่่ง

ประเทศไทย  เพื่่�อให้้การดำเนิินงานมีีความคล่่องตััวและมีี

ประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น เหมาะสมกัับสภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคม

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ต่่อมาในปีี 2546 จากกระแสการเปลี่่�ยนแปลง

ของโลกที่่�มีีลักษณะไร้้พรมแดน (Globalization) มากข้ึ้�น โดยเฉพาะ

ในด้้านการเปิิดเสรีีการค้้าบริิการ  ส่่งผลให้้ต้้องมีีการแปลงสภาพ

กิิจการไปรษณีีย์อีีกครั้้�งเป็็นรููปบริษััทจำกััดดัังกล่่าวแล้้วข้้างต้้น 

เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการดำเนิินงานเชิิงธุุรกิิจและศัักยภาพในการ

แข่่งขัันให้้สามารถหารายได้้เลี้้�ยงตััวเองได้้ ในขณะท่ี่�ยัังคงรัับ 

ภาระในการให้้บริิการเชิิงสัังคมเพื่่�อประโยชน์์แก่่ประชาชนและ

ประเทศชาติิโดยต่่อเนื่่�อง

	 กิิจการไปรษณีีย์มีีการพััฒนาความเจริิญในด้้านต่่าง ๆ 

มาโดยลำดัับ  จากระยะเริ่่�มแรกที่่�เป็็นการพััฒนาเชิิงโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานเพื่่�อเสริิมความเข้้มแข็็งและรองรัับการขยายตัว ต่ อมา 

ได้้มีีการพััฒนาเพื่่�อเสริมประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานโดยการนำ

เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์อัันทัันสมัยมาใช้้ในการคััดแยกส่่งต่่อสิ่่�งของ 

ส่่งทางไปรษณีีย์์ การนำระบบเคาน์์เตอร์์ไปรษณีีย์์อััตโนมััติิมาใช้้

ในการรัับฝาก ณ ท่ี่�ทำการไปรษณีีย์ทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งได้้เปิิด

บริิการที่่�เป็็นเชิิงธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 ภายหลังการแปลงสภาพเป็็น ปณท  ได้้มีีการปรับเปลี่�ยน

การบริหารและการดำเนิินงานให้้เป็็นเชิิงธุุรกิิจมากข้ึ้�น มีี การ 

จััดทำแผนธุุรกิิจไปรษณีีย์อย่่างเป็็นระบบ  โดยแบ่่งตลาดการให้้

บริิการออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มบริการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 

กลุ่่�มบริกิารไปรษณีียภัณัฑ์ ์กลุ่่�มบริกิารระหว่า่งประเทศ กลุ่่�มธุุรกิิจ

ค้้าปลีีกและกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน อีีกทั้้�งมีีการพััฒนารููปแบบบริิการ 

ในด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง   เพื่่�อให้้สอดรัับกับความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้บ้ริกิารท่ี่�มีีการปรับัเปลี่�ยนอย่่างรวดเร็ว็ให้้เหมาะสมกับัวิถิีี

การดำเนินิชีีวิติและการดำเนินิธุุรกิจิในปัจัจุบุันั อาทิ ิ1. จุดบริกิาร

ส่่งด่่วนในประเทศ (EMS Point) 2. บริ ิการ EMS ในประเทศ 

นำจ่่ายภายในวัันเดีียวกััน (Same Day) 3. บริ การ eCo-Post 

4. บริ ิการเก็็บเงิินท่ี่�อยู่่�ผู้้�รัับ  (COD - Cash On Delivery) 

5. แอปพลิเิคชันั Wallet@POST  6. บริกิาร ePacket ระหว่างประเทศ  

7. บริ ิการ Cool EMS 8. บริ ิการคููเรีียร์์โพสต์ (Courier Post) 

9. บริิการขนส่่งสิินค้้าและสิ่่�งของขนาดใหญ่่ (Logispost plus)  

10. บริิการของดีีทั่่�วไทย  ส่่งให้้ถึึงมืือ (เป็็นบริิการรัับสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้า

และอาหารอร่่อยที่่�มีีชื่่�อเสีียงจากภููมิภาคต่่าง ๆ ของประเทศ) 

11. บริิการชำระเงิินทางไปรษณีีย์์ (Pay at Post)  12. ตู้้�ไปรษณีีย์์

อััจฉริิยะ (iBox) 13. ตู้้�รั ับฝากไปรษณีีย์์อััตโนมััติิ (Automated 

Postal Machine: APM)  14. บริิการ Drive Thru Post “ส่่งของ...

ไม่่ต้้องลงจากรถ” เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังได้้เสริิมประสิิทธิิภาพ 

การให้้บริการด้้วยการนำระบบท่ี่�ผู้้�ฝากส่่งสามารถติิดตามและ

ตรวจสอบสิ่่�งของที่่�ส่่งทางไปรษณีีย์์ได้้ด้้วยตนเอง (ระบบ TND : 

Transfer and Delivery) มาใช้้กัับบริิการบางบริิการอีีกด้้วย 

ขณะเดีียวกันั ปณท ก็ม็ิไิด้ล้ะเลยการให้้บริกิารเชิงิสังัคม ด้ว้ยการ

รัักษาสถานะเครืือข่่ายท่ี่�ทำการไปรษณีีย์และจุุดให้้บริการที่่�มีี

จำนวนมากกว่่า 11,000 แห่่ง กระจายอยู่่�ทั่่�วทุุกภููมิภาคทั้้�งในพ้ื้�นที่่�

ที่่�มีีศักยภาพเชิิงธุุรกิิจและพื้้�นท่ี่�ในชนบทห่่างไกล และการให้้

บริิการพ้ื้�นฐานที่่�ครบถ้วนทั้้�งด้้านการสื่่�อสาร การส่่งสิ่่�งของ และ

ด้้านการเงิินด้้วยค่่าบริิการในราคาประหยััด เพื่่�อให้้ประชาชน 

ทุุกภาคส่่วนมีีโอกาสได้้รัับประโยชน์จากบริการไปรษณีีย์อย่่าง 

ทั่่�วถึึง สมกัับเป็็นกิิจการที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์ของคนไทยและ

สัังคมไทยอย่่างแท้้จริิง
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กิิจกรรมสำำ�คััญในรอบปีี 2565

	 สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราช

กุุมารีี เสด็จ็พระราชดำเนินิ  ทรงเปิิดงาน นิทรรศการ “เปิิดโลกคู่่�ขนาน...แสตมป์์ไทย 

สู่่�  NFT Stamp” โดยมีีนายชัยวุุฒิิ ธ นาคมานุุสรณ์์ รั ัฐมนตรีีว่าการกระทรวงดิิจิิทััล 

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พร้้อมคณะ และคณะกรรมการ คณะผู้้�บริหาร ป ณท 

เฝ้า้ทููลละอองธุุลีีพระบาทรับเสด็จ็ พร้อ้มชมนิิทรรศการการถ่า่ยทอดเรื่่�องราวเชื่่�อมโยง

โลกของแสตมป์์จากอดีีตสู่�ปััจจุบุันั และยกระดับัแสตมป์์รููปแบบ Physical สู่�การเป็็น 

ดิจิิทิัลัในรููปแบบ NFT Stamp ครั้้�งแรกของไทยและภููมิภิาคอาเซีียน ซึ่่�งนิทิรรศการ 

ดัังกล่่าวจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 18 - 20 สิิงหาคม 2565 ณ ไปรษณีีย์์กลาง บางรััก

	 สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารีี  เสด็จ็พระราชดำเนิินทรงเปิิดอาคารเรีียนโรงเรีียน
ตำรวจตระเวนชายแดนไปรษณีีย์ไทย  (บ้้านห้้วยหมากหล่่ำ) อำเภอ
โนนสะอาด จังหวัดอุดุรธานีี  โดยมีีคณะกรรมการ คณะผู้้�บริหาร และ
พนัักงาน ป ณท พร้้อมด้้วยคณะครูู  และนัักเรีียนเฝ้้าทููลละอองธุุลีี
พระบาทรับัเสด็จ็ ซึ่่�ง ปณท ได้้สนับัสนุนุและสร้างโอกาสทางการศึึกษา
ให้้เยาวชนในพื้้�นท่ี่�ได้้เรีียนใกล้้บ้้าน ในโรงเรีียนที่่�มีีความพร้้อมทั้้�งด้้าน
สถานท่ี่� ส ภาพแวดล้้อม และสื่่�อการเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  และ
เป็็นสถานที่่�แห่่งการบ่่มเพาะเยาวชนให้้เป็็นคนเก่่ง คนดีี มีีคุ ณธรรม 
เป็็นอนาคตของชาติต่ิ่อไป

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ
พระเทพรััตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีี 
เสด็จพระราชดำำ�เนิินทรงเปิิดงาน “เปิิดโลก

คู่่�ขนาน...แสตมป์์ ไทย สู่่�  NFT Stamp” 

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ
พระเทพรััตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีี 
เสด็จพระราชดำำ�เนิินทรงเปิิดอาคารเรีียน
โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ไปรษณีีย์์ ไทย 
(บ้้านห้้วยหมากหล่ำำ��) 
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พิิธีีประกาศผล
การพิิจารณาโครงการ
ที่่� ได้้รัับการสนัับสนุนจาก
กองทุุนพััฒนาดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
(สดช.) ประจำำ�ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565

		  ปณท  เข้้าร่่วมพิิธีีประกาศผลการพิิจารณาโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนฯ 

ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีีนายชััยวุุฒิิ ธ นาคมานุุสรณ์์ รั ัฐมนตรีีว่่าการกระทรวงดิิจิิทััล 

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นประธานในพิิธีี ซึ่่�ง ปณท ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากกองทุุนฯ ได้้แก่่ โครงการ 

Digital Post ID และโครงการการพััฒนาระบบการจััดจำหน่ายสินค้้าและบริการผ่่านช่่องทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (thailandpostmart.com) ทั้้ �งนี้้�  กองทุุนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

มีีวัตถุประสงค์์สำหรับใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม

นโยบายแผนระดัับชาติวิ่า่ด้ว้ยการพััฒนาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสัังคม และแผนยุทุธศาสตร์ก์ารส่ง่เสริม

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนสัังคมไทยสู่่�สังคมดิิจิิทััล โดยมีีหน้าที่่�หลัักในการสนับสนุุน 

และอุุดหนุุนทุุกภาคส่่วนในการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม และเกิิดประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศอย่่างแท้้จริิง

	 ปณท ร่ ่วมกัับกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เปิิดตััวระบบดิจิิทััลโพสต์์ไอดีี  (Digital Post ID) โดยมีี 

นายชััยวุุฒิิ ธ นาคมานุุสรณ์์ รั ัฐมนตรีีว่่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ร่ ่วมเป็็นประธานในพิิธีี  โดยระบบ 

Digital Post ID ถืือเป็น็ทางเลืือกใหม่ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงใช้้ชื่่�อ - นามสกุล และท่ี่�อยู่่�บนจ่า่หน้าให้้สามารถระบุุ

ตำแหน่ง่ด้ว้ยรหัสัดิจิิทิัลั สามารถแปลงเป็น็พิกิัดัที่่�อยู่่�ของประชาชนภายในประเทศไทยได้ถ้ึึงระดับัครัวัเรืือน สามารถรักัษา

ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของภาคประชาชน ผู้้�ใช้้บริิการลงทะเบีียนกรอกข้้อมููลง่่าย ผู้้�ขนส่่งได้้รัับข้้อมููลชััดเจน 

ช่ว่ยให้้อุุตสาหกรรมขนส่ง่และโลจิิสติกิส์์ บริหารการทำงานได้้ง่า่ยขึ้�น ประสิิทธิภาพการส่ง่ของเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งรองรัับอนาคต

ที่่�อาจมีีรููปแบบการขนส่่งที่่�หลากหลายมากกว่่าในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� ได้้เริ่่�มขัับเคลื่่�อนโครงการตั้้�งแต่่ปลายปีี 2565 เป็็นต้้นมา

ปณท ร่่วมกัับกระทรวงดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

เปิิดตััวระบบดิิจิิทััลโพสต์ ไอดีี 
(Digital Post ID) 
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ปณท ร่่วมพิิธีีลงนาม
ความร่่วมมืือกัับการ

ไปรษณีีย์์เอเชีียแปซิิฟิิก
จำำ�นวน 10 ประเทศ

	 ปณท ร่ ่วมลงนามความร่่วมมืือกัับสหภาพไปรษณีีย์แห่่งเอเชีียและแปซิฟิิกกว่่า 10 ประเทศ 

ได้้แก่่ ภููฏาน ฟิิจิิ อิ ินเดีีย มััลดีีฟท์์ นาอููรูู มาเลเซีีย  ไทย ฟิิลิิปปิินส์์ หมู่่�เกาะโซโลมอน และศรีีลัังกา 

ภายใต้้โครงการ Infrastructure for the Enhancement of Tracking Data Participation Ceremony 

เพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภาพด้า้นข้อ้มููลการติดิตามการส่ง่สิ่่�งของ และปรับัปรุงุคุณุภาพบริกิารไปรษณีีย์

ระหว่่างประเทศให้้มีีความสอดคล้้องกััน 

	 ปณท ร่วมพิธิีีลงนามความร่ว่มมืือ

กัับบริิษััท ย าพร้้อม จำกััด ในการเป็็น 

ผู้้�ให้้บริิการจััดส่่งยา เวชภััณฑ์์ อุุปกรณ์์

ทางการแพทย์ ส ำหรับการสั่่�งซื้้�อยา

กัับร้้านยาใกล้้บ้้านผ่่านแอปพลิิเคชััน 

“ยาพร้้อม” โดยมุ่่�งหวังให้้ประชาชน

เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้อย่่าง

ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม และสามารถใช้้ยา

บรรเทาอาการเจ็บ็ป่ว่ยเบื้้�องต้น้ได้อ้ย่่าง

รวดเร็ว็ โดยเริ่่�มทดลองให้้บริการในพ้ื้�นท่ี่�

กรุุงเทพฯ และปริมณฑลก่่อนขยายไป

ยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ต่่อไป

	 ปณท ร่วมพิิธีีลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับธนาคาร

พััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย  (ธพว.) 

เปิิดตััว “สิินเชื่่�อ COD ไปรษณีีย์์ไทย” เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ  

SMEs ที่่�มีีร้า้นค้า้ในรููปแบบออนไลน์์ให้้ได้ร้ับัเงินิทุนุนำไปเสริมิสภาพ 

คล่อ่งด้ว้ยการบริหารจััดการธุุรกิิจผ่า่นระบบ COD โดยผู้้�ประกอบการ 

SMEs สามารถสมัครผ่่านแอปพลิิเคชันั Wallet@POST ของไปรษณีีย์ไทย 

และสาขา SME D Bank ทั่่�วประเทศ 

ปณท ร่่วมพิิธีี
ลงนามความร่่วมมืือ
กัับบริิษััท ยาพร้้อม 

จำำ�กััด

ปณท ร่่วมพิิธีี
ลงนามบัันทึึกข้้อตกลง

ความร่่วมมืือการให้้
บริิการสิินเชื่่�อ COD 

ไปรษณีีย์์ ไทย”
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ปณท ร่่วมพิิธีี
ลงนามบัันทึึกข้้อตกลง

ความร่่วมมืือในการ
ขยายพื้้�นที่่� ให้้บริิการ 
Pick Up Service

	 ปณท ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรกิิจการค้้าร่่วม เอสบีีซีี ทั้้�ง 3 บริิษััท 

ได้้แก่่ บริษััท สกายไฮ จำกััด บริษััท เบริล 8 พลััส จำกััด (มหาชน) 

และบริิษััท เคลาด์์ ครีีเอชั่่�น จำกััด ในการให้้บริิการรัับ - ส่่งเอกสาร 

ในรููปแบบอิเล็ก็ทรอนิิกส์์ด้้วยบริการระบบจัดการเอกสารอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์

แบบครบวงจร (Total Document Handling: TDH) เพื่่�อเพิ่่�มความ

สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย ตอบโจทย์์สัังคมไทยในยุุคดิิจิิทััล  

	 ปณท ร่วมพิิธีีลงนามบันัทึึกข้้อตกลง 

ความร่่วมมืือกัับสำนักังานตำรวจแห่่งชาติิ 

ในการประชาสััมพัันธ์์กลโกงมิิจฉาชีีพ 

ในคดีีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีโดย 

ปณท  ได้้ให้้การสนัับสนุุนในการจััดส่่ง 

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์รููปแบบแผ่่นพัับ/

ใบปลิว จำนวนกว่่า 1,500,000 ชุด ไปยังั 

ประชาชนทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้รู้้�เท่่าทััน

และไม่่ตกเป็น็เหยื่่�อของมิจิฉาชีีพ รวมทั้้�ง 

จััดส่่งไปยังสถานีีตำรวจทั่่�วประเทศ 

จำนวนกว่่า 500,000 ชุ ด เพื่่�อให้้ 

เจ้้าหน้าท่ี่�ใช้เ้ป็น็สื่่�อในการประชาสัมัพันัธ์์

ความรู้้�ให้้แก่่ประชาชน

	 ปณท ร่่วมพิิธีีลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับบริิษััท เสนาดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด 

(มหาชน) ในการขยายพื้้�นที่่�ให้้บริิการรัับฝาก ณ ที่่�อยู่่�ผู้้�ฝากส่่ง (Pick Up Service) ด้้วยบริิการ

ส่่งด่่วนพิิเศษ EMS ในอััตราค่่าบริิการแบบเหมาจ่่าย  เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับลููกบ้้าน

ของโครงการให้้ส่่งของได้้โดยไม่่ต้้องออกจากบ้้าน ผ่่านแอปพลิิเคชััน SENA360 

ปณท
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร

กิิจการค้้าร่่วม 
เอสบีซีี

ปณท ร่่วมพิิธีี
ลงนามบัันทึึกข้้อตกลง

ความร่่วมมืือกัับ
สำำ�นัักงานตำำ�รวจ

แห่่งชาติิ 
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	 ปณท ร่วมกัับสำนัักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิทิัลั (องค์์การมหาชน) 

(DGA) ในการพััฒนาช่่องทางการพิสิููจน์์และยืืนยันัตัวัตน (Know You 

Customer : KYC) ทางดิิจิิทััลผ่่านที่่�ทำการไปรษณีีย์์ โดยสามารถ

เชื่่�อมโยงกัับระบบฐานข้้อมููลไปยังแอปพลิิเคชันั “ทางรัฐั” ของ DGA 

ซึ่่�งประชาชนสามารถใช้้บริิการดัังกล่่าวได้้ ณ ท่ี่�ทำการไปรษณีีย์ 

ทั่่�วประเทศ โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย 

ปณท ร่่วมกัับสำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
(องค์์การมหาชน) ให้้บริิการยืืนยัันตััวตน

ด้้วยแอปพลิิเคชััน “ทางรััฐ” 
ผ่่านเครืือข่่ายที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ 

โครงการจำำ�หน่่าย
ไปรษณีียบััตรทายผล
การแข่่งขัันฟุุตบอล

ระดัับโลก 2022

	 ปณท ร่วมกัับ  ไทยรัฐ จัดแคมเปญ “เชีียร์บอลให้้มัันส์์ เฮลั่่�น

รัับโชคทุุกที่่�ทุุกเวลา” ในการจััดกิิจกรรมทายผลการแข่่งขัันฟุุตบอล

ระดัับโลก 2022 ผ่่าน 2 ช่่องทาง คืือ ไปรษณีียบััตร และโปสการ์์ด

ออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน Prompt Post รวมรางวััลมููลค่่ากว่่า 15 

ล้้านบาท  ระยะเวลาในการทายผลการแข่่งขัันฟุุตบอลระหว่่างวัันที่่� 

9 พฤศจิิกายน - 17 ธัันวาคม 2565

ปณท ร่่วมกัับบริิษััท 
ซิินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

(มหาชน) เปิิดจุุดรัับขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ณ ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์

	 ปณท ร่ วมกัับบริษััท ซิ นเน็็ค (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน) ดำเนิินโครงการ “ทิ้้�งให้ ้

ถููกที่่�กัับ Trusted by Synnex E-Waste” ผ่่านการเปิิดจุุดรัับทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ ที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ เพื่่�อลดมลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เกิิดจากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยนำขยะดัังกล่่าว

เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลตามมาตรฐานสากล และรณรงค์์ให้้เกิดิการมีีส่ว่นร่่วมในการช่ว่ยลด

มลพิิษในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพและอนามััย  
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ปณท ร่่วมมืือกัับ
แพลตฟอร์์ม Robinhood 
ในการให้้บริิการรัับส่่ง
อาหาร (Rider Service) 
โดยบุุรุุษไปรษณีีย์์ 

	 ปณท ร่่วมมืือกัับบริิษััท  เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส์์ จำกััด 

ในการให้้บริิการฟู้้�ดเดลิิเวอรี่่�บนแพลตฟอร์์ม Robinhood 

สำหรัับให้้บริิการรัับ  - ส่่งอาหาร (Rider Service) ผ่ ่าน

บุุรุุษไปรษณีีย์ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าท่ี่� 

สั่่�งอาหารผ่่านแพลตฟอร์์ม Robinhood ให้้ได้้รัับความ

สะดวก รวดเร็็ว และมีีคุณภาพในชั่่�วโมงที่่� เร่่งด่่วน 

โดยนำร่อ่งในพื้้�นท่ี่�ไปรษณีีย์บ์างรักั ยานนาวา และรองเมืือง 

	 ปณท ร่ ่วมกัับจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  และสำนัักสนัับสนุุนการควบคุม

ปััจจััยเสี่่�ยงทางสัังคม (สสส.) ร่่วมรณรงค์์ผ่่านแคมเปญ “เพื่่�อนแท้้ร่่วมทาง Road 

Safety” โดย ปณท และ สสส. ได้้ร่่วมกัันจััดทำสติ๊๊�กเกอร์์เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

รณรงค์์ให้้คนไทยขัับขี่่�ปลอดภััย  จำนวนกว่่า 

30,000 ชิ้้ �น มอบให้้บุุรุุษไปรษณีีย์แจกจ่่ายไปยัง

กลุ่่�ม ไรเดอร์์ และประชาชน เพื่่�อสร้างจิิตสำนึึกด้า้น

วิินััยจราจร และช่่วยเพิ่่�มความระมััดระวัังด้้านการ

ขัับขี่่�

ปณท ร่่วมรณรงค์์
ผ่่านแคมเปญ 

“เพื่่�อนแท้้ร่่วมทาง 
Road Safety”
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การดำำ�เนิินงานตามภารกิิจและนโยบายรััฐที่่�สำำ�คัั ญ

1.	 โครงการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ : โครงการ 
		จำำ�  หน่่ายสิินค้้าชุุมชนผ่่านระบบ e-Commerce 

	 	 	 ปณท  ในฐานะหน่่วยงานด้้านการขนส่่งของประเทศ 
ได้้ใช้้ประสบการณ์์และศัักยภาพด้้านการจััดส่่งสิ่่�งของ รวมทั้้�งความ
พร้้อมด้้านเครืือข่่ายท่ี่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ 
เพื่่�อเป็็นช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าชุุมชนแบบออฟไลน์์ และผสาน
การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลผ่่านแพลตฟอร์์มการซื้้�อขาย
ออนไลน์์ภายใต้้ชื่่�อเว็็บไซต์์ thailandpostmart.com เพื่่�อร่่วมเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ด้้านการสร้้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสัังคม ส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก 
ให้้ผู้้�ประกอบการเศรษฐกิิจฐานรากมีีรายได้้เพิ่่�มข้ึ้�น โดย ปณท ได้้จััด
อบรมให้้ความรู้้�ผู้้�ประกอบการสิินค้้าชุุมชนท่ี่�ต้้องการจำหน่่ายสินค้้า
ผ่่านเว็็บไซต์์ thailandpostmart.com รวมทั้้�งร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
พัันธมิิตรจากหลายภาคส่่วน เช่่น กรมส่่งเสริมการเกษตร ธนาคาร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย (SME D Bank) ธนาคารเพื่่�อการเกษตร
และสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) กองทุุนการออมแห่่งชาติิ (กอช.) 
สหกรณ์์การเกษตร และวิิสาหกิจชุุมชน เพื่่�ออบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การจำหน่ายสินิค้้าผ่่านเว็บ็ไซต์์ thailandpostmart.com นอกจากนั้้�น 
ยัังได้้เข้้าพบผู้้�ประกอบการเพื่่�อรัับทราบปััญหา ร่่วมกัันหาแนวทาง
ปรัับปรุุงพััฒนาสิินค้้าบรรจุุภััณฑ์์ และการส่่งเสริิมการตลาด เพิ่่�ม
ยอดจำหน่่ายให้้เติิบโตยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มีีผู้้�ประกอบการท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนจำหน่่ายสินค้้าผ่่านระบบฯ สะสมรวม
ทั้้�งสิ้้�น (ตุุลาคม 2565) 3,347 ราย สร้้างรายได้้ให้้ผู้้�ประกอบการผ่่าน
ช่่องทางการจำหน่่ายทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ มููลค่่ารวม
กว่่า 200 ล้ ้านบาท ซึ่่ �งรายได้้ดัังกล่่าวได้้กระจายกลัับสู่่ �ชุมชน 
เพื่่�อสร้้างการเติิบโตและการหมุุนเวีียนของเศรษฐกิิจฐานรากต่่อไป 
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			   ปณท  ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนแนวคิิด 
BCG Model ในมิิติิเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) 
ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกับการพััฒนาสัังคมและ
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โดยให้้ความสำคััญกัับการนำพลัังงาน
สะอาดมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานขนส่่งไปรษณีีย์์ในเชิิงพาณิิชย์์ 
ช่่วยลดมลพิิษและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านนโยบายกรีีน 
โลจิิสติิกส์์ (Green Logistics) ตั้้�งแต่่การขนส่่งต้้นทางไปจนถึึง
ปลายทาง นำร่่องท่ี่�ทำการไปรษณีีย์์ในเขตกรุุงเทพฯ และ
ปริิมณฑล โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิตรทั้้�งจากภาครััฐ
และภาคเอกชนในการศึึกษาแนวทางนำยานพาหนะไฟฟ้้ามา
ใช้้ในการให้้บริิการขนส่่งไปรษณีียภััณฑ์์ในพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 	 	 1. โครงการทดสอบใช้ร้ถจักัรยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ (EV Bike) 
เพื่่�อขนส่ง่สิินค้า้และพัสัดุ ุโดยได้ร้่ว่มมืือกัับบริษิัทั ปตท. น้้ำมััน
และการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) (OR) นำรถ EV Bike จาก
บริิษััท ไทยฮอนด้้า จำนวน 2 รุ่่�น ได้้แก่่ รุ่่�น PCX Electric และ
รุ่่�น BENLY e: จำนวน 20 คััน มาใช้้ในการขนส่่งสิินค้้าและ
พััสดุให้้ลููกค้้า นำร่่องที่่�ทำการไปรษณีีย์์ 2 แห่่ง ได้้แก่่ ท่ี่�ทำการ
ไปรษณีีย์์หลัักสี่่� และที่่�ทำการไปรษณีีย์์จตุุจัักร กรุุงเทพฯ โดย
สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับการใช้้
น้้ำมัันได้้เฉลี่่�ยเดืือนละ 5,000 บาทต่่อคััน

	 	 	 2. โครงการเช่่ารถตู้้�บรรทุุก ขนาด 4 ล้้อ ชนิิดขัับเคลื่่�อน
ด้้วยมอเตอร์์ไฟฟ้้า จำนวน 250 คััน พร้้อมสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้า 
เพื่่�อจััดสรรให้้ที่่�ทำการไปรษณีีย์์สำหรัับใช้้ขนส่่งสิ่่�งของทาง
ไปรษณีีย์์  โดยนำร่่องที่่�ทำการไปรษณีีย์์ในเขตกรุุงเทพฯ 
ปริิมณฑล และจัังหวัดบริเวณรอบนอกท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียง เช่่น 
พระนครศรีีอยุุธยา สระบุุรีี ลพบุุรีี ฉะเชิิงเทรา จัันทบุุรีี นครปฐม 
เป็็นต้้น
	 	 	 3. โครงการทดสอบยานพาหนะขนส่่งด้้วยระบบไฟฟ้้า 
(EV) เพื่่�อพััฒนาการขัับเคลื่่�อนพลัังงานบริิสุุทธิ์์� ลดมลพิิษ และ
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดย ป ณท  ได้้จััดทำบัันทึึกข้้อตกลง 
(MOU) กัับบริิษััท  เน็็กซ์์ พอยท์์ จำกััด (มหาชน) เพื่่�อพััฒนา 
รถบรรทุุกไฟฟ้า ขนาด 6 ล้อ (EV TRUCK) สำหรับใช้้ในการ
ขนส่่งสิินค้้าและพััสดุภััณฑ์์ และใช้้ในการปฏิิบััติิงานขนส่่ง
ไปรษณีีย์์ในเชิิงพาณิิชย์์ ในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

2.	 โครงการขัับเคลื่่�อนโมเดลเศรษฐกิิจ BCG : การนำำ�ยานยนต์์ ไฟฟ้ามาใช้้ในระบบงานไปรษณีีย์์
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	 โครงสร้้างรายได้้ของ ปณท แบ่่งออกเป็็น 6 กลุ่่�มธุุรกิิจ ประกอบด้้วย กลุ่่�มบริิการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ กลุ่่�มบริิการ

ไปรษณีียภััณฑ์์ กลุ่่�มบริิการระหว่่างประเทศ กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก และกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ ดัังนี้้�

	
กลุ่่�มธุุรกิิจ

	 	ปี  2563			ปี    2564				ปี     2565		

		มู  ลค่่า		 %  ต่่อรายได้้รวม	มู ลค่่า		  % ต่่อรายได้้รวม		มู  ลค่่า		  % ต่่อรายได้้รวม	

	 กลุ่่�มบริิการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์	  12,604.72 	 52.91	  10,206.17 	 47.62	 8,433.05 	 42.78 

	 กลุ่่�มบริิการไปรษณีียภััณฑ์์	  7,133.05 	 29.94	  6,700.19 	 31.26	 7,152.88 	 36.28 

	 กลุ่่�มบริิการระหว่่างประเทศ   	  2,732.13 	 11.47	  3,417.16 	 15.94	 3,093.39 	 15.69 

	 กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน	  	 495.24 	 2.08	  381.04 	 1.78	 371.98 	 1.89 

	 กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก	 	 699.10 	 2.93	  586.23 	 2.74	 515.47 	 2.61 

	 กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ	  	 160.24 	 0.67	  141.84 	 0.66	 147.50 	 0.75 	

		  รวม	  23,824.48 	 100.00	  21,434.17 	 100.00	 19,714.27 	 100.00 

	ข้ อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
	 ปณท ได้้แบ่่งผลิิตภััณฑ์์ตามกลุ่่�มบริิการออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มบริิการ	 ผลิิตภััณฑ์์

	 	 กลุ่่�มบริิการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 	 -	 พััสดุุไปรษณีีย์์ในประเทศ	
	 	 	 	 -	 บริิการไปรษณีีย์์ด่่วนพิิเศษในประเทศ	
	 	 	 	 -	 บริิการไปรษณีีย์์โลจิิสติิกส์์

	 	 กลุ่่�มบริิการไปรษณีียภััณฑ์์ 	 -	 จดหมาย/ไปรษณีียบััตร/ของตีีพิิมพ์์	
	 	 	 	 -	 บริิการไปรษณีียภััณฑ์์ลงทะเบีียนในประเทศ	
	 	 	 	 -	 บริิการพิิเศษ

	 	 กลุ่่�มบริิการระหว่่างประเทศ  	 -	 จดหมาย/ไปรษณีียบััตร/ของตีีพิิมพ์์	
	 	 	 	 -	 บริิการไปรษณีียภััณฑ์์ลงทะเบีียนระหว่่างประเทศ	
	 	 	 	 -	 บริิการพััสดุุไปรษณีีย์์ระหว่่างประเทศ	
	 	 	 	 -	 บริิการไปรษณีีย์์ด่่วนพิิเศษระหว่่างประเทศ	
	 	 	 	 -	 บริิการธนาณััติิ Western Union

	 	 กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก	 -	 ตราไปรษณีียากรเพื่่�อการสะสม	
	 	 	 	 -	 สิ่่�งสะสมและอุุปกรณ์์สะสม	
	 	 	 	 -	 สิินค้้าไปรษณีีย์์

	 	 กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน	 -	 บริิการธนาณััติิในประเทศ	
	 	 	 	 -	 บริิการธนาณััติิออนไลน์์	
	 	 	 	 -	 บริิการ Pay at Post	
	 	 	 	 -	 บริิการตััวแทน Agency Banking

	 	 กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ		 -	 รายได้้ค่่าใช้้สถานที่่�และอุุปกรณ์์	
	 	 	 	 -	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมการจ้้างดำเนิินการ

โครงสร้างรายได้้
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บริการคูเรียร์ โพสต์ (Courier Post)
บริการจัดส่งส่ิงของด่วนระหว่างประเทศทางอากาศด้วยมาตรฐานส่งด่วนแบบ
พรีเมียมระดับสากล ภายใต้สโลแกน “เหนือชั้นทุกการส่งตรงสู่ทุกมุมโลก” 
รูปแบบ Document น้�้ำำหนักไม่เกิน 2 กิโลกรัม และ Package น้�้ำำหนักไม่เกิน 
200 กิโลกรัม 

บริการ ePacket 
บริิการจััดส่่งสิ่่�งของระหว่่างประเทศที่่�พััฒนาขึ้้�น
เพื่่�อรองรับัธุุรกิจิระหว่างประเทศและส่ง่เสริมธุุรกิจิ 
e-Commerce ระหว่่างประเทศท่ี่�ต้้องการฝากส่่ง
สิ่่�งของในราคาประหยััด น้้ำหนัักไม่่เกิิน 2 กิิโลกรััม

บริิการ EMS WORLD
บริกิารจััดส่่งสิ่่�งของด่่วนระหว่างประเทศ ในรููปแบบ 
Document และ Package น้้ ำหนักไม่่เกิิน 
30 กิิโลกรััม ด้้วยมาตรฐานความรวดเร็็วตามระยะ
เวลาที่่�กำหนด 

บริการ eCo-Post 
บริิการฝากส่่งสิ่่�งของทางไปรษณีีย์ในประเทศ 
โดยสิ่่�งของท่ี่�ฝากส่่งมีีน้้ำหนัักสููงสุุดไม่่เกิิน 10 
กิิโลกรััม และสามารถตรวจสอบสถานะได้้ 
เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการใช้้บริิการและรองรัับ
ความต้้องการของ ผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�ต้้องการส่่ง
ของมากกว่่า 2 กิิโลกรััม โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้า 
e-Commerce

บริการ EMS ในประเทศ
“ส่งด่วนม่ันใจ ตรวจสอบได้ 24 ชั่วโมง”
บริิการจััดส่่งเอกสารและสิ่่�งของ เพื่่�อให้้ถึึง
ผู้้�รัับภายในประเทศอย่่างรวดเร็็วตามเวลา
ท่ี่�กำหนด พร้้อมระบบติิดตามตรวจสอบ
สถานะสิ่่�งของฝากส่่งทางไปรษณีีย์ตลอด 
24 ชั่่�วโมงด้้วยระบบ TND 

บริการโลจิสโพสต์ พลัส
“ส่งส่ิงของใหญ่ในราคาประหยัด” 
บริิการเสริมของบริการ Logispost เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกในการจััดส่่งสิ่่�งของขนาดใหญ่น้้ำหนัก
ตั้้�งแต่่ 20 - 200 กิิโลกรััม ในเวลาที่่�รวดเร็็วขึ้้�นภายใน 
3 - 7 วันทำการ และยัังสามารถจัดส่่งให้้ถึึงที่่�อยู่่�ผู้้�รัับ 
ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และอำเภอเมืืองของ 
ทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศ

บริิการเก็็บเงิินที่่�อยู่่�ผู้้�รัับ (COD)
ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสมััครและเปิิดบััญชีี Wallet@Post ผ่่านแอปพลิิเคชััน และ
ขอใช้้บริิการ COD ได้้ ณ ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ทั่่�วประเทศ โดยผู้้�ใช้้บริิการจะได้้รัับ
สติิกเกอร์์ COD เพื่่�อกรอก Wallet ID และจำนวนเงิินท่ี่�เรีียกเก็็บ พร้้อมผนึึก
สติิกเกอร์์ COD ลงบนกล่่องพััสดุท่ี่�จ่่าหน้าเรีียบร้อยแล้้วและชำระค่่าบริการ
ฝากส่่ง EMS ตามอััตราท่ี่�กำหนด ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการจะได้้รัับเงิินกลัับเข้้าสู่่�ระบบ 
Wallet ภายใน 2 วััน กำหนดวงเงิินเรีียกเก็็บปลายทางสููงสุุดไม่่เกิิน 30,000 
บาท/รายการ 

ส่่งไม่่หยุุด
รู้้�จริิง รู้้� ใจ

แนะนำำ�บริิการของ ปณท 

24    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



แอปพลิิเคชััน Wallet@POST
บริกิารกระเป๋๋าเงินิไปรษณีีย์ (Wallet@Post) 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้งานบน Smart Phone/
Tablet ทั้้�งระบบ Android และ iOS ผู้้�ใช้้งาน
สามารถทำธุุรกรรมทางการเงิินได้้ ทั้้�งการ
เติมิเงินิ จ่ายเงินิ โอนเงินิ และถอนเงินิ รวมถึึง 
การชำระค่่าสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ของ
ไปรษณีีย์และสิินค้้าอื่่�น ๆ โดยสามารถเติิม
เงินิได้้ ณ ท่ี่�ทำการไปรษณีีย์ทั่่�วประเทศ

บริการของดีทั่วไทย ส่งให้ถึงมือ
บริิการจััดจำหน่ายสินค้้าเกษตร สินค้้าชุุมชน และ
สินิค้า้โอทอปท่ี่�ใหญ่ท่่ี่�สุดุในประเทศไทย พร้อ้มรองรับั
โครงการ “ดิิจิิทััลชุุมชน” เป็็นศููนย์์รวมของดีีของเด่่น
จากชุุมชน และอาหารชื่่�อดัังจากพ้ื้�นท่ี่�ต่่าง ๆ พร้้อม
ให้้บริิการจััดส่่งถึึงมืือผู้้�บริิโภคในระยะเวลา 1 - 2 วััน
ทำการ โดยผู้้�บริโภคสามารถตรวจสอบรายละเอีียด
ของสินิค้า้ และสั่่�งซื้้�อพร้อ้มชำระเงินิค่า่สินิค้า้ออนไลน์์
ได้้ทัันทีีผ่่านเว็็บไซต์์ www.thailandpostmart.com

Drive Thru Post
“ส่่งของ...ไม่่ต้้องลงจากรถ”
บริกิาร “ส่่งของ...ไม่่ต้้องลงจากรถ” โดยผู้้�ใช้้บริกิารสามารถ
ฝากส่่งจดหมายรับัรอง ลงทะเบีียน พัสัดุไุปรษณีีย์ ไปรษณีีย์
ด่่วนพิิเศษ (EMS) รวมทั้้�งชำระบิิลค่่าบริการต่่าง ๆ และ 
เติิมเงิินมืือถืือทุุกระบบ สะดวก รวดเร็็ว ทัันใจ ไม่่ต้้องลง 
จากรถ ไม่่ต้้องกรอกเอกสาร ฝากส่่งได้้สููงสุดุจำนวน 3 ชิ้้�น
ต่่อคันั

บริิการ Bank@Post 
บริิการฝากเงิินผ่่านไปรษณีีย์์ไทย  โอนเงิินระหว่่างบััญชีี 
หรืือโอนเงิินกัับธนาคารที่่�ร่่วมบริิการและสามารถนำรหััส 
PIN CODE จากผู้้�โอนมาแจ้้งรัับเงิินท่ี่�ที่่�ทำการไปรษณีีย์ 
ทั้้�ง 1,400 แห่่งทั่่�วประเทศ ทำให้้ลููกค้้าสามารถจัดัการกับั 
บััญชีีเงินิฝากได้้อย่่างง่่ายดายและฝากเงิินได้้ทุุกท่ี่�ทำการ 
ไปรษณีีย์์ทั่่�วประเทศ ทำให้้ลููกค้้าได้้รัับความสะดวก 
รวดเร็ว็ เช่น่เดีียวกับัการทำธุุรกรรมผ่า่นเคาน์เ์ตอร์ธ์นาคาร

บริิการ Pay at Post 
“ทุุกบิลจ่่ายผ่่านไปรษณีีย์์” 
บริกิารรับัชำระเงินิค่่าสินิค้้าและบริกิารต่่าง ๆ 
ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ จึึงให้้ความสะดวก 
แก่่ผู้้�ใช้้บริการในการชำระเงิินได้้อย่่างครบครััน 
และสะดวกรวดเร็็ว ส ามารถใช้้บริิการได้้ 
ณ ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ทั่่�วประเทศ

บริิการธนาณััติออนไลน์์ 
“โอนเงิินด่่วน รัับเงิินเร็็ว”
บริิการฝากส่่งเงิินด่่วนพิิเศษถึึงผู้้�รัับ
ปลายทางภายในประเทศโดยผ่่าน
เครืือข่า่ยคอมพิวิเตอร์ท่์ี่�ทันัสมัยั สะดวก 
รวดเร็็ว ผู้้�รัับและผู้้�ส่่งเงิินไม่่ต้้องมีีบััญชีี
เงิินฝาก สามารถส่่งและรัับเงิินได้้ ณ 
ที่่�ทำการไปรษณีีย์ทั่่�วประเทศภายใน
เวลา 15 นาทีี พร้้อม SMS แจ้้งผู้้�รับ
และผู้้�ฝาก

บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ 
(Western Union) 
“รัับ-ส่่งเงิินด่่วนทั่่�วโลกที่่� ไปรษณีีย์์”
บริิการโอนเงิินด่่วนทั่่�วโลก ผ่านระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์
อัันทัันสมัยของ ปณท และบริษััท เวสเทิิร์์น ยููเน่ี่�ยน ไม่่กี่่�นาทีี 
ก็ส็ามารถส่่งเงินิและรับัเงินิได้้ ณ ที่่�ทำการไปรษณีีย์ทั่่�วประเทศ
ที่่�มีีสัญลักัษณ์์ของบริกิารนี้้�

* หมายเหตุ : ผู้้�ใช้้บริิการสามารถตรวจสอบสถานะสิ่่�งของได้้ด้้วยระบบส่่งต่่อ 
และนำจ่่าย  (TND : Transfer and Delivery) และสอบถามเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� 
THP Contact Center โทร. 1545 หรืือดููในเว็็บไซต์์ www.thailandpost.co.th
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สถิติิปริิมาณงานและจำำ�นวนที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์

	 ปริิมาณงาน	ปี  2563	  ปีี 2564	  ปีี 2565

	 บริิการไปรษณีีย์์ฝากในประเทศ	 (ล้้านชิ้้�น)				  

	 	 ไปรษณีียภััณฑ์์ธรรมดา	 	  1,609.42 	  1,344.47 	  1,215.47 

  	 	 พััสดุุไปรษณีีย์์	 	 7.26	  5.14 	  3.23 

  	 	 บริิการพิิเศษ	 	 388.46	  333.44 	  268.29  	

	 บริิการไปรษณีีย์์ระหว่่างประเทศ	 (ล้้านชิ้้�น)				  

	 	 ไปรษณีียภััณฑ์์ธรรมดา	 	 22.10	  13.61 	 11.42

  	 	 พััสดุุไปรษณีีย์์	 	 0.54	  0.76 	 0.48

  	 	 บริิการพิิเศษ	 	 5.34	  4.46 	 3.76 	

	 บริิการการเงิิน	 (รายการ)				  

	 	 ธนาณััติิในประเทศ	 	 2.82	  2.36 	 1.74

  	 	 Pay at Post	 	 3.31	  2.49 	 1.75 

จำำ�นวนที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์

	จำำ� นวนที่่�ทำำ�การ	 ณ 31 ธ.ค. 2563	 ณ 31 ธ.ค. 2564	 ณ 31 ธ.ค. 2565

	 สถานที่่�ให้้บริิการของ ปณท	 (แห่่ง) 	 1,283 	 1,284	 1,284	

  	    	 ศููนย์์ไปรษณีีย์์      	 	 19	 19	  19 

   	 	 ศููนย์์รัับฝากไปรษณีีย์์จำนวนมาก   	 	 6	 6	  6 

   	 	 ที่่�ทำการไปรษณีีย์์    	 	 1,201	 1,201	  1,201 

   	 	 ที่่�ทำการไปรษณีีย์์รถยนต์์   	 	 53	 53	  53 

   	 	 ที่่�ทำการไปรษณีีย์์สาขา  	 	 5	 5	  5 	

  	 ที่่�ทำการไปรษณีีย์์อนุุญาต	 (แห่่ง)	 3,279	 3,254	  3,236 

 	 เคาน์์เตอร์์บริิการไปรษณีีย์์	 (แห่่ง)	 288	 294	  286 

 	ร้ ้านไปรษณีีย์์ไทย	 (แห่่ง)	 153	 179	  181 

 	ร้ ้านจำหน่่ายตราไปรษณีียากร	 (แห่่ง)	 724	 428	  428 

 	 Post Service	 (แห่่ง)	 853	 866	  870 

 	 EMS Point	 (แห่่ง)	 4,425	 4,862	  5,452 

 	ตู้้� ไปรษณีีย์์	 (ตู้้�)	 22,644	 22,341	  22,268 	

สถิติิปริิมาณงาน

26    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



การตลาดและการแข่่งขััน

นโยบายด้้านการตลาด

1. ตลาดของผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สำำ�คัั ญ 		
     ประกอบด้้วย
	 ด้้านธุุรกิิจไปรษณีีย์์ มุ่่�งเน้้นความสามารถในการให้้

บริิการได้้อย่่างครบวงจรทั้้�งในประเทศและระหว่างประเทศ 

โดยขัับเคลื่่�อนทิิศทางในการสร้้างรายได้้จากกลุ่่�ม Legacy 

Services และกลุ่่�ม Value Added Services ซึ่่�งมีีสัดส่่วน

โครงสร้้างรายได้้มาจากกลุ่่�มตลาดขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ ตลาด 

การเงิินและตลาดค้้าปลีีกจากไปรษณีียภััณฑ์์ ตราไปรษณีียากร

เพื่่�อการสะสม และกลุ่่�ม Value Added Services ซึ่่�งจากนโยบาย

การตลาดในปีี 2564 ปณท ได้้มีีการปรับการขายแบบ Omni 

Channel เพื่่�อให้ส้อดรัับกับพฤติกิรรมลููกค้า้และภาวการณ์แ์ข่่งขันั

ของโลกที่่�เปลี่�ยนแปลงไปเป็็นรููปแบบดิจิิทััล ยกระดัับการขาย

สิินค้้าจากเดิิมที่่�ให้้ความสำคััญในช่่องทาง Offline นอกจากนี้้� 

ยัังคงเน้้นการให้้บริิการด้้วยการจััดทำกลยุุทธ์การขายและ 

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship 

Management) ซึ่่�ง Engagement Marketing มีีบทบาทสำคััญ 

ในการดำเนิินงานเพื่่�อมุ่่�งเน้้นสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสร้าง

ความไว้้วางใจกััน ด้้วยการทำการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

(Customer Relationship Management) และการทำตลาดแบบ

เฉพาะเจาะจงลููกค้้า Personalization ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสร้้าง

โอกาสเพิ่่�มยอดขาย ต่อยอดบริการที่่�เก่ี่�ยวกัับฐานข้้อมููลมีีการ 

จััดทำ Sales Management เพื่่�อเพิ่่�ม Potential ด้้วยการจััดตั้้�ง 

Sales force เน้้นการนำเสนอขายกลุ่่�มลููกค้้ารายใหม่ และจููงใจ

ลููกค้้าด้้วยแคมเปญทางการตลาด รวมทั้้�งมีีการนำข้้อมููลลููกค้้า 

มาบริิหารจััดการกลยุุทธ์์ ด้้วยการ Bundle Marketing Strategy 

มีีการบููรณาการในกลุ่่�มธุุรกิิจของ ปณท ในการจััดกิจิกรรมส่ง่เสริม

การตลาด ทั้้�งนี้้� ปณท ได้ม้ีีการส่ง่เสริมิการขายท่ี่�มุ่่�งสู่่�พนักังานขาย 

(Sales-Force Promotion) เพื่่�อเป็็นการจููงใจเป็็นเทคนิิคการขาย

ที่่�กระตุ้้�นพนัักงานที่่�เป็็นบุุคลากรสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ให้้มีีรายได้้บรรลุุตามเป้้าหมาย  โดยใช้้วิิธีีให้้ Incentive แก่่ 

สำนัักงานไปรษณีีย์์นครหลวง/สำนัักงานไปรษณีีย์์เขต ที่่�มีีรายได้้

จากการจำหน่่ายสิินค้้าหรืือให้้บริิการตามเป้้าหมายท่ี่�กำหนด 

รวมถึึงการลดราคา (Price-off Deals) ตลอดจนการจััดกิิจกรรม

ส่ง่เสริมิการขายโดยมุ่่�งเน้น้การตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้

แต่่ละกลุ่่�มตามที่่�จำแนกไว้้ (Segmentation) รวมทั้้�งมีีการจััดทำ 

Content Marketing สื่่�อสนัับสนุุน ณ จุดขาย ทั้้�งในลัักษณะ

ออนไลน์์และออฟไลน์์ สร้้างการรัับรู้้�ในสิินค้้าและบริิการของ 

ปณท ตลอดจนมีีการ Professional Sale Kit เครื่่�องมืือส่่งเสริิม

การขายสำหรัับธุุรกิิจและบริิการทุุกประเภทเพื่่�อให้้พนัักงานขาย

ของ ปณท เป็็นเสมืือน Brand Ambassador 

	

	 ด้้านธุุรกิิจระหว่่างประเทศ นโยบายการตลาดบริิการที่่�

สำคััญเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับคู่�แข่่งตลาดขนส่่งระหว่างประเทศเมื่่�อ

พิจิารณาในมิติิต่ิ่าง ๆ  เช่่น มิติิด้ิ้านบริกิาร ปณท มีีบริการหลากหลาย

ที่่�ลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้ได้้ตามความต้้องการ เช่่น บริิการส่่งด่่วน

แบบพรีีเมีียม (Express Delivery) ซึ่่�งประกอบไปด้วย บริการ 

Courier Post และบริิการส่่งด่่วน ได้้แก่่ บริิการ EMS World 

ท่ี่�สามารถแข่่งขันักับัคู่�แข่่งในแง่่ของราคาและมาตรฐานการจััดส่่ง

ท่ี่�รวดเร็ว็ นอกจากนี้้�ยังัมีีบริกิารจััดส่่งราคาประหยัด ซึ่่�งประกอบด้วย 

บริิการ ePacket บริิการไปรษณีียภัณฑ์์ลงทะเบีียนระหว่าง

ประเทศ ซึ่่�งมีีศัักยภาพในการเข้้าถึึงลููกค้้าได้้ทุุกพื้้�นที่่� โดยมีีความ

สััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างการไปรษณีีย์์ต่่างประเทศและพัันธมิตร 

ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับ เนื่่�องจาก ปณท เป็็นสมาชิิกสหภาพ

การไปรษณีีย์สากล (UPU) และสมาชิิกสหภาพไปรษณีีย์แห่่ง

เอเชีียและแปซิิฟิิก (APPU) รวมถึึงได้้จัับมืือร่่วมกัับพัันธมิิตร 

ที่่�มีีเครืือข่่ายครอบคลุุมทั่่�วโลก อาทิิ DHL Express Transpeed 

ซึ่่�งมีีชื่่�อเสีียงและมีีมาตรฐานสากลสามารถตอบโจทย์การให้้

บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จครบวงจร เพื่่�อสร้้างศัักยภาพให้้กัับบริิการ

ขนส่่งระหว่างประเทศ เมื่่�อพิิจารณาในมิิติิแนวโน้้มตลาดการใช้้

บริกิารการจััดส่ง่เอกสาร/สิ่่�งของประเภทธรรมดาเริ่่�มปรับตัวลดลง 

ขณะที่่�การจััดส่่งเอกสาร/สิ่่�งของประเภท Tracked Services / 

Premium Services ยังัคงมีีผู้้�ใช้บ้ริกิารกลุ่่�ม e-Commerce อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง อั ันเป็็นผลมาจากการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีและ

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
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	 ด้้านธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ เน้้นการบริหารให้้

สอดคล้้องกัับวิิสััยทัศน์์ โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาประสิิทธิภาพของ

ระบบงานเป็็นหลััก ยึึดครองและรัักษาการเติิบโตของรายได้้ 

แสวงหารายได้้ใหม่ และยกระดัับการตอบสนองต่่อ New S Curve 

ที่่�ใช้้ Data เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องและพััฒนาสิินค้้า/บริิการโดยมุ่่�งเน้้น

ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 3 กลุ่่�มเป็็นหลัก ได้้แก่่ 

กลุ่่�มลููกค้้า e-Commerce กลุ่่�มลููกค้้า Non e-Commerce และ 

Consumer ซึ่่ �งมีีการกำหนดแนวทางดำเนิินงานเพื่่�อรองรัับ

ยุุทธศาสตร์สำหรัับธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ เช่่น การหารายได้้

ใหม่่จากลููกค้้ารายใหม่่จากบริิการ Partner@Post การนำเสนอ

ขายบริิการไปยัังลููกค้้ารายใหม่่ด้้วยบริการ Fighting Brand 

บริิการ eCo-Post การนำเสนอบริิการ THP Fulfillment นำเสนอ

บริิการแก่่ลููกค้้าธุุรกิิจองค์์กร/หน่วยงานราชการ โดยเน้้นการ

บริหิารจัดัการคลัังสินิค้า้ครบวงจรไปจนถึึงขั้้�นตอนการจััดส่ง่สิินค้า้

ไปถึึงผู้้�รับปลายทาง การให้้บริการขนส่่งสิินค้้าแบบควบคุุม

อุุณหภููมิิ (Cold Chain Express) ที่่�เน้้นการนำเสนอบริิการขนส่่ง

สิินค้้าควบคุุมอุุณหภููมิิไปยังกลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหม่และเป็็นตลาดท่ี่�

กำลัังเติิบโตในปััจจุุบัันและอนาคต เป็็นต้้น

2. สภาพการแข่่งขััน 
ด้้านธุุรกิิจไปรษณีีย์์

	 กลุ่่�มบริิการไปรษณีียภััณฑ์์ ประเภทบริิการจดหมาย 

ในประเทศ/ไปรษณีียบััตร/ของตีีพิิมพ์์ พบว่่า ปีี 2565 มีีแนวโน้้ม

รายได้้ท่ี่�ดีีขึ้�นภายหลังจากการปรับอัตราค่่าบริการไปรษณีียากร 

(ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 6 กรกฎาคม 2565) ตลอดจนสภาพแวดล้อ้มทางการ

ตลาดจากปััจจััยภายนอก เช่่น การจััดกิิจกรรมโครงการทายผล

การแข่่งขัันฟุุตบอลโลก 2022 ด้้วยไปรษณีียบััตรและโปสการ์์ด

ออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน Prompt Post ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าว 

ยัังคงได้้รัับการตอบรัับจากประชาชนและพัันธมิตรในการเป็็น

ตััวแทนจำหน่่ายไปรษณีียบััตรเป็็นอย่่างดีี แม้้ว่่าปััจจุุบัันผู้้�ใช้้

บริกิารหลายรายจะเลืือกใช้้ช่อ่งทางการจััดส่ง่เอกสารแบบดิจิิทัลั

ทดแทนการจััดส่่งจดหมายทางไปรษณีีย์์แบบดั้้�งเดิิม สำหรัับการ

พััฒนาต่่อยอดบริการไปรษณีียภัณฑ์์ให้้สามารถตอบโจทย์ผู้้�ใช้้

บริกิารในยุคุดิจิิทิัลันั้้�น ปณท ได้ร้่ว่มมืือกับัพันัธมิติรกิิจการค้า้ร่ว่ม 

เอสบีีซีี 3 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท สกายไฮ จำกััด บริิษััท เบริิล 8 พลััส 

จำกััด (มหาชน) และบริิษััท เคลาด์์ ครีีเอชั่่�น จำกััด ในการพััฒนา

บริิการระบบจัดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบครบวงจร (Total 

Document Handling: TDH) เป็็นบริการรัับส่่งเอกสารรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อรองรัับสัังคมไทยในยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น ปััจจุุบััน

อยู่่�ระหว่า่งพัฒันาระบบในการรองรัับการใช้้งานให้ส้อดคล้อ้งกับั

ความต้้องการของหน่่วยงานต่่าง ๆ ต่่อไป

ด้้านธุุรกิิจระหว่่างประเทศ 

	 จากการวิิเคราะห์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย กล่่าวว่่า 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ที่่�ผ่่านมา ส่่งผลกระทบต่อธุุรกิิจต่่าง ๆ ในวงกว้้าง

รวมทั้้�งธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าก็็ได้้รัับผลกระทบเช่่นกััน โดยเฉพาะ

ขนส่่งระหว่่างประเทศ เนื่่�องจากการไปรษณีีย์์และรััฐบาลของ

ประเทศปลายทางหลายแห่่งได้้กำหนดมาตรการป้้องกััน เพื่่�อ

จำกััดการแพร่่ระบาด เช่่น ปิิดเส้้นทางขนส่่งระหว่างประเทศ 

ทั้้�งทางอากาศและทางภาคพื้้�น การยกเลิกิเที่่�ยวบินิระหว่างประเทศ

ทั้้�งขาเข้้าและขาออกจากประเทศ ทำให้้ไม่่สามารถส่่งออกและ 

นำเข้้าสิินค้้าจากต่่างประเทศได้้ ตลอดจนมีีการชะลอคำสั่่�งซื้้�อ

สินิค้า้จากต่า่งประเทศออกไป ต่อ่มาหลังัจากสถานการณ์ก์ารแพร่่

ระบาดของ COVID-19 เริ่่�มคล่ี่�คลายสามารถควบคุมได้้และกลับั

มาดีีขึ้�นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเริ่่�มทยอยกลัับมาพร้้อมกัับการเปิิด

ประเทศปลายทาง และการเปิิดประเทศให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว 

ชาวต่่างชาติิเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยเช่่นเดีียวกัับท่ี่�ผ่่านมา 

ประกอบกับตัวเลขเศรษฐกิิจไตรมาส  3 ติิดลบน้อยกว่่าที่่� 

คาดการณ์์ไว้้ ซึ่่�งส่่งผลให้้เศรษฐกิิจในปีีนี้้�ทั้้�งปีีน่่าจะขยายตััวได้้

เกิินร้้อยละ 1 ต่อ่ปี ีในขณะที่่�เศรษฐกิจิปีหีน้า้มองกันัไว้ท้ี่่�ประมาณ
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ร้้อยละ 4 ต่อปีี ซึ่่�งถ้้าเป็็นไปตามนี้้�ต้้นปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยก็จะกลับั

ไปที่่�ระดัับก่่อนการระบาดของ COVID-19 ที่่�ทำให้้เศรษฐกิิจในปีี

ท่ี่�แล้้วชะลอตััวถึึงกว่่าร้้อยละ 6 ต่่อปีี รวมถึึงในปีีท่ี่�ผ่่านมาการ

เติิบโตของการขายสิินค้้าในรููปแบบ Cross Border มีีการเติิบโต

มากกว่่าการค้้า e-Commerce ทั่่�วโลกถึึง 1 เท่่า ซึ่่ �งมาจาก

พฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปหันมาซื้้�อออนไลน์์ข้้าม

ประเทศมากขึ้้�น

	 รวมทั้้�ง Marketeer ได้้วิิเคราะห์์ภาพรวมของตลาด 

e-Commerce ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ยัังมีีการเติิบโตมากถึึง 

2 เท่่า ซึ่่�งมาจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในแต่่ละประเทศและ 

Internet Penetration ที่่�มีีการเติบิโตอย่่ารวดเร็็วที่่�มาพร้้อมกับัการ

แข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ e-Commerce ที่่�พััฒนาการให้้บริิการ

ความน่่าเชื่่�อถืือ และความรวดเร็็วในการจััดส่่งสิินค้้าถึึงมืือ 

ผู้้�บริโภคในเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�บริโภคสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ช่อ่งทางออนไลน์ท์ี่่�หาซื้้�อได้ง้่า่ยยิ่่�งขึ้้�น และไม่ต่้อ้งเสีียเวลาเดินิทาง

ไปยังัร้้านค้้าออฟไลน์์อีีกต่่อไป โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาประเทศไทยถืือเป็็น

ประเทศที่่�มีีมููลค่่า e-Commerce มากถึึง 3,000 ล้านดอลสาร์์สหรัฐ 

โดยตลาดของ e-Marketplace ในรููปแบบ Cross Border Platform 

ที่่�เป็็นค้้าปลีีกออนไลน์์ข้้ามประเทศเป็็น Platform ท่ี่�รวมร้้านค้้า

ออนไลน์์ที่่�เน้้นการขายสินค้้าไปยังประเทศอื่่�น ๆ และจากเดิิม 

ที่่�เน้้นเพีียงสิินค้้าน้้ำหนััก และจากการขยายตััวของภาคธุุรกิิจ 

e-Commerce นำมาซึ่่�งความต้้องการของ e-Logistics ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ทำให้้ ปณท ต้องเร่่งพัฒันาบริกิารใหม่ ขยายธุุรกิจิร่่วมกับัพันัธมิติร 

และสร้างมููลค่่าเพิ่่�มเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโภค

โดยนำความสามารถด้้านดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเชื่่�อมต่่อ

กระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันได้้

ด้้านธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 

	 สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจท่ี่�ส่่งผลต่่อ ปณท และตลาด

ขนส่่งในปีี 2565 นอกจากการแข่่งขัันทางด้้านราคาจาก 

ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งรายใหม่่ ๆ แล้้ว ยัังพบว่่ามีีประเด็็นในด้้านอื่่�น ๆ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการระดมเงิินทุุน การร่่วมมืือกัับพัันธมิตร เพื่่�อขยาย

ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ สำหรัับตลาดขนส่่งและโลจิิสติิกส์์เป็็น

ตลาดท่ี่�มีีมููลค่่าค่อ่นข้า้งสููงและมีีการเติบิโตที่่�ค่่อนข้า้งรวดเร็ว็จาก

พฤติิกรรมการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่าน Platform ต่่าง ๆ เช่่น 

Lazada, Shopee เป็็นต้้น จึึงทำให้้มีีผู้้�ให้้บริการขนส่่งเอกชน 

หลายรายเข้้ามาในตลาดเพื่่�อช่่วงชิงิส่่วนแบ่่งการตลาดของ ปณท 

โดยใช้้กลยุุทธ์์ด้้านราคาเข้้ามาแข่่งขััน โดยส่่วนใหญ่่จะเน้้นการ

ปรับัลดอัตัราค่า่บริกิาร รวมทั้้�งมีีการนำเทคโนโลยีีต่าง ๆ  มาใช้้ใน

การดำเนินิการ เช่่น การพัฒันาคลังัสินิค้้า Automatic Machine 

การพัฒันาระบบ e-Cliam สำหรับเคลมสินิค้้าที่่�มีีการแตกหัักเสีียหาย

ให้้ได้้รัับเงิินคืืนในวัันถััดไป (ผ่่านทางเว็็บไซต์์ หรืือแอปพลิิเคชััน) 

เป็็นต้้น รวมทั้้�งการขนส่่งสิินค้้าเกษตรท่ี่�มีีการจััดโปรโมชัันต่่าง ๆ 

ของคู่่�แข่่งในตลาด เช่่น มีีบริการขนส่่งผลไม้้แบบเก็็บเงิินปลายทาง 

โดยคิดค่่าธรรมเนีียมไม่่เกิิน 2% มีีบริการกล่่องฟรีี สำหรับการ 

จััดส่่งที่่�มีีน้้ำหนัักเกิิน 5 กิิโลกรััมขึ้้�นไป จััดโปรโมชัันส่่วนลดในวััน

อาทิิตย์ ์มีีการแยกระบบการขนส่ง่ที่่�ไม่เ่น่า่เสีียกับัสินค้า้ที่่�เน่า่เสีีย

ง่่ายออกจากกันั เป็็นต้้น และในปััจจุบุันัคู่่�แข่่งเน้้นการเปิิดแฟรนไชส์ 

และมีีบริการคลัังสิินค้้าครบวงจร (Fulfillment) เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าแบบ Solution มีีการให้้บริิการลููกค้้า 

รายใหญ่เ่ป็น็การเฉพาะ และมีีอัตราค่่าบริกิารพิเิศษในการดึึงดููด

ลููกค้้าเข้้าไปใช้้บริิการ

ปณท เร่่งพััฒนาบริิการใหม่่ ๆ
ขยายธุุรกิิจร่วมกัับพัันธมิตร
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเพ่ื่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคโดย
นำำ�ความสามารถด้้านดิิจิิทััลมา
ประยุุกต์ ใช้้ให้้เช่ื่�อมต่่อกระบวนการ
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขััน
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การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานที่่� ไม่่ใช่่การเงิิน

	 ในปีี 2565 ทุุกกลุ่่�มบริิการมีีปริิมาณงานลดลง ซึ่่�งปััจจััย

หลักัเป็็นผลจากการแข่่งขันัด้า้นสงครามราคา ในธุุรกิจิขนส่่งด่ว่น

และการใช้้เทคโนโลยีีทดแทนของบริิการสื่่�อสารดั้้�งเดิิม โดยกลุ่่�ม

บริิการไปรษณีียภัณฑ์์ ได้้รัับผลกระทบจากการเลืือกใช้้รููปแบบ

การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากกว่่าการใช้้ช่่องทาง

ไปรษณีีย์ เนื่่�องจากมีีความสะดวกในสื่่�อสารและโต้้ตอบระหว่างกััน

ได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งประหยัดค่่าใช้้จ่่ายได้้มาก ประกอบกับ

หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ที่่�ให้้ความสำคััญกัับทรััพยากรและ

สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการลดการใช้้กระดาษ โดยเน้น้ให้้บริการรููปแบบ

ดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ทำให้ป้ัจัจุบุันัการสื่่�อสารผ่่านช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

จึึงเข้้ามาทดแทนการสื่่�อสารในรููปแบบเดิมิได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่งผลให้้

ปริมาณงานในกลุ่่� มบริการไปรษณีีย์์ภััณฑ์์นี้้�ลดลงร้้อยละ 16 

เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

	 สำหรัับกลุ่่�มบริิการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์จากแนวโน้้มของ

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซที่่�เติิบโตเป็็นอย่่างมาก ส่่งผลให้้มีีผู้้�ประกอบการ

รายใหม่เปิิดให้้บริการธุุรกิิจขนส่่งด่่วนมากข้ึ้�น ธุุรกิิจขนส่่งด่่วน 

จึึงมีีการแข่่งขัันรุุนแรง ผู้้�ประกอบการต่่างนำกลยุุทธ์์ด้้านราคา 

มาเป็็นปััจจััยสำคััญในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้้บริิการเลืือกใช้้บริิการ 

กับัตนเอง ซึ่่�งจากสถานการณ์ด์ังักล่่าวทำให้้กลุ่่�มบริกิารขนส่ง่และ

โลจิิสติิกส์์มีีปริิมาณงานลดลงร้้อยละ 27 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

	 กลุ่่�มบริการระหว่างประเทศ มีีปริมาณงานลดลงร้้อยละ 

18 เมื่่�อเทีียบกับัปีก่อ่น ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นการลดลงของไปรษณีียภัณัฑ์์

ธรรมดาระหว่่างประเทศ ซึ่่�งเกิิดจากพฤติิกรรมการสื่่�อสารของ

ประชาชนเปลี่่�ยนแปลงไป ทำให้ก้ารสื่่�อสารรููปแบบจดหมายผ่าน

ช่่องทางไปรษณีีย์ลดลง อย่่างไรก็็ดีี บริิการ ePacket ขาออก

ระหว่างประเทศ มีีปริมาณงานเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21 เมื่่�อเทีียบกับ 

ปีีก่่อน เนื่่�องจากเป็็นบริการราคาประหยัดจึึงอาจเป็็นบริการทาง

เลืือกใหม่่ที่่�ประชาชนนิิยมใช้้บริิการมากขึ้้�น  

	 สำหรับักลุ่่�มบริการค้้าปลีีก ปริมาณงานของกลุ่่�มบริการนี้้�

ส่่วนใหญ่่เป็็นการจำหน่่ายสิินค้้าไปรษณีีย์์ เช่่น กล่่อง/ซอง ซึ่่�งผู้้�ที่่�

ซื้้�อสิินค้้าจากท่ี่�ทำการไปรษณีีย์ส่่วนใหญ่จะเป็็นผู้้�ใช้้บริการราย

ย่่อยทั่่�วไป โดยมีีปริิมาณการซื้้�อไม่่มากนััก ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการ

อีีคอมเมิิร์์ซท่ี่�มีีปริมาณความต้้องการใช้้จำนวนมากจะเลืือกซ้ื้�อ

กล่่อง/ซองผ่่านช่่องทางขายส่่งท่ี่�มีีราคาจำหน่ายต่่ำกว่่าเป็็นหลัก 

ดัังนั้้�น ภาพรวมปริิมาณงานจึึงยัังคงต่่ำกว่่าปีีก่่อนร้้อยละ 17

	 ในส่่วนของบริการทางการเงิินท่ี่�จากแนวโน้้มการ

เปลี่�ยนแปลงรููปแบบการทำธุุรกรรมสู่่�ระบบดิจิิทััลมากขึ้้�น 

เป็น็ปัจัจััยหลักสำคัญัท่ี่�ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มบริการการเงินิมีีปริมาณงาน

ลดลงร้้อยละ 28 เมื่่�อเทีียบกับปีก่่อน โดยปริมาณงานระหว่างปีี 

2564 - 2565 ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องและลดลงในอััตราค่่อนข้้างมาก

อันัเป็น็ผลจากการพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านการชำระเงินิของ

ประเทศ ไม่ว่่า่จะเป็น็บริกิารพร้อ้มเพย์ ์(PromptPay) บริกิารสแกน

ด้้วย QR Code รวมทั้้�งบริิการตามนโยบายของภาครััฐผ่่าน

แอปพลิิเคชััน “เป๋๋าตััง” เป็็นจุุดเปลี่่�ยนที่่�ทำให้้การทำธุุรกรรม

ทางการเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้รัับความนิิยมและ 

แพร่ห่ลายมากกว่า่การทำธุุรกิิจทางการเงินิผ่า่นช่อ่งทางไปรษณีีย์ 

	 จะเห็็นได้้ว่่า ความก้้าวหน้าของเทคโนโลยีีที่่�มีีบทบาท 

ต่่อการเปลี่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิตของประชาชนทั้้�งในด้้านการสื่่�อสาร 

การทำธุุรกรรมทางการเงิิน การซื้้�อขายสิินค้้าได้้เข้้าสู่่�รููปแบบ

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น ป ระกอบกัับสถานการณ์์ 

การแข่่งขัันของธุุรกิิจขนส่่งด่่วนโดยเฉพาะการแข่่งขัันด้้านราคา 

ที่่�มีีความรุนุแรงต่่อเนื่่�อง ต่า่งเป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิงาน

ของ ปณท ทั้้�งสิ้้�น อย่่างไรก็็ดีี การดำเนิินงานในระยะต่่อไป ปณท 

มุ่่�งเน้้นท่ี่�การส่่งมอบบริการท่ี่�มีีคุณภาพให้้กัับผู้้�ใช้้บริการ รวมทั้้�ง

การพััฒนาบริการใหม่ในรููปแบบดิจิทิัลั เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้้บริกิารสามารถ

เลืือกใช้้บริิการได้้ตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุด
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ภาวะธุุรกิิจไปรษณีีย์์ปีี 2565 และแนวโน้้มปีี 2566

ภาวะและแนวโน้้มธุุรกิิจไปรษณีีย์์ของโลก
	 ในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ระหว่่างปีี 2562 - 2564 สหภาพสากลไปรษณีีย์์ 

(Universal Postal Union : UPU) ได้้รายงานใน Postal Development 

Report 2022 ว่า่ ปริมิาณพัสัดุไุปรษณีีย์ใ์นประเทศทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�น

เฉล่ี่�ยร้อยละ 33.6 ขณะที่่�ปริมาณไปรษณีียภัณฑ์์เพิ่่�มข้ึ้�นเฉล่ี่�ย 

ร้้อยละ 13.6 โดยปีี 2564 ธุุรกิิจไปรษณีีย์์ทั่่�วโลกมีีมููลค่่ารายได้้

รวมอยู่่�ที่่� 465.6 พันัล้า้นยููโร เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2563 ประมาณร้อ้ยละ 

3.9 โดยมีีอััตรากำไรก่่อนหัักดอกเบี้้�ยและภาษีี  (EBIT margin) 

โดยเฉล่ี่�ยท่ี่�ร้้อยละ 0.8 หากแต่่ในปีี 2565 เกิิดปรากฏการณ์์

เศรษฐกิิจทั่่�วโลกชะลอตััวครั้้�งใหญ่่ อัตราเงิินเฟ้้อพบว่่าสููงสุุด 

ในรอบหลายทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา อัันเป็็นผลมาจากวิิกฤตของ 

ค่่าครองชีีพ สภาวะการเงิินตึึงตััว และสงครามในยููเครน สหภาพ

สากลไปรษณีีย์ ได้้คาดการณ์์ว่่าในช่่วงระหว่างปีี 2564 - 2565 

อััตราการเติิบโตของปริิมาณพััสดุุไปรษณีีย์์ทั่่�วโลกจะอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 

7.5 ขณะท่ี่�ปริมาณไปรษณีียภัณฑ์์จะลดลงเหลืือเพีียงร้้อยละ 2.5 

ต่่ำกว่่าแนวโน้้มการเติบิโตก่อนเกิดิการแพร่่ระบาดของ COVID-19 

และจากผลการรายงานของ International Post Corporation 

(IPC) ที่่�ได้้เปิิดเผยข้้อมููลใน IPC Cross-Border e-Commerce 

Shopper Survey ถึึงผลสำรวจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 33,009 คน 

จาก 39 ประเทศทั่่�วโลก ในการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าข้้ามพรมแดนทาง

ออนไลน์์พบว่าร้้อยละ 28 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการสั่่�งซื้้�อ

สิินค้้าข้้ามพรมแดนทางออนไลน์์ในปีี 2565 น้อยกว่่าปีี 2564 

เกืือบร้อยละ 50 ระบุุว่่าการจััดส่่งสิินค้้าให้้ฟรีี มีีความสำคััญ 

ต่่อการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าในอนาคต ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ให้้ 

ข้อ้สัังเกตเพิ่่�มเติิมว่า่ได้ม้ีีการวางแผนการใช้จ้่า่ยมากขึ้้�น เนื่่�องจาก

การเปลี่�ยนแปลงของค่่าครองชีีพและกฎศุุลกากรท่ี่�เข้้มงวด 

ในการนำเข้้าสิินค้้าในหลายประเทศ  

	 สอดคล้้องกัับกองทุนุการเงินิระหว่างประเทศ (International 

Monetary Fund : IMF) คาดการณ์์ว่่าเศรษฐกิิจทั่่�วโลกกำลััง

ประสบกับภาวะชะลอตััวเป็็นวงกว้้างและรุุนแรง ต้องเผชิิญกัับ

ความไม่แ่น่น่อนและความเส่ี่�ยงจากหลายปัจัจััย สำหรับแนวโน้ม้

ในปีี 2566 คาดว่่าจะชะลอตััวลงร้้อยละ 2.9 จากประมาณการ

ร้้อยละ 3.8 อย่่างไรก็็ดีี ภาคธุุรกิิจไปรษณีีย์ทั่่�วโลกยัังคงต้้อง 

เตรีียมพร้อ้มสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเป็น็ดิจิิทิัลั และมุ่่�งเน้น้การจัดัการ

ด้้านขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงการ

จััดการในด้้านท่ี่�จะเป็็นส่่วนสำคััญในการลดต้้นทุุนในระยะยาว 

เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจไปรษณีีย์์ นอกจากนี้้� 

การลดระยะเวลาการรอคอยสินิค้า้และสร้า้งความแตกต่า่งในการ

ให้้บริิการยัังคงมีีความสำคััญมากกว่่าการใช้้กลยุุทธ์แข่่งขัันด้้าน

ราคา แม้ว้่า่การไปรษณีีย์จะพัฒันาคุณุภาพการให้้บริการของตน

ท่ี่�ดีีขึ้้�น หากแต่่สหภาพสากลไปรษณีีย์แนะนำว่่าการไปรษณีีย์ 

ทั่่�วโลกควรทบทวนรููปแบบธุุรกิิจไปรษณีีย์อีีกครั้้�งและเร่่งปรัับ 

ให้เ้ข้า้กับัความต้้องการของผู้้�ใช้้บริกิารรุ่่�นใหม่ ่(Next Generation) 

อย่า่งรวดเร็็ว รวมไปถึึงการให้ผู้้้�ใช้้บริการเข้้าถึึงข้้อมููล สร้างความ

น่า่เชื่่�อถืือ/ปลอดภััยตลอดการขนส่่ง และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการ

จัดัส่่ง ซึ่่�งยังัคงเป็น็ความท้า้ทายของเครืือข่า่ยการไปรษณีีย์ใ์นการ

ให้้บริิการธุุรกิิจไปรษณีีย์์ต่่อไปในอนาคต

ความแตกต่่างในการ
ให้้บริิการยัังคงมีีความ
สำำ�คััญมากกว่่าการใช้้
กลยุุทธ์์แข่่งขัันด้้านราคา
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ภาวะและแนวโน้้มธุุรกิิจไปรษณีีย์์ของไทย
	 ปีี 2565 แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้เริ่่�มกลัับสู่่�สภาวะปกติิ ผู้้�บริิโภค 

บางส่่วนมีีการดำเนิินชีีวิิตในรููปแบบเดิิมได้้มากขึ้้�น รวมถึึงการ 

กลับัไปใช้้จ่่ายซื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางหน้าร้้าน (Physical store) 

แต่่ด้้วยความคุ้้�นเคยและความเชื่่�อมั่่�นจากการซื้้�อและจำหน่่าย

สินิค้้าช่่องทางออนไลน์์ในช่่วงโควิดิ-19 ที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้ผู้้�บริโิภค

ยัังคงซื้้�อสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ (e-Commerce) 

รวมถึึงผู้้�ประกอบการได้้ปรัับรููปแบบการจำหน่ายสินค้้าโดยผ่าน

ช่่องทางออนไลน์์มากข้ึ้�น ซึ่่�งทำให้้ประชาชนยัังคงมีีวิิถีีชีีวิตและ

พฤติิกรรม New normal ต่อไป โดยสมาคมผู้้�ประกอบการพาณิชิย์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไทยคาดการณ์์แนวโน้้มตลาดอีีคอมเมิิร์์ซของ

ประเทศไทยในปีี 2565 ว่ามีีการเติบิโตไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 30 คิดเป็็น

มููลค่่าตลาดประมาณ 900,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นจาก 

693,000 ล้้านบาท ในปีี 2564 สอดคล้้องกัับข้้อมููลของ Lazada 

(ประเทศไทย) ซึ่่�งระบุวุ่า่จำนวนผู้้�ใช้ง้านอีีคอมเมิริ์ซ์ในประเทศไทย 

เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 36.6 ล้านคน ในปีี 2564 เป็น็ 43.5 ล้านคนในปี ี2565 

หรืือประมาณร้้อยละ 61.8 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด 

	 ข้้อมููลศููนย์์วิิจััยเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ SCBEIC พบว่่าในปีี 

2565 มููลค่่าตลาดขนส่่งพััสดุุในประเทศยัังมีีแนวโน้้มขยายตััว 

ร้้อยละ 17 คิิดเป็็นมููลค่่าประมาณ 106,000 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบ

กัับปีี 2564 และมีีปริิมาณพััสดุุเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 7 ล้้านชิ้้�นต่่อวััน 

ซึ่่�งจากการเข้้ามาให้้บริิการของผู้้�ประกอบการขนส่่งหลายราย 

ส่่งผลกระทบให้้สภาวะการแข่่งขัันในตลาดรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนส่่งส่่วนใหญ่่ยัังคงใช้้กลยุุทธ์์แข่่งขัันด้้าน

ราคาเพื่่�อเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาด 

	 สำหรับแนวโน้้มปีี 2566 ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย คาดการณ์์

ว่า่มููลค่่าตลาด e-Commerce ของประเทศไทยจะชะลอการเติบิโต 

โดยอาจขยายตัวัอยู่่�ท่ี่�ประมาณร้้อยละ 4 - 6 ซึ่่�งมีีอัตราการขยายตัวั

ต่่ำสุุดเมื่่�อเทีียบกัับ 3 ปีีที่่�ผ่่านมาที่่�ขยายตััวเฉลี่่�ยร้้อยละ 26 ต่่อปีี 

สาเหตุสำคััญคืือจำนวนผู้้�ใช้้บริกิาร e-Commerce รายใหม่เติบิโต

ช้า้ลง เนื่่�องจากภาวะอิ่่�มตััวหลังจากช่ว่งสถานการณ์์โควิิด-19 รวม

ถึึงปััญหาภาระค่่าครองชีีพท่ี่�เกิิดจากราคาสิินค้้าท่ี่�ปรัับสููงขึ้้�น 

กดดัันกำลัังซื้้�อของผู้้�บริโภคให้้มีีการใช้้จ่่ายอย่่างระมััดระวังัมากขึ้้�น 

	 ภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นสรุปได้้ว่่า แม้้ว่่าตลาดขนส่่ง

พััสดุุยัังมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังคงมีีการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง

ด้้วยกลยุุทธ์ด้้านราคาท่ี่�เป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�กระทบต่อความ 

สามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจ ประกอบกัับการชะลอตััวของ

ธุุรกิิจ e-Commerce ดัังนั้้�น การดำเนิินธุุรกิิจไปรษณีีย์์ในอนาคต 

นอกจากการคำนึึงถึึงการกำหนดอััตราค่่าบริิการขนส่่งพััสดุท่ี่�

เหมาะสมแล้ว้ ควรคำนึึงถึึงการบริหิารจัดัการด้า้นต้น้ทุนุด้ว้ยการ

ปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการขนส่ง่ เช่น่ การนำรถจักรยานยนต์/์รถยนต์์

ไฟฟ้ามาใช้้ในการนำจ่่าย ตลอดจนนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาช่่วย 

ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ เช่่น การนำ Big Data มาพััฒนาประสิิทธิภาพ

การให้้บริิการนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวางแผนประกอบการตััดสิินใจ 

การจััดการและเชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วยระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

(IoT) การนำระบบขนส่่งและคลังัสินิค้้าแบบเรีียลไทม์ (Real Time) 

และระบบการบริหารจััดการขนส่่งสิินค้้าแบบอัตโนมััติ ิ(Automated 

Freight Matching) มาประยุุกต์์ใช้้ในการช่่วยลดต้้นทุุนขนส่่ง 

(Last Mile Delivery) อย่่างเป็็นระบบ และสามารถกำหนด

แนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อให้้แข่่งขัันในตลาดขนส่่งได้้อย่่าง

เหมาะสมต่่อไป

การดำำ�เนิินธุุรกิิจไปรษณีีย์์
ในอนาคต นอกจากคำำ�นึึงถึึง
อััตราค่่าบริิการที่่� เหมาะสมแล้้ว 
ควรคำำ�นึึงถึึงการบริิหารต้้นทุุน
ด้้วยการเปลี่่�ยนรููปแบบการขนส่่ง 
เช่่น รถจัักรยานยนต์์/รถยนต์์
ไฟฟ้้ามาใช้้ในการนำำ�จ่าย
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100%

100%

กระทรวงการคลััง

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำำ�กััด
ทุุนจดทะเบีียน 350 ล้้านบาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
ทุุนจดทะเบีียน 1,250 ล้้านบาท

โครงสร้างเงิินทุุน

ทุุนและโครงสร้างของผู้้�ถือหุ้้�นของ ปณท
	 ปณท ในฐานะเป็็นรััฐวิิสาหกิิจสัังกััดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (Ministry of Digital Economy and Society) 

จััดตั้้�งขึ้้�นตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ เมื่่�อวัันท่ี่� 14 สิงหาคม 2546 ทุนจดทะเบีียน 1,250 ล้้านบาท กระทรวงการคลััง

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 ต่่อมา ปณท ได้้จััดตั้้�งบริษััทในเครืือคืือ บริิษััท  ไปรษณีีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำกััด (ปณด) ขึ้้�น โดย ปณท 

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 ทุุนจดทะเบีียน 350 ล้้านบาท เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการของ ปณท ตามหลัักเกณฑ์์

การจััดตั้้�งและกำกัับดููแลบริิษััทในเครืือรััฐวิิสาหกิิจ ตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม 2550 และได้้จดทะเบีียนตามประมวล

กฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์เป็็นนิิติิบุุคคลประเภทบริิษััทจำกััด เมื่่�อวัันที่่� 9 มกราคม 2557 โครงสร้้างการถืือหุ้้�น มีีดัังนี้้�

หนี้้� เงิินกู้้�  ของ ปณท
	 ปณท ไม่่มีีหนี้้�เงิินกู้้�คงค้้างย้้อนหลััง ณ สิ้้�นปีี

การจ่่ายเงิินนำำ�ส่งรััฐ (หรืือเงิินปัันผล) 3 ปีีย้้อนหลััง
หน่่วย : ล้้านบาท

		  เงิินปัันผล	 ปีี 2563	ปี  2564	ปี  2565

	 เงิินปัันผลตามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น	 1,312.20	 - (*)	 - (**)

	 เงิินปัันผลจ่่ายในแต่่ละปีี	 1,846.00	 966.20	 -

หมายเหตุุ 	(*)	 มติิการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 กระทรวงการคลัังมีีมติิอนุุมััติิให้้ ปณท งดจ่่ายเงิินปัันผลจากผลการดำเนิินงาน	
		  ประจำปีี 2564 ให้้แก่่กระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด
  	 (**)	คณะกรรมการ ปณท พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า ปีี 2565 ปณท มีีผลการดำเนิินงานครึ่่�งปีีแรกขาดทุุน จึึงมีีมติิให้้ ปณท งดนำส่่ง	
		  เงิินปัันผลระหว่่างกาลงวดที่่� 1 ประจำปีี 2565 ให้้กระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�น
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นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลบริิษััทและบริิษััทย่่อย

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
ของ ปณท	 		

	 ปณท มีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลตามจำนวนเงิิน 

นำส่่งท่ี่�กำหนดไว้้ในเอกสารงบประมาณ ฉบัับท่ี่�  2 

ป ระมาณการรายรัั บประจำปีี งบประมาณของ 

สำนัักงบประมาณ สำนัักนายกรััฐมนตรีี หรืือร้้อยละ 45 

ของกำไรสุุทธิิท่ี่�เหลืือหลัังหัักเงิินสำรองตามกฎหมาย 

และสััดส่่วนที่่�กระทรวงการคลัังถืือหุ้้�น โดยพิิจารณา 

จากกำไรสุุทธิตามงบการเงิินเฉพาะกิิจการ และ ปณท 

ต้้องจััดสรรเงิินไว้้เป็็นทุุนสำรองอย่่างน้้อยหนึ่่�งในยี่่�สิิบ 

ของกำไรจนกว่่าทุุนสำรองนั้้�นจะมีีจำนวนหนึ่่�งในสิิบ 

ของจำนวนทุุนของ ปณท ซึ่่�งได้้จััดสรรไว้้เป็็นทุุนสำรอง 

ในอัตัราร้อ้ยละ 10 ของจำนวนทุนุทั้้�งหมดเต็ม็จำนวนแล้ว้

ตั้้�งแต่่ปีี 2551 

	 อย่่างไรก็็ตาม ปณท อาจจะพิิจารณางดจ่่าย

เงิินปัันผลตามที่่�คณะกรรมการ ป ณท  เห็็นสมควร 

เมื่่�อคณะกรรมการ ปณท มีีมติิเห็็นชอบการจ่่ายหรืือ 

งดจ่่ายเงิินปัันผลประจำปีีแล้้วจะต้้องนำเสนอขออนุุมััติิ

ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อไป 

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
ของบริิษััทย่่อย			 

	 บริิษััทในเครืือมีีนโยบายจ่ายเงิินปัันผล โดยจะ

พิจิารณาจากกำไรสุทุธิหิลังัจากหักัภาษีีเงินิได้ใ้นแต่ล่ะปีี 

ซึ่่�งการจ่่ายเงิินปัันผลนั้้�นจะต้้องไม่่มีีผลกระทบต่อการ

ดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน สภาพคล่่อง การขยายธุุรกิิจ 

ความจำเป็็น ความเหมาะสมอื่่�นใดในอนาคต และปััจจััย

อื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการบริิหารงานของบริิษััทในเครืือ 

ตามที่่�คณะกรรมการบริษััทในเครืือพิิจารณาเห็็นสมควร

หรืือเหมาะสมซึ่่�งจะต้้องก่่อให้เ้กิดิประโยชน์สููงสุุด โดยต้อง

ได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 ตามข้้อบัังคัับของบริิษััทในเครืือกำหนดว่่าเมื่่�อ 

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลและมีีหนังสืือ 

บอกกล่่าวไปยังผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนท่ี่�มีีรายชื่่�อปรากฎอยู่่�ใน

ทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งหากบริษิัทัในเครืือยังัคงขาดทุนุสะสม

อยู่่�การจ่่ายเงิินปัันผลจะกระทำมิิได้้ และทุุกคราวท่ี่�จ่่าย 

เงินิปัันผล บริิษััทในเครืือต้้องจััดสรรเงิินไว้้เป็็นทุุนสำรอง

อย่่างน้้อยหนึ่่�งในย่ี่�สิิบของกำไรจนกว่่าทุุนสำรองนั้้�น 

จะมีีจำนวนหนึ่่�งในสิิบของจำนวนทุุนของบริิษััท

	 ทั้้�งนี้้� ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 

ได้้มีีมติิอนุุมััติิจ่่ายเงิินปัันผล จากผลการดำเนิินงาน

ประจำปีี 2564 ท่ี่�มีีกำไรสุุทธิิเพีียงพอสำหรัับการจ่่าย

เงิินปัันผลในอััตราร้้อยละ 15 ของกำไรสะสมหลัังหััก

ทุนุสำรองให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งสิ้้�น 35,000,000 หุ้้�น รวมเป็็นเงิิน 

ทั้้�งสิ้้�น 10,003,635.06 บาท
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นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่� ยง

	 ปณท ให้้ความสำคััญกัับการบริหารความเสี่่�ยงภายใต้้

สภาพแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยนำแนวทางปฏิิบัตัิติามมาตรฐานสากล COSO - ERM 

2017 และหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล มาเป็็นแนวทาง

การดำเนิินงานบริิหารความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกระดัับทั่่�วทั้้�ง

องค์์กรจึึงได้้กำหนดนโยบายการบููรณาการด้้านการกำกัับดููแล

กิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Governance, Risk and Compliance : 

GRC) รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีนโยบายการบริหารความเสี่่�ยงที่่�

บุุคลากรทุุกคนต้้องถืือปฏิิบััติิ และกำหนดให้้มีีการติิดตามและ

รายงานผลการบริหารความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญทั้้�งความเส่ี่�ยงด้้าน

กลยุุทธ์์ ด้้านการปฏิิบััติิงานด้้านการเงิิน และด้้านการปฏิิบััติิตาม

กฎระเบีียบ  เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงและภััย

คุกุคามต่่าง ๆ ได้้ทันักาลและอยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้้ และมั่่�นใจว่่า 

ปณท จะสามารถดำเนิินงานให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามกลยุุทธ์์ท่ี่�

กำหนดไว้้อย่่างสมเหตุุสมผล

โครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยง
	 ปณท กำหนดโครงสร้้างในการกำกัับดููแลการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้การบริหารจัดัการความเส่ี่�ยงสอดคล้้องตามหลัก

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 

กฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยทุุกหน่่วยงานในสัังกััดมีีบทบาท 

ในการระบุุ ประเมิิน และติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงใน 

ภาระงานที่่�รัับผิิดชอบ และมีีคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ กำกัับดููแล 

การดำเนินิงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่

	 	 คณะกรรมการ ปณท มีีบทบาทในการกำหนดนโนบาย

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk 

Appetite) และช่่วงเบี่่�ยงเบนของระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

(Risk Tolerance) ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายสำคััญ

ขององค์์กร 

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มีีบทบาทในการสอบ

ทานประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของระบบบริหิารความเสี่่�ยงให้้

เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ หรืือหลักเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

	 	 คณะอนุกุรรมการการกำกับัดูแูลกิิจการ การบริิหาร

ความเสี่่�ยง และการพัฒันาความยั่่�งยืืน มีีบทบาทในการกำหนด

กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้าน 

การบริิหารความเสี่่�ยง และกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้าน 

การบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามนโยบายและยุุทธศาสตร์ ์

ท่ี่�กำหนดรวมทั้้�งติิดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ี่�ยง 

ต่่อคณะกรรมการ ปณท ตลอดจนส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรม 

การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Culture) ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	 	 คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุมุภายใน 

มีีบทบาทในการนำนโยบายและกลยุุทธ์ด้้านการบริหารความเสี่่�ยง

ไปปฏิิบััติิ กำกัับดููแลให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กรติิดตาม

และรายงานผลการบริหารความเส่ี่�ยงต่่อคณะอนุุกรรมการ 

การกำกับัดููแลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง และการพัฒันาความ

ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งดำเนิินการให้้เกิิดวััฒนธรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	 ทั้้�งนี้้�  ได้้รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อคณะ

กรรมการชุุดต่่าง ๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้น โดยมีีความถี่่� 2 เดืือน/ครั้้�ง

วััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
	 ปณท มุ่่�งส่่งเสริิมและสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความ

เสี่่�ยง โดยสร้้างบรรยากาศด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อนำไปสู่่�

การแสดงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง เช่่น 

การเผยแพร่่นโยบายและคู่่�มืือการบริหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มีี 

การใช้้และเข้้าใจภาษาเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ตรงกััน

และมีีกระบวนการหรืือขั้้�นตอนการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�เป็น็รููปแบบ

เดีียวกััน การจััดฝึึกอบรมหลักสููตรด้้านการบริหารความเส่ี่�ยง 

และการส่่งเสริมให้้ทุุกสายงานมีีการบริหารความเส่ี่�ยงตาม

กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงท่ี่�กำหนดไว้้ผ่่านการประชุุมเชิิง

ปฏิิบััติิการ (Workshop) เพื่่�อส่่งเสริมให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ

และความตระหนักด้้านการบริหารความเส่ี่�ยงจนเกิิดเป็็น

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรต่่อไป รวมทั้้�งมีีการ

สำรวจการรัับรู้้�ความตระหนััก และระดัับการแสดงพฤติิกรรม 

ท่ี่�พึึงประสงค์์ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงของบุุคลากรเป็็นประจำ

ทุุกปีี เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการปรับปรุงประสิิทธิภาพการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น
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	 ความเส่ี่�ยงต่อ่การดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งในปัจัจุุบันัและท่ี่�อาจเกิิด

ขึ้้�นใหม่่ในอนาคต ประกอบด้้วย

  ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)
ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการกำหนดกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ

	 การพััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปััจจััย

เร่่งสำคััญให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ก่่อให้้เกิิดสิินค้้า บริิการหรืือ

ธุุรกิจิรููปแบบใหม่ ่ๆ  ที่่�ตอบสนองพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง

ไป โดยเฉพาะการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ท่ี่�ทำได้้ง่่ายผ่านโทรศััพท์์

มืือถืือหรืือแท็็บเล็็ตส่่งผลให้้ตลาด e-Commerce ยังคงเติิบโต

อย่่างต่อ่เนื่่�อง ทำให้ม้ีีผู้้�ประกอบการในธุุรกิจิขนส่ง่และโลจิสิติกิส์์

เป็น็จำนวนมาก ทั้้�งผู้้�ประกอบการที่่�ให้้บริการระหว่างประเทศและ

ให้บ้ริกิารภายในประเทศ e-Marketplace Platform ที่่�มาทำธุุรกิิจ

ขนส่่งเอง และผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ๆ ซึ่่�งอาจมีีเครืือข่่ายท่ี่� 

มากกว่่าหรืือให้บ้ริการที่่�ครอบคลุุมมากกว่่า รวมทั้้�งมีีแหล่งเงิินทุุน

ที่่�มากกว่า่ ทำให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัอย่่างรุนุแรงโดยเฉพาะการแข่ง่ขันั

ด้้านราคาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อแย่่งชิิงลููกค้้าและส่่วนแบ่่งทาง 

การตลาดให้้ได้้มากที่่�สุุด

	 ปณท จึึงได้้กำหนดกลยุุทธ์ใ์นการดำเนิินธุุรกิจิ โดยมุ่่�งเน้้น

การเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันด้้วยการพััฒนาสิินค้้าและ

บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น การเพิ่่�ม

ขยายจุุดให้้บริิการของ ปณท เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริการเข้้าถึึงได้้สะดวก

ขึ้้�น การให้้บริิการคลัังสิินค้้าครบวงจร (Fulfillment) เพื่่�อรองรัับ

ลููกค้้ากลุ่่�ม e-Commerce การจััดส่่งยาและเวชภัณฑ์์ที่่�ต้้อง 

มีีการควบคุมอุุณหภููมิให้้กลุ่่�มผู้้�ป่วยที่่�ไม่่สามารถเดิินทางไป 

โรงพยาบาลได้ ้หรืือกลุ่่�มประชาชนท่ี่�เข้า้รับับริกิารด้า้นสาธารณสุขุ

ในรููปแบบ Telemedicine การจััดส่่งสิินค้้าชุุมชนและผลไม้้ให้้

เกษตรกร และการจััดส่่งต้้นไม้้หรืือกล้้าพัันธุ์์�  เพื่่�อรองรัับความ

ต้้องการในการส่่งสิินค้้าเกษตรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นต้้น 

	 นอกจากนี้้� ปณท ได้แ้สวงหาโอกาสในการทำธุุรกิจิรููปแบบ

ใหม่่ ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างรายได้้ในอนาคตด้้วยการสร้้าง New 

S-Curve เช่น่ การพััฒนาระบบจัดการด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

แบบครบวงจร (Prompt Post) บริ ิการประทัับรัับรองเวลา

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Timestamp) บริิการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตน 

(KYC) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการในยุุคดิิจิิทััล 

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการลงทุุน

	 ปณท มีีโครงการลงทุนุเพื่่�อแสวงหาโอกาสในการต่อ่ยอด

ทางธุุรกิิจโดยหวัังผลตอบแทนที่่�เหมาะสม แต่่การลงทุุนในธุุรกิิจ

ใหม่่ ๆ อาจเกิิดความเสี่่�ยงที่่�ทำให้้ผลตอบแทนไม่่เป็็นไปตามที่่� 

คาดการณ์์ไว้้จากปัจัจััยต่าง ๆ  เช่น่ สภาพเศรษฐกิิจ ความก้้าวหน้า

ของเทคโนโลยีี กฎหมายหรืือกฎระเบีียบท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และ

ความเชี่่�ยวชาญในการดำเนิินงานนั้้�น ๆ ปณท จึึงลดผลกระทบ

จากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวด้้วยการร่่วมลงทุุนหรืือร่่วมมืือกัับพันธมิตร

ต่่าง ๆ เพื่่�อร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ไม่่มีีความชำนาญ หรืือร่่วมลงทุุน

เพื่่�อส่่งเสริิมเกื้้�อหนุุนการดำเนิินงานระหว่างกััน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้

องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น เช่่น บริษััท บริหารสิินทรัพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์ จำกััด 

(มหาชน) (BAM) ที่่�ร่่วมมืือกัับ ปณท ที่่�มีีเครืือข่่ายครอบคลุุมและ

สามารถเข้้าถึึงทุุกพ้ื้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ โดยให้้ ปณท สำรวจและตรวจ

สภาพทรัพัย์ส์ินิรอการขายให้ก้ับั BAM ทั่่�วประเทศ และสนับัสนุน

การประชาสััมพัันธ์์ทรััพย์ส์ิินและกิจิกรรมของ BAM ผ่่านช่่องทาง 

การสื่่�อสารต่่าง ๆ ของ ปณท เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อน 

และต่่อยอดทางธุุรกิจิให้้ BAM ด้วย และการร่่วมมืือระหว่าง ปณท 

และพันัธมิติรกิจิการค้้าร่่วมเอสบีีซีี ซึ่่�งประกอบด้วย บริษิัทั สกายไฮ 

จำกััด บริษััท เบริล 8 พลััส จำกััด (มหาชน) และบริิษััท เคลาด์ ์

ครีี เอชั่่�น จำกััด ซึ่่ � งนำศัักยภาพความเช่ี่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับ 

ด้้านโครงสร้างพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

โทรคมนาคม ด้านกลยุุทธ์์และการขัับเคลื่่�อนการเปลี่�ยนแปลง 

ทางดิิจิิทััล และการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์บน

ระบบคลาวด์์ มารวมกัับศัักยภาพของ ปณท ในการให้้บริิการ

ไปรษณีีย์แ์ละโลจิสิติกิส์ข์องประเทศ โดยพัฒันาการจัดัส่ง่เอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ระหว่่างภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาชน 

ซึ่่�งเป็็นบริิการท่ี่�ประชาชนสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าจะได้้รัับเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ถููกต้้องและมีีผลทางกฎหมายผ่่านระบบท่ี่�

ปลอดภััยและได้้มาตรฐาน เป็็นต้้น

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรเพ่ื่�อ

รองรัับการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต

	 ปณท ให้้ความสำคััญในการบริิหารจััดการทรัพยากร

บุุคคล เนื่่�องจากบุุคลากรเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการ

ดำเนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายตามวิิสััยทัศน์์และพัันธกิจองค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับบุุคลากรภายใต้้สภาพ

ปััจจััยความเสี่่� ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

36    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



แวดล้้อมการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปและรองรัับการดำเนิิน

ธุุรกิิจในอนาคต จึึงได้้พััฒนาทัักษะและสมรรถนะที่่�จำเป็็น 

รวมทั้้�งสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการเปลี่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีี  เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้บุุคลากรสามารถรับมืือกัับ

ความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นหรืือรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจ 

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นใหม่ใ่นอนาคตได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�ยังัมีี

การบริหิารอัตัรากำลังัให้ส้อดคล้อ้งกับัภารกิจิและยุทุธศาสตร์ข์อง

องค์์กร เพื่่�อให้้จำนวนบุุคลากรอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมและ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการดำเนิินธุุรกิิจของ ปณท อีีกด้้วย

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงองค์์กร

	 ความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียง (Reputation Risk) 

ที่่�เกิิดจากท่ี่�ลููกค้้าหรืือประชาชน รับรู้้�ภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงของ

องค์์กรในเชิิงลบซึ่่�งในบางครั้้�งเกิิดจากการเผยแพร่่ข่่าวปลอม 

(Fake News) ทั้้�งนี้้� การแพร่่กระจายข่่าวเชิิงลบเป็็นไปอย่่าง

รวดเร็็วในวงกว้้างจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปณท จึึงได้้จััดให้้มีี 

หน่วยงานท่ี่�ติดิตามความเคลื่่�อนไหวจากสื่่�อออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 

และกำหนดกระบวนการจััดการประเด็็นข่่าวเชิิงลบในสื่่�อออนไลน์์ 

เพื่่�อให้้สามารถรับัมืือกับัเหตุกุารณ์์ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม ทันัเวลา 

และไม่่ให้้กระแสข่าวเชิิงลบกระจายไปในวงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว 

จนส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อภาพลัักษณ์์/ชื่่�อเสีียง และความ

เชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจของ ปณท

 ความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operation Risk)
ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับคุุณภาพบริิการ

	 ปณท มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรับัปรุงุและพัฒันาคุณุภาพบริกิารขนส่ง่

สิ่่�งของทางไปรษณีีย์ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการและสร้า้งความ

พึึงพอใจต่่อลููกค้้า รวมทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ

แข่่งขััน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ

ของการดำเนินิธุุรกิจิ โดยนำเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  มาประยุุกต์์ใช้ ้และ

ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานที่่�ให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด ตั้้ �งแต่่

กระบวนการรัับฝาก ส่ง่ต่อ่ และนำจ่า่ย เช่น่ การขยายจุดให้้บริการ

รับัฝาก การพัฒันาระบบคิวิอัตัโนมัตัิ ิโดยลููกค้า้สามารถนัดัหมาย

การใช้้บริิการผ่่าน Mobile Application/Web Based ควบรวม

กระบวนการทำงานที่่�คล้้ายคลึึงกัันเข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อลดต้้นทุุน

การดำเนิินงาน ปรัับปรุุงกระบวนการนำจ่่ายให้้ลููกค้้าสามารถ

ตรวจสอบสถานะข้้อมููลผลการนำจ่่ายแบบ Online Real Time 

เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการนำจ่่ายสิ่่�งของให้้ส่่งถึึงมืือผู้้�รัับได้้อย่่าง

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์	์

	 ปณท ให้้ความสำคััญในการปรัับปรุุงและพััฒนาสิินค้้า

และบริิการ รวมทั้้�งแสวงหาโอกาสจากธุุรกิิจใหม่ ๆ เพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีหรืือความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า และเป็็นการเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและมีีการ

เชื่่�อมโยงอุุปกรณ์์หรืือระบบต่าง ๆ ผ่านเครืือข่่ายอินเตอร์์เน็็ต 

รวมทั้้�งมาตรการ Work from Home จากสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�ต้้องใช้้ระบบ

สารสนเทศในการปฏิิบััติิงาน โดยอาจเกิิดความเสี่่�ยงด้้านความ

ปลอดภััยของระบบสารสนเทศจากความบกพร่่องของระบบและ

บุุคลากรท่ี่�อาจเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ในระบบได้้ เช่่น การถููกโจรกรรมข้้อมููล การเรีียกค่่าไถ่่ข้้อมููล 

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่อความเชื่่�อมั่่�น ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง 

ขององค์ก์ร รวมทั้้�งอาจก่่อให้้เกิดิการหยุดุชะงักัทางธุุรกิจิได้ ้ดังันั้้�น 

ปณท จึึงได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความ

มั่่�นคงปลอดภัยัด้านสารสนเทศ และจัดัให้้มีีหน่ว่ยงานท่ี่�ทำหน้า้ที่่�

วางแผน ติดิตามและเฝ้้าระวััง รวมทั้้�งทดสอบและจััดหาเครื่่�องมืือ

ในการป้อ้งกัันภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์เพื่่�อลดผลกระทบหรืือความ

เสีียหายต่อ่การดำเนินิงาน ทรัพัย์ส์ินิ และบุคุลากร ตลอดจนสร้า้ง

ความรู้้�ความเข้้าใจและสื่่�อสารถึึงการใช้้เทคโนโลยีีให้้กัับบุคลากร 

เพื่่�อให้้การใช้้งานเทคโนโลยีีของ ปณท เป็็นไปอย่่างถููกต้้องและ 

มีีความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการ

ทำงาน

	 ปณท ให้้ความสำคััญกับัสุุขภาพและความปลอดภััยของ

บุคุลากร จึึงกำหนดให้้มีีมาตรการดำเนินิงานด้า้นความปลอดภัยั 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างเหมาะสม 

และสอดคล้้องกัับสภาพการทำงานภายใต้้กฎหมายและ

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ประกอบกับั ปณท ดำเนินิธุุรกิจิเกี่่�ยวกับัการ

ขนส่่งซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัใน การเดินิทาง

และการขนส่่ง และอาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยของ

พนัักงานและผู้้�ท่ี่�ใช้้รถใช้้ถนน ปณท จึึงจััดฝึึกอบรมออนไลน์์

หลัักสููตร Road Safety ขั บขี่่�ปลอดภััย มั่่ �นใจ ทุ ุกเส้้นทาง 

จััดนิิทรรศการออนไลน์์ความปลอดภััยในที่่�ทำงาน เรื่่�องขัับขี่่�

อย่่างไรให้้ปลอดภัยั และร่ว่มมืือกับัสถาบันัการขนส่ง่ จุฬุาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย  รณรงค์์เรื่่�อง Road Safety ความปลอดภััยบน 

ท้้องถนน เพื่่�อส่่งเสริิมบุุรุุษไปรษณีีย์์ให้้นำจ่่ายสิ่่�งของได้้อย่่าง

ปลอดภััยทุกเส้้นทาง และพร้้อมเป็็นต้้นแบบในการรัักษาวิินััย

จราจรต่่อผู้้�ร่่วมทางด้้วย
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ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 ปณท ต ระหนักถึึงความสำคััญของความเสี่่�ยงด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิจากการดำเนินิงาน เช่น่ การปล่อ่ยควันัดำ และ

ฝุ่่�นละอองจากการขนส่่ง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อสัังคมและชุุมชน จึึงได้้

บริหิารความเส่ี่�ยงโดยมุ่่�งเน้้นการใช้้พลัังงานและทรัพยากร อย่่างมีี

ประสิทิธิภาพ การลดผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้้อม และการดำเนินิงาน

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2565 อาคารสำนัักงานใหญ่่ 

ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO 14001 : 2015 รวมทั้้�งสำนักังานใหญ่ 

สำนัักงานไปรษณีีย์นครหลวง และสำนัักงานไปรษณีีย์เขตได้้ 

เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมสำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) ของ

กรมส่่งเสริมิคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติแิละ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม และจะได้ข้ยายขอบเขตการดำเนินิงานให้ค้รอบคลุมุ

ทุุกหน่่วยงานในสัังกััดต่่อไป นอกจากนี้้� ได้้จััดทำโครงการต่่าง ๆ 

เช่่น โครงการไปรษณีีย์์ reBox ที่่�นำกล่่องหรืือซองกระดาษ 

ที่่�ใช้แ้ล้ว้มาให้้ที่่�ทำการไปรษณีีย์ท์ั่่�วประเทศ เพื่่�อนำไปรีีไซเคิลิเป็น็ 

ชุุดโต๊๊ะ เก้้าอี้้� และตู้้�วางหนัังสืือ ส่่งต่่อให้้โรงเรีียนตำรวจตระเวน

ชายแดนทั่่�วประเทศ โครงการนำรถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้าเข้้ามาใช้้

ในการนำจ่่ายเพื่่�อลดปััญหามลพิิษและส่่งเสริมให้้เกิิดการใช้้

พลัังงานสะอาดในธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการลดการ

เกิดิปัญัหามลพิษิให้น้้อ้ยลง ตลอดจนได้จั้ัดทำโครงการต่า่ง ๆ  เพื่่�อ

สนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

ความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ

	 การดำเนิินธุุรกิิจของ ปณท มีีโอกาสหยุดชะงัักจาก

เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น ภัยธรรมชาติิ โรคระบาด ความรุุนแรง

ทางการเมืือง การก่อ่ความไม่ส่งบ การก่อ่การร้า้ย และภััยคุกุคาม

ทางไซเบอร์์ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการให้้บริกิารลููกค้้า รายได้้ 

ที่่�อาจสููญเสีียไปจากการหยุดชะงัักการให้้บริการ ความเชื่่�อมั่่�น/ 

ภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงองค์์กร และการชดใช้้ค่่าเสีียหายให้้กัับคู่่�ค้า/

ลููกค้้าตามข้้อตกลง ปณท จึึงบริิหารความเสี่่�ยงเรื่่�องดัังกล่่าว 

เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยนำการบริหารความต่่อเนื่่�อง

ในการดำเนิินธุุรกิจิ (Business Continuity Management : BCM) 

ตามมาตรฐาน ISO 22301 : 2019 มาใช้้ในสถานการณ์์ดัังกล่่าว 

ได้้แก่่ การจััดทำแผนตอบสนองต่่อสถานการณ์์วิิกฤต (Incident 

Management Plan : IMP) แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

(Business Continuity Plan : BCP) และแผนการรองรัับเหตุุ 

ภัยัพิบัิัติริะบบงานสารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan) มีีการ

สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อแจ้้งสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นแก่่ผู้้�ใช้้

บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ของ ปณท และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�นใจให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิารว่่า หากมีีเหตุการณ์์ที่่�ทำให้้การปฏิิบัตัิิ

งานตามปกติิต้้องหยุุดชะงััก ปณท จะสามารถให้้บริิการได้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�องหรืือกลัับมาดำเนิินการตามปกติิภายในเวลาท่ี่�เหมาะสม 

และลดผลกระทบหรืือความสููญเสีียทางธุุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นด้้วย

 ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
	 จากสถานการณ์์การแข่่งขัันอย่่างรุุนแรงของธุุรกิิจขนส่่ง

และโลจิิสติิกส์์ การแพร่่ระบาดของ COVID-19 การรัับ-ส่่งข้้อมููล

ข่่าวสารผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้จาก

การดำเนิินงานของ ปณท ประกอบกับ ปณท มีีต้นทุุนการดำเนิินงาน

ที่่�สููงกว่่าคู่่�แข่่งจากภารกิิจการให้้บริิการเชิิงสัังคมจากกลุ่่�มธุุรกิิจ

ไปรษณีียภััณฑ์์ ดั ังนั้้�น ปณท จึึงบริิหารความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 

โดยมุ่่�งเน้้นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน  ปรับปรุงคุุณภาพบริการ 

พััฒนาสิินค้้าและบริิการ (New S-Curve) เพื่่�อลดต้้นทุุนการ

ดำเนิินงานและสร้้างแหล่งรายได้้จากธุุรกิิจหรืือบริการใหม่ ๆ 

อัันเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการสร้างรายได้้หรืือกำไรให้้

องค์์กรในระยะยาวต่่อไป

 ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 		
	 (Compliance Risk)
	 ปณท มุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุุรกิจิด้ว้ยความโปร่ง่ใสและเป็น็

ธรรมภายใต้้กฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายของรััฐอย่่าง

เคร่่งครััด เนื่่�องจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎระเบีียบท่ี่�

อาจมีีการเปลี่�ยนแปลงนั้้�น  อาจส่่งผลกระทบต่อภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียง

ขององค์์กร การถููกลงโทษและเสีียค่่าปรัับ รวมทั้้�งอาจสููญเสีีย

โอกาสทางธุุรกิิจ ปณท จึึงได้้กำหนดนโยบายการบููรณาการด้้าน

การกำกัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง มีีหน่่วยงานท่ี่�ทำหน้าท่ี่�

ติิดตามการเปลี่�ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบีียบ หรืือข้้อบัังคัับ 

ต่่าง ๆ ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ 

และแจ้้งฝ่่ายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้รัับทราบ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 

ในการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายหรืือกฎระเบีียบ 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายในระยะเวลาท่ี่�กำหนด รวมทั้้�งมีีการกำกัับดููแล 

สื่่�อสาร และสร้้างความตระหนัักต่่อบุุคลากรทุุกระดัับให้้มีีการ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายฯ และหลัักธรรมาภิิบาล เช่่น การเก็็บรัักษา

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างรััดกุุม เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการ 

รั่่�วไหลของข้้อมููลดัังกล่่าวตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ.2562 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียว่่า ปณท 

จะสามารถปรับตัวให้้การดำเนินิงานเป็็นไปตามนัยัของกฎหมาย

หรืือกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ อัันเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้้อพิิพาททาง

กฎหมายจากการละเว้้นการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเหล่่านั้้�นด้้วย 
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ส่่วนที่่�  1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

1.1	ลั กษณะการประกอบธุุรกิจ เชิิงเศรษฐกิิจ/ 
	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในประเทศ ส่่งผลให้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทต่่อประชาชนและ

สังัคมโดยรวมต้อ้งปรับัรููปแบบการใช้ช้ีีวิติให้พ้ร้อ้มต่่อการเข้า้สู่่�ยุคุ

ดิิจิิทััล ทำให้้ประชาชนมีีพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง 

e-Commerce มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงทำให้้ตลาดขนส่่งพััสดุุไทย (Parcel 

Delivery) ยัังคงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่อย่่างไรก็็ตามจากการ

เติิบโตของตลาดขนส่่งพััสดุได้้รัับผลกระทบจากการแข่่งขัันด้้าน

ราคาท่ี่�รุุนแรงจนกลายเป็็นสงครามราคา (Price War) ของ 

ผู้้�ประกอบการรายใหม่่หลายรายที่่�เข้้ามาให้้บริิการ เพื่่�อเร่่งขยาย

การให้้บริการและเพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการตลาด นอกจากการปรับตัว

ของสภาวะทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลกยัังให้้ความสำคััญต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศของโลกอย่่างเป็น็รููปธรรม ภายหลังั

การประชุุมภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสมััยท่ี่�  26 หรืื อ COP 26 

ซึ่่�งประเทศไทยได้้แสดงเจตนารมณ์์จะเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

(Carbon Neutrality) ในปีี 2050 และปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2065 โดยมุ่่�งเน้้นลดปริิมาณ

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกในภาคพลัังงาน ภาคการขนส่่ง 

ภาคอุุตสาหกรรม ภาคของเสีีย และภาคเกษตรกรรม 

	 	 จากสภาวการณ์์ดัังกล่่าว บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด 

(ปณท) ในฐานะองค์์กรรััฐวิิสาหกิจ ซึ่่�งมีีภารกิิจในการขัับเคลื่่�อน

การให้บ้ริกิารด้า้นไปรษณีีย์แ์ละขนส่ง่โลจิสิติกิส์ข์องประเทศและ

เป็น็สื่่�อกลางในการส่ง่มอบบริการท่ี่�มีีคุณภาพและน่า่เชื่่�อถืือให้กั้ับ

ประชน จึึงคำนึึงถึึงและมุ่่�งมั่่�นในการเป็น็ส่ว่นร่ว่มในการลดปัญัหา 

พร้อ้มทั้้�งยกระดับัการดำเนินิธุุรกิจิให้้เติบิโตควบคู่่�ไปกับัการกำกับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สั ังคม 

สิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงการตอบสนองนโยบายของภาครััฐเป็็น

สำคััญ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ ปณท และสัังคมไทยเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 โดย ปณท ได้้นำหลัักการและแนวคิิดสากลว่่าด้้วยความ

ยั่่�งยืืน ได้้แก่่ Triple Bottom Line หลัักการของสหประชาชาติ ิ

ว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิมนุุษยชน (United Nations Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 

เป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals) 

หลักัการเศรษฐกิิจพอเพีียง (Sufficiency Economy Philosophy) 

และหลักัการและแนวทางความรับัผิดชอบต่อสังัคมตามมาตรฐาน 

ISO 26000 มาบููรณาการเพื่่�อกำหนดเป็็นกรอบการดำเนิินงาน

ด้า้นความยั่่�งยืืนของ ปณท ที่่�ครอบคลุมุหลักัการด้า้นความยั่่�งยืืน

ทั้้�ง 4 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ

สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ง ปณท ได้้ดำเนิินการภายใต้้หลักการด้้านความยั่่�งยืืน

ทั้้�ง 4 มิติิิ โดยดำเนินิธุุรกิจิและแสวงหาธุุรกิจิใหม่เพื่่�อความอยู่่�รอด

และเติบิโตอย่่างถููกต้อ้งตามกฎหมาย บริหิารงานและดำเนินิงาน

ภายใต้ห้ลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ปฏิิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

ด้้วยความรัับผิดชอบ ร่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคมเพื่่�อประโยชน์

แก่ป่ระชาชน ดำเนิินงานให้้เกิิดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมน้อ้ยท่ี่�สุดุ 

เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของ ปณท 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ (Value Chain)

1.2	ห่ วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจ
	 ปณท ได้้กำหนดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า (Value Chain) ท่ี่�ครอบคลุมุ

กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�สำคััญอย่่างครบถ้วนทั้้�ง 2 มิิติิ ได้้แก่่ 1.มิิติิ

กิจิกรรมหลัก เป็น็กระบวนการปฏิิบัตัิกิารและการให้บ้ริการลููกค้า้ 

ได้้แก่่ การรัับฝากการขนส่่งและคััดแยก และการนำจ่่าย เป็็นต้้น 

และ 2.มิิติิกิิจกรรมสนัับสนุุน เป็็นกระบวนการกำหนดนโยบาย 

แนวทางการพัฒันาองค์ก์รในอนาคต งานบริหิารทรัพยากรบุคุคล 

งานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และงานการเงิินและบัญัชีี เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ

ว่่าห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ ปณท จะสามารถส่่งมอบคุณค่่าของการ

ดำเนิินงานและสร้้างความผููกพัันให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ

สนัับสนุุนให้้ ปณท เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
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Inbound 
logistics

1.	กิิจกรรม	
	 การรัับฝาก 
	 จดหมาย/  
	 พััสดุุจากบริิการ  
	 ไปรษณีียภััณฑ์์/  
	 ขนส่่งและ	
	 โลจิิสติิกส์์/  
	 บริิการระหว่่าง 	
	 ประเทศ

2.	กิิจกรรม 
	 รัับฝาก/รัับชำระ 
	 จากบริิการ 
	 ธนาณััติิ 
	 ออนไลน์์/ 	
	 ตััวแทนรัับชำระ

3.	กิิจกรรม  
	 จััดซื้้�อ จััดจ้้าง  
	 สิินค้้าไปรษณีีย์์/  
	 สิินค้้าค้้าปลีีก

Operation

1.	กิิจกรรม 
	 ขนส่่งและ 
	 คััดแยก 
	 จดหมาย/  
	 พััสดุุจากบริิการ  
	 ไปรษณีียภััณฑ์์/ 
	 ขนส่่งและ	
	 โลจิิสติิกส์์/  
	 บริิการระหว่่าง 	
	 ประเทศ

2.	ส่่งข้้อมููล  
	 ไปปลายทาง  
	 ด้้วยระบบ  
	 ออนไลน์์จาก  
	 บริิการธนาณััติิ  
	 ออนไลน์์/  
	 ตััวแทนรัับชำระ

3.	การตรวจรัับ 
	 สิินค้้าและ 
	 กระจาย 
	 สิินค้้าไปรษณีีย์์/  
	 สิินค้้าค้้าปลีีก

Outbound 
logistics

1.	กิิจกรรม 
	 นำจ่่าย 
	 จดหมาย/  
	 พััสดุุจากบริิการ 	
	 ไปรษณีียภััณฑ์์/ 	
	 ขนส่่งและ 
	 โลจิิสติิกส์์/  
	 บริิการระหว่่าง  
	 ประเทศ

2.	กิิจกรรม 
	 นำจ่่าย/โอนเงิิน 
	 ให้้คู่่�ค้้าจาก 
	 บริิการ 
	 ธนาณััติิ 
	 ออนไลน์์/  
	 ตััวแทนรัับชำระ

3.	กิิจกรรม 
	 จำหน่่ายสิินค้้า 
	 ไปรษณีีย์์/  
	 สิินค้้าค้้าปลีีก

Marketing 
and Sales

1.	กิิจกรรม 
	 การขาย

2.	การจััด 
	 กิิจกรรม 
	 ทางการตลาด

3.	การสร้้าง 
	 ภาพลัักษณ์์

Customer 
services

1.	บริิการ	 	
	 หลัังการขาย

2.	การรัับฟัังเสีียง/ 
	 การประเมิิน 
	 ความพึึงพอใจ

คุุณค่่า
(Value)

➊
ส่่งมอบคุุณค่่าของ
การดำเนิินงานและ
สร้้างความผููกพััน 
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

➋
การเติิบโตของ 
รายได้้ธุุรกิิจ
ไปรษณีีย์์ 
ธุุรกิิจค้้าปลีีก 	
ธุุรกิิจการเงิิน 
และธุุรกิิจอื่่�น

➌
การเติบิโตของ 
รายได้้ธุุรกิิจขนส่่ง 
และโลจิิสติิกส์์
และธุุรกิิจระหว่่าง
ประเทศ

➍
สััดส่่วนจำนวน 
อััตรากำลัังกลุ่่�มงาน
ปฏิิบััติิการต่่ออััตรา
กำลัังกลุ่่�มงาน	 	
สนัับสนุุน 1 คน

➎
สััดส่่วนปริิมงาน	
ต่่อจำนวนอััตรากำลััง
กลุ่่�มงานนำจ่่าย

➏
สััดส่่วนปริิมาณงาน 
ต่่อจำนวนอัตัรากำลังั
กลุ่่�มงานคัดัแยก 
และส่่งต่่อ

➐
สััดส่่วนปริิมาณงาน	
ต่่อจำนวนอััตรากำลััง 
กลุ่่�มงานรัับฝาก

➑
สััดส่่วนของปริิมาณ 
งาน EMS ในประเทศ 
ที่่�นำจ่่ายถึึงผู้้�รัับได้้	
ในเวลาไม่่เกิิน 2 วััน

SU
PP

OR
T 

AC
TI

VI
TI

ES

PRIMARY ACTIVITIES

โครงสร้างพื้้�นฐาน (Infrastructure)

การจััดทำยุุทธศาสตร์์ การกำกัับดููแลองค์์กร การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง บััญชีีและการเงิิน 
การเตรีียมความพร้้อมต่่อภััยพิิบััติิและภาวะฉุุกเฉิิน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management)

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล การพััฒนาบุุคลากร การจััดสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์

การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสิินค้้าและบริิการ (Technology Development)

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลการสนัับสนุุนและบำรุุง
รัักษาระบบ/ซอฟต์์แวร์์ การสนัับสนุุนและบำรุุงรัักษาระบบ/อุุปกรณ์์สารสนเทศ 

การพััฒนา Application เป็็นต้้น

กระบวนการจััดซื้้�อจััดหา (Procurement)

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

40    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



1.3	 การดำำ�เนิินงานด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียของ ปณท
	 ปณท ให้้ความสำคัญัในการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย 

การดููแลและคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กรท่ี่�ได้้รัับผลกระทบทางตรงหรืือผลกระทบทางอ้้อมจาก 

การดำเนิินกิิจการของ ปณท รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีี 

ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย โดย ปณท ได้ม้ีีการดำเนิินการสร้างความสัมัพันัธ์์

กับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (Stakeholder Engagement) ที่่�สอดคล้อ้ง

กัับมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 

(AA1000SES) เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางในการระบุผุู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

ระบุปุระเด็น็ระหว่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกับัองค์ก์ร รวมถึึงประเมินิ

ความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และประเด็็นระหว่างผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งการกำหนดรููปแบบการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างเหมาะสม

	 โดยผลจากวิิเคราะห์์ภาพระดัับยุุทธศาสตร์์ (Top Down) 

และภาพระดัับสายงาน/สำนััก กระบวนการสำคััญ (Bottom Up) 

จากการวิิเคราะห์์กระบวนการสำคััญตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value 

Chain) จากทุุกฝ่่าย ด้้าน และสายงาน/สำนััก ที่่�สอดรัับกัับ Work 

System ขององค์์กร และจััดลำดัับความสำคััญกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียที่่�สำคััญขององค์์กร ซึ่่�งจะช่่วยให้้ ปณท สามารถกำหนด

ทิิศทางการดำเนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ

ประเด็็นท่ี่�มีีสาระสำคััญของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย และบริหิารจัดัการ

ความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์ ์ตลอดจนความโปร่ง่ใสในกระบวนการ

มีีส่ว่นร่่วมกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียเพื่่�อรักัษาขีีดความสามารถในการ

แข่่งขัันและพััฒนาศัักยภาพในการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว 

โดย ปณท ได้้จำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียออกเป็็น 7 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ 1) ลููกค้้า 2) หน่่วยงาน/บุุคลากรภายใน 3) คู่่�ค้้า 4) คู่่�แข่่ง 

5) หน่วยงานกำกัับ 6) สัังคมและชุุมชน และ 7) ผู้้�ขายสินค้้า/

บริิการ โดยมีีประเด็็นความต้้องการที่่�สำคััญระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่ว่นเสีียกับัองค์ก์รที่่�ได้จ้ากการสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่ว่นได้้

ส่่วนเสีีย พร้้อมทั้้�งกำหนดรููปแบบการสร้างความสััมพัันธ์์ตามระดับั

การมีีส่ว่นร่่วมของหลักการ และจัดัทำแผนสร้า้งความสััมพัันธ์์กับั

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำทุุกปีี ดัังนี้้�

กลุ่่�ม
ผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มหลััก)

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
(กลุ่่�มย่่อย)

ประเด็็นความต้้องการความคาดหวััง
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

รููปแบบการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปีี 2565

ลููกค้้า -	 ลููกค้้าประชาชนทั่่�วไป
- 	ลููกค้้าธุุรกิิจองค์์กร
- 	ลููกค้้า e-Commerce
- 	ลููกค้้าที่่�ประสบปััญหา

-	 ให้้คำปรึึกษา
-	 เข้้าไปมีี
	 ส่่วนร่่วม
-	 การร่่วมมืือ

-	 การให้้บริิการที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน
	 ที่่�ประกาศไว้้
-	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�
	 ตอบสนองความต้้องการและ	 	
	 พฤติิกรรมของลููกค้้า
-	 อััตราค่่าบริิการที่่�เหมาะสม ยืืดหยุ่่�น	
	 และแข่่งขัันได้้
- 	การปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการ
-	 การประสานงาน/แก้้ไขปััญหา/ 
	 แจ้้งผลให้้ลููกค้้าทราบได้้อย่่างรวดเร็็ว
-	 สามารถเข้้าถึึงจุุดให้้บริิการ 
	 ได้้อย่่างสะดวก
-	 ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร ปณท 
	 ที่่�ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ รวดเร็็ว
- 	มีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี	 	
	 สารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
	 การดำเนิินงาน
-	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
	 ด้้านการขนส่่งระหว่่างประเทศให้้	
	 ทััดเทีียมคู่่�แข่่ง

ระดัับองค์์กร
•	 การพััฒนาระบบบริิหารความ	  
	 สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (CRM)  
	 เพื่่�อการจััดการข้้อมููล ด้้านการขาย  
	 การตลาด และการบริิการลููกค้้า 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	 การพััฒนาระบบการติิดตาม 
	 ตรวจสอบไปรษณีียภััณฑ์์ธรรมดา  
	 เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า 
	 รายใหญ่่ 
•	 การพััฒนาบริิการคลัังสิินค้้า 
	 ครบวงจร (THP Fulfillment)  
	 เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการลููกค้้า  
	 e-Commerce

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     41การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     41



กลุ่่�ม
ผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มหลััก)

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
(กลุ่่�มย่่อย)

ประเด็็นความต้้องการความคาดหวััง
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

รููปแบบการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปีี 2565

หน่่วยงาน/
บุุคลากร
ภายใน 

คู่่�ค้้า

- 	ผู้้�บริิหาร
- 	พนัักงาน/ลููกจ้้าง
- 	สหภาพแรงงาน
- 	หน่่วยงานภายใน 
- 	บริิษััทในเครืือ

- 	ตััวแทน
- 	การไปรษณีีย์ ์
	 ต่่างประเทศ
- 	หน่่วยงานบริิการ
	 ด้้านการเงิิน
- 	หน่่วยงานภาครััฐ	 	
	 หรืือบริิษััทเอกชน

-	 ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 และสามารถแข่่งขัันได้้
-	 ความครบถ้้วน สอดคล้้องของข้้อมููล 	
	 และความถููกต้้องของข้้อมููล
-	 ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร ปณท ที่่�ถููกต้้อง	
	 น่่าเชื่่�อถืือ รวดเร็็ว
-	 พััฒนาคุุณภาพบริิการและ 
	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อ 
	 ความต้้องการของลููกค้้า
-	 มีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี	 	
	 สารสนเทศเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ	
	 การดำเนิินงาน
-	 ปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงาน 
	 ให้้เกิิดความรวดเร็็วและมีี	 	
	 ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
-	 ค่่าจ้้าง/สวััสดิิการที่่�เพีียงพอและ		
	 เหมาะสม
-	 การพััฒนาบุุคลากร
-	 ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน
-	 การสร้้างนวััตกรรม
- 	การบริิหารจััดการที่่�ดีี
- 	การมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมรัับผิิดชอบ	
	 ต่่อสัังคม และเป็็นจิิตอาสาและ
	 การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
- 	การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
- 	การร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกััน
- 	การร่่วมมืือเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อน	 	
	 ของงาน

-	 การปฏิิบััติิตามข้้อสััญญา
- 	การเติิบโตร่่วมกัับคู่่�ค้้า
- 	มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบ	
	 ข้้อมููลได้้
- 	นำเสนอวิิธีีการ/เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
	 ในการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือ	 	
	 กระบวนการ
- 	สามารถแข่่งขัันได้้
- 	มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรัับ	
	 การดำเนิินงานร่่วมกััน
- 	ข้้อมููลข่่าวสาร ปณท ที่่�ถููกต้้อง 
	 น่่าเชื่่�อถืือ รวดเร็็ว
- 	ปรัับเปลี่่�ยนระบบการบริิหารงาน
	 ให้้มีีความคล่่องตััว
- 	พััฒนาความรู้้�และศัักยภาพของ	 	
	 บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง

- 	ให้้คำปรึึกษา
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

- 	ให้้คำปรึึกษา
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

•	 การพััฒนาบริิการด้้านนำจ่่ายให้้เป็็น 	
	 มาตรฐานเดีียวกััน (นำจ่่ายทุุกวััน) 	
	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับได้้รัับสิ่่�งของตามเวลา	
	 ที่่�กำหนดและลดข้้อร้้องเรีียนเรื่่�อง	
	 การให้้บริิการนำจ่่าย	ล่่าช้้า 
•	 พััฒนาบุุคลากรรัับฝากและนำจ่่าย	
	 ให้้ดำเนิินงานและการให้้บริิการ		
	 เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
•	 การสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจ		
	 ให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ทราบในสิิทธิิ 	
	 สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ของ	
	 ตนเองที่่�ถููกต้้อง 
•	 การจััดทำคู่่�มืือแนวทางและขั้้�นตอน	
	 การบริิหารทีีมขายทุุกตลาดของ 		
	 ปณท เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับทีีมขาย 
	 ทั่่�วประเทศใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการ 
	 วางแผนการเข้้าพบลููกค้้า พร้้อมทั้้�ง	
	 เทคนิิคการนำเสนอการขาย และ	
	 การปิิดการขาย 
•	 การพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อสนัับสนุุน 	
	 การดำเนิินงานของ ปณท 
•	 การจััดทำระบบการบริิหารจััดการ	
	 ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ		
	 เพื่่�อสร้้างกลไกในการจััดการธรุุกิิจ	
	 ให้้มีีการเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจ	
	 และรัักษาดุุลยภาพทางด้้านการ		
	 ใช้้ทรััพยากรและผลกระทบทาง	 	
	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การทบทวน ปรัับปรุุง แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 	
	 ระเบีียบว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้าง		
	 เชิิงพาณิิชย์์โดยตรงเพื่่�อให้้ผู้้� 
	 ปฏิิบััติิงานสามารถดำเนิินการจััดหา 
	 พััสดุุตามระเบีียบได้้รวดเร็็วคล่่องตััว  
	 ทัันต่่อการนำมาใช้้ในการแสวงหา	
	 รายได้้หรืือแข่่งขัันกัับภาคเอกชนได้้ 

•	 ทางการพััฒนาธุุรกิิจรููปแบบใหม่่	
	 ร่่วมกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อค้้นหาแหล่่ง	 	
	 รายได้้ใหม่่ให้้ ปณท
•	 การประชุุมเพื่่�อกำหนด แนวทาง		
	 การดำเนิินงานร่่วมกััน

42    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



กลุ่่�ม
ผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มหลััก)

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
(กลุ่่�มย่่อย)

ประเด็็นความต้้องการความคาดหวััง
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

รููปแบบการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปีี 2565

หน่่วยงาน
กำกัับ

ชุุมชนและ
สัังคม

ผู้้�ขายสิินค้้า/
บริิการ

- 	หน่่วยงานกำกัับ	 	
	 ด้้านนโยบาย
- 	หน่่วยงานกำกัับ
	 ด้้านกฎระเบีียบ  

- 	สื่่�อมวลชน
-	 ประชาชน
- 	ชุุมชน

-	 ผู้้�ขนส่่ง
- 	ผู้้�ขาย/ผู้้�รัับจ้้าง/	 	
	 ผู้้�ประกอบการ

- 	การบริิหารจััดการที่่�ดีี
- 	ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง	
	 และสามารถแข่่งขัันได้้
- 	มีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี	 	
	 สารสนเทศเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ	
	 การดำเนิินงาน
-	 การตอบสนองนโยบายภาครััฐ
- 	ความครบถ้้วน สอดคล้้อง ถููกต้้อง 	
	 และทัันกาลของข้้อมููล
- 	ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลจาก	
	 การดำเนิินงาน
- 	การดำเนิินงานที่่�ตอบสนอง 
	 ต่่อนโยบายและข้้อสั่่�งการอย่่างมีี	
	 ประสิิทธิิภาพ
- 	ความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 	 	
	 และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 	 	
	 ระเบีียบ ข้้อบัังคัับอย่่างถููกต้้อง

- 	ข้้อมููลข่่าวสาร ปณท ที่่�ถููกต้้อง 	 	
	 น่่าเชื่่�อถืือ รวดเร็็ว
- 	ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�จะติิดต่่อ	 	
	 สอบถามได้้อย่่างสะดวก
- 	การให้้บริิการขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างทั่่�วถึึง
- 	ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และพััฒนาชุุมชน	
	 และสัังคม
- 	ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ	 	
	 สิ่่�งแวดล้้อม

-	 การปฏิิบััติิตามข้้อสััญญา
- 	พััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพการ		
	 ให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม	
	 ลููกค้้า
- 	นำเสนอวิิธีีการ/เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 	
	 ในการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือ	 	
	 กระบวนการ
- 	สามารถแข่่งขัันได้้
- 	มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรัับ	
	 การดำเนิินงานร่่วมกััน
- 	ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
- 	การบริิหารจััดการที่่�ดีี
- 	การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอ	 	
	 เหมาะสม

- 	แจ้้งให้้ทราบ
- 	การจััดการ
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

- 	แจ้้งให้้ทราบ
- 	การจััดการ
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

-	 แจ้้งให้้ทราบ
- 	การจััดการ
- 	เข้้าไปมีี
	 ส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

•	 การจััดอบรม/ศึึกษาดููงานในพื้้�นที่่�	
	 ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจใน	 	
	 กิิจการไปรษณีีย์์
•	 การปฏิิบััติิงานตามหลัักเกณฑ์์ 	 	
	 และการสนัับสนุุนการดำเนิินงาน	
	 ของหน่่วยงานกำกัับดููแล

 

•	 จััดกิิจกรรมเผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อรัักษา	
	 และสร้้างภาพลัักษณ์์แบรนด์์ 	 	
	 “ไปรษณีีย์์ไทย” เพื่่�อสร้้างให้้	 	
	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดความเชื่่�อมั่่�น	
	 ในแบรนด์์ 
•	 จััดกิิจกรรม “ไปรษณีีย์์ reBOX” 		
	 เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ลููกค้้า/	
	 ประชาชน ตระหนัักถึึงความสำคััญ	
	 ในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
	 รวมทั้้�งลดปััญหาขยะประเภทซอง	
	 กระดาษ/กล่่องพััสดุุในประเทศ 
•	 การจััดโครงการเพื่่�อการพััฒนา 
	 ชุุมชน

•	 การดำเนิินงานร่่วมกัันกัับ	 	
	 ผู้้�ขายสิินค้้า/บริิการ เพื่่�อพััฒนา	 	
	 ประสิิทธิิภาพกระบวนการ	 	
	 ดำเนิินงานของ ปณท
•	 การประชุุมเพื่่�อให้้การดำเนิินงาน	
	 เป็็นไปตามข้้อสััญญา

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     43การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     43



ส่่วนที่่�  2 นโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

			 
ผลการดำำ�เนิินงาน

	
รองรัับ

	 รองรัับ
	มิ ติิ	ตัั วชี้้�วััด	

ปีี 2565
	

GRI
	 เป้้าหมาย 	

					     SDGs

	 ENVIRONMENT	 	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (KWh.) 	 76,411,905	 302	 7	

		  	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (tonCo2e) 	 187,387	 305	 13,17	

	 	 	 ปริิมาณการใช้้น้้ำ (ลบ.ม.) 	 648,007.50	 303	 6	

	 SOCIAL	 	 ผลประเมิินความผููกพัันพนัักงานต่่อองค์์กร (ร้้อยละ) 	 77	 402	 16	

		  	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า (ร้้อยละ) 	 90	 418	 8	

	 	 	 จำนวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน 	
9.11	 404	 16

		

		  	 (ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี)	 	 	 	

	 	 	 ร้้อยละของพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำรอง 	
97.11	 405	 1

		

	 	 	 เลี้้�ยงชีีพ (ร้้อยละ)	 	 	 	

	 GOVERNANCE	 	 ผลคะแนนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส	
94.38	 102-25	 16

		

	 	 	 ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA) (ร้้อยละ) 	 	 	 	

	 ECONOMIC	 	 ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 	 มีี	 102-55	 12	

	 	 	 แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ 	 มีี	 102-15	 16	

	 	 	 ค่่าใช้้จ่่ายการทำวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม (บาท) 	 3,558,880	 -	 9

2.1	 นโยบายและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 ปณท มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้า พนัักงาน และ

รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิหารธุุรกิิจตามพัันธกิิจในการ

บริิการด้้านไปรษณีีย์์และขนส่่งเพื่่�อการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยให้้

ความสำคััญการดำเนิินงานท่ี่�ครอบคลุุมประเด็็นความยั่่�งยืืนทั้้�ง

ด้้านเศรษฐกิิจ (Economic) สังคม (Society) การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี (Governance) และสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) 

เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

	 ปณท มีีเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนและมีี 

นโยบายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน โดยการดำเนินิธุุรกิจิและแสวงหา

ธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ปรับตััว และ

พััฒนาตนเองเพื่่�อความอยู่่�รอดและเติิบโตอย่่างถููกต้้องตาม

กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีการปฏิิบััติิต่่อแรงงานทั้้�ง

พนัักงานและลููกจ้า้งตามกฎหมาย เสนอสินิค้า้บริกิารที่่�มีีคุณุภาพ

และราคาที่่�เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ตลอดจนให้้บริกิารเชิงิสังัคม ร่ว่มพัฒันาชุมุชน

และสัังคมเพื่่�อประโยชน์แก่่ประชาชน ท่ี่�ดำเนิินการภายใต้้หลักัการ

กำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 5 ประการ ได้้แก่ ่ความเป็น็ธรรม (Fairness) 

ความโปร่งใส (Transparency) การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรม 

(Integrity) ความรับัผิดชอบ (Responsibility) และความรับัผิดิชอบ

ต่่อการกระทำและการตััดสิินใจ (Accountability) มีีการบริหาร

จัดัการความเส่ี่�ยงในห่่วงโซ่่อุปุทาน และนวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

รวมถึึงดำเนิินงานให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด 

44    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



  การนำำ�ไปปฏิิบััติิ

  นโยบาย

  คู่่�มืือและแนวทาง

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน

2.2	ปั จจััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
การประเมิินปััจจััยสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
การระบุุประเด็็นสำคััญขององค์์กร

	 ปณท ดำเนิินการระบุุประเด็็นสำคััญขององค์์กรจากการ

ศึึกษาและนำข้้อมููลทั้้� งบริบทของ ป ณท  และข้้อมููลการ 

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความ

ยั่่�งยืืนที่่�ถููกระบุุผ่่านนโยบายภาครััฐ กฎหมาย/กฎระเบีียบ/

มาตรฐานสากลด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง

เทคโนโลยีี และการเปลี่่�ยนแปลงของมาตรฐานด้า้นการกำกับัดููแล

ที่่�ดีี   การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่� 

ส่่งผลต่่อ ปณท รวมถึึงข้้อมููลปััจจััยยั่่�งยืืนขององค์์กรจากทั้้�ง 

หน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชนชั้้�นนำทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ

ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าและโลจิิสติิกส์์ นำมาวิิเคราะห์์และ

ระบุุเป็็นปััจจััยความยั่่�งยืืนและนำมาเปรีียบเทีียบประเด็็นตาม

มาตรฐาน GRI Standards โดยพิิจารณาถึึงความสำคััญและ

ความพร้้อมขององค์์กรเป็็นหลัก นอกจากนี้้� ยังพิิจารณาข้้อมููล

ความต้้องการ/ความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

องค์์กร และผลสำรวจความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอกองค์์กรด้้วย

การประเมิินระดัับความสำคััญ

	 ปณท ได้จ้ัดัลำดับัความสำคัญัของปัจัจัยัความยั่่�งยืืนและ

ความสำคััญของผลกระทบท่ี่�องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ให้้ความสำคัญั โดยพิจารณาจาก 2 มิติิิ ได้้แก่่ พิจิารณาจากความ

เป็็นไปได้้ โอกาส ความถี่่�ในการเกิิดผลกระทบและระดัับความ

รุุนแรงท่ี่�มีีต่่อ ปณท และพิิจารณาจากความเป็็นไปได้้ โอกาส 

ความถ่ี่� และระดับัความรุุนแรงในการเกิดิผลกระทบต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้

ส่่วนเสีียรวมถึึงผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผลการ

ประเมิินระดัับความสำคััญ แสดงได้้ดัังตาราง Materiality Matrix

การทวนสอบและรัับรองผลประเมิิน

	 ปณท ดำเนินิการทวนสอบผลการประเมินิประเด็น็สำคัญั

ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลผลการ

วิิเคราะห์์ กำหนด และจััดลำดัับประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

ของ ปณท  โดยการนำเสนอเพื่่�อขอความเห็็นชอบจากคณะ

อนุกุรรมการการกำกับัดููแลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง และการ

พัฒันาความยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้รับัความเห็็นชอบจากคณะอนุุกรรมการฯ 

ดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้ว 

  กลยุุทธ์์
  ปััจจัยความยั่่�งยืืน
  แผนปฏิิบััติิการ
  ติิดตาม
  รายงาน

คณะกรรมการ
ปณท

คณะผู้้�บริิหาร

ระดัับสายงานและฝ่่ายงาน

พนักงานทุุกคน

คณะอนุุกรรมการ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

การบริิหารความเสี่่� ยง และ
การพััฒนาความยั่่�งยืืน

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     45การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     45



2.3 	 การจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน
ผลการจััดลำดัับความสำคััญของปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน

	 ปณท ให้้ความสำคััญต่่อการวิิเคราะห์์และจััดลำดัับปััจจััยท่ี่�สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจท่ี่�กำหนดอยู่่�ในกรอบ

ของมิิติิด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจและการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� ปณท ได้้จััดลำดัับความสำคััญ

ผลกระทบที่่�องค์ก์รและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียให้ค้วามสำคัญั โดยใช้เ้กณฑ์์การให้ค้ะแนน 2 มิติิ ิคืือ 1.พิจิารณาจากความเป็น็ไปได้้ โอกาส 

ความถี่่�ในการเกิิดผลกระทบและระดัับความรุุนแรงที่่�มีีต่่อ ปณท และ 2.พิิจารณาจากความเป็็นไปได้้ โอกาส ความถี่่� และระดัับความ

รุุนแรงในการเกิิดผลกระทบต่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรวมถึึงผลกระทบด้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยสามารถสรุปปััจจััยท่ี่�สำคััญด้้าน

ความยั่่�งยืืนของ ปณท ตาม Materiality Matrix ตามรููปภาพด้้านล่่าง 

1

6

9

13

16

18

7

8

12

15

17

19

11

10

14

3

2

4
5

มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี

มิิติิสัังคม

มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม

ประเด็็นสำำ�คััญต่่อ ปณท

ปร
ะเ

ด็น
สำำ�คัั

ญ
ต่อ

ผู้้�มี
ส่ว

นไ
ด้ส่

วน
เสี

ย

น้้อย มาก

มาก
การกำกับัดููแลท่ี่�ดีีและการนำองค์์กร

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บริิการและบริิหารจััดการ
ผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การพัฒันาทัักษะและศักัยภาพ
ของแรงงานสู่่�ยุคุดิจิิิทัลั

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (พลัังงาน/อากาศ/น้้ำ/ของเสีีย/ระบบนิิเวศ)

การบริิหารจััดการสุุขภาพ อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย 

และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี ข้้อมููลขนาดใหญ่่ดิิจิิทััล และปััญญาประดิิษฐ์์

การพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชน
การเสริิมสร้้างการผลิิตและบริิโภคที่่�เป็็นมิิตร

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารความสััมพัันธ์์และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ

พัันธมิิตร/คู่่�ค้้า/ผู้้�ส่่งมอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น

การเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตและขีีดความสามารถ

ทางเศรษฐกิิจแก่่ชุุมชนและสัังคม ชนบท และผู้้�ประกอบการฯ

การรัักษาข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว
การบริิหารทุุนมนุุษย์์เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

การดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม

การจััดสรรและใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า/ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ

การบริหารจััดการห่่วงโซ่่คุณุค่่าอย่่างยั่่�งยืืน/
การสร้างระบบการขนส่่งสีีเขีียว/ระบบโลจิิสติกิส์์ท่ี่�ยังัยืืน

46    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



	 จากการประเมินิประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืน ประจำปี ี2565 พบว่า่ ปณท มีีปัจัจัยัท่ี่�สำคัญัทั้้�งหมด 19 ประเด็น็ โดยมีีปััจจัยั

ที่่�อยู่่�ในระดัับความสำคััญมาก 10 ประเด็็น ประกอบด้้วย

	 1.	 การกำกัับดููแลที่่�ดีีและการนำองค์์กร

	 2.	 การพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของแรงงานสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

	 3.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน/การสร้้างระบบการขนส่่งสีีเขีียว/ระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�ยั่่�งยืืน

	 4.	 การรัักษาข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการ

	 5.	 การบริิหารทุุนมนุุษย์์เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 6.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และบริิหารจััดการผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

	 7.	 การดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 8.	 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (พลัังงาน/อากาศ/น้้ำ/ของเสีีย/ระบบนิิเวศ)

	 9.	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับพัันธมิิตร/คู่่�ค้้า/ผู้้�ส่่งมอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น

	 10.	 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ดิิจิิทััล และปััญญาประดิิษฐ์์

เศรษฐกิิจ/
กำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี

Economy/ 
Governance

สัังคม
Social

สิ่่�งแวดล้้อม
Environmental

	 การพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของแรงงานยุุคดิิจิิทััล
	 การรัักษาข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริการ
	 การบริิหารทุุนมนุุษย์์เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน
	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ

	 พัันธมิิตร/คู่่�ค้้า/ผู้้�ส่่งมอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น

	 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 (พลัังงานอากาศ/น้้ำ/
	 ของเสีีย/ระบบนิเวศ)

	 การกำกัับดููแลที่่�ดีีและการนำองค์์กร
	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน/การสร้้างระบบการขนส่่งสีีเขีียว/ระบบโลจิิสติิกส์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน
	 การดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และบริิหารจััดการผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมีีความรัับผิดชอบ
	 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีข้้อมููลขนาดใหญ่่ ดิจิิทััล และปััญญาประดิิษฐ์์

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     47การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     47



ตารางแสดงรายการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปณท ปีี 2565

เศรษฐกิจิและ
การกำกับัดููแล
กิจิการที่่�ดีี

การกำกับัดููแลกิิจการ
ท่ี่�ดีีและการนำองค์์กร

การบริหารจััดการห่่วง
โซ่่คุณุค่่าสู่่�การขนส่่ง
สีีเขีียวและโลจิสิติิกส์์
ที่่�ยั่่�งยืืน

การดููแลความมั่่�นคง
ปลอดภัยัทางไซเบอร์์

•	 กำหนดนโยบายการกำกัับ	
	 ดููแลกิจิการ เพื่่�อยึึดถืือเป็็น	
	 แนวทางในการปฏิิบัตัิงิาน	
	 ร่่วมกััน
•	 กำหนดนโยบายจริิยธรรม	
	 ในการดำเนิินธุุรกิจิ
•	 กำหนดนโยบายและ
	 แนวปฏิิบัติัิเพื่่�อส่่งเสริมิ
	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
•	มีีการดำเนิินงานจััด 
	 ทำระบบการบริหาร	 	
	 ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ 	
	 ซึ่่�งครอบคลุุมตามมาตรฐาน 	
	 ISO22301:2019

•	ปณท สร้างระบบนิเวศ	
	 ทางธุุรกิจิ (Ecosystem)
	 ให้้มีีขอบเขตกว้้างขวางข้ึ้�น 	
	 และให้้มีีห่วงโซ่่คุุณค่่าใน	
	 ระบบเพิ่่�มขึ้้�น
•	 มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์จาก 	
	 Postman Networking จาก	
	 เครืือข่่ายเจ้้าหน้าท่ี่�นำจ่่าย
	 ท่ี่�มีีอยู่่�ทั่่�วประเทศ

•	 กำหนดนโยบายการรัักษา	
	 ความมั่่�นคงปลอดภัยัทาง	
	 ไซเบอร์์ 
•	 จัดัให้้มีีการฝึึกซ้้อมรัับมืือ	
	 ต่่อเหตุกุารณ์์ภััยคุกุคาม	
	 ทางไซเบอร์์ พร้้อมทั้้�ง		
	 ทบทวนกระบวนการและ	
	 แนวทางปฏิิบัติัิอย่่าง	 	
	 สม่่ำเสมอ

-	นโยบาย โครงสร้าง และ	
	 ระบบกำกัับดููแลกิิจการ
-	นโยบายและกลยุุทธ์	 	
	 ความยั่่�งยืืน
-	การบริหารความเสี่่�ยง		
	 ด้้านความยั่่�งยืืน

-	การจััดการห่่วงโซ่่อุปุทาน	
	 อย่่างยั่่�งยืืน

-	การบริหารความเสี่่�ยง		
	 ด้้านความยั่่�งยืืน

คณะอนุกุรรมการการ	 	
กำกับัดููแลกิิจการ การ	 	
บริหิารความเสี่่�ยง และ	 	
การพัฒันาความยั่่�งยืืน

- 	คณะทำงานกำหนด	 	
	 แนวทางการดำเนิินงาน 	
	 Retail & Solutions

- คณะอนุกุรรมการพััฒนา	
	 เทคโนโลยีีดิจิทิัลัและ 
	 การขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
	 ด้้วยข้อมููล (Digital  
	 Technology  
	 Development & Data  
	 Driven Organization  
	 Sub - Committee)
- 	คณะทำงานกำกัับดููแล	
	 การปฏิิบัตัิติามกฎหมาย	
	 ว่่าด้้วยการบริหิารงาน	 
	 และการให้้บริการ 
	 ภาครััฐผ่่านระบบ	 	
	 ดิจิิทิัลั กฎหมายว่าด้้วย	
	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน	
	 บุคุคล กฎหมายว่าด้้วย 
	 การรัักษาความมั่่�นคง 
	 ปลอดภััยไซเบอร์์ และ 
	 กฎหมายว่าด้้วยธุุรกรรม 
	 ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
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การพัฒันาผลิิตภัณฑ์์ 
บริกิาร และบริหิาร
จัดัการผู้้�ใช้้บริการ
อย่่างมีีความ
รับัผิดิชอบ

การประยุกุต์์ใช้้
เทคโนโลยีี ข้อมููล
ขนาดใหญ่ ดิจิิิทัลั และ
ปััญญาประดิิษฐ์์

•	 จัดัการประกวดแนวคิดิ	
	 สร้างสรรค์์และนวัตักรรม	
	 ประจำปีีให้้กัับบุคุลากร
•	ปณท สำรวจความพึึงพอใจ 	
	 ความต้้องการ ความคาด	
	 หวังัของผู้้�ใช้้บริกิาร เพื่่�อนำ	
	 มาเป็็นแนวทางในการ	
	 พัฒันาและปรับปรุงบริกิาร	
	 ให้้ตรงตามความต้้องการ	
	 ของผู้้�ใช้้บริกิาร
•	ปณท ร่วมมืือกัับพันัธมิติร	
	 ท่ี่�มีีศักยภาพ เพื่่�อให้้สามารถ	
	 พัฒันาบริการได้้อย่่าง 
	 รวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพ  
	 เช่่น บริการคลัังสินิค้้า		
	 ครบวงจร (THP Fulfillment) 	
	 บริการขนส่่งสิินค้้าควบคุม	
	 อุณุหภููมิแบบเร่่งด่่วน (Cold 	
	 Chain Express) เป็็นต้้น

•	 ว่่าจ้้างผู้้�เช่ี่�ยวชาญระบบ 
	 สากลเข้้ามาศึึกษาและวาง 
	 แนวทางในการขัับเคลื่่�อน 
	 และบริหารข้้อมููลขนาดใหญ่
•	มีีการนำข้้อมููลจากแผน 
	 แม่่บทการพััฒนาระบบ 
	 ข้้อมููลขนาดใหญ่บางส่่วน 
	 เข้้ามาขัับเคลื่่�อนเพื่่�อให้้ 
	 องค์์กรสามารถเปลี่�ยนผ่่าน 
	 และเตรีียมความพร้้อม
	 สู่่�การใช้้งานหรืือใช้้ประโยชน์ 
	 จากข้้อมููล
•	 สามารถสร้างรายได้้จาก 
	 การมีีโครงสร้างพ้ื้�นฐาน 
	 ข้้อมููลขนาดใหญ่ (Big Data  
	 Platform)
•	 กำหนดเป้้าหมายลดปริมาณ 
	 การใช้้น้้ำมัันเช้ื้�อเพลิงิของ 
	 ท่ี่�ทำการไปรษณีีย์จากการ 
	 จัดัทำแผนพััฒนาระบบ 
	 ข้้อมููลขนาดใหญ่เพื่่�อการ 
	 วิเิคราะห์์ขั้้�นสููง (Big Data)

-	การพััฒนานวัตักรรม

-	การพััฒนานวัตักรรม

คณะกรรมการบริหารของ 
บริษิัทั ไปรษณีีย์ไทย จำกัดั  
(Executive Committee 	
: ExComm)

-	 คณะอนุุกรรมการพััฒนา	
	 เทคโนโลยีีดิจิทิัลัและ 
	 การขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
	 ด้้วยข้อมููล (Digital  
	 Technology  
	 Development & Data  
	 Driven Organization  
	 Sub - Committee)
-	 คณะทำงานขัับเคลื่่�อน 
	 การใช้้ประโยชน์จาก 
	 ข้้อมููล Data Driven  
	 Organization 
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มิติิสิังัคม การรัักษาข้้อมููลและ
ความเป็็นส่่วนตััวของ
ผู้้�ใช้้บริกิาร

การบริหารความ
สัมัพันัธ์์และสร้าง
การมีีส่่วนร่่วมกัับ
พันัธมิติร/คู่่�ค้า/ผู้้�ส่่ง
มอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียอื่่�น

การบริหารทุุนมนุุษย์์
เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

การพััฒนาทักัษะและ
ศักัยภาพของแรงงาน
สู่่�ยุคุดิจิิทิัลั

-	ความรับัผิดิชอบต่อ	 	
	 ลููกค้้า/ผู้้�บริโภค

-	ความรับัผิดิชอบต่อ	 	
	 ชุมุชน/สังัคม

-	สิทิธิมนุษุยชน
-	การปฏิิบัตัิต่ิ่อแรงงาน		
	 อย่่างเป็็นธรรม

-	การปฏิิบัตัิต่ิ่อแรงงาน		
	 อย่่างเป็็นธรรม

คณะทำงานกำกัับดููแล 
การปฏิิบัตัิติามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการบริหิารงาน 
และการให้้บริกิารภาครัฐั
ผ่่านระบบดิจิิทิัลั กฎหมาย
ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคุคล กฎหมายว่า
ด้้วยการรักัษาความมั่่�นคง 
ปลอดภััยไซเบอร์์ และ 
กฎหมายว่าด้้วยธุุรกรรม 
ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์

คณะกรรมการกำกัับดููแล
โครงการระบบบริหิาร
ความสัมัพันัธ์์กับัลููกค้้า 
(CRM) ของ ปณท (CRM 
Steering Committee)

คณะอนุกุรรมการ
ขับัเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์
และกลั่่�นกรองการลงทุนุ

คณะอนุกุรรมการ
ขับัเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์
และกลั่่�นกรองการลงทุนุ

•	 กำหนดนโยบายคุ้้�มครอง 
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม
•	 จัดัให้้มีีหน่วยงานหรืือ 
	 เจ้้าหน้าท่ี่�รัับผิดชอบเป็็น 
	 การเฉพาะในการคุ้้�มครอง 
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม
•	 จัดัให้้มีีมาตรการรัับมืือการ 
	 จัดัการข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
	 ในกรณีีมีีเหตุสููญหายหรืือ 
	 รั่่�วไหลตามที่่�กฎหมาย 
	 บัญัญััติิ

•	 ดำเนิินโครงการพัฒันา 
	 ระบบบริหารความสััมพันัธ์์ 
	 กับัลููกค้้า (Customer  
	 Relationship  
	 Management: CRM)

•	มีีนโยบายรับบุคุลากรโดย 
	 ไม่่จำกััดเช้ื้�อชาติ ิศาสนา 	
	 สาขาวิชิาและให้้ความ 
	 เสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน 
	 ระหว่างหญิงชาย
•	มีีการกำหนดโครงสร้าง 
	 เงิินเดืือนและการจ่่าย
	 ค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม
•	มีีการจััดทำแผนความ 
	 ปลอดภัยั อาชีีวอนามััย  
	 และสภาพแวดล้้อมใน 
	 การทำงาน เพื่่�อปรับปรุงุ 
	 การทำงานให้้สอดคล้้องกัับ 
	 มาตรฐานที่่�กฎหมาย 
	 กำหนด และลดอััตราการ 
	 เกิิดอุุบัตัิเิหตุจากการทำงาน

•	ปณท ร่วมกัับหน่วยงาน 
	 พันัธมิตรทางธุุรกิจิ เพื่่�อ 
	 จัดัหาแหล่งเรีียนรู้้� Online  
	 ผ่่าน Platform ท่ี่�ทัันสมัย  
	 เพื่่�อยกระดับัการเรีียนรู้้�ให้้ 
	 เท่่าทัันกัับการแข่่งขันัทาง 
	 ธุุรกิิจ
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การจัดัการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม (พลัังงาน/
อากาศ/น้้ำ/ของเสีีย)

•	 จัดัให้้มีีหลักสููตรพัฒันา 
	 ศักัยภาพบุคุลากรเพื่่�อ 
	 รองรัับการปฏิิบัตัิงิาน  
	 (Postman Networking)  
	 เพื่่�อพััฒนาทัักษะการนำ 
	 เสนอสิินค้้าบริการและการ 
	 สร้างรายได้้ใหม่
•	 จัดักิิจกรรม THP TAG  
	 TEAM “POWER OF  
	 PASSION” เพื่่�อสร้างความ 
	 รักัและความผููกพัันต่่อ  
	 ปณท ให้้เกิิดขึ้้�นภายในตััว 
	 บุคุลากร
•	มีีแผนปลููกฝัังวััฒนธรรม 
	 และสร้างบรรยากาศองค์์กร 
	 แห่่งนวััตกรรม

•	ปณท จัดแคมเปญ  
	 “ไปรษณีีย์ reBOX” โดย 
	 รณรงค์์ผู้้�ใช้้บริกิารนำกล่่อง 
	 พัสัดุแุละซองกระดาษที่่� 
	 ยังัแข็ง็แรง สภาพดีี  
	 กลัับมาใช้้ซ้้ำ เพื่่�อลดการ 
	 ใช้้ทรัพยากรธรรมชาติใิน 
	 กระบวนการผลิิตและลด 
	 ปริมาณขยะที่่�เกิิดข้ึ้�น ตาม 
	 แนวเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน  
	 (Circular Economy)
•	 จัดัให้้มีีการบริหารจััดการ 
	 อุปุกรณ์์ดิิจิิทัลัให้้เป็็นมิติร 
	 ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามวัฏัจักัร 
	 ของอุุปกรณ์์ดิิจิิทัลั
•	 จัดัให้้มีีแนวปฏิิบัตัิใินการนำ 
	 ระบบเทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาใช้้ 
	 ในการลดการปล่อย 
	 คาร์์บอน (ICT as a  
	 Low – Carbon Enabler)

-	นโยบายและการปฏิิบัติัิ 
	 ตามมาตรฐานการ 
	 จัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
-	การจััดการพลังังาน
-	การจััดการน้้ำ
-	การจััดการขยะและ 
	 ของเสีีย
-	การจััดการก๊๊าซ 
	 เรืือนกระจก

-	 คณะอนุุกรรมการพัฒันา 
	 เทคโนโลยีีดิจิทิัลัและ 
	 การขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
	 ด้้วยข้อมููล (Digital  
	 Technology 
	 Development & Data  
	 Driven Organization  
	 Sub - Committee)
-	 คณะอนุุกรรมการการ 
	 กำกัับดููแลกิิจการ การ 
	 บริหิารความเสี่่�ยง และ 
	 การพััฒนาความยั่่�งยืืน
- 	คณะทำงานด้้านการ 
	 จัดัการสิ่่�งแวดล้้อม 
	 และระบบบริหารจััดการ 
	 ประสิทิธิภาพเชิงินิเิวศ 
	 เศรษฐกิิจ

สิง่แวดล้อม
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	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

ส่่วนที่่�  3 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

การประเมิินคุุณค่่า 
Value Assessment

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental)

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (พลัังงาน/อากาศ/น้้ำ/ของเสีีย/ระบบนิิเวศ)

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 คำนึึงถึึงความสอดคล้้องในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย พัันธสััญญาต่่าง ๆ ในการ 
	 	 	 	 จััดการสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐาน ISO 14001 : 2015
	 	 	 -	 เพื่่�อดำเนิินงานให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด รวมถึึงจััดให้้มีีระบบ 
	 	 	 	 การบริิหารจััดการด้้านการใช้้ทรััพยากร การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ มลพิิษ 
	 	 	 	 และของเสีียที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 ในปีี 2565 ปณท เริ่่�มจััดระบบการบริิหารจััดการประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
		 (Eco-efficiency) ในภาพรวมขององค์์กรเป็็นครั้้�งแรก และใช้้แนวทางทางตาม 
		 มาตรฐาน ISO 14045 : 2012 ในการประเมิิน
-	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและระบบการบริิหารจััดการ 
		 ประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ และทีีมงานจััดทำระบบบริหารจััดการ Eco- 
		 efficiency เพื่่�อดำเนิินงานตามนโยบายการดำเนิินงานด้า้นการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม
-	 กำหนดแผนงานโครงการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น แผนงานการใช้้ยานยนต์ ์
		 ไฟฟ้้าทดแทน แผนงาน Green Office โครงการไปรษณีีย์์ reBOX เป็็นต้้น โดยการ 
		 ดำเนิินงานตามแผนงานดัังกล่่าวจะส่่งผลให้้ปริิมาณ GHG ลดลงได้้
-	 ดำเนินิงานด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยการทบทวน ปรับัปรุงุ และพัฒันาระบบ 

		 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

กำหนดเป้้าหมายและขอบเขตการประเมิิน
ระดัับภาพรวมองค์์กร

ระดัับกระบวน
การดำเนิินงาน
(by process)บ่่งชี้้�ประเด็็นด้้านคุุณค่่าและผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร

กำหนดตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

กำหนดตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

รวบรวมข้้อมููลคำนวณและวิิเคราะห์์ผล

กำหนดแนวทางเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจและ
กำหนดเป้้าหมาย

กำหนดแผนและมาตรการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

การกำหนดเป้้าหมายและขอบเขตการประเมิิน
Goal and scope definition

การคำนวณประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
Quantification of eco-efficiency

การสร้้างข้้อเสนอจากการคำนวณ 
Interpretation

แนวทางการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจตามมาตรฐาน ISO 14045

การประเมิิน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

Environmental assessment

การประเมิินคุุณค่่า 
Value Assessment

กรอบแนวทางการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจของ ปณท
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	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน

	 การใช้้ทรััพยากร (พลัังงาน/อากาศ/น้้ำ/ของเสีีย/ระบบนิิเวศ)	 ผลการดำเนิินงานปีี 2565

	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (tonCo2e)	 187,387	

	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า (kWh)	 76,411,905	

	 ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสำหรัับยานพาหนะทุุกประเภท (ลิิตร)	 46,577,712	

	 ปริิมาณการใช้้น้้ำ (ลบ.ม.)	 648,007.50	

	 น้้ำหนัักกล่่องซองที่่�ไม่่ใช้้แล้้วที่่�เข้้าร่่วมโครงการไปรษณีีย์์ reBOX เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล (ตััน)	 106.15	

มิิติิสัังคม (Social)

การพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของแรงงานสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 เพื่่�อเป็็นกรอบในการพััฒนาบุุคลากรในภาพรวมอย่่างเป็็นระบบ และเป็็นไปทิศทาง

เดีียวกัับการดำเนิินธุุรกิิจของ ปณท รวมถึึงยกระดัับการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรให้้ 

เท่่าทัันกัับการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพิ่่�มช่่องทางและแนวทางใหม่ ๆ ในการพััฒนา

ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงาน

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 ปณท ได้้ร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อจััดหาแหล่่งเรีียนรู้้� Online ผ่่าน 
		 Platform ที่่�ทัันสมัย อาทิิ SCB Academy Beyond Training Conicle  และ SEAC
-	 ดำเนิินการเปิิดหลักสููตร Online ผ่าน Platform ของ ปณท เช่่น ระบบ THP Learning  
		 และระบบ KMS เพื่่�อพััฒนาความรู้้�/ทัักษะที่่�เป็็นความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ
-	 ดำเนิินงานแผนงาน/โครงการที่่�สำคััญในบทบาทของ HR as a Strategic Partner  
		 เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรรองรัับการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของ ปณท เช่่น หลัักสููตรสำหรัับ 
		 กลุ่่�มงานเฉพาะ (Speed Team) โครงการพััฒนาระบบบริหารความสััมพัันธ์์กับัลููกค้้า  
		 (Customer Relationship Management : CRM) โครงการพัฒันาระบบการจัดัการ 
		 ด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH  
		 Steering) และหลักสููตรพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงาน 
		 (Human Networking) เพื่่�อพััฒนาทัักษะการนำเสนอสิินค้้าบริิการและการสร้้าง 
		 รายได้้ใหม่่

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน	 -	 จัดัหลักสููตรฝึึกอบรมเพื่่�อพัฒันาทักัษะบุุคลากร รวมทั้้�งสิ้้�น 131 หลักสููตร โดยดำเนิิน
การตามรููปแบบ/วิธิีีการพัฒันา ดังันี้้� การฝึกึอบรมในชั้้�นเรีียน (Classroom) การฝึกึ
อบรมด้้วยวิธีีออนไลน์์ (THP Learning/google meet/ Zoom/SCB Academy/
Beyond Training) การฝึึกอบรม ณ สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (On The Job Training) 

กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� (KM Activity)
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	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

		ข้  ้อมููลการฝึึกอบรม	ปี ี 2563	ปี ี 2564	ปี ี 2565	

	 จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของการฝึึกอบรมต่่อคนต่่อปีี	 5.55	 9.69	 9.11	

	 จำนวนชั่่�วโมงการอบรมทั้้�งหมด	 151,038	 267,803	 312,694	

	 จำนวนหลัักสููตร 	 86	 65	 131	

	 จำนวนบุุคลากรที่่�เข้้ารัับการอบรม	 27,214	 27,637	 61,038	

	 ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมบุุคลากร (บาท)	 12,426,702.18	 9,838,789.48	 6,434,012.95	

หมายเหตุุ: จำนวนบุุคลากรที่่�เข้้ารัับการอบรม ปีี 2565 นัับจำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมรวมจากทุุกหลัักสููตร

การรัักษาข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 ปณท ต้องบริิหารจััดการและวางแนวทางการเก็็บรัักษาข้้อมููลท่ี่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 
	 	 	 	 และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มเกิิดความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าจะไม่่เกิิดการรั่่�วไหลหรืือนำไปใช้ ้
	 	 	 	 ประโยชน์์โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 นำมาตรการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตาม
		 พระราชบัญัญััติคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ.2562 โดยกำหนดนโยบายคุ้้�มครอง 
		 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Policy)

-	 ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้าท่ี่�ตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ 
		 คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
-	 กำหนดแนวทางและจััดให้้มีีมาตรการรัับมืือการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้ 
		 บริการที่่�มีีสาระสำคััญสอดคล้้องกับักฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเผยแพร่่ 
		 แก่่สาธารณะซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็น เช่่น การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ระยะ 
		 เวลาในการเก็็บข้้อมููล การใช้้และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน	 -	 จากการดำเนิินงานตามแนวนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection  
	 	 	 	 Policy) ส่่งผลให้้เกิิดผลสำเร็็จด้้านการรัักษาข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้ ้
	 	 	 	 บริิการ ดัังนี้้�

			กิิ   จกรรม	ปี ี 2565	

	 1.	 	จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับและมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููล	 0 ครั้้�ง	 	

	 	 ความลัับและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการ (ครั้้�ง)	 	

	 2.	 จำนวนการถููกฟ้้องร้้องดำเนิินคดีีจากการละเมิิดข้้อมููลความลัับและความเป็็นส่่วนตััวของ	 0 ครั้้�ง	 	

	 	 ผู้้�ใช้้บริิการ (ครั้้�ง)	 	 	

	 3.	 จำนวนบุุคลากรที่่�ถููกพิิจารณาลงโทษจากการไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ	 0 ราย	 	

	 	 ด้้านการคุ้้�มครองความข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการ (ราย)	 	
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การบริิหารทุุนมนุุษย์์เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 เพื่่�อนำไปสู่�การบริหารการสืืบทอดตำแหน่งและพััฒนาศัักยภาพพร้้อมเข้้าดำรง 
	 	 	 	 ตำแหน่่งที่่�สำคััญ

-	 เพื่่�อบริหิารจัดัการและพัฒันาผู้้�มีีความสามารถขององค์ก์ร เพื่่�อให้้เป็น็กำลังัสำคัญั 
		 ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน
-	 เพื่่�อบริิหารจััดการอััตรากำลัังให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม และลดค่่าใช้้จ่่ายด้้าน 
		 บุุคลากรในระยะยาว
-	 เพื่่�อปรัับปรุุงขั้้�นตอนหรืือกระบวนการทำงานเพื่่�อให้้บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจ
		 ในการทำงานและสามารถขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจต่่อไปได้้
-	 เพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดผลสำเร็็จ
		 ของงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มผลิิตภาพของบุุคลากรตามอััตรากำลัังท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมให้้สอดคล้้องกัับ 
	 	 	 	 ยุุทธศาสตร์์และโครงสร้้างองค์์กร

-	 ดำเนินิการทบทวนการจัดัโครงสร้า้งระดับัชั้้�นงานการวิเิคราะห์ก์ารจ่า่ยค่าตอบแทน 
		 ขององค์์กรเทีียบกัับตลาด และการออกแบบโครงสร้้างค่่าตอบแทน
-	 ปณท ดำเนิินงานด้้านการบริิหารบุุคลากรภายใต้้มาตรฐาน ISO 26000 (7 Core  
		 Subjects) โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) ขั้้�นพื้้�นฐาน โดยบุุคลากร 
		 ทุุกระดัับยึึดถืือปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเคารพเป็็นธรรม มีีความเสมอภาคและ 
		 ไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
-	 ในการสรรหาบุุคลากร ปณท มีีนโยบายรัับบุุคลากร โดยไม่่จำกััดเชื้้�อชาติิ ศาสนา  
		 และสาขาวิิชาให้้มีีความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันระหว่่างชายกัับหญิิง
-	 ศึึกษาแนวโน้ม้ในการปรับักระบวนการจัดัหาสวัสัดิกิารท่ี่�เหมาะสมกับัพนักังานและ 
		 บริิหารจััดการการจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม 
-	 บริหิารจััดการด้้านสุุขภาพ อาชีีวอนามัยั ความปลอดภััย และสร้างสภาพแวดล้้อม 
		 ในการทำงานที่่�ดีี  ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับและมาตรฐาน 
		 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ พ.ร.บ.ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ 
		 ทำงาน พ.ศ.2554 เป็็นต้้น 

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน	

	 การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน	 2562	 2563	 2564	 2565

	 จำนวนพนัักงานที่่�เป็็นบุุคคลพิิการ (คน)	 237	 302	 321	 326	

	อั ัตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน	 เป้้าหมาย	 2563	 2564	 2565	

	 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำงาน (IFR)	 ไม่่เกิิน 0.40	 0.13	 0.14	 0.15	

	 อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บจากการทำงาน (ISR)	 ไม่่เกิิน 10.00	 1.20	 1.21	 1.30	

	 รายการ	 2563	 2564	 2565

	 ความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อสุุขอนามััยและความปลอดภััยภายในที่่�ทำงาน (ร้้อยละ)	 85.60	 86.18	 85.59	

	 จำนวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงานภายใน ปณท (ครั้้�ง)	 23	 26	 25	

	 จำนวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิงานภายใน ปณท (คน)	 2	 2	 1	
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	 รายการ	 เป้้าหมาย	 2563	 2564	 2565

	 การตรวจคุุณภาพน้้ำดื่่�ม	 1 ครั้้�ง/ปีี	 🙂	 -	 🙂	

	 การตรวจวััดความเข้้มแสงสว่่าง	 1 ครั้้�ง/ปีี	 🙂	 🙂	 🙂	

	 การตรวจวััดคุุณภาพอากาศภายในอาคาร	 1 ครั้้�ง/ปีี	 🙂	 -	 🙂	

	 จำนวนครั้้�งที่่�ทำความสะอาดระบบปรัับอากาศ	 2 ครั้้�ง/ปีี	 🙂	 🙂	 🙂	

	 จำนวนการตรวจความพร้้อมใช้้งานของอุุปกรณ์์ป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย	 1 ครั้้�ง/ปีี	 🙂	 🙂	 🙂	

	 จำนวนการซ้้อมป้้องกัันภััยและระงัับอััคคีีภััย	 1 ครั้้�ง/ปีี	 🙂	 -	 🙂	

	 การรัักษาความปลอดภััยบริิเวณอาคารในสำนัักงานใหญ่่	 24 ชม./วััน	 🙂	 🙂	 🙂	

	 จำนวนการอบรมการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน	 1 ครั้้�ง/ปีี	 🙂	 -	 🙂

การบริิหารความสััมพัันธ์์และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับพัันธมิิตร/คู่่�ค้้า/ผู้้�ส่่งมอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 เพื่่�อให้้ ปณท รู้้�ถึึงความต้้องการความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปณท  
	 	 	 	 ครบทุกกลุ่่�ม และดำเนิินสร้า้งความสััมพัันธ์์กับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียได้ต้รงตามระดับั 
	 	 	 	 ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ปณท

	 	 	 -	 ดำเนิินงานตามมาตรฐานสากล AA 1000 Stakeholder Engagement Standard  
	 	 	 	 (AA1000SES)

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 ระบุุและจััดลำดัับความสำคััญของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรวมถึึงประเด็็นความ 
	 	 	 	 ต้้องการ/ความคาดหวัง ด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับ Top Down และ Bottom  
	 	 	 	 Up ที่่�ครอบคลุุม Value Chain ขององค์์กร
	 	 	 -	 กำหนดรููปแบบการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เป็็นไปตามระดัับ 
	 	 	 	 ความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน

ลููกค้้า -	 ให้้คำปรึึกษา
-	 เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
-	 การร่่วมมืือ

-	 การให้้บริิการที่่�เป็็นไปตาม 
	 มาตรฐานที่่�ประกาศไว้้
-	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่� 
	 ตอบสนองความต้้องการและ 
	 พฤติิกรรมของลููกค้้า
-	 อััตราค่่าบริิการที่่�เหมาะสม ยืืดหยุ่่�น 
	 และแข่่งขัันได้้
-	 การประสานงาน/แก้้ไขปััญหา/	
	 แจ้้งผลให้้ลููกค้้าทราบได้้อย่่าง	
	 รวดเร็็ว

•	การพััฒนาระบบบริิหารความ	
	 สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (CRM) เพื่่�อการ	
	 จััดการข้้อมููลด้้านการขาย 		
	 การตลาด และการบริิการลููกค้้า	
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	การพััฒนาระบบการติิดตาม	
	 ตรวจสอบไปรษณีียภััณฑ์์ธรรมดา 	
	 เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า	
	 รายใหญ่่ 

	
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้

	ช่่ องทางการสื่่�อสาร	
ความต้้องการ/ความคาดหวััง

				  
	

ส่่วนเสีีย
	 และแนวทางการ	

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
 	 แนวทางตอบสนองของ ปณท	

		  เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

56    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

	
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้

	ช่่ องทางการสื่่�อสาร	
ความต้้องการ/ความคาดหวััง

				  
	

ส่่วนเสีีย
	 และแนวทางการ	

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
 	 แนวทางตอบสนองของ ปณท	

		  เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

-	 สามารถเข้้าถึึงจุุดให้้บริิการ
	 ได้้อย่่างสะดวก
-	 ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร ปณท 
	 ที่่�ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ รวดเร็็ว

-	 ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง	
	 และสามารถแข่่งขัันได้้
-	 ความครบถ้้วน สอดคล้้องของ	
	 ข้้อมููล และความถููกต้้องของข้้อมููล
-	 มีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี	
	 สารสนเทศเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ	
	 การดำเนิินงาน
-	 ปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงาน
	 ให้้เกิิดความรวดเร็็วและ	 	
	 มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
-	 ค่่าจ้้าง/สวััสดิิการที่่�เพีียงและ	
	 เหมาะสม
- 	ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน
- 	การบริิหารจััดการที่่�ดีี
- 	การร่่วมมืือเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อน	
	 ของงาน

-	 การปฏิิบััติิตามข้้อสััญญา
- 	มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบ	
	 ข้้อมููลได้้
- 	นำเสนอวิิธีีการ/เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 	
	 ในการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือ	
	 กระบวนการ
- 	มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ	
	 รองรัับการดำเนิินงานร่่วมกััน
- 	ปรัับเปลี่่�ยนระบบการบริิหารงาน	
	 ให้้มีีความคล่่องตััว

•	การพััฒนาบริิการคลัังสิินค้้า	
	 ครบวงจร (THP Fulfillment) 
	 เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการลููกค้้า 	
	 e-Commerce

•	การสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจ	
	 ให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ทราบในสิิทธิิ 	
	 สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ของ	
	 ตนเองที่่�ถููกต้้อง 
•	การจััดทำคู่่�มืือแนวทางและ	
	 ขั้้�นตอนการบริิหารทีีมขายทุุกตลาด	
	 ของ ปณท เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับ	
	 ทีีมขายทั่่�วประเทศใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ	
	 ในการวางแผนการเข้้าพบลููกค้้า 	
	 พร้้อมทั้้�งเทคนิิคการนำเสนอการ	
	 ขาย และการปิิดการขาย 
•	การทบทวน ปรัับปรุุง แก้้ไข 	
	 เพิ่่�มเติิม ระเบีียบว่่าด้้วยการจััดซื้้�อ	
	 จััดจ้้างเชิิงพาณิิชย์์โดยตรงเพื่่�อให้้	
	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถดำเนิินการ	
	 จััดหาพััสดุุตามระเบีียบได้้รวดเร็็ว 	
	 คล่่องตััว ทัันต่่อการนำมาใช้้	
	 ในการแสวงหารายได้้หรืือแข่่งขััน	
	 กัับภาคเอกชนได้้

•	ทางการพััฒนาธุุรกิิจรููปแบบใหม่่	
	 ร่่วมกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อค้้นหาแหล่่ง	
	 รายได้้ใหม่่ให้้ ปณท
•	การประชุุมเพื่่�อกำหนด แนวทาง	
	 การดำเนิินงานร่่วมกััน

- 	ให้้คำปรึึกษา
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

หน่่วยงาน/
บุุคลากร
ภายใน

- 	ให้้คำปรึึกษา
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

คู่่�ค้้า
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้

	ช่่ องทางการสื่่�อสาร	
ความต้้องการ/ความคาดหวััง

				  
	

ส่่วนเสีีย
	 และแนวทางการ	

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
 	 แนวทางตอบสนองของ ปณท	

		  เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

•	การจััดอบรม/ศึึกษาดููงานในพื้้�นที่่�	
	 ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจใน	
	 กิิจการไปรษณีีย์์ การปฏิิบััติิงาน	
	 ตามหลัักเกณฑ์์ และการสนัับสนุุน	
	 การดำเนิินงานของหน่่วยงานกำกัับ	
	 ดููแล 

•	จััดกิิจกรรมเผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อรัักษา	
	 และสร้้างภาพลัักษณ์์แบรนด์์ 	
	 “ไปรษณีีย์์ไทย” เพื่่�อสร้้างให้้	
	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดความ	
	 เชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ 
•	การจััดโครงการเพื่่�อการพััฒนา	
	 ชุุมชน

•	การดำเนิินงานร่่วมกัันกัับผู้้�ขาย	
	 สิินค้้า/บริิการ เพื่่�อพััฒนา	 	
	 ประสิิทธิิภาพกระบวนการ	 	
	 ดำเนิินงานของ ปณท
•	การประชุุมเพื่่�อให้้การดำเนิินงาน	
	 เป็็นไปตามข้้อสััญญา

-	 การบริิหารจััดการที่่�ดีี
- 	ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง	
	 และสามารถแข่่งขัันได้้
- 	การตอบสนองนโยบายภาครััฐ
- 	ความครบถ้้วน สอดคล้้อง ถููกต้้อง 	
	 และทัันกาลของข้้อมููล

- 	ข้้อมููลข่่าวสาร ปณท ที่่�ถููกต้้อง 	
	 น่่าเชื่่�อถืือ รวดเร็็ว
- 	ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�จะติิดต่่อ	
	 สอบถามได้้อย่่างสะดวก
- 	ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และพััฒนา	
	 ชุุมชนและสัังคม
- 	ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ	
	 สิ่่�งแวดล้้อม

- 	การปฏิิบััติิตามข้้อสััญญา
- 	พััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพการ	
	 ให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับ	 	
	 พฤติิกรรมลููกค้้า
- 	นำเสนอวิิธีีการ/เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 	
	 ในการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือ	
	 กระบวนการ
- 	มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ	
	 รองรัับการดำเนิินงานร่่วมกััน
- 	การบริิหารจััดการที่่�ดีี

-	 แจ้้งให้้ทราบ
- 	การจััดการ
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

- 	แจ้้งให้้ทราบ
- 	การจััดการ
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

- 	แจ้้งให้้ทราบ
- 	การจััดการ
- 	เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
- 	การร่่วมมืือ

หน่่วยงาน
กำกัับ

ชุุมชนและ
สัังคม

ผู้้�ขายสิินค้้า/
บริิการ
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มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Governance)

การกำกัับดููแลที่่�ดีีและการนำองค์์กร

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 เพื่่�อให้้องค์์กรมีีระบบการบริหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ โปร่่งใส น่าเชื่่�อถืือ และ 
	 	 	 	 เป็็นองค์์กรที่่�มีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 -	 เพื่่�อนำองค์ก์รสู่่�ความยั่่�งยืืนภายใต้ก้รอบการดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ 
	 	 	 	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG Framework) และเพื่่�อการแสดงความรัับผิิดชอบ 
	 	 	 	 ต่่อสัังคมตามมาตรฐาน ISO26000
	 	 	 -	 มุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 	 	 	 อย่่างเหมาะสม

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 กำหนดและทบทวนนโยบายด้้านการกำกัับดููแลกิิจการให้้มีีความเหมาะสม	 	
	 	 	 	 อย่่างต่่อเนื่่�อง

-	 จัดัให้้มีีโครงสร้างคณะกรรมการท่ี่�มีีองค์์ประกอบทางความรู้้�ความสามารถท่ี่�เหมาะสม		
	-	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นธรรมโดยคำนึึงถึึงสิิทธิของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
		 ส่่วนเสีียตามกฎหมาย
-	 นำนวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน การให้้บริการ  
		 และการบริิหารจััดการภายในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
-	 ปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมของ ปณท อย่่างเคร่่งครััด

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน	 -	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct)
		 การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ถืือเป็็นรากฐานอย่่างหนึ่่�งในการเสริมสร้างและ
ยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ดัังนั้้�น ปณท จึึงยึึดถืือปฏิิบััติิให้้มีีการดำเนิินงาน
อย่่างถููกต้้องตามหลักจริิยธรรม โดยได้้กำหนดนโยบายจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ
เพื่่�อเป็็นการสร้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าสิิทธิตามกฎหมายของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะได้้รัับ
ความคุ้้�มครองด้้วยดีี  กล่่าวคืือ ปณท จะประกอบธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงหน้้าท่ี่�และ 
ความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสถาบัันชาติิ ศาสนา และพระมหากษััตริิย์์ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิจาก
ความแตกต่า่งด้า้นเชื้้�อชาติ ิศาสนา เพศ และความไร้ส้มรรถภาพทางร่า่งกาย เปิดิเผย 
ผลประกอบการ สถานะทางการเงิิน พร้อ้มทั้้�งข้อ้มููลอื่่�นท่ี่�ถููกต้้องตามความเป็็นจริงิต่อ่
เจ้้าของกิิจการ/ผู้้�ถืือหุ้้�น อย่่างสม่่ำเสมอ จัดทำรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและ
ครบถ้ว้น เป็น็ไปตามมาตรฐานทางบัญัชีีและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ไม่ป่ระกอบธุุรกิจิท่ี่�
เป็็นการค้้าเกิินควรเมื่่�อเทีียบกับคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งไม่่กำหนด
เงื่่�อนไขทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม กำหนดโครงสร้้างผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและเป็็น
ธรรมต่่อการทำงาน สร้้างสภาพแวดล้้อม ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภััยและ
อนามัยัที่่�ดีี ไม่เ่รีียกร้อ้งให้้คู่่�ค้า คู่่�ความร่ว่มมืือ ผู้้�ส่ง่มอบ ทำการรับัหรืือให้้ผลประโยชน์
อื่่�นใดท่ี่�ไม่่สุุจริิตในการประกอบธุุรกิิจกัับ ปณท ไม่่เปิิดเผยข้อมููลความลัับของลููกค้้า 
คู่่�ค้้า คู่่�ความร่่วมมืือ ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ และผู้้�ปฏิิบััติิงานต่่อบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่
การเปิิดเผยนั้้�นเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ในกระบวนการยุุติิธรรมหรืือการตรวจสอบตามที่่�
กฎหมายกำหนด ไม่่กระทำการใด ๆ ท่ี่�ส่่งผลเสีียหายต่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและ
ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่า่งร้้ายแรง ตลอดจนสนับสนุนให้้มีีการจััดโครงการหรืือกิิจกรรม
เพื่่�อคืืนกำไรให้้แก่่สัังคม บริิการสาธารณะในรููปแบบต่่าง ๆ นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการ
สร้างความตระหนักและให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบของกฎหมาย
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การแข่่งขัันทางการค้้า ปณท จึึงได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อการส่่งเสริม
การแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม ไม่่กลั่่�นแกล้้ง บิิดเบืือน หรืือกล่่าวหาคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจโดย
ปราศจากข้อ้มููลหลักัฐานท่ี่�ชัดัเจนและเป็น็ความจริงิ ไม่แ่สวงหาข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลับั
ของคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจด้้วยวิธีีการท่ี่�ไม่่สุุจริิต ต่อต้้านการผููกขาดและการเลืือกปฏิิบััติิ
ทางการค้้า สนัับสนุุนให้้เกิิดการค้้าอย่่างเสรีี ตลอดจนไม่่ใช้้อำนาจของภาครััฐเพื่่�อให้้
ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิขาดในการดำเนิินธุุรกิิจ หรืือเอื้้�อประโยชน์์ หรืือสร้้างความได้้เปรีียบใน
การแข่่งขััน เว้้นแต่่เรื่่�องที่่�เป็็นความมั่่�นคงทางสัังคมและเศรษฐกิิจ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน/การสร้้างระบบการขนส่่งสีีเขีียว/ระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 นำเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิจิิทิัลัเข้า้มาสนับัสนุนุการผลิติ ให้้บริกิาร สื่่�อสารและ 
	 	 	 	 ขนส่่งให้้มีีความปลอดภััยและรวดเร็็ว

-	 เพื่่�อรัักษาคุุณค่่าและแสวงหาโอกาสใหม่่ทางธุุรกิิจในสัังคมยุุคดิิจิิทััลและปััญญา 
		 ประดิิษฐ์์
-	 เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและลดความเสี่่�ยงตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 ทบทวนห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ ปณท เพื่่�อให้้บุุคลากรภายในและผู้้�เกี่่�ยวข้้องภายนอก
รัับรู้้�ระบบงาน (Key Work System) และกระบวนการทำงานสำคััญ (Key Work 
Process) ขององค์์กร รวมถึึงเปลี่่�ยนแปลงห่่วงโซ่่การทำงานไปสู่่�การเป็็นห่่วงโซ่ ่
สีีเขีียวที่่�มุ่่�งเน้้นจริิยธรรมในการประกอบธุุรกิิจเป็็นพื้้�นฐาน

-	 สร้า้งความร่ว่มมืือกับัพนักังาน ผู้้�ใช้บ้ริกิาร ผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�ค้า้/พันัธมิติร และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 
		 อื่่�นในการพััฒนานวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์ (Product) บริการ (Service) และ 
		 กระบวนการทำงาน (Process) โดยนำความต้้องการและความคาดหวังสำคััญท่ี่� 
		 รวบรวมได้้ตลอดห่ว่งโซ่่คุุณค่า่ เพื่่�อนำมาพิจิารณาร่ว่มกัับทิศทางธุุรกิิจในระยะยาว 
		 ที่่�ต้้องการเป็็น
-	 ปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการคััดเลืือก การประเมิินความเส่ี่�ยง และการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 
		 ผู้้�ส่่งมอบและคู่่�ค้้า/พัันธมิิตร เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียร่่วมมืือตามแนวปฏิิบััติิที่่�  
		 ปณท คาดหวััง
-	 นำมาตรฐานสากลด้้านการจััดการความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมมาเป็็น 
		 กรอบการพััฒนาภายในองค์์กร ทั้้�งการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ บริการ กระบวนการ 
		 ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการสร้างรููปแบบการทำงานแบบใหม่เพื่่�อยกระดัับการแข่่งขััน 
		 ขององค์์กร
-	 มุ่่�งเน้้นการสรรหาและให้้ทุุนการศึึกษาเพื่่�อสร้างบุุคลากรด้้านการวิิจััย พัฒนา 
		 นวััตกรรม และการบริิหารจััดการทรััพย์์สิินทางปััญญา
-	 ให้้ความสำคััญกัับการจััดการนวััตกรรมแบบระบบเปิิด (Open Innovation) 
		 ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการวิจิัยั พัฒันา และนวัตักรรม ให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
		 ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผ่่านการจััดการประกวดการจััดการความรู้้�ที่่�เป็็น 
		 เลิิศขององค์์กรควบคู่�กับัการสร้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
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	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน
	 -	 สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงกระบวนงาน เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานบริิการและเพิ่่�มผลิิตภาพให้้กัับองค์์กร
	 -	 สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เพื่่�อขยายฐานรายได้้ในกลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์
	 -	 สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างรายได้้ใหม่่อย่่างยั่่�งยืืน

	 ลำดัับที่่�	ตั ัวชี้้�วััด	 ผลการดำเนิินงาน	

	 1	 ร้้อยละของระดัับมาตรฐานบริิการที่่�สููงขึ้้�นด้้วยผลงานนวััตกรรม (หน่่วย : ร้้อยละ)	 2.41	

	 2	 อััตรารายได้้ในกลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ที่่�มาจากผลงานนวััตกรรม (หน่่วย : ร้้อยละ) 	 1.26	

	 3	 รายได้้ใหม่่ต่่อปีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผลงานนวััตกรรม (หน่่วย : ล้้านบาท)	 122.626	

	 4	 จำนวนบุุคลากรที่่�ได้้รัับการพััฒนา ทัักษะด้้านความคิิดเชิิงนวััตกรรม (มุ่่�งเน้้น Empathy	
172

	
	 	 and Problem Identifi cation/Feasibility Study และหลัักการ Lean Canvas) (คน)	 	

การดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 เพื่่�อให้้ มีีแนวปฏิบิัติัิในการป้้องกันัภัยัคุกคามรููปแบบใหม่ท่ี่�เป็็นการโจมตีีทางไซเบอร์์ 
	 	 	 	 ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน
	 	 	 -	 เพื่่�อให้้สามารถป้องกัันและรัับมืือภััยคุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และ 
	 	 	 	 ลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 แต่ง่ตั้้�งคณะทำงานกำกัับดููแลการปฏิิบัตัิติามกฎหมายว่าด้ว้ยการบริหารงานและ 
	 	 	 	 การให้บ้ริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบดิจิิทิัลั กฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล  
	 	 	 	 กฎหมายว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และกฎหมายว่่าด้้วย 
	 	 	 	 ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 	 	 -	 ประกาศนโยบายและแนวปฏิบิัติัิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัด้านสารสนเทศ 
	 	 	 	 ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และพระราชบัญัญััติิการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยั 
	 	 	 	 ทางไซเบอร์์ พ.ศ.2562 

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน	 -	 กำหนดหน่ว่ยงานเจ้า้ของระบบในการทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบและประเมินิความเสี่่�ยง 
	 	 	 	 ของความต่่อเนื่่�องในการให้บ้ริการของระบบสารสนเทศและด้้านภััยคุกคามที่่�อาจ 
	 	 	 	 เกิิดขึ้้�นกัับระบบสารสนเทศอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
	 	 	 -	 ปณท มีีการจััดเตรีียมข้้อมููลสำรองเพื่่�อพร้้อมใช้้งาน และมีีแผนเตรีียมความพร้้อม 
	 	 	 	 ในกรณีีฉุุกเฉิินที่่�ไม่่สามารถดำเนิินการด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้
	 	 	 -	 กำหนดแผนการรองรัับเหตุุภััยพิิบััติิระบบงานสารสนเทศ (IT Disaster Recovery   
	 	 	 	 Plan : IT DRP)

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และบริิหารจััดการผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับการตอบสนองทุุกความต้้องการได้้เกิินกว่่าท่ี่�คาดหวััง 
	 	 	 	 เพิ่่�มผลิิตภาพกระบวนการทำงาน ขยายฐานบริการในกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ และสร้้าง 
	 	 	 	 รายได้้ใหม่่จากฐานบริิการหรืือทรััพยากรเดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 	 -	 เพื่่�อสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการประยุุกต์ใ์ช้ม้าตรฐาน ISO 26000 ที่่�เป็น็หลักดููแล 
	 	 	 	 ผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
	 	 	 -	 เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืนให้้เกิิดแก่่องค์์กรและสัังคมไทย 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     61



	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 โดยใช้้กลยุุทธ์ 3Ps เพื่่�อนำไปสู่�การเสริิมสร้้างพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่� 
	 	 	 	 เป็็นเลิิศ ได้้แก่่

		 (1) People เสริิมสร้้างความสุุขให้้กัับบุุคลากรไปรษณีีย์์และผู้้�คนในสัังคม ซึ่่�งถืือ
เป็็นกลไกสำคััญที่่�สุุดในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจที่่� ปณท ต้้องให้้การดููแลและพััฒนา เพื่่�อ
ร่่วมสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ส่่งผลให้้ 
ปณท เติิบโตด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
		 (2) Product ผลัักดัันไปรษณีีย์ไทยเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนด้้วยห่วงโซ่่ธุุรกิิจที่่�
แข็็งแรงและนวััตกรรมที่่�ทัันสมัย ด้วยการผลิิตสินิค้า้และบริการท่ี่�ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
		 (3) Planet มุ่่�งสู่่�การพััฒนาและจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการบริิการ Logistics แบบ
ยั่่�งยืืน ด้วยการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่อทรัพยากร
และสิ่่�งแวดล้้อม

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน

	 แผนงาน/โครงการ	 เป้้าหมาย	 ผลการดำเนิินงานปีี 2565

	 กลยุุทธ์์ที่่� 1 People

พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�นำจ่่ายเพื่่�อรองรัับการ
ปฏิิบััติิงาน	

เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรของ 
ปณท

แผนส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรม
ต้้นแบบ

แผนบ่่มเพาะนวััตกรรมต้้นแบบ 

1.	พััฒนาบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�นำจ่่าย	
	 ให้้รองรัับการปฏิิบััติิงาน	ตามที่่� ปณท 	
	 กำหนดไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 90
2. 	บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�นำจ่่ายได้้รัับ	
	 การพััฒนาสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับ 	
	 ปณท ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 70

ร้้อยละระดัับการแสดงพฤติิกรรมที่่�
สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กรของ
พนัักงาน/ลููกจ้้างประจำ/ลููกจ้้าง และ	
ผู้้�รัับจ้้างทำของ (จ้้างเหมา) ไม่่น้้อยกว่่า	
ร้้อยละ 85

1.	จำนวนนวััตกรรมต้้นแบบเชิิงบริิการ 	
	 จำนวน 5 ต้้นแบบ
2.	จำนวนนวััตกรรมต้้นแบบเชิิงกระบวน
	 การจำนวน 10 ต้้นแบบ

ร้้อยละ 30 ของจำนวนนวััตกรรมต้้นแบบ
ที่่�ได้้รัับการขยายผลเพื่่�อใช้้งานจริิง

1. สามารถพััฒนาบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิ	 	
	 หน้้าที่่�นำจ่่ายให้้รองรัับการปฏิิบััติิงาน	
	 ตามที่่� ปณท กำหนดได้้ร้้อยละ 100
2.	บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�นำจ่่ายได้้รัับ 
	 การพััฒนาสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับ 	
	 ปณท ได้้ ร้้อยละ 98.20

บุุคลากร ปณท มีีระดัับการแสดง
พฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรม
องค์์กร (I-SURE) โดยรวมอยู่่�ที่่� 4.417 
(เต็็ม 5 คะแนน) คิิดเป็็นร้้อยละ 88.34

1.	จำนวนนวััตกรรมต้้นแบบเชิิงบริิการ 	
	 จำนวน 11 ต้้นแบบ 
2.	จำนวนนวััตกรรมต้้นแบบเชิิงกระบวน
	 การจำนวน 10 ต้้นแบบ

ร้้อยละ 38 ของจำนวนนวััตกรรมต้้นแบบ
ที่่�ได้้รัับการขยายผลเพื่่�อใช้้งานจริิง

	 กลยุุทธ์์ที่่� 2 Product

62    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

	 แผนงาน/โครงการ	 เป้้าหมาย	 ผลการดำเนิินงานปีี 2565

แผนงานพััฒนา Executive 
Dashboard เพื่่�อการบริิหาร
จััดการนวััตกรรม

Climate Change: 
แผนบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
ภููมิิอากาศ

Circular Economy: 
ไปรษณีีย์์ reBOX ep. 3 เปิิดรัับกล่่อง 
ซองที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล

แผนพััฒนาระบบการจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจของ 
ปณท Green Office

ระดัับความสำเร็็จของการพััฒนาตาม
เป้้าหมาย 100%

ดััชนีีชี้้�วััดระบบการบริิหารจััดการ
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

น้้ำหนัักกล่่องซองที่่�ไม่่ใช้้แล้้วที่่�เข้้าร่่วม
โครงการ (ตััน)

จำนวน Green Office

ระดัับความสำเร็็จของการพััฒนาตาม
เป้้าหมาย 100%

ปณท เริ่่�มจััดระบบการบริิหารจััดการ
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
(Eco-efficiency) ในภาพรวมขององค์์กร
เป็็นครั้้�งแรก และใช้้แนวทางทางตาม
มาตรฐาน ISO 14045 : 2012 ในการ
ประเมิิน 

ส่่งมอบกล่่องซองที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว ให้้แก่่ 
SCGP คิิดเป็็นน้้ำหนัักรวม 106,150 
กก./106.15 ตััน

ดำเนิินกิิจกรรมการเตรีียมความพร้้อม
การขยายผล Green Office ไปยััง 
ศููนย์์ไปรษณีีย์์จำนวน 18 แห่่ง

	 กลยุุทธ์์ที่่� 3 Planet

โครงการสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

	 ไปรษณีีย์ไ์ทย (ปณท) ในฐานะหน่ว่ยงานให้้บริกิาร

สื่่�อสาร และขนส่่งของชาติิ เป็็นภารกิิจหลัักที่่�ดำเนิินควบคู่่� 

ไปกัับการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่อสัังคม ผ่่าน

โครงการ “ไปรษณีีย์เพิ่่�มสุุข” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพัฒันาชุมุชน 

สร้้างประโยชน์ต่่อชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ ซึ่่�งในปีี 

2565 ปณท กำหนดตััวชี้้�วัดัโครงการในการสร้างรายได้้กลัับ

คืืนให้้ชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 15 คิิดเป็็นเงิิน 

2,893,986.04 บาท  โดยจากการดำเนิินงานโครงการฯ 

สามารถสร้้างรายได้้ให้้ชุุมชนกว่่า 2,937,113.62 บาท 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 คิิดเป็็นร้้อยละ 16.7  โดยมีีผลงานและ

ความสำเร็็จ ได้้แก่่ 

	 ไข่่เค็ม็ อสม.ไชยา เป็น็ผลิิตภัณฑ์์ประจำท้อ้งถิ่่�นของจัังหวัดสุรุาษฎร์ธ์านีี ที่่�เป็น็ผลิิตภัณฑ์์ขายดีีภายในจังัหวัด

อยู่่�แล้้ว ปณท เล็็งเห็็นโอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จึึงสร้้างโอกาสทางการขายผ่านเครืือข่่ายของ ปณท 

ช่ว่ยให้ผ้ลิิตภัณฑ์ข์องชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จัก จนกลายเป็็นต้้นแบบการสนับสนุนธุุรกิิจชุมุชนจนประสบความสำเร็็จเป็็นแบรนด์์

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     63



	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

ไข่่เค็็ม อสม.ไชยา ที่่�แข็็งแกร่่ง ตลอดจนร่่วมปรัับปรุุง

ภููมิิทััศน์์และพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้�ให้้สวยงาม เป็็นพื้้�นท่ี่�

แห่่งการเรีียนรู้้�ของคนทั่่�วไปและหน่่วยงานต่่าง ๆ 

ที่่�มาศึึกษาดููงานการทำไข่่เค็็มแบบครบวงจร 

(การเลี้้�ยงเป็็ด - การสนัับสนุุนการขาย - การขนส่่ง

ผลิิตภััณฑ์์) 

	 ตลอดจนการสนับัสนุนุฝึกึอาชีีพของนักัเรีียน

ในโรงเรีียนผ่่านกิิจกรรม “เพิ่่�มสุุขโรงเรีียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน” โดย ปณท ได้้นำองค์์ความรู้้�จาก

วิสิาหกิจชุุมชนไข่่เค็ม็ อสม. ไชยา จังหวัดสุรุาษฎร์ธ์านีี 

ส่่งต่่อให้้นักัเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนทั่่�วประเทศไทย 

จำนวน 222 โรงเรีียน และสำหรัับโรงเรีียนตำรวจ

ตระเวนชายแดนไปรษณีีย์ไ์ทย (บ้า้นห้้วยหมากหล่่ำ) 

จัังหวัดอุุดรธานีี ได้้มีีการอบรมทำไข่่เค็็มให้้นัักเรีียน 

เพื่่�อพััฒนาเป็็นอาชีีพ สร้้างรายได้้ให้้แก่่โรงเรีียนโดย

ตั้้�งชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ว่่า “ไข่่เค็็มเด็็กน้้อย” ปััจจุุบััน 

น้้องนัักเรีียนสามารถผลิิตไข่่เค็็ม เพื่่�อรัับประทานในโครงการอาหารกลางวััน และเป็็นผลิิตภััณฑ์์ของโรงเรีียน 

	 ปลาส้้ม “สุุขหล่่ำ” จากวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มพััฒนาอาชีีพบ้้านห้้วยหมากหล่่ำ จัังหวััดอุุดรธานีี เป็็นชาวบ้้านที่่�

ต้้องการสร้างงาน สร้างอาชีีพในชุุมชน โดย ปณท ร่วมกัับหน่วยงานภาคีีเครืือข่่าย ส่่งต่่อความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการบริหาร

จััดการระบบกลุ่่�มการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ความรู้้�ท่ี่�สำคััญเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานปลาส้้ม ตั้้�งแต่่การทำโรงเรืือน ซึ่่�งต้้องถููก

หลัักการของ อย. และ OTOP รวมไปถึึงการพััฒนาศัักยภาพการประชาสััมพัันธ์์ จนวิิสาหกิิจฯ สามารถแปรรููปปลาสด 

เป็็น “ปลาส้้ม” สร้้างแบรนด์์ชื่่�อว่่า “สุุขหล่่ำ" ผลิิตจำหน่่าย สู่่�ท้้องตลาดได้้

	 ตลอดจนร่่วมมืือกัับอุุทยานวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (STeP) ขยายองค์์ความรู้้�

นวัตักรรม “ลำไยอบกึ่่�งแห้ง้” ไปยังัวิสิาหกิจิชุมุชนพัฒันาผลิติภัณัฑ์์พืืช ผักั สมุนุไพรและผลไม้ ้จังัหวัดัลำพููน ทั้้�งในด้า้น

การอบรมให้้ความรู้้�/ พัฒันาบรรจุภุัณัฑ์์ รวมไปถึึงการเพิ่่�มช่อ่งทางการตลาด จนเกิดิผลิติภัณัฑ์์ลำไยอบกึ่่�งแห้้ง แบรนด์์

น้้องใหม่่ของไปรษณีีย์์เพิ่่�มสุุข แบรนด์์ “ชนะ” และทดลองขายพร้้อมสิินค้้าอื่่�น ๆ ของวิิสาหกิิจฯ 
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         	 นอกจากนี้้� ปณท ยัังให้้เงิินสนัับสนุุนเพื่่�อการพััฒนาชุุมชนตามโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 1.	 โครงการ “ไปรษณีีย์์เพ่ิ่�มสุุข” สนับสนุนชุุมชน ส่่งเสริมการพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผลิิตภัณฑ์์ 

	 	 มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายสร้างความน่่าสนใจให้้แก่่ผู้้�บริโิภค เพิ่่�มช่่องทางการตลาด เกิดิการสร้างอาชีีพสร้าง 

	 	 รายได้้ชุมุชนมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานร่่วมกััน ซึ่่�งในปีี 2565 มีีพื้้�นที่่�การดำเนิินงาน จำนวน 4 ชุุมชน ดัังนี้้� 

		  	 พื้้�นที่่�สำนัักงานไปรษณีีย์เ์ขต 4 - โรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนไปรษณีีย์ไ์ทย (บ้า้นห้้วยหมากหล่่ำ)  

	 	 	 และวิิสาหกิจชุุมชนกลุ่่�มอาชีีพบ้้านห้้วยหมากหล่่ำ จังหวััดอุุดรธานีี สร้างแบรนด์์ มาตรฐาน และสร้้าง 

	 	 	 ระบบบริหิารจัดัการวิสิาหกิจิชุมุชนอย่่างครบวงจร พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุนุการฝึกึอาชีีพของนักัเรีียนในโรงเรีียน

		  	 พื้้�นที่่�สำนัักงานไปรษณีีย์์เขต 5 - วิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููปผลิิตภััณฑ์์เกษตรบ้้านล่่ามช้้าง และวิิสาหกิิจ 

	 	 	 ชุุมชนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์พืืช ผััก สมุุนไพรและผลไม้้ จัังหวััดลำพููน ขยายองค์์ความรู้้�นวััตกรรม “ลำไยอบ 

	 	 	 กึ่่�งแห้้ง” ไปยัังวิิสาหกิิจฯ พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมช่่องทางการขาย

		  	 พื้้�นที่่�สำนัักงานไปรษณีีย์์เขต 8 - วิิสาหกิิจชุุมชนไข่่เค็็ม อสม. ไชยา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี พััฒนาศููนย์ ์

	 	 	 เรีียนรู้้�ไข่่เค็็ม อสม. ไชยา สนับสนุนการตลาด ระบบการขนส่่ง ต้นแบบการสนับสนุนธุุรกิิจชุุมชนจน 

	 	 	 ประสบความสำเร็็จ และเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�เหนีียวแน่่นของไปรษณีีย์์ไทย “ไปรษณีีย์์เพิ่่�มสุุข 

	 	 	 เพื่่�อนแท้้ธุุรกิิจชุุมชน” ผลัักดัันให้้ไข่่เค็็ม อสม. ไชยา เป็็นของดีี ของอร่่อย ประจำจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

		  	 ศูนูย์์ไปรษณีย์ี์หลักัสี่่� - ชุมชนรอบรอบศููนย์์ไปรษณีีย์ EMS/ รอบที่่�ทำการไปรษณีีย์หลักัสี่่� เชื่่�อมประสาน 

	 	 	 เครืือข่่ายหน่วยงานในพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็็นภาคีีหลักในการร่่วมพัฒันาชุุมชน และสร้างความสัมัพันัธ์์กับัชุมุชน  

	 	 	 พร้้อมเป็็นศููนย์์กลางของไปรษณีีย์ทั่่�วประเทศ รวบรวมกล่่อง/ ซองท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้วจากประชาชนทั่่�วประเทศ และ 

	 	 	 ส่่งต่่อให้้กับั บริษิัทั เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกัดั (มหาชน) (SCGP) เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล ในแคมเปญ “ไปรษณีีย์์  

	 	 	 reBOX”

	 2.	 การสนับสนุนุการขนส่ง่ให้้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐั และเอกชน โดยไม่ค่ิดิค่า่ใช่จ่่่าย เพื่่�อช่ว่ยเหลืือสัังคม  

	 	 ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิต่่าง ๆ อาทิิ เตีียงสนามกระดาษ ถุุงยัังชีีพ อุุปกรณ์์การแพทย์์ เป็็นต้้น                          

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ ปณท (CSR) กิิจกรรมเด่่น ภาพกิิจกรรมในรอบปีี 2565 และ
รางวััล/ ใบประกาศนีียบััตรที่่� ได้้รัับในปีี 2565

	 ปณท ดำเนินิการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) ผ่่านโครงการไปรษณีีย์เ์พิ่่�มสุุข ทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ไปรษณีีย์์ 

เพิ่่�มสุุข...ชุุมชน ไปรษณีีย์เพิ่่�มสุุข...สัังคม และไปรษณีีย์เพิ่่�มสุุข...สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีกิจกรรมเด่่น รางวััล/ 

ใบประกาศนีียบััตรที่่�ได้้รัับในปีี 2565 ในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

ไปรษณีีย์์เพิ่่�มสุุข...ชุุมชน 

	 ไปรษณีีย์ไ์ทยตระหนักัถึึงการวางรากฐานทางการศึึกษา ซึ่่�งเป็น็ส่่วนสำคัญัในการสร้า้งสัังคมและคุณุภาพชีีวิต

ที่่�ดีียิ่่�งข้ึ้�น ไปรษณีีย์ไ์ทย จึึงได้ส้นับัสนุนุการก่่อสร้า้งอาคารเรีียนและอาคารประกอบอื่่�น ๆ  ให้แ้ก่่โรงเรีียนตำรวจตระเวน

ชายแดนไปรษณีีย์์ไทย(บ้้านห้้วยหมากหล่่ำ) เพื่่�อสนัับสนุุนการศึึกษาให้้เยาวชนในพ้ื้�นท่ี่�ได้้เรีียนในโรงเรีียนท่ี่�มีีความ

พร้อ้มทั้้�งด้า้นสภาพแวดล้้อมและสื่่�อการเรีียนท่ี่�เอ้ื้�อต่่อการเรีียนรู้้�ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน พร้อ้มเป็็นการสร้างเสริมโอกาส

ทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนได้้เรีียนในโรงเรีียนใกล้้บ้้าน ไม่่ต้้องเดิินทางไกล
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	 โดยเมื่่�อวัันที่่� 25 ตุุลาคม 2565 ไปรษณีีย์์ไทย เฝ้้าทููลละอองพระบาท รัับเสด็็จฯ สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 

กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา ฯ สยามบรมราชกุุมารีี เสด็็จพระราชดำเนิินทรงเปิิดอาคารเรีียน และอาคารประกอบ

อื่่�น ๆ โรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนไปรษณีีย์์ไทย  (บ้้านห้้วยหมากหล่่ำ) อำเภอโนนสะอาด จัังหวััดอุุดรธานีี 

ทรงติดิตามความก้้าวหน้าการดำเนิินงานของโรงเรีียน และโครงการตามพระราชดำริิ และได้้ทอดพระเนตรนิิทรรศการ 

โครงการ “ไปรษณีีย์.์.เพิ่่�มสุขุ”  ซึ่่�งเป็น็การดำเนินิงานที่่�เกิดิขึ้้�นจากความตั้้�งใจของไปรษณีีย์ไ์ทย มุ่่�งเน้น้สร้า้งสังัคมแห่ง่

การช่่วยเหลืือ พััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน ให้้คนในชุุมชน มีีรายได้้และต่่อยอดอาชีีพ สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

โดยมีีนายรัฐพล ภักดีีภููมิ ประธานกรรมการ บริษัทั ไปรษณีีย์ไทย จำกััด นายภุชพงค์์ โนดไธสง นางกิิจจาลัักษณ์์ ศรีีนุชศาสตร์  

กรรมการ นายคณิิศร ขุริิรััง ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ และเลขานุุการประธานกรรมการ พร้้อมด้้วย ผู้้�บริหาร พนัักงาน 

บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด ครูู นัักเรีียน ประชาชน เฝ้้าฯ รัับเสด็็จ

	 และไปรษณีีย์์ไทยยัังได้้นำเคล็็ดลัับการทำไข่่เค็็ม อสม. ไชยา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี มาช่่วยถ่่ายทอดความรู้้�ให้้

นักัเรีียน ตชด. ทั่่�วประเทศ สำหรับโรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนไปรษณีีย์ไทย(บ้้านห้้วยหมากหล่่ำ) น้อง ๆ  ได้้ทำไข่่เค็ม็ 

“เด็็กน้้อย” สร้างรายได้้ให้โ้รงเรีียน ได้ร้ับัรางวัลัรองชนะเลิศิอันัดับั 1 เรื่่�องการแปรรูปูอาหาร ในโครงงานวิิชาการ

งานอาชีีพและเทคโนโลยีี ระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 2 

 

66    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



	ปั จจััยความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการปััจจััยความยั่่�งยืืน ปีี 2565

ไปรษณีีย์์เพิ่่�มสุุข...สัังคม

	 จากอิิทธิิพลของพายุุและร่่องมรสุุมที่่�พาดผ่่าน

ประเทศไทย ตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน 2565 ทำให้้เกิิดน้้ำท่่วม

ฉับัพลันัในหลายพื้�นท่ี่� หลายชุมุชนยัังคงได้้รับัความเดืือดร้้อน 

กระทรวงดิิจิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมและไปรษณีีย์ไทย 

จึึงได้้ดำเนิินกิิจกรรม “ไปรษณีีย์์อาสา พาทำดีี” บรรจุ ุ

ถุุงยัังชีีพเพื่่�อบรรเทาผลกระทบอุทกภััยในเขตพื้�นท่ี่�จังัหวัดั

มหาสารคาม ขอนแก่่น และกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ เขต

หนองจอก เขตสวนหลวง และเขตสะพานสููง พร้้อมสนับสนุน

การขนส่่งถุงุยังัชีีพ จำนวนกว่่า 3,000 ถุงุ มอบให้้กับัครัวัเรืือน

ต่่าง ๆ เพื่่�อลดรายจ่่ายของประชาชนที่่�ได้้รัับความเสีียหาย 

เพื่่�อเยีียวยาผลกระทบท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกัับประชาชนที่่�ประสบภัย 

และทำให้้ประชาชนสามารถเดินิหน้าก้้าวผ่่านวิกิฤตน้้ำท่่วม

ในครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกัันได้้

ไปรษณีีย์์เพิ่่�มสุุข...สิ่่�งแวดล้้อม

	 จากสถานการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบัันคนทั่่�วโลก รวมทั้้�งประเทศไทยได้้ให้้ความสำคััญ และตระหนััก 

ถึึงผลกระทบ มีีการนำแนวคิดิการจัดัการขยะหรืือของเสีีย ไปรษณีีย์ไ์ทยได้เ้ล็็งเห็น็ถึึงความสำคัญัของการจัดัการกล่อ่ง

พััสดุุและซองกระดาษใช้้แล้้ว ที่่�จะกลายเป็็นขยะ จึึงได้้มุ่่�งเน้้นรณรงค์์ให้้ผู้้�ใช้้บริิการนำกล่่องพััสดุและซองกระดาษ 

ท่ี่�ยัังแข็็งแรง สภาพดีี กลัับมาใช้้ซ้้ำ รวมถึึงการนำไปต่อยอดในรููปแบบต่าง ๆ เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติ ิ

ในกระบวนการผลิติ และลดปริมิาณขยะที่่�เกิดิขึ้้�นตามแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) เพื่่�อเป็็นการใช้้

ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดด้้วยวิิธีีการนำสิินค้้าที่่�ใช้้แล้้วกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตได้้อีีก และบรรษััทภิิบาล 

ตามแนวคิิด ESG สู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมหรืือการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 ในปีี 2565 ไปรษณีีย์์ไทยได้้เดิินหน้้าจััดแคมเปญ “ไปรษณีีย์์ reBOX” อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ภายใต้้แนวคิิด 

“reBOX to School” ตั้้�งแต่ว่ันัท่ี่� 1 กุมุภาพันัธ์ ์- 31 ตุลุาคม 2565 ที่่�ผ่า่นมา โดยมีีเป้า้หมายในด้า้นการสร้า้งความยั่่�งยืืน 

ให้้กับัสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยการเปลี่�ยนขยะบรรจุภุัณัฑ์์ให้้กลับัมามีีคุณค่่าอีีกครั้้�ง ร่วมกับับริษิัทั เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง 

จำกัดั (มหาชน) (SCGP) เปลี่่�ยนเป็น็ตู้้�วางหนังสืือ เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งท่ี่�ช่ว่ยสนับัสนุนด้า้นการศึึกษาในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกล ไปพร้อ้ม

กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน     67
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	 	 โดยประชาชนและหน่่วยงานพัันธมิิตรกว่่า 40 

หน่วยงานพัันธมิตร ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และสื่่�อมวลชน อาทิิ 

กองบัญัชาการกองทัพัไทย บริษัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิจำกัดั 

(NT) กรมส่่งเสริมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม สำนัักงานส่่งเสริม

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุข

ภาพ (สสส.) บริิษััท การบิินไทย จำกััด บริิษััท ปตท. จำกััด 

(มหาชน) สถานีีโทรทััศน์์ช่่อง 7HD โทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 

สถานีีวิิทยุุสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส บริิษััท โมโน เน็็กซ์์ จำกััด 

(มหาชน)  และบริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) ฯลฯ ร่่วมใจกััน

นำกล่่อง/ซองกระดาษไม่่ใช้้แล้้ว มาส่ง่ ณ ไปรษณีีย์ทั่่�วประเทศ 

และจุุดรัับของหน่่วยงานพัันธมิิตร จำนวนกว่่า 110,000 

กิโิลกรััม (110 ตัน) พร้อ้มส่ง่ต่่อให้้กัับ SCGP เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล 

เป็็นตู้้�หนัังสืือ ขนาด 2x1 เมตร และ SCGP สมทบกล่่องและ

ซองไม่่ใช้้แล้้วมารีีไซเคิิลเป็็นตู้้�หนัังสืือรวมทั้้�งสิ้้�น 95 ตู้้� ส่่งให้้

กองบัญัชาการตำรวจตระเวนชายแดนช่่วยจัดัสรร พร้้อมส่่งมอบ

เป็็นของขวััญในช่่วงเทศกาลคริิสมาสต์ให้้น้้องโรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนได้้มีีตู้้�วางหนังสืือในห้้องสมุุดต่่อไป 

และในปีี 2565 นี้้� แคมเปญ “ไปรษณีีย์์ reBOX” ยังได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ ประเภทการส่่งเสริิมสุุขภาพ และ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชนในประเทศจากเวทีีการประกวด 3rd APPU Regional Awards ในงานประชุุม

วิิชาการไปรษณีีย์์แห่่งภููมิิภาคเอเชีียและแปซิิฟิิก : 9th  Asian-Pacific Postal Union Business Forum 2022 จากการ

เข้า้ร่ว่มการประกวดของ 32 ประเทศสมาชิกิ ซึ่่�งแคมเปญดังักล่า่วได้เ้ริ่่�มดำเนินิการตั้้�งแต่ช่่ว่งปี ี2563 สามารถสร้า้งการ

เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในเชิงิสิ่่�งแวดล้อ้ม การศึึกษา การแพทย์ ์และมีีปริมิาณกล่อ่ง/ ซองกระดาษที่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้กลับัเข้า้สู่่�ระบบ

รีีไซเคิิลกว่่า 410,000 กิิโลกรััม 

	 อนึ่่�ง การดำเนินิงานด้า้นความรัับผิดิชอบต่อสัังคมของไปรษณีีย์ไทย ได้้รับัความร่่วมมืือจากบุคุลากรไปรษณีีย์

ที่่�มุ่่�งมั่่�น เสีียสละ นำทักัษะความสามารถที่่�มีีอยู่่� โดยมุ่่�งมั่่�นใช้ศ้ักัยภาพความเชี่่�ยวชาญขององค์ก์ร ร่ว่มกับัภาคีีเครืือข่า่ย

และส่ง่เสริมอาชีีพเกษตรกรไทยในท้้องถิ่่�นให้้เข้้มแข็็ง สร้างงาน สร้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง นำพาและเชื่่�อมโยงทุุกความสััมพันัธ์์

สู่่�ความสำเร็็จ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ความพึงพอใจของชุุมชนต่่อการดำำ�เนิินโครงการ “ไปรษณีีย์เพิ่่�มสุข”

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2563

ปีี 2562

ปีี 2561

97.84

91.07

89.89

89.67

87.18

		  โครงการ CSR เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนและสัังคม	ปี ี 2565

	 ความพึึงพอใจของชุุมชนที่่�ต่่อการดำเนิินโครงการ “ไปรษณีีย์์เพิ่่�มสุุข”	 97.84	

	 จำนวนเงิินสนัับสนุุนเพื่่�อการพััฒนาชุุมชน (ล้้านบาท)	 9,996,787	

	 จำนวนเงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศลสาธารณะและเพื่่�อการสาธารณประโยชน์์ (ล้้านบาท)	 1,181,000
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การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ดิิจิิทััล และปััญญาประดิิษฐ์์

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย	 -	 การขัับเคลื่่�อนข้้อมููลจำนวนมหาศาล จะส่่งผลให้้มีีอำนาจการต่่อรองเพิ่่�มมากขึ้้�น  
	 	 	 	 และยัังช่่วยกำหนดทิิศทางท่ี่�เหมาะสมและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กรได้้อย่่าง 
	 	 	 	 เป็็นรููปธรรม

แนวทางการดำเนิินงาน	 -	 จััดตั้้�งคณะทำงานขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล Data Driven Organization 
	 	 	 -	 ว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญระบบสากลเข้้ามาศึึกษาและวางแนวทางในการขัับเคลื่่�อนและ 
	 	 	 	 บริหิารข้้อมููลขนาดใหญ่ ทั้้�งเรื่่�องของเทคโนโลยีี ทรัพยากรบุุคคล และกระบวนการ
	 	 	 -	 ดำเนิินแผนการพััฒนาแนวทางการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยข้้อมููล และการหารายได้้ 
	 	 	 	 จากข้้อมููล (Data-Driven Business & Monetization)
	 	 	 -	 โดยมีีเป้้าหมายในปีี 2565 คืือ ปณท มีีโครงสร้างพ้ื้�นฐานข้้อมููลขนาดใหญ่ Big Data  
	 	 	 	 Platform) และสามารถดำเนินิการกรณีีการใช้ป้ระโยชน์เ์พื่่�อช่ว่ยเหลืือและสนับัสนุนุ 
	 	 	 	 ด้้านธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างรายได้้

ตััวชี้้�วััดและผลการดำเนิินงาน

	 แผนงาน/โครงการ	 เป้้าหมาย	 ผลการดำเนิินงานปีี 2565

การพััฒนาแนวทางการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจด้้วยข้้อมููล และการหารายได้้
จากข้้อมููล (Data-Driven Business & 
Monetization)	

กำกัับดููแลข้้อมููลและการบริิหาร
จััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ขององค์์กร

รายได้้การให้้บริิการไปรษณีีย์์ หลัังจาก
ได้้ตััวแบบ (Prototype) จำนวน 1 
Prototype และมีีรายได้้ การให้้บริิการ
ไปรษณีีย์์เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมร้้อยละ 6 โดย
คิิดรายได้้กรณีีฐาน (Baseline) จากการ
ใช้้บริิการไปรษณีียภััณฑ์์ไม่่มีีจ่่าหน้้า 
ทั่่�วประเทศ ในปีี 2564 ที่่� 5.56 ล้้านบาท

สามารถใช้้ประโยชน์์จากการดำเนิินงาน
กรณีีการใช้้ประโยชน์์ (Use Case) 
ทำให้้ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจาก
ที่่�ทำการไปรษณีีย์์จำนวน 121 แห่่ง 
ลดลงจากปีี 2564 จำนวนร้้อยละ 10  
(Baseline ปี 2564 จำนวน 5.75 ล้านลิิตร)

มีีรายได้้การให้้บริิการไปรษณีียภััณฑ์์
ไม่่มีีจ่่าหน้้า 11.96 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น
อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 
115.11

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจาก
ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ จำนวน 121 แห่่ง 
ปีี 2565 เท่่ากัับ 4.62 ล้้านลิิตร ลดลง
จากปีี 2564 คิิดเป็็นร้้อยละ 19.40
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บทวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิน

ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ปีี 2565
	  ปีี 2565 บริิษััทและบริิษััทย่่อย มีีรายได้้รวม จำนวน 19,984.31 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2564 จำนวน 1,747.87 ล้้านบาท หรืือ

ร้้อยละ 8.04 มีีค่่าใช้้จ่่ายรวม จำนวน 23,030.76 ล้้านบาท ลดลง 295.49 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.27 ขาดทุุนสุุทธิิ 3,046.45 ล้้านบาท 

ลดลงจากปีี 2564 จำนวน 1,452.38 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 91.11 โดยรายได้้ที่่�ลดลงส่่วนใหญ่่เป็็นรายได้้บริิการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 

เนื่่�องจาก ปณท ได้้ดำเนิินกลยุุทธ์ด้้านราคาเพื่่�อแข่่งขัันกัับคู่�แข่่ง เช่่น การให้้อััตราค่่าฝากส่่งพิิเศษสำหรัับลููกค้้ารายใหญ่ และการ 

ปรัับลดอััตราค่่าบริิการสำหรัับลููกค้้าทั่่�วไป เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ปีี 2565 ปณท มีีรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายที่่�สำคััญ ได้้แก่่ รายได้้จากการจำหน่่าย

ไปรษณีียบััตรทายผลการแข่่งขัันฟุุตบอลโลก 2022 และค่่าใช้้จ่่ายโครงการเกษีียณอายุุก่่อนกำหนด 

 

ฐานะการเงิินปีี 2565 
	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2565 บริษัทัและบริษิัทัย่่อย มีีสินทรัพัย์ร์วมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 28,310.24 ล้านบาท ลดลงจากปีี 2564 จำนวน 

3,463.90 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 10.90 มีีหนี้้�สิินรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 14,974.69 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2564 จำนวน 359.05 ล้้านบาท 

หรืือร้้อยละ 2.34 ในขณะที่่�ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 13,335.55 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2564 จำนวน 3,104.85 ล้้านบาท 

หรืือร้อ้ยละ 18.89 เนื่่�องจากผลการดำเนินิงานขาดทุนุสุทุธิใินปีนีี้้� และมีีการรับัรู้้�ผลขาดทุนุจากการประมาณการตามหลักัคณิติศาสตร์์

ประกัันภััย 

สภาพคล่่องปีี 2565
	 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริิษััทและบริิษััทย่อ่ย มีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่า่เงิินสด 2,406.50  ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียด

กระแสเงิินสดสุุทธิิแต่่ละกิิจกรรม มีีดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

	 เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมดำเนิินงาน	 (298.25)

	 เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมลงทุุน	 1,969.31

	 เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน	 (1,226.56)

	 ผลกระทบจากอััตราแลกเปลี่่�ยน	 7.46

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�นสุุทธิิ	 451.96

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันต้้นงวด	 1,954.54

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันสิ้้�นงวด	 2,406.50

	 โดยภาพรวมผลการดำเนิินงาน ฐานะการเงิิน และสภาพคล่่องทางการเงิิน ของ ปณท และบริิษััทย่่อในปีี 2565 เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 

ปีีที่่�แล้้ว ถืือว่่ายัังมีีสภาพคล่่องทางการเงิินที่่�ดีี

	 ทั้้�งนี้้� ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานและฐานะการเงิินประจำปีี 2565 นอกจากปััจจััยภายในองค์์กรแล้้ว 

ยัังมีีปััจจััยภายนอกที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�รุุนแรง และทััศนคติิของลููกค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััท 
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ข้้อมููลที่่�สำำ�คัั ญทางการเงิิน

	 หน่่วย: ล้้านบาท

		  ปีี 2563	ปี  2564	ปี  2565	
	 ผลประกอบการ	 ณ 31 ธ.ค. 63	 ณ 31 ธ.ค. 64	 ณ 31 ธ.ค. 65   
		  “ปรัับปรุุงใหม่่”	 “ปรัับปรุุงใหม่่”	 (ตรวจสอบ)

	 รายได้้	 	 	   24,210.95 	 21,732.18 	 19,984.31  	

	 ค่่าใช้้จ่่าย (ไม่่รวมภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล)	 	  23,620.07 	 23,734.44 	 23,593.93 	

	 กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล	  	  590.88 	 (2,002.26)	 (3,609.62)	

	 ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล	 	 	 205.53 	 (408.18)	 (563.17)	

	 กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ	 	  	  385.35 	 (1,594.08)	 (3,046.45)	

			   งบแสดงฐานะการเงิิน					   

	สิิ นทรััพย์์		   	    			 

    	 	 สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน	 	  	  13,684.23 	  10,161.48 	  10,106.47  	

    	 	 สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน	 	  	  21,318.42 	  21,612.66 	  18,203.77  	

	หนี้้�สิิ นและส่่วนของเจ้้าของ		  	  			 

	หนี้้�สิิ น		   	  			 

    	 	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียน	 	  	  4,403.35 	  4,688.13 	  5,415.68  	

    	 	 หนี้้�สิินหมุุนไม่่เวีียน	 	  	  11,010.68 	  10,645.62 	  9,559.01  	

	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น			    19,588.62 	  16,440.39 	  13,335.55  	

			   อััตราส่่วนทางการเงิิน 					   

	 อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น 	 %	 1.97 	 (9.70)	 (22.84)	

	 อััตราส่่วนผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม 	 %	 1.10 	 (5.02)	 (10.76)	

	 กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิต่่อรายได้้ 		 %	 1.59 	 (7.34)	 (15.24)	

	 อััตราส่่วนสภาพคล่่องต่่อหนี้้�สิิน 	 เท่่า	 3.11 	 2.17 	 1.87 	

	 อััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 	 เท่่า	 0.79 	 0.93 	 1.12 	
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แผนการลงทุุนที่่�สำำ�คัั ญในปีี 2565

		  ในปี ี2565 ปณท ได้ด้ำเนินิงานตามแผนงานและโครงการ
ที่่�สำคััญ โดยใช้้งบลงทุุนจากการจััดสรรรายได้้ของ ปณท ดัังนี้้�

1. 	 แผนก่่อสร้้างศููนย์์ ไปรษณีีย์กรุุงเทพฯ (แห่่งใหม่่)		
		  การก่่อสร้างศููนย์์ไปรษณีีย์กรุุงเทพฯ (แห่่งใหม่) เพื่่�อ
รองรัับปริมาณงานท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นในอนาคต และเพิ่่�มประสิทิธิภาพ การ
คััดแยกส่่งต่่อของระบบงานศููนย์์ไปรษณีีย์ให้้เกิิดความรวดเร็็ว 
คล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�นรองรัับการเป็็นศููนย์์ไปรษณีีย์์ Automation 
งบประมาณอนุุมััติิเป็็นเงิิน 2,672.67 ล้้านบาท

2.	 แผนก่่อสร้้างและปรัับปรุุงต่่อเติิมอาคารที่�ทำำ�การ 		
	 (ระยะท่ี่�  2)						    
		  การก่่อสร้้างอาคารที่่�ทำการไปรษณีีย์ จำนวน 82 แห่่ง 
ดำเนิินการแล้้ว 58 แห่่ง อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 24 แห่่ง เพื่่�อเป็็น 
การปรับปรุงพ้ื้�นที่่�ในการปฏิิบััติิงานและพื้้�นท่ี่�ให้้บริการลููกค้้า 
พร้้อมอำนวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานและการให้้บริการ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ไปรษณีีย์์ และการปรัับปรุุง/ต่่อเติิมอาคารที่่�ทำการ
ไปรษณีีย์ จำนวน 20 แห่่ง ดำเนิินการแล้้ว 11 แห่่ง อยู่่�ระหว่่าง
ดำเนินิการ 9 แห่ง่ งบประมาณอนุุมัตัิเิป็น็เงิิน 2,106.98 ล้านบาท

3.	 แผนการติดตั้้�งเครื่่�องคััดแยกสิ่่�งของส่่งทางไปรษณีีย์	
			   การติิดตั้้�งเครื่่�องคััดแยกสิ่่�งของส่่งทางไปรษณีีย์์แบบ 
Cross Belt Sorter จำนวน 7 เครื่่�อง ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของการคััดแยก/ส่่งต่่อ สิ่่�งของส่่งทางไปรษณีีย์
ให้ร้วดเร็ว็ขึ้้�น ลดเวลาในการคััดแยก และเพื่่�อสร้า้งความพึึงพอใจ
ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ งบประมาณอนุุมััติิเป็็นเงิิน 1,925 ล้้านบาท

4.	 แผนการพัฒนาระบบจััดการด้้านเอกสารอิเล็็กทรอนิิกส์์	
	 แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH)	
			   การพััฒนาระบบจััดการด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�มีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ (Trusted Third Party) ในการเก็็บรัักษาข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (Privacy) ให้้มีีความปลอดภััย (Security) สามารถ
ยืืนยัันตััวตนของผู้้�ส่่งและผู้้�รัับสาร (Verification) มีีการรัับรอง
ความถููกต้้องสมบููรณ์์ของข้้อมููล (Certifiable) และพร้้อมเป็็น
ตััวกลางในการรัับ - ส่่งข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ระหว่างภาครััฐ 
ภาคธุุรกิิจและภาคประชาชนที่่�เป็็นมาตรฐาน งบประมาณอนุุมััติิ
เป็็นเงิิน 1,210 ล้้านบาท

5.	 แผนพััฒนาระบบ THP Core System
	 	 เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพและขีีดความสามารถของแพลตฟอร์์ม
หลัักในการปฏิิบััติิการรัับฝาก ส่่งต่่อ และนำจ่่าย อย่่างเป็็นระบบ 
เพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าให้้ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็ว

ในการใช้้บริิการของ ปณท มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งรองรัับการขยาย
ธุุรกิิจของ ปณท บนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ งบประมาณอนุุมััติิ 
เป็็นเงิิน 990 ล้้านบาท

6.	 แผนจััดซื้้�อรถยนต์์เพื่่�อทดแทน (ระยะท่ี่�  3)
	 	 การจััดซื้้�อรถยนต์์เพื่่�อทดแทนยานพาหนะเดิิมท่ี่�มีีสภาพ
เก่่าและมีีอายุุการใช้้งานมานานเกิินกว่่า 10 ปี จำนวน 88 คัน 
เพื่่�อรองรัับปริมาณงานที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ
มีีความมั่่�นใจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านการขนส่่งของ ปณท 
งบประมาณอนุุมััติิเป็็นเงิิน 204.45 ล้้านบาท

7.	 แผนการจัดตั้้�งท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์อััจฉริิยะ
	 	 เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริิการและสร้้าง 
รายได้้เพิ่่�มให้้ ปณท ผ่านท่ี่�ทำการไปรษณีีย์อััจฉริิยะในลัักษณะ
ของ Values Added และ New S-Curve ในการตอบสนองต่่อ 
วิิถีีชีีวิต  (Life Style) ของผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปที่่�นิิยม 
ใช้้บริิการผ่่านระบบอัตโนมััติิ งบประมาณอนุุมััติิเป็็นเงิิน 96.80 
ล้้านบาท

8. 	 แผนการพัฒนาบริิการต่าง ๆ ในด้้าน Mail เพื่่�อเพิ่่�ม	
	ขีี ดความสามารถในการแข่่งขััน
	 	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบและช่อ่งทางการให้้บริการในด้า้น Mail 
ผ่่านช่่องทาง Digital อื่่�น ๆ รวมทั้้�งขยายช่่องทางการให้้บริิการ 
กัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน งบประมาณอนุุมััติิเป็็นเงิิน 
44 ล้้านบาท

9. แผนการพัฒนา e-Commerce Logistics Platform
	 	 เพื่่�อพััฒนา ปณท จากผู้้�ใช้้บริิการโลจิิสติิกส์์ (Logistic) 
ไปสู่�ผู้้�ให้้บริิการระบบ e-Commerce Logistics Platform และ
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจรองรัับการเติิบโตของ e-Commerce โดยใช้้
เทคโนโลยีีและระบบดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในการพััฒนาบริิการและ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัของ ปณท งบประมาณอนุมุัตัิิ
เป็็นเงิิน 22 ล้้านบาท

10.	แผนขยายจุดให้้บริิการไปรษณีีย์ (ระยะท่ี่�  2)
	 	 เพื่่�อขยายจุดุให้้บริกิารไปรษณีีย์ท์ี่่�ครอบคลุมุพื้้�นท่ี่�ได้อ้ย่่าง
ทั่่�วถึึง รวมถึึงสามารถรองรัับการให้้บริการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
และลููกค้า้สามารถเข้า้ถึึงบริกิารของ ปณท ได้ง้่า่ย มีีความสะดวก
สบายในการใช้้บริิการยิ่่�งขึ้้�น และเป็็นการขยายฐานลููกค้้าของ 
ปณท ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น งบประมาณอนุุมััติิเป็็นเงิิน 13.91 ล้้านบาท
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โครงการสำำ�คััญที่่�คาดว่่าจะลงทุุนภายใน 3 ปีี ข้้างหน้้า

1. แผนพััฒนาระบบบริิการการเงิินรููปแบบใหม่่ 

	 เป็น็การอำนวยความสะดวกและรวดเร็ว็ให้้แก่ผู่้้�ใช้้บริกิารผ่า่นมาบริกิารทางการเงินิของ ปณท และเป็น็การปรับัปรุงุและพัฒันา

ระบบ/บริกิาร Financial Service เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั และเพื่่�อรักัษาฐานลููกค้้าท่ี่�ใช้บ้ริกิารเดิิม โดยมีีระยะเวลาการ

ลงทุุน 4 ปีี (พ.ศ.2564 - 2567) ตามรายละเอีียดการลงทุุน ดัังนี้้�

		  หมวด	ปี  2564	ปี  2565	ปี  2566	ปี  2567	 รวมลงทุุน	

	 เครื่่�องใช้้สำนัักงาน	  	 42.00 	  22.00 	  20.00 	  29.00 	  113.00 	

		  รวม	  42.00 	  22.00 	  20.00 	  29.00 	  113.00 	

	 เงิินสำรองเผื่่�อราคาของสููงขึ้้�น	  4.20 	  2.20 	  2.00 	  2.90 	  11.30 	

		  รวมทั้้�งสิ้้�น	  46.20 	  24.20 	  22.00 	  31.90 	  124.30	

 

2. แผนจััดซื้้�อระบบฐานข้้อมููล Microsoft SQL Cluster 

	 การจััดซื้้�อระบบฐานข้้อมููล Microsoft SQL Cluster เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งานระบบฐานข้้อมููล และเพื่่�อเพิ่่�มความ

หลากหลายของระบบฐานข้้อมููล สำหรัับรองรัับการพััฒนาระบบงานต่่าง ๆ ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น และรองรัับความต้้องการใช้้งานของระบบงาน

ในอนาคต โดยมีีระยะเวลาการลงทุุน 1 ปีี (พ.ศ. 2566) ตามรายละเอีียดการลงทุุน ดัังนี้้�

		  หมวด	ปี  2566	 รวมลงทุุน

	 เครื่่�องใช้้สำนัักงาน	 	 17.61	 17.61	

		  รวม	 17.61	 17.61	

	 เงิินสำรองเผื่่�อราคาของสููงขึ้้�น	 1.76	 1.76	

		  รวมทั้้�งสิ้้�น	 19.37	 19.37	

                               

3. แผนจััดซื้้�อระบบฐานข้้อมููลออราเคิิลคลััสเตอร์์สำำ �หรัับ History Report 

	 การจััดซื้้�อระบบฐานข้้อมููลออราเคิิลคลััสเตอร์์ (Cluster) สำหรัับ History Report เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งานระบบ

ฐานข้้อมููล รองรัับการดึึงข้้อมููลของระบบงานต่่าง ๆ และระบบงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคตให้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 

ลดผลกระทบที่่�มีีต่่อการให้้บริิการของ Production Database โดยมีีระยะเวลาการลงทุุน 1 ปีี (พ.ศ. 2566) ตามรายละเอีียดการลงทุุน  

ดัังนี้้�
		   หมวด	ปี  2566	 รวมลงทุุน

	 เครื่่�องใช้้สำนัักงาน	 	 30.22	 30.22	

		  รวม	 30.22	 30.22	

	 เงิินสำรองเผื่่�อราคาของสููงขึ้้�น	 3.02	 3.02	

		  รวมทั้้�งสิ้้�น	 33.24	 33.24	

การลงทุุนที่่�สำำ �คัญในปััจจุบัันและอนาคต     73



4. แผนงานบริิการขนส่่งสิินค้้าควบคุุมอุณหภููมิ (Cold Storage Service & Logistics)                                   

	 มีีการพััฒนาและปรับปรุงศููนย์์คัดัแยกและกระจายสินค้้า สำหรับบริการขนส่ง่สิินค้้าควบคุมอุณุหภููมิโดยจัดการระบบการขนส่ง่

และนำจ่่ายเป็็นการเฉพาะ เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการของสิินค้้าประเภทควบคุุมอุุณหภููมิิ เช่่น ผลไม้้ อาหารสด อาหารทะเลแช่่แข็็ง รวม

ถึึงยา และวัคัซีีนต่า่ง ๆ  ซึ่่�งต้อ้งมีีระบบควบคุมุอุณุหภููมิิในแต่ล่ะระดัับที่่�แตกต่า่งกันั เพื่่�อรักัษาสภาพสินิค้า้จนกระทั่่�งนำจ่่ายถึึงมืือผู้้�รัับ 

โดยมีีระยะเวลาการลงทุุน 1 ปีี (พ.ศ. 2566) ตามรายละเอีียดการลงทุุน ดัังนี้้�

		  หมวด	ปี  2566	 รวมลงทุุน

	 ส่่วนปรัับปรุุงอาคารและสิ่่�งปลููกสร้้าง	 8.50	 8.50	

	 เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ไปรษณีีย์์	 19.62	 19.62	

		  รวม	 28.12	 28.12	

	 เงิินสำรองเผื่่�อราคาของสููงขึ้้�น	 2.81	 2.81	

		  รวมทั้้�งสิ้้�น	 30.93	 30.93	

 5. แผนพััฒนาช่่องทางขายสินค้้ารููปแบบ New Retail 

	 เป็็นการพััฒนาช่่องทางการขายสิินค้้ารููปแบบ New Retail ท่ี่�เปิิดให้้บริิการภายใต้้ชื่่�อระบบ Thailandpostmart.com เพื่่�อ

บริหิารจัดัการธุุรกิจิค้า้ปลีีกและสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับั ปณท รวมทั้้�งเป็น็ช่อ่งทางในการช่ว่ยเหลืือชุมุชนให้ม้ีีช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยสินิค้้า

ที่่�มีีคุุณภาพและน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงพััฒนาระบบให้้มีีความทัันสมััยและทัันต่่อเทคโนโลยีีในยุุคปััจจุุบััน เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้บริิการได้้ โดยมีีระยะเวลาการลงทุุน 1 ปีี (พ.ศ. 2566) ตามรายละเอีียดการลงทุุน ดัังนี้้�

		  หมวด	ปี  2566	 รวมลงทุุน

	 เครื่่�องใช้้สำนัักงาน	  	 20.00 	  20.00	  

	 	 รวม 	  20.00 	  20.00	  

	 เงิินสำรองเผื่่�อราคาของสููงขึ้้�น	  2.00 	  2.00	  

	 	 รวมทั้้�งสิ้้�น	  22.00 	  22.00	
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ชุุดท่ี่�
1201

ชุุดท่ี่�
1231

รหัสัชุดุ	 1225

ชื่่�อชุดุ	 ชุุดนัักษััตรประจำปีี (ขาล)

วันัแรกจำหน่่าย	 4 มกราคม 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท

ตราไปรษณีียากรที่่�ระลึึก ปีี 2565

ชุุดท่ี่�
1225

รหัสัชุดุ	 1201

ชื่่�อชุดุ	 100 ปีี พระเจ้้าวรวงศ์์เธอ 		

	พ ระองค์์เจ้้าวิิภาวดีีรัังสิิต

วันัแรกจำหน่่าย	 6 พฤษภาคม 2565	

ชนิิดราคา	 3 บาท

ชุุดท่ี่�
1232

รหัสัชุดุ	 1232

ชื่่�อชุดุ	 งานเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� 	

	พ ระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง 

	 เนื่่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 	

	 90 พรรษา 12 สิิงหาคม 2565

วันัแรกจำหน่่าย	 20 ธัันวาคม 2565

ชนิิดราคา	 9 บาท

รหัสัชุดุ	 1231

ชื่่�อชุดุ	 วัันเฉลิิมพระชนมพรรษา			 

	พ ระบาทสมเด็็จพระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว

วันัแรกจำหน่่าย	 28 กรกฎาคม 2565

ชนิิดราคา	 10 บาท
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ชุุดท่ี่�
1227

ชุุดท่ี่�
1228

รหัสัชุดุ	 1226

ชื่่�อชุดุ	 วัันเด็็กแห่่งชาติิ 2563

วันัแรกจำหน่่าย	 8 มกราคม 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

	 5 บาท (2 แบบ)

รหัสัชุดุ	 1227

ชื่่�อชุดุ	 สื่่�อแห่่งความรััก

วันัแรกจำหน่่าย	 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565

ชนิิดราคา	 10 บาท

ชุุดท่ี่�
1226

ชุุดท่ี่�
1229

รหัสัชุดุ	 1228

ชื่่�อชุดุ	 วัันอนุุรัักษ์์มรดกไทย 2565

วันัแรกจำหน่่าย	 2 เมษายน 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

    5 บาท (2 แบบ)

รหัสัชุดุ	 1229

ชื่่�อชุดุ	 วัันสำคััญทางพุุทธศาสนา 

	 (วัันวิิสาขบููชา)

วันัแรกจำหน่่าย	 9 พฤษภาคม 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

    	 5 บาท (2 แบบ)
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ชุุดท่ี่�
1230

ชุุดท่ี่�
1234

รหัสัชุดุ	 1235

ชื่่�อชุดุ	 60 ปีี สหภาพไปรษณีีย์์

	 แห่่งเอเชีียและแปซิิฟิิก

วันัแรกจำหน่่าย	 29 สิิงหาคม 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท

รหัสัชุดุ	 1233

ชื่่�อชุดุ	 200 ปีีชาตกาล พระยาศรีีสุุนทรโวหาร 

	 (น้้อย อาจารยางกููร)

วันัแรกจำหน่่าย	 5 กรกฎาคม 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท

ชุุดท่ี่�
1233

ชุุดท่ี่�
1235

รหัสัชุดุ	 1230

ชื่่�อชุดุ	 การเป็็นเจ้้าภาพเอเปค	

	 ของไทย ปีี 2565

วันัแรกจำหน่่าย	 9 พฤษภาคม 2565

ชนิิดราคา	 5 บาท

รหัสัชุดุ	 1234

ชื่่�อชุดุ	 80 ปีี 

	 กรมอุุตุุนิิยมวิิทยา

วันัแรกจำหน่่าย	 23 มิิถุุนายน 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท
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ชุุดท่ี่�
1236

ชุุดท่ี่�
1239

รหัสัชุดุ	 1236

ชื่่�อชุดุ	 ประเพณีีไทย

วันัแรกจำหน่่าย	 24 กัันยายน 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

    	 5 บาท (2 แบบ)

รหัสัชุดุ	 1237

ชื่่�อชุดุ	 วัันไปรษณีีย์์โลก 2565

วันัแรกจำหน่่าย	 9 ตุุลาคม 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท

ชุุดท่ี่�
1237

รหสัชดุ	 1239

ชื่อชดุ	 50 ปี ความสัมพันธ์ทางการทูตไทย – โปแลนด์

วันัแรกจำหน่่าย	 14 พฤศจิิกายน 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท
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ชุุดท่ี่�
1240

ชุุดท่ี่�
25651

รหัสัชุดุ	 25651

ชื่่�อชุดุ	 คริิปโทแสตมป์์

วันัแรกจำหน่่าย	 14 สิิงหาคม 2565

ชนิิดราคา	 140 บาท

ชุุดท่ี่�
1241

รหัสัชุดุ	 1241

ชื่่�อชุดุ	 วัันชาติิ

วันัแรกจำหน่่าย	 5 ธัันวาคม 2565

ชนิิดราคา	 5 บาท

รหัสัชุดุ	 1240

ชื่่�อชุดุ	 ปีีใหม่่ 2566

วันัแรกจำหน่่าย	 12 ธัันวาคม 2565

ชนิิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

ตราไปรษณีียากรที่่�ระลึึก ปีี 2565     79



	 เพื่่�อให้้ ปณท มีีการดำเนิินงานตามหลัักการและแนวทาง
การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีใีนรัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2562 ของสำนักังาน
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลััง 
ซึ่่�งเป็็นหลัักการสำคััญที่่�กำหนดความสัมพัันธ์์ระหว่างผู้้�ถืือหุ้้�น 
คณะกรรมการ ฝ่่ายบริหิาร และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยมีรีะบบการ
บริหิารจััดการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส น่า่เชื่่�อถืือ และเป็น็องค์ก์ร
ที่่�มีส่ี่วนช่วยส่ง่เสริิมการพััฒนาสังัคมและประเทศชาติอิย่่างยั่่�งยืืน 
เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรม 
คณะกรรมการ ปณท จึึงได้้กำหนดนโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ 
เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการ ปณท ฝ่่ายบริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงานยึึดถืือ
เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัน โดยคณะกรรมการ ปณท 
เป็น็ผู้้�กำหนดนโยบายและทิศิทางการดำเนินิงานให้้สอดคล้อ้งกัับ
แนวนโยบายของผู้้�ถือืหุ้้�นภาครัฐั จัดให้ม้ีโีครงสร้า้งคณะกรรมการ
ที่่�มีีองค์์ประกอบทางความรู้้�ความสามารถที่่�เหมาะสม ปฏิิบััติิ
หน้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบระมััดระวััง และซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร 
ปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสียีอย่่างเป็น็ธรรม โดยคำนึึงถึึงสิิทธิขิอง
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามกฎหมาย จัดให้้มีีนโยบายและแผนการ

ดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงการดำเนินิงานอย่่างยั่่�งยืืน มีคีวามรับัผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  รวมทั้้�งนำนวััตกรรมมาใช้้ในการ 
พััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน การให้้บริิการ และการ
บริหิารจัดัการภายในองค์์กรให้้มีปีระสิทิธิภิาพ จัดัให้้มีกีารบริหิาร
ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและมีปีระสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดโอกาสที่่�จะเกิิดความเสีียหาย จากความเสี่่�ยง
ต่่าง ๆ จััดให้้มีีหลัักเกณฑ์์หรืือแนวทางการกำกัับดููแลบริิษััทย่่อย
หรืือบริิษััทร่่วมทุุน และกำกัับให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์หรืือ
แนวทางดัังกล่่าว มีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมของ 
ปณท อย่่างเคร่่งครััด ตลอดจนเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญ ทั้้�งด้้านการเงิิน 
และไม่่ใช่่การเงิินอย่่างถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ เพ่ื่�อให้้สาธารณชน 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ 	

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ	

	 ปณท ยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลัักการและแนวทางการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจของสำนัักงานคณะกรรมการ
นโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัังมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งคณะกรรมการ ปณท ได้้มีีการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง
ความยั่่�งยืืนและเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของ ปณท โดยการ
กำกัับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายบริิหารทำหน้าที่่�ในการบริิหารงาน 
เพ่ื่�อให้เ้กิดิประโยชน์แ์ก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้ส้่ว่นเสียีทุุกฝ่า่ยอย่า่งเป็น็ธรรม 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม คำนึึงถึึงสิิทธิิของ
กระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ รวมทั้้�งให้้ความสำคััญ
ต่่อการประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจตามหลัักเกณฑ์์ 
การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติงิานและการจััดการขอรััฐวิสิาหกิจ 
(Core Business Enablers) 
	 ในปีี 2565 ปณท ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการ ปณท ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ยึึดถืือในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ดัังนี้้�

	 	 นโยบายการรายงานผลการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น	
	 	 ภาครััฐ 
	 	 เพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุนให้้กระทรวงการคลัังซึ่่�งมีีฐานะ 
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบข้้อมููลการดำเนิินงานสำคััญต่่าง ๆ 
ของ ปณท อย่า่งเพียีงพอต่อ่การนำไปใช้ก้ำกับัดูแูลการดำเนินิงาน 
ของ ปณท จึึ งได้้มีีการจััดทำรายงานผลการปฏิิบััติิงานทั้้�ง 
ด้า้นการเงินิและไม่ใ่ช่ก่ารเงินิ ด้า้นการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี และ 
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีี
ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นไปตามหลัักการหรืือ
มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำเสนอให้้คณะกรรมการ ปณท พิิจารณา 
ให้้ความเห็น็ชอบ ก่อนจัดส่่งรายงานดังักล่่าวให้้แก่่กระทรวงการคลังั  
ในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐเพ่ื่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นแทนการจััด 
ประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี ตามบทบััญญััติใินมาตรา 23 แห่ง่
พระราชบััญญััติิทุุนรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2542 

ส่่วนท่ี่� 3 การกำำ�กับดููแลกิิจการ

80 รายงานประจำำ�ปี 2565 บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



	 	 นโยบายการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติและ 
	 	 ต่่อต้้านการให้้สิินบน
	 	 ปณท ได้้ตระหนักและให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิิน
งานที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูต่อ่การทุุจริติและการให้้สินิบนตามกฎหมาย 
นโยบายของรััฐบาล และยุุทธศาสตร์์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริติ โดยจะต้้องไม่เ่ข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่มในการทุุจริติ
ทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
คุุณธรรม โปร่่งใส และน่่าเชื่่�อถืือ รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงการกระทำที่่�
มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ตลอดจนจััดให้้มีีการดำเนิินงาน
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การประเมิินความเสี่่�ยง การกำกัับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

	 	 นโยบายจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ
	 	 การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ถืือเป็็นรากฐาน
อย่่างหนึ่�งในการเสริิมสร้้างและยกระดัับการกำกัับดููแลกิจการ 
ที่่�ดีี ปณท จึึงได้้ยึึดถืือปฏิิบััติิให้้มีีการดำเนิินงานอย่่างถููกต้้อง
ตามหลัักจริิยธรรม โดยการประกอบธุุรกิิจจะคำนึึงถึึงหน้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสถาบัันชาติิ ศาสนา และพระมหากษััตริิย์์ 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิจากความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ และ
ความไร้้สมรรถภาพทางร่่างกาย เปิิดเผยผลประกอบการ สถานะ
ทางการเงิิน พร้อมทั้้�งข้้อมููลอื่่�นที่่�ถููกต้้องตามความเป็็นจริิงต่่อ
เจ้า้ของกิจิการ/ผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ ไม่ป่ระกอบธุุรกิจิที่่�เป็็นการ
ค้้ากำไรเกิินควรเม่ื่�อเทีียบกัับคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ 
รวมทั้้�งไม่่กำหนดเงื่่�อนไขทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม ไม่่เรีียกร้้อง
ให้้คู่่�ค้า คู่่�ความร่วมมืือ ผู้้�ส่งมอบ ทำการรัับหรืือให้้ผลประโยชน์
อื่่�นใดที่่�ไม่่สุุจริิตในการประกอบธุุรกิิจกัับ ปณท ไม่่เปิิดเผย
ข้้อมููลความลัับของลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�ความร่่วมมืือ ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�แข่่ง
ทางธุุรกิิจ และผู้้�ปฏิิบััติิงานต่่อบุุคคลอื่่�น  เว้้นแต่่การเปิิดเผยนั้้�น 
เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์ในกระบวนการยุุติธรรมหรืือการตรวจสอบ
ตามที่่�กฎหมายกำหนด ไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�ส่่งผลเสีียหาย 
ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างร้้ายแรง 
ตลอดจนสนัับสนุุนให้้มีีการจััดโครงการหรืือกิิจกรรมเพ่ื่�อคืืนกำไร
ให้้แก่่สัังคม บริิการสาธารณะในรููปแบบต่่าง ๆ

	 	 นโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
	 	 ปณท ได้้ตระหนักและให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจภายใต้้กรอบของกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า โดยการ
ไม่ก่ลั่่�นแกล้ง้ บิดิเบืือนหรืือกล่า่วหาคู่่�แข่ง่ทางธุุรกิจิโดยปราศจาก
ข้้อมููลหลัักฐานที่่�ชััดเจนและเป็็นความจริิง การไม่่แสวงหาข้้อมููล
ที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต รวมทั้้�ง
ต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและการเลืือกปฏิบิัตัิทิางการค้า้ โดยสนับัสนุุน
ให้เ้กิิดการแข่่งขันัอย่า่งเสรีี ตลอดจนไม่่ใช้อ้ำนาจของภาครััฐเพ่ื่�อ
ให้ไ้ด้้มาซึ่่�งสิิทธิิผูกูขาดในการดำเนิินธุุรกิิจหรืือเอื้้�อประโยชน์ หรืือ
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

	 	 นโยบายด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างโปร่่งใส	
	 	 และเป็็นธรรม
	 	 ปณท ได้ต้ระหนักัและให้ค้วามสำคัญัต่อ่การเข้า้ถึึงและ 
จัดัหาเงินิทุุนเพ่ื่�อใช้้ในการดำเนินิกิจการอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
โดยในการจััดหาเงิินทุุนจะต้้องคำนึึงถึึงความคุ้�มค่าและเกิิด
ประโยชน์์ต่่อ ปณท อย่่างสููงสุุด โดยต้้องถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้�ยัังมีีการ
ปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกรายอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม 

	 	 นโยบายด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรมและ	
	 	 ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
	 	 ปณท ได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อคู่่�ค้้าและ 
ผู้้�ส่่งมอบอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม โดยจััดให้้มีีกระบวนการ 
จัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�โปร่ง่ใส มีกีารคััดเลืือกคู่่�ค้าและผู้้�ส่ง่มอบที่่�เป็น็ธรรม
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และในการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้มีีการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายว่่าด้ว้ยการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ และ
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งไม่่เรีียกรัับหรืือให้้ผล
ประโยชน์ใ์ด ๆ  ที่่�ไม่สุุ่จริติเพ่ื่�อนำผลประโยชน์ใ์นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 
มาสู่่�ตนไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ตลอดจนส่งเสริิมให้้มี ี
การลงนามในข้อตกลงความร่วมมืือป้้องกัันต่อต้้านและปราบปราม
การทุุจริิตในการจััดซื้้�อจััดจ้้างร่่วมกัับ ปณท 

	 	 นโยบายด้้านการแยกบััญชีีเชิิงสัังคมและพาณิิชย์์
	 	 ปณท ได้ต้ระหนักัถึึงความจำเป็น็ในการดำเนินิงานตาม
นโยบายของภาครัฐั เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือชุุมชนหรืือสัังคมต่า่ง ๆ  ซึ่่�ง ปณท 
มีค่ี่าใช้จ้่า่ยในการดำเนิินงานดังกล่่าว จึึงได้้มีกีารจััดทำบัญัชีโีดย
แยกบัญัชีเีชิิงสังัคมและพาณิิชย์ส์ำหรับักรณีีการขอรัับเงินิอุุดหนุุน
บริิการสาธารณะจากรััฐบาล ซึ่่�งการจััดทำบััญชีีดัังกล่่าวได้้ถืือ
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปทั้้�งในภาครััฐและ
องค์์กรวิิชาชีีพบััญชีี 
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การเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คััญของนโยบาย แนวปฏิิบััติิ 	
และระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา

	 	 ในปี 2565 ปณท มีีการดำเนิินงานด้านการกำกัับดููแลกิจการ โดยนำหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
ในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 ของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) กระทรวงการคลััง มาปรัับใช้้ตามความเหมาะสม 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและยกระดัับมาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการของ ปณท โดยมีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ สรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 การทบทวนนโยบายด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ
	 	 ปณท ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแล 
กิจิการ โดยเพิ่่�มเติมิเรื่่�องการกำกับัดูแูลบริษิัทัย่อ่ยและบริษิัทัร่ว่ม 
ทุุนไว้้ในนโยบายดัังกล่่าวเพ่ื่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับหลัักการ 
และแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 
ของสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กระทรวง
การคลััง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ปณท ได้้มีีมติอนุุมัติินโยบาย 
ดัังกล่่าวในการประชุุมครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2565 
และประธานกรรมการ ปณท ได้ล้งนามในนโยบายการกำกับัดูแูล
กิิจการ เมื่่�อวัันที่่� 28 กัันยายน 2565

	 นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 ปณท ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน  เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์์การ
สหประชาชาติ ิรวมทั้้�งเป็น็ไปตามแนวนโยบายของภาครััฐที่่�ให้น้ำ
แนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจชีวีภาพ - เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน - เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy : 
BCG Model) ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ปณท ได้้มีีมติิอนุุมััติินโยบาย
ดัังกล่่าวในการประชุุม ครั้้�งที่่� 11/2565 เมื่่�อวัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 
2565 และประธานกรรมการ ปณท ได้้ลงนามในนโยบายการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2565

82     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด

การควบคุุมปััจจััยการผลิต
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การนำำ�ของเสีี ยหรืือ
ผลพลอยได้้มาใช้้ประโยชน์

การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเทคโนโลยีีสะอาด
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การใช้้สารทดแทนหรืือส่่วนประกอบทาง
ชีีวภาพ สำำ �หรัับเป็็นวััตถุุดิิบและ

ผลิิตภัณฑ์์ของอุุตสาหกรรม



	 การจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว และ		
	 แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี
	 	 ปณท ได้้จััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาวและแผน
ปฏิิบัตัิกิารประจำปีีด้้านการกำกับัดูแูลกิจการที่่�ดี ีโดยนำวิิสัยัทัศัน์์ 
พัันธกิจ วั ัฒนธรรมองค์์กร และแผนวิสาหกิิจของ ปณท 
ปี ี2566 - 2570 หลักัการและแนวทางการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีใีน
รัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ.2562 หลักัเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบัติัิ
งานและการจััดการ Enablers ของรััฐวิิสาหกิิจ (ฉบัับปรัับปรุุง 
ปี ี2566) ของสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (สคร.) 
กระทรวงการคลััง และข้้อสัังเกต/เสนอแนะของผู้้�ตรวจประเมิิน 
(บริิษััท ทริิส คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด) ประจำปีีบััญชีี 2564 มาใช้้เป็็น
ข้้อมููลประกอบการจััดทำแผนแม่่บทการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี
ปีี 2566 - 2570 และแผนปฏิิบััติิการประจำปีี 2566 โดยมีีการ 
เพิ่่�มเติิมข้อมููลการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก 
(SWOT Analysis) ความท้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic 
Challenge : SC) และความได้้เปรีียบเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic 
Advantage : SA) ด้้วยตััวแบบ TOWS Matrix ไว้้ในแผนแม่่บท
และแผนปฏิิบััติิการดัังกล่่าว เพ่ื่�อให้้มีีองค์์ประกอบที่่�สอดคล้้อง
กับัหลักัเกณฑ์์การประเมินิกระบวนการปฏิิบัตัิงิานและการจัดัการ 
Enablers ที่่� สคร. กำหนด โดยคณะอนุุกรรมการการกำกัับ 
ดููแลกิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
ได้ม้ีมีติอนุุมัติแิผนแม่่บทการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดี ีปี 2566 - 2570 
และแผนปฏิิบััติิการประจำปีี 2566 ในการประชุุมครั้้�งที่่� 6/2565  
เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2565 และคณะกรรมการ ปณท 
ได้้รัับทราบผลการอนุุมััติิแผนแม่่บทและแผนปฏิิบััติิการดัังกล่่าว
ในการประชุุมครั้้�งที่่� 12/2565 เมื่่�อวัันที่่� 19 ธัันวาคม 2565
 

	 การดำำ�เนิินงานด้้านจริิยธรรมของ ปณท 
	 การปรัับปรุุงแก้้ไขประมวลจริิยธรรมของ ปณท
	 ตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลังั ได้จ้ัดัทำประมวลจริิยธรรมสำหรับผู้้�บริหิารและ
พนักงานรัฐวิิสาหกิจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานรัฐวิิสาหกิจใช้้
ยึึดถืือเป็็นหลัักเกณฑ์์ในการปฏิิบััติิตน และรัักษาคุุณงามความ
ดีีในการปฏิิบััติิงาน  โดยได้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่�อ 
วันัที่่� 29 กันยายน 2564 ปณท จึึงได้้ยกเลิกิข้้อบัังคัับคณะกรรมการ 
ปณท ฉบัับที่่� 10 ว่่าด้้วย ประมวลจริิยธรรมของ ปณท พ.ศ. 2558 
เนื่่�องจากไม่่สอดคล้้องกัับประมวลจริิยธรรมสำหรับผู้้�บริิหาร
และพนักงานรัฐวิิสาหกิจที่่� สคร. กำหนดดัังกล่่าวข้้างต้้น และ 
ได้จ้ัดัทำข้้อบัังคัับคณะกรรมการ ปณท ฉบับัที่่� 15 ว่าด้้วย ประมวล
จริิยธรรมของ ปณท พ.ศ.2565 ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 หมวด ได้้แก่่ 
หมวดทั่่�วไป หมวดจริยิธรรมของบริษิัทั และหมวดข้อ้กำหนดและ
กลไกการบัังคัับใช้ป้ระมวลจริิยธรรม เพ่ื่�อบังัคัับใช้แ้ทน โดยคณะ 
กรรมการ ปณท ได้้มีีมติอนุุมัติิข้้อบัังคัับคณะกรรมการ ปณท 
ฉบัับที่่� 15 ดัังกล่่าวในการประชุุมครั้้�งที่่� 9/2565 เมื่่�อวัันที่่� 12 
กัันยายน 2565
	 การปรัับปรุุงแก้้ไขคู่่�มืือจริิยธรรมของ ปณท
	 	 ปณท ได้้จััดทำคู่่�มืือจริิยธรรมสำหรัับกรรมการและ
อนุุกรรมการ ปณท เพ่ื่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับคณะ
กรรมการ ปณท ฉบัับที่่� 15 ว่่าด้้วย ประมวลจริิยธรรมของ ปณท 
พ.ศ.2565 โดยให้้มีีผลบัังคัับใช้้ครอบคลุุมถึึงอนุุกรรมการ ที่่�เป็็น
บุุคคลภายนอกด้้วย ซึ่่�งคณะกรรมการ ปณท ได้้มีีมติิอนุุมััติิคู่่�มืือ
จริิยธรรมสำหรัับกรรมการและอนุุกรรมการ ปณท ในการประชุุม
ครั้้�งที่่� 11/2565 เมื่่�อวัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 2565 และ ปณท 
ได้้จััดส่่งคู่่�มืือจริิยธรรมดังกล่่าวให้้แก่่กรรมการ ปณท และ
อนุุกรรมการที่่�เป็็นบุุคคลภายนอกเพ่ื่�อนำไปยึึดถืือเป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิงานเรีียบร้้อยแล้้ว สำหรัับคู่่�มืือจริิยธรรมสำหรับ 
ผู้้�บริิหาร ปณท และคู่่�มืือจริิยธรรมสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ปณท 
จะได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขและนำเสนอขออนุุมัติเิพ่ื่�อนำมาใช้้
เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานต่่อไป
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	ฝ่ายบริหารข้อมูลและ 
	 บริหารประสบการณ ์
	 ลูกค้า

	ฝ่ายบริการลูกค้า

	ฝ่ายบริหาร	 	
	 ภาพ	ลักษณ์องค์กร

	ฝ่ายสื่อสารการตลาด

	ฝ่่ายบริิหารลููกค้้าและ 
	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์
	 บริิการไปรษณีีย์์ 

	ฝ่่ายระบบบริิการ	 	
	 ธุุรกิิจไปรษณีีย์์

	ฝ่่ายการขายและ 
	 การตลาดบริิการ 
	 ไปรษณีีย์์

	ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัล 
	 และการกำ�ำกับดูแล

	ฝ่ายพัฒนาสินค้า  
	 และบริการดิจิทัล

	ฝ่ายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล

	ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

	ฝ่ายปฏิบัติการและสนับสนุนด้านดิจิทัล

ด้้านธุุรกิิจขนส่่ง
และโลจิิสติิกส์์

ด้้านธุุรกิิจไปรษณีีย์ด้้านกลยุุทธ์
ด้้านบริิหาร

ความสััมพัันธ์์
ลููกค้้า

ด้้านสื่่� อสารองค์์กร
และการตลาด

สายงานธุุรกิิจ
บริิการดิิจิิทััล

ฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

ฝ่ายเลขานุการบริษัท 

ฝ่ายอำ�ำนวยการกลาง 

ด้้านดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีี

สารสนเทศ

ด้้านธุุรกิิจ
บริิการดิิจิิทััล

สายงานกลยุุทธ์และ
การขัับเคลื่่�อนองค์์กร สายงานธุุรกิิจองค์์กร
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	ฝ่่ายบริิหารลููกค้้าและ 
	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์
	 ระหว่่างประเทศ

	ฝ่่ายระบบบริิการ 
	 ธุุรกิิจระหว่่างประเทศ

	ฝ่่ายการขายและ	 	
	 การตลาดระหว่่างประเทศ

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 1

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 2

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 7

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 8

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 9

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 3

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 4

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 5

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 6

	สำนัักงานไปรษณีีย์์	 	
	 เขต 10

	ฝ่ายแผนงาน 
	 ปฏิบัติการ

	ฝ่ายควบคุมคุณภาพ		
	 ระบบปฏิบัติการ

	ฝ่ายจัดระบบ 
	 ศูนย์ไปรษณีย์

	ฝ่ายยานพาหนะขนส่ง

	ฝ่ายเครื่องจักรและ 
	 อุปกรณ์

	ฝ่ายบริหารเครือข่าย

	สำ�ำนักงานไปรษณีย ์
	 นครหลวง 1

	สำ�ำนักงานไปรษณีย ์
	 นครหลวง 2

	สำ�ำนักงานไปรษณีย ์
	 นครหลวง 3

	สำ�ำนักงานไปรษณีย ์
	 นครหลวง 4

	สำ�ำนักงานศูนย ์
	 ไปรษณีย์นครหลวง

	ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

	ฝ่ายวินัยและสอบสวน 

	ฝ่ายพัฒนาบุคลากร

	ฝ่ายสวัสดิการและ	 	
	 แรงงานสัมพันธ์

	ฝ่ายงบประมาณ

	ฝ่ายบริหารการเงิน 

	ฝ่ายนโยบายบัญชี

	ฝ่ายปฏิบัติการบัญชี

	ฝ่ายจัดหาและพัสดุ

	ฝ่ายก่อสร้างและบำ�ำรุงรักษา 

	ฝ่ายบริหารที่ดินและอาคาร

	ฝ่ายกฎหมาย

ด้้านปฏิิบััติิการ 
ภููมิิภาค 1

ด้้านปฏิิบััติิการ 
นครหลวง

ด้้านระบบไปรษณีีย์ด้้านธุุรกิิจ
ระหว่่างประเทศ

ด้้านปฏิิบััติิการ 
ภููมิิภาค 2

 กรรมการ
ผู้้�จัดการใหญ่่

 สำำ�นักตรวจสอบ
ภายใน

	 ฝ่ายพัฒนางานตรวจสอบ

	 ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 1

	 ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 2THPD Ltd.

สายงานสนับสนุน
ประสิิทธิิภาพองค์์กร

ด้้านทรัพยากร
บุุคคล

ด้้านการเงิิน
และบััญชีี ด้้านอำำ�นวยการ

สายงานปฏิิบััติิการ
ภููมิิภาค

สายงานระบบไปรษณีีย์
และปฏิิบััติิการ

นครหลวง



นายรััฐพล ภัักดีีภูมิิ
ประธานกรรมการ
อายุุ 55 ปีี
คุุณวุฒิิการศึึกษา
	 •	 Stanford Executive Program, Stanford University, 	 	
	 	 USA. Owner/President Management Program 61, 
	 	 Harvard Business School (Executive Education), USA.
	 •	 Executive Master in International Logistics and 	 	
	 	 Supply Chain Strategy, Georgia Institute of Technology, 
	 	 Atlanta, USA.
	 •	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาการตลาดและธุุรกิิจ	 	
	 	 ต่่างประเทศ สถาบันับัณัฑิติบริหิารธุุรกิจิศศิินทร์์ 	 	
	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั
	 •	Bachelor of Sciences (Mechanical Engineering), 	 	
	 	 University of Colorado, Boulder, USA.
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุบััน
	 •	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 	 	
	 	 บริิษััท เจเนอรััล อิเลคทรอนิิค คอมเมอร์์ซ เซอร์์วิิสเซส จำกััด
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 กรรมการบริิหาร บริิษััท 4 เจ โฮลดิ้้�ง จำกััด
	 •	คณะกรรมการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์	 	 	
	 	 สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 	 	  
	 •	 คณะกรรมการสถาบัันความร่่วมมืืออุุตสาหกรรมไทย-จีีน 	
	 	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

	 ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรัฐวิิสาหกิจ/บริิษััท ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกินิกว่า่ร้อ้ยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิ์์�ออกเสียีงในระหว่า่งปีบีัญัชี ี2565

พลตำำ�รวจโท สมพงษ์์ ชิิงดวง
รองประธานกรรมการ
อายุุ 59 ปีี
คุุณวุฒิิการศึึกษา
	 •	 ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
	 •	 รัฐัประศาสนศาสตร์บ์ัณัฑิิต (นักัเรีียนนายร้อ้ยตำรวจ รุ่่�นที่่� 40) 
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุบััน
	 •	 ผู้้�ช่่วยผู้้�บััญชาการ ตำรวจแห่่งชาติิ
	 •	 กรรมการ การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	บััญชาการ สำนัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง
	 •	 ผู้้�บััญชาการ ตำรวจตระเวนชายแดน
	 •	 รองผู้้�บัญชาการ ตำรวจนครบาล กองบัญัชาการตำรวจนครบาล 
	 •	 รองผู้้�บััญชาการ ตำรวจนครบาล สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ
	 •	 รองผู้้�บััญชาการ ตำรวจปราบปรามยาเสพติิด 		 	
	 	 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ
	
	 ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรััฐวิิสาหกิิจ/บริิษััท ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกินิกว่่าร้้อยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิ์์�ออกเสียีงในระหว่างปีีบัญัชี ี2565

คณะกรรมการ ปณท
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นายภุุชพงค์์ โนดไธสง
กรรมการ
อายุุ 57 ปีี
คุุณวุฒิิการศึึกษา
	 •	นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
	 •	ศิิลปศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุบััน
	 •	 เลขาธิิการ คณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและ	 	
	 	 สัังคมแห่่งชาติิ
	 • กรรมการ สภาการศึึกษาวิิชาการทหารผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 • 	รองปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
	 • ผู้้�อำนวยการ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ กระทรวงดิิจิิทััล	 	
	 	 เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
	 • รองอธิิบดีี กรมอุุตุุนิิยมวิิทยา กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ	
	 	 และสัังคม

	 ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรัฐวิิสาหกิจ/บริิษััท ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกินิกว่่าร้อ้ยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิ์์�ออกเสียีงในระหว่า่งปีบีัญัชี ี2565

นางกิิจจาลัักษณ์์ ศรีีนุชศาสตร์
กรรมการ
อายุุ 55 ปีี
คุุณวุฒิิการศึึกษา
	 •	Master of Business Administration, Strayer College, USA.
	 •	นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุบััน
	 •	 รองอธิิบดีีกรมศุุลกากร
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 ผู้้�อำนวยการ สำนัักงานศุุลกากรตรวจสิินค้้า
	 	 ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ	
	 •	 ผู้้�อำนวยการ สำนัักงานศุุลกากรกรุุงเทพ
	 •	 Technical Attaché, Tariff and Trade Affair Directorate, 	
	 	 World Customs Organization, Belgium
	 •	Chairperson of ASEAN Harmonized Tariff 
	 	 Nomenclature	
	
	 ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรััฐวิิสาหกิิจ/บริิษััท ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกินิกว่่าร้้อยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีสิีิทธิ์์�ออกเสีียงในระหว่างปีีบัญัชี ี2565



คณะกรรมการ ปณท

ศาสตราจารย์์ ดร.ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์
กรรมการ
อายุุ 54 ปีี
คุุณวุฒิิการศึึกษา
	 •	 Ph.D. (International& Intercultural Development	 	
	 	 Communication), Ohio University, USA.
	 •	นิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	 อัักษรศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุบััน
	 •	 รองอธิิการบดีี ด้้านวิิชาการและการเช่ื่�อมโยงกัับสัังคม
	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	 กรรมการ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำกััด
	 •	 กรรมการในคณะกรรมการปฏิิรููปประเทศ ด้านสื่่�อสารมวลชน  
	 	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 •	กรรมการในคณะกรรมการสมานฉัันท์์
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 คณบดีี คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	 กรรมการ มููลนิิธิิศาสตราจารย์์เกษม อุุทยานิิน
	 •	 กรรมการ บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) 
	 •	 กรรมการ บริิษััท ปััญจภััทร จำกััด

	 ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรัฐวิิสาหกิจ/บริิษััท ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกินิกว่า่ร้อ้ยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิ์์�ออกเสียีงในระหว่า่งปีบีัญัชี ี2565

ดร.เสรีี นนทสูติิ 
กรรมการ
อายุุ 48 ปีี
คุุณวุฒิิการศึึกษา
	 •	 Ph.D. (Law), Oxford University, United Kingdom
	 •	Magister Juris, European & Comparative Law, University  
	 	 of Oxford, United Kingdom (British Chevening Scholarship)
	 •	Master of Laws (International Trade Law), 	 	
	 	 Columbia University, USA. (Fulbright Scholarship)
	 •	 เนติิบััณฑิิตไทย สำนัักอบรมศึึกษากฎหมาย	 	 	
	 	 แห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา (สมััยที่่� 48)
	 •	ประกาศนีียบััตรบััณฑิิตกฎหมายธุุรกิิจ 	 	 	
	 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ รุ่่�นที่่� 9
	 •	นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุบััน
	 •	 กรรมการ สหประชาชาติิว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ	 	
	 	 สัังคมและวััฒนธรรม
 	 •	 กรรมการ สำนัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจ	 	
	 	 กัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน (องค์์การมหาชน)
 	 • รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและ	 	
	 	 พััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)
 	 • กรรมการ บริิษััท ธนารัักษ์์พััฒนาสิินทรััพย์์ จำกััด
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 กรรมการ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 • ผู้้�แทนประเทศไทยในคณะกรรมาธิิการระหว่่างรััฐบาลอาเซีียน 
	 	 ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
 	 • ที่่�ปรึึกษากฎหมาย สำนักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ  
	 	 กระทรวงการคลััง 
 	 •	นิิติิกร สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา 
 	 •	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารพััฒนา	
	 	 วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย
	
	 ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรัฐวิิสาหกิจ/บริิษััท ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิ์์�ออกเสีียงในระหว่่างปีีบััญชีี 2565 

88     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ สมชาย ศุุภธาดา
กรรมการ
อายุุ 63 ปีี
คุุณวุฒิิการศึึกษา
	 •	Master of Professional Accounting, University of 	 	
	 	 Texas at Austin, USA.
	 •	บัญัชีบีัณัฑิติ (เกียีรตินิิิยมอันัดับั 1) มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุบััน
	 •	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิโรงพิิมพ์ตำรวจ สำนักังานตำรวจแห่่งชาติิ
	 •	 กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิิทยาลััยสยาม
	 •	 อนุุกรรมการคณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองมาตรฐานการบััญชีี  
	 	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
	 •	ประธานคณะทำงานศึึกษาและพััฒนาหลัักสููตรการป้้องกััน	
	 	 การทุุจริิต การฟอกเงิิน และการสนัับสนุุนการก่่อการร้้าย 	
	 	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี 		
	 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
	 •	 รองคณบดีีฝ่่ายการเงิินและวางแผน คณะพาณิิชยศาสตร์์	
	 	 และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 •	หััวหน้้าภาควิิชาการบััญชีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี  
	 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

	 ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรัฐวิิสาหกิจ/บริิษััท ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกินิกว่่าร้อ้ยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิ์์�ออกเสียีงในระหว่า่งปีบีัญัชี ี2565

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.เอกก์์ ภทรธนกุุล
กรรมการ
อายุุ 39 ปีี
คุุณวุฒิิการศึึกษา
	 •	 Ph.D. (Marketing), University of Cambridge
	 •	M.Phil. (Innovation, Strategy and Organisation) 	 	
	 	 (Thesis Dishition), University of Cambridge
	 •	M.M. (Marketing Management) (Top of the Class), 	 	
	 	 Cornell University
	 •	 บริหิารธุุรกิจิบัณัฑิติ สาขาวิชิาการตลาด (เกีียรตินิิิยมอันัดับั 1)  
	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั
ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุบััน
	 •	Chief Brand Officer จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	หัวัหน้า้ภาควิชิาการตลาด คณะพาณิชิยศาสตร์แ์ละการบัญัชีี  
	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
 	 •	ประธานหลัักสููตรปริิญญาโทด้้านแบรนด์์และการตลาด 		
	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
 	 •	 กรรมการอำนวยการสื่่�อสารองค์์กร สภากาชาดไทย
 	 •	 กรรมการ การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย
 	 •	 กรรมการ บริิษััท ส. ขอนแก่่นฟู้้�ดส์์ จำกััด (มหาชน)
ประสบการณ์์ทำำ�งาน
	 •	 อาจารย์์ผู้้�สอนวิิชาการตลาด คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 	 	
	 	 University of Cambridge
	 •	นัักวิิชาการอาคัันตุุกะ University of California
	 •	 กรรมการแบรนด์์และการสื่่�อสาร รััฐสภา
	 •	ที่่�ปรึึกษาแบรนด์์ SCG, SCGP, Krungthai, AirAsia, MBK,  
	 	 กรมสรรพากร
	 •	 กรรมการบริิษััท I&I Consulting Group จำกััด (มหาชน)

	 ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรััฐวิิสาหกิิจ/บริิษััท ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกินิกว่่าร้้อยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีสิีิทธิ์์�ออกเสีียงในระหว่างปีีบัญัชี ี2565



ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ
กรรมการ
อายุ 49 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Ph.D. - Electrical and Systems Engineering, 	 	
	 	 University of Pennsylvania, USA.
	 •	M.S.E. - Electrical and Systems Engineering, 	 	
	 	 University of Pennsylvania, USA.
	 •	MS. - Telecommunications Engineering, 	 	 	
	 	 Columbia University, USA. 
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 	 	
	 	 (เกียรตินิยม) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
 	 	 ลาดกระบัง
ตำ�ำแหน่งงานอ่ืนในปัจจบัน
	 •	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�ำกัด
	 •	 กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จำ�ำกัด
ประสบการณ์ทำ�ำงาน
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานการตลาด 	 	 	
	 	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�ำกัด (มหาชน)
		
ไม่่มีีการถืือครองหุ้้�นรััฐวิิสาหกิจ/บริิษััท ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท 
เกินิกว่่าร้อ้ยละ 10 ของหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิ์์�ออกเสียีงในระหว่า่งปีบีัญัชี ี2565 

90     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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	 1.	 นายรััฐพล	 ภัักดีีภููมิิ	 	 6.	 ผศ.สมชาย	 ศุุภธาดา
	 2.	 พลตำรวจโท สมพงษ์์ 	 ชิิงดวง	 	 7.	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล
	 3.	 นายภุุชพงค์์	 โนดไธสง	 	 8.	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์
 *	4.	 นางกิิจจาลัักษณ์์ 	 ศรีีนุุชศาสตร์์	 	 9.	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�
	 5.	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 *	10.	 นางชนััญญารัักษ์์	 เพ็็ชร์์รััตน์์

หมายเหตุุ 
*	 นางกิิจจาลัักษณ์์ 	 ศรีีนุุชศาสตร์์	 เริ่่�มดำรงตำแหน่่งกรรมการ	 ปณท	 มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	 22	กุุมภาพัันธ์์	 2565
*	 นางชนััญญารัักษ์์	 เพ็็ชร์์รััตน์์	 พ้้นจากตำแหน่่งกรรมการ	 ปณท	 มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	 1	กรกฎาคม	 2565

คณะกรรมการ บริิษััท ไปรษณีีย์ ไทย จำำ�กัด
วัันที่่�  1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2565



นายนเรศ ไชยวงค์์
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 

(สายงานระบบไปรษณีีย์ และปฏิิบััติิการนครหลวง) 

คณะผู้้�บริิหาร ปณท

ดร.ดนันท์์ สุุภััทรพัันธุ์์�
กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่

ดร.วราภรณ์์ ข้้องเก่ี่�ยวพัันธุ์์�
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 

(สายงานกลยุุทธ์และการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร) 

นายพสุุ อุุณหะนัันทน์
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
(สายงานธุุรกิิจองค์์กร) 

นายพิิษณุุ วานิิชผล
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

(สายงานสนัับสนุุนประสิิทธิภาพองค์์กร)

นางสาวปิิลัันธนีี  สุุวรรณบุบผา
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านธุุรกิิจไปรษณีีย์ ) 

นายจุุลพงษ์์ ลิิมปสุุธรรม
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 

(สายงานธุุรกิิจบริิการดิิจิิทััล)

นายสมเจตน์ วายุุภาพ
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 

(สายงานปฏิิบััติิการภููมิภาค) 

นายนิิยม จิินดาปทีีป
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีสารสนเทศ)

92     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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	 นายจุุลพงษ์์ ลิิมปสุุธรรม 
ตำำ�แหน่่ง	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร		
			   (สายงานธุุรกิิจบริิการดิิจิิทััล) 
อายุุ 54 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 		 	

	 	 สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์	 	

	 	 แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 •	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต 		 	

	 	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า	 	

	 	 เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

	 นายสมเจตน์ วายุุภาพ 
ตำำ�แหน่่ง	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร		
			   (สายงานปฏิิบััติิการภููมิิภาค) 
อายุุ 60 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 ศิิลปศาสตรบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง 

	 •	 ประกาศนีียบััตร โรงเรีียนการไปรษณีีย์์	

	 	 และโทรคมนาคม

	ด ร.ดนันท์์ สุุภััทรพัันธุ์์� 
ตำำ�แหน่่ง	ก รรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
อายุุ 49 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 Ph.D. - Electrical and Systems 	 	

	 	 Engineering, University of	 	

	 	 Pennsylvania, USA.

	 •	M.S.E. - Electrical and Systems 		

	 	 Engineering, University of	 	

	 	 Pennsylvania, USA.

	 •	MS. - Telecommunications 	 	

	 	 Engineering, Columbia 	 	

	 	 University, USA. 

	 •	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 		 	

	 	 สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์	 	

	 	 แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 •	 วิศิวกรรมศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิศิวกรรม 

	 	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (เกีียรติินิิยม)

	 	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า	 	

	 	 เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

	ด ร.วราภรณ์์ ข้้องเก่ี่�ยวพัันธุ์์� 
ตำำ�แหน่่ง	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 		
			   (สายงานกลยุุทธ์์และการขัับเคลื่่�อน 
			   องค์์กร) 
อายุุ 51 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 Ph.D. International Communication 	

	 	 Management, Macquarie University, 

	 	 Australia

	 •	 ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต

	 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

	 •	 อัักษรศาสตรบััณฑิิต	 	 	

	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 นายพสุุ อุุณหะนัันทน์
ตำำ�แหน่่ง	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร		
			   (สายงานธุุรกิิจองค์์กร) 
อายุุ 47 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	Master of Business Administration, 	

	 	 Supply Chain management,	 	

	 	 Portland State University, USA. 

	 •	 Bachelor of Science, Computer 		

	 	 Information Systems, Bellevue 	 	

	 	 University, USA.

	 นายพิิษณุุ วานิิชผล
ตำำ�แหน่่ง	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร		
			   (สายงานสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพ		
			   องค์์กร) 
อายุุ 49 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	Master of Business Administration, 	

	 	 Manchester Business School, 	 	

	 	 The United Kingdom

	 •	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

	 นายนเรศ ไชยวงค์์ 
ตำำ�แหน่่ง	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร		
			   (สายงานระบบไปรษณีีย์์และ		
			   ปฏิิบััติิการนครหลวง) 
อายุุ 56 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 		 	

	 	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

	 •	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี

	 •	 ประกาศนีียบััตร โรงเรีียนการไปรษณีีย์์	

	 	 และโทรคมนาคม

	 นางสาวปิิลัันธนีี  สุุวรรณบุบผา
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่		
			   (ด้้านธุุรกิิจไปรษณีีย์์) 
อายุุ 57 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต 		 	

	 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

	 •	 รััฐศาสตรบััณฑิิต	 	 	

	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 นายนิิยม จิินดาปทีีป
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่		
			   (ด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี		
			   สารสนเทศ) 
อายุุ 52 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 รััฐประศาสนศาสตรบััณฑิิต 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 •	 ประกาศนีียบััตร โรงเรีียนการไปรษณีีย์์	

	 	 และโทรคมนาคม



คณะผู้้�บริิหาร ปณท

นางสาวจุุไรรััตน์ สิินบรรจงจิิต
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านทรัพยากรบุุคคล) 

นายพงษ์์ทร วิิเศษสุุวรรณ 
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์) 

นางสาวประภาศรีี ทองกิ่่�งแก้้ว
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านการเงิินและบััญชีี) 

นายสนั่่�น สุุขสว่าง
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านอำำ�นวยการ) 

นายสำำ�เริิง ชื่่�นศิิริิ
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
(ด้้านปฏิิบััติิการภููมิภาค 1) 

นางสาวสุุเนตรา เนตราคม
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านกลยุุทธ์) 

นางสาวอริิยา ทองใบ 
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
(ด้้านธุุรกิิจระหว่่างประเทศ) 

นายอนุุชิิต ชื่่�นชมภูู
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านธุุรกิิจบริิการดิิจิิทััล) 

นางวราภรณ์์ ใช้้เทีียมวงศ์์
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(ด้้านส่ื่� อสารองค์์กรและการตลาด)
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	 นางสาวอริิยา ทองใบ 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 		
			   (ด้้านธุุรกิิจระหว่่างประเทศ) 
อายุุ 58 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 อัักษรศาสตรมหาบััณฑิิต		 	

	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 •	 อัักษรศาสตรบััณฑิิต	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

	 นายอนุุชิิต ชื่่�นชมภูู 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 		
			   (ด้้านธุุรกิิจบริิการดิิจิิทััล) 
อายุุ 49 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

	 •	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

	 นางสาวจุุไรรััตน์ สิินบรรจงจิิต
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่		
			   (ด้้านทรััพยากรบุุคคล) 
อายุุ 57 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต 	 	

	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 •	 รััฐประศาสนศาสตรบััณฑิิต 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 นายสำำ �เริิง ชื่่�นศิิริิ 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่		
			   (ด้้านปฏิิบััติิการภููมิิภาค 1) 
อายุุ 59 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต 	 	

	 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

	 •	 ศิิลปศาสตรบััณฑิิต	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนดุุสิต

	 •	 ประกาศนีียบััตร โรงเรีียนการไปรษณีีย์์	

	 	 และโทรคมนาคม

	 นางสาวประภาศรีี ทองกิ่่�งแก้้ว 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
			   (ด้้านการเงิินและบััญชีี) 
อายุุ 58 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 หลัักสููตรการปฏิิบััติิการจิิตวิิทยา	 	

	 	 ฝ่่ายอำนวยการ รุ่่�นที่่� 112

 	 	 สถาบัันจิิตวิิทยาความมั่่�งคง 	 	

	 	 สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

	 •	 บริหิารธุุรกิจิมหาบัณัฑิติ (บัญัชีกีารเงินิ) 	

	 	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

	 •	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (บััญชีี) 	 	

	 	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีและอาชีีวศึึกษา

	 •	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต CPA8939

	 •	 ผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากร TA000011

	 นายสนั่่�น สุุขสว่าง
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่		
			   (ด้้านอำำ�นวยการ) 
อายุุ 58 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

	 •	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

	 นายพงษ์์ทร วิิเศษสุุวรรณ 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 		
			   (ด้้านธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์) 
อายุุ 57 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 		 	

	 	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

	 •	 ศิิลปศาสตรบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

	 •	 ประกาศนีียบััตร โรงเรีียนการไปรษณีีย์์	

	 	 และโทรคมนาคม

	 นางสาวสุุเนตรา เนตราคม 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 		
			   (ด้้านกลยุุทธ์์) 
อายุุ 57 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 บััญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	

	 นางวราภรณ์์ ใช้้เทีียมวงศ์์ 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 		
			   (ด้้านสื่่� อสารองค์์กรและการตลาด) 
อายุุ 54 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 นิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต 	 	

	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 •	 วารสารศาสตรบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์



นางหััทยา อนัันตะเศรษฐกุุล
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
(ด้้านปฏิิบััติิการภููมิภาค 2) 

นายนริินทร์ ไทยสยาม
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
(ด้้านปฏิิบััติิการนครหลวง) 

นายขจิิต การเดช
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(สำำ �นักตรวจสอบภายใน) 

นายวิิชชา อ้้างสกุล
รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่  

(ด้้านระบบไปรษณีีย์ ) 

คณะผู้้�บริิหาร ปณท

	 นางหััทยา อนัันตะเศรษฐกุุล
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 		
			   (ด้้านปฏิิบััติิการภููมิิภาค 2) 
อายุุ 55 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 		 	

	 	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	 •	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 นายขจิิต การเดช
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 		
			   (สำำ �นักตรวจสอบภายใน) 
อายุุ 57 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 การศึึกษาบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 •	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 		 	

	 	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

	 นายนริินทร์ ไทยสยาม 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 		
			   (ด้้านปฏิิบััติิการนครหลวง)
อายุุ 53 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 		 	

	 	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

	 •	 เศรษฐศาสตรบััณฑิิต	 	 	

	 	  มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

	 นายวิิชชา อ้้างสกุล 
ตำำ�แหน่่ง	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
			    (ด้้านระบบไปรษณีีย์์) 
อายุุ 58 ปีี 
คุุณวุฒิิการศึึกษา

	 •	 ศิิลปศาสตรบััณฑิิต 	 	 	

	 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา

	 •	 ประกาศนีียบััตร โรงเรีียนการไปรษณีีย์์	

	 	 และโทรคมนาคม
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	 1.	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 	 15.	 นายสนั่่�น 	 สุุขสว่่าง
 	 2. 	นายพิิษณุุ 	 วานิิชผล	 	 16.	 นางสาวอริิยา	  ทองใบ	
 	 3. 	นายจุุลพงษ์์ 	 ลิิมปสุุธรรม	  	 17.	 นายสำเริิง	 ชื่่�นศิิริิ 
 	 4. 	ดร.วราภรณ์์ 	 ข้้องเกี่่�ยวพัันธุ์์�	 	 18. 	 นายพงษ์์ทร 	 วิิเศษสุุวรรณ 
 	 5. 	นายสมเจตน์์ 	 วายุุภาพ	 	 19. 	 นายอนุุชิิต 	 ชื่่�นชมภูู
 	 6.	 นายนเรศ 	 ไชยวงค์์ 	 	 20. 	 นางสาวประภาศรีี	 ทองกิ่่�งแก้้ว
*	 7. 	นายพสุ 	 อุณหะนันทน์	 	 21.	 นางสาวสุเนตรา	 เนตราคม
*	 8. 	นางสาวสุชาดา	 พุทธรักษา	 	 22.	 นางวราภรณ์	 ใช้เทียมวงศ์
*	 9.	 นายกำ�ำพุธ	 อยู่คง	 *	23.	 นางหัทยา	 อนันตะเศรษฐกุล
*	10. 	นายมูซาคาน	 เดเช	 *	24.	 นายขจิต	 การเดช	
	 11.	 นางสาวปิลันธนี	 สุวรรณบุบผา	 *	 25	 นายนรินทร์	 ไทยสยาม
	 12.	 นายนิยม	 จินดาปทีป	 *	26.	 นายวิชชา	 อ้างสกุล
*	13. 	นางปทิิดา 	 ปานะนนท์์	 *	27.	 นายประเวช	 ยาวะโนภาส
	 14. 	นางสาวจุไรรัตน์	 สินบรรจงจิต	 *	28. 	 นายรุ่งเรือง	 รัตนผล
	

หมายเหตุ 
*	 นางหัทยา	 อนันตะเศรษฐกุล	 เริ่มดำ�ำรงตำ�ำแหน่งผู้บริหาร	ปณท 	มีผลตั้งแต่วันที่	 1	 ตุลาคม	 2565
*	 นายขจิต	 การเดช	 เริ่มดำ�ำรงตำ�ำแหน่งผู้บริหาร	ปณท	มีผลตั้งแต่วันที่	 1	 ตุลาคม	 2565
*	 นายพสุ 	 อุณหะนันทน์	 เริ่มดำ�ำรงตำ�ำแหน่งผู้บริหาร	ปณท	มีผลตั้งแต่วันที่	 3	 ตุลาคม	 2565
*	 นายนรินทร์	 ไทยสยาม	 เริ่มดำ�ำรงตำ�ำแหน่งผู้บริหาร	ปณท	มีผลตั้งแต่วันที่	 17	 ตุลาคม	 2565
*	 นายวิชชา	 อ้างสกุล	 เริ่มดำ�ำรงตำ�ำแหน่งผู้บริหาร	ปณท	มีผลตั้งแต่วันที่	 17	 ตุลาคม	 2565
*	 นางปทิิดา	 ปานะนนท์์	 พ้้นจากตำแหน่่งผู้้�บริิหาร	ปณท	มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	 1	 กรกฎาคม	 2565
*	 นางสาวสุุชาดา	 พุุทธรัักษา	 พ้้นจากตำแหน่่งผู้้�บริิหาร	ปณท	มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	 1	 ตุุลาคม	 2565
*	 นายกำพุุธ 	 อยู่่�คง	 พ้้นจากตำแหน่่งผู้้�บริิหาร	ปณท	มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	 1	 ตุุลาคม	 2565
*	 นายมููซาคาน 	 เดเช	 พ้้นจากตำแหน่่งผู้้�บริิหาร	ปณท	มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	 1	 ตุุลาคม	 2565
*	 นายประเวช	 ยาวะโนภาส	 พ้้นจากตำแหน่่งผู้้�บริิหาร	ปณท	มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	 1	 ตุุลาคม	 2565
*	 นายรุ่่�งเรืือง 	 รััตนผล	 พ้้นจากตำแหน่่งผู้้�บริิหาร	ปณท	มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�	 1	 ตุุลาคม	 2565

คณะผู้้�บริิหาร บริิษััท ไปรษณีีย์ ไทย จำำ�กัด
วัันที่่�  1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2565



โครงสร้างอััตรากำำ�ลัง

จำำ�นวนพนัักงาน/ลููกจ้้างประจำำ� และลููกจ้้าง

	 พนัักงาน	  18,093 	 คน	 	 ชาย	  23,357 	 คน	

	 ลููกจ้้างประจำ	  2,347 	 คน	 	 หญิิง	  7,098		 คน	

	 ลููกจ้้าง	  10,015 	 คน	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 รวม 30,455 คน	 	 	 	 	

	

จำำ�นวนพนัักงาน/ลููกจ้้างประจำำ� และลููกจ้้าง จำำ�แนกตามสายงาน

	 	สั งกััด	จำ ำ�นวน	คิ ดเป็็น	 พนัักงาน	ลู กจ้้าง	 ลููกจ้้าง	ช าย	 หญิิง	
			   รวม	  ร้้อยละ		  ประจำำ�	

	 หน่่วยงานขึ้้�นตรงกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่	  93 	 0.31 	  93 	  - 	  - 	  41 	  52 

	 สำนัักตรวจสอบภายใน	 85 	 0.28 	  85 	  - 	  - 	  58 	  27 

	 สายงานกลยุุทธ์์และการขัับเคลื่่�อนองค์์กร	  219 	 0.72 	  206 	  2 	  11 	  88 	  131 

	 สายงานธุุรกิิจบริิการดิิจิิทััล	  214 	 0.70 	  213 	  - 	  1 	  131 	  83 

	 สายงานธุุรกิิจองค์์กร		 415 	 1.36 	  385 	  5 	  25 	  172 	  243 

	 สายงานสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพองค์์กร	  669 	 2.20 	  654 	  4 	  11 	  238 	  431 

	 สายงานระบบไปรษณีีย์์และ	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ปฏิิบััติิการนครหลวง	  

11,923 	 39.15 	  7,356 	  992 	  3,575 	  9,388 	  2,535 

	 สายงานปฏิิบััติิการภููมิิภาค	  16,837 	 55.28 	  9,101 	  1,344 	  6,392 	  13,241 	  3,596 

                 รวมทั้้�งสิ้้�น	  30,455 	 100.00 	  18,093 	  2,347 	  10,015 	  23,357 	  7,098

	 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

98     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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โครงสร้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ

	 โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการของ ปณท ประกอบด้้วย คณะกรรมการ ปณท และคณะอนุุกรรมการชุุดย่่อยที่่�คณะกรรมการ 
ปณท แต่่งตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงาน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 13 คณะโดยเป็็นคณะอนุุกรรมการที่่�แต่่งตั้้�งขึ้้�นตามหลัักการและ
แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 และหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ 
Enablers ของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง จำนวน 7 คณะ ได้้แก่่ 
		  	 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 
		  	 คณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท 
		  	 คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
		  	 คณะอนุุกรรมการพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
		  	 คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
		  	 คณะอนุุกรรมการการกำกัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
		  	 คณะอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล

	 และเป็็นคณะอนุุกรรมการที่่�แต่่งตั้้�งขึ้้�นเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานอีีกจำนวน 6 คณะ ได้้แก่่
		  	 คณะกรรมการบริิหาร ของ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด (Executive Committee : ExComm)
		  	 คณะอนุุกรรมการด้้านกลยุุทธ์์ขัับเคลื่่�อนการตลาดและการสื่่�อสาร
		  	 คณะอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์การลงโทษทางวิินััย
		  	 คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ปณท
		  	 คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์และกลั่่�นกรองการลงทุุน
		  	 คณะอนุุกรรมการเฉพาะกิิจพิิจารณางบประมาณ ประจำปีี 2566 ของบริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด

	 โดยคณะกรรมการ ปณท จะกำกับัดูแูลการดำเนินิงานของฝ่่ายบริหิารโดยผ่่านคณะอนุุกรรมการชุุดย่่อย และกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ 
ซึ่่�งดำเนิินงานร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของ ปณท ได้้แก่่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร จำนวน 6 สายงาน และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
จำนวน 16 ด้้าน (นัับรวมสำนัักตรวจสอบภายใน) เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง



หน่่วยงานกำกัับดููแล
- กระทรวงการคลััง (ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ 100%)
- กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (กระทรวงเจ้้าสัังกััด) 

คณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท

คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จัดัการใหญ่

คณะอนุุกรรมการพิจิารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่

คณะอนุุกรรมการด้้านกลยุุทธ์์ขัับเคล่ื่�อนการตลาดและการส่ื่�อสาร คณะอนุุกรรมการกฏหมายและการอุุทธรณ์์การลงโทษทางวิินัยั

คณะอนุุกรรมการขับัเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์และกลั่่�นกรองการลงทุุน

บริษิัทั ไปรษณีย์์ไทยดิสิทริบิิวิชั่่�น จำกัดั (ปณด)

คณะกรรมการบริหิาร ของ บริิษัทั ไปรษณีย์์ไทย จำกัดั (ExComm) คณะกรรมการกิจิการสัมัพันัธ์์ ปณท

คณะอนุุกรรมการพิจิารณาประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน
กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่

คณะอนุุกรรมการการกำกัับดูแูลกิจิการ
การบริหิารความเสี่่�ยง และการพััฒนาความยั่่�งยืืน

คณะอนุุกรรมการพัฒันาเทคโนโลยีดิิจิทิัลั
และการขับัเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล

คณะอนุุกรรมการเฉพาะกิิจพิจิารณางบประมาณ
ประจำปีี 2566 ของ บริษิัทั ไปรษณีย์์ไทย จำกััด

คณะกรรมการ ปณท

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

สำนักัตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่

สำนักัตรวจสอบภายใน

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร
สายงานปฏิบิัตัิกิารภูมูิภิาค

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร
สายงานธุุรกิจิบริกิารดิจิิทิัลั

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร
สายงานธุุรกิจิองค์์กร

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร
สายงานระบบไปรษณีย์ี์
และปฏิิบัตัิกิารนครหลวง

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร
สายงานสนับัสนุุน
ประสิทิธิภิาพองค์์กร

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร
สายงานกลยุุทธ์์

และการขับัเคลื่่�อนองค์์กร

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านบริหิารความสัมพันัธ์์ลูกูค้้า

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านธุุรกิจิไปรษณีย์ี์

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านทรัพัยากรบุุคคล

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านธุุรกิจิบริกิารดิจิิทิัลั

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านระบบไปรษณีย์ี์

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านปฏิิบัตัิกิารภูมูิภิาค 1

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านสื่่�อสารองค์์กรและ
การตลาด

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านธุุรกิจิขนส่งและ
โลจิสิติกิส์์

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านการเงินิและบัญัชีี

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

คณะอนุุกรรมการ

ที่่�แต่่งตั้้�งขึ้้�น

ตามหลักัเกณฑ์์

ที่่� สคร. กำหนด

คณะอนุุกรรมการ

ที่่�แต่่งตั้้�งขึ้้�นเพิ่่�มเติมิ

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านปฏิิบัตัิกิารนครหลวง

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านปฏิิบัตัิกิารภูมูิภิาค 2

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านกลยุุทธ์์

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านธุุรกิจิระหว่างประเทศ

รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่
ด้้านอำนวยการ

100     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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โครงสร้างและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ปณท

	 คณะกรรมการ ปณท ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากกระทรวง 
การคลังัซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นทั้้�งหมดของ ปณท โดยการสรรหาจากบัญัชีี
รายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจของกระทรวงการคลังั (Director’s Pool 
: DP) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิในสาขาวิิชาต่่าง ๆ ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ
เฉพาะด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ ปณท รวมทั้้�งเป็็นผู้้�มีีคุุณสมบััติิ
ที่่� เหมาะสมและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามพระราชบััญญััติิ
คุุณสมบัติิมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิิสาหกิจ 
พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ไม่่มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนหรืือ 
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกิิจการของ ปณท ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ปณท 
ประกอบด้ว้ยกรรมการจำนวนไม่น่้อ้ยกว่า่ 5 คน แต่ไ่ม่เ่กินิ 11 คน 
ซึ่่�งไม่่จำต้้องเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ ปณท และมีีกรรมการที่่�เป็็นอิสระ 
จากภายนอกอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งคณะ โดยการ 
แต่่งตั้้�งกรรมการทุุกครั้้�ง ปณท ได้้ทำการเปิิดเผยประวััติิของ
กรรมการทุุกคนไว้้บนเว็็บไซต์ของ ปณท (www.thailandpost.co.th) 
	 คณะกรรมการ ปณท ตระหนักถึึงความรับัผิิดชอบในฐานะ
กรรมการเป็็นอย่่างดีี โดยได้้มีีการแบ่่งแยกบทบาท หน้าที่่�และ
ความรับัผิดิชอบระหว่า่งคณะกรรมการ ปณท กับัฝ่า่ยบริหิารอย่า่ง
ชัดัเจนซึ่่�งบทบาท หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ 
ปณท ที่่�สำคััญมีีดัังนี้้� 
	 	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และ 
	 	 ซื่่�อสััตย์์ โดยยึึดถืือประโยชน์์สููงสุุดของ ปณท เป็็นที่่�ตั้้�ง  
	 	 รวมทั้้�งไม่่กระทำการใด ๆ  อันอาจทำให้้เกิิดความขัดแย้้ง 
	 	 ของผลประโยชน์์ต่่อ ปณท

	 	 กำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์เป้า้หมาย และค่า่นิิยมของ ปณท ที่่�มี ี
	 	 ความสอดคล้้องกัับพัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์และนโยบาย 
	 	 ของรััฐ 
	 	 กำกับัดููแลให้้ ปณท มีรีะบบบััญชี ีการรายงานทางการเงินิ  
	 	 การบริิหารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุุมภายใน และ 
	 	 การตรวจสอบภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสมต่อการ 
	 	 ดำเนิินธุุรกิิจ
	 	 ติิดตาม ประเมิินผล และดููแลให้้มีีการรายงานผลการ 
	 	 ดำเนิินงานตามระยะเวลาที่่�เหมาะสม
	 	 กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารรัับผิิดชอบการบริิหารงาน 
	 	 ตามกรอบนโยบายที่่�วางไว้้ และดำเนิินการให้้บรรลุุ 
	 	 พัันธกิจ วัตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของ ปณท ทั้้�งนี้้�  
	 	 คณะกรรมการ ปณท ไม่ค่วรแทรกแซงการตััดสินิใจและ 
	 	 การบริิหารงานของฝ่่ายบริิหาร
	 	 กำกัับดููแลให้้ ปณท ดำเนิินงานตามกฎหมายและ 
	 	 กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 กำกับัดูแูลให้้ ปณท ปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่าง ๆ  
	 	 อย่่างเป็็นธรรม และส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของ 
	 	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการพััฒนาการดำเนิินงานของ ปณท
	 	 กำกัับดููแลให้้ ปณท มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญทั้้�งด้้าน 
	 	 การเงิินและไม่่ใช่่การเงิินอย่่างถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้  
	 	 ครบถ้้วน เพีียงพอ ทัันเวลา และเป็็นไปตามกฎหมาย 
	 	 และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายนามคณะกรรมการ ปณท

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 นายรััฐพล  	 ภัักดีีภููมิิ	 1	 มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 2	 พลตำรวจโท สมพงษ์์ 	 ชิิงดวง	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 3	 นายภุุชพงค์์	 โนดไธสง	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 4	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 5	 ดร.เสรีี  	 นนทสููติิ	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 6	 ผศ.สมชาย 	 ศุุภธาดา	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 7	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 8	 นางชนััญญารัักษ์์ 	 เพ็็ชร์์รััตน์์	 1 	มกราคม	 -	 30	มิิถุุนายน	

	 9	 นางกิิจจาลัักษณ์์ 	 ศรีีนุุชศาสตร์์	 22	 กุุมภาพัันธ์์	 -	 31	ธัันวาคม	

	 10	 ดร.ดนัันท์์  	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 หมายเหตุุ - นางชนััญญารัักษ์์ เพ็็ชร์์รััตน์์ (ลำดัับที่่� 8) ลาออกมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2565



การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 

การสรรหากรรมการ
	 หลักัเกณฑ์์ในการสรรหากรรมการ โดยมีคีณะอนุุกรรมการ
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย 
จำกััด (ปณท) ทำหน้าที่่�สรรหารายช่ื่�อบุุคคลที่่�มีคีุุณสมบัติแิละไม่่มีี
ลัักษณะต้อ้งห้า้มตามพระราชบัญญัตัิคิุุณสมบัตัิมิาตรฐานสำหรับั
กรรมการและพนักงานรัฐัวิิสาหกิจิ พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ 
เสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ ปณท ต่่อคณะกรรมการ ปณท 
เพ่ื่�อพิิจารณาและดำเนิินการตามมติคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 18 
กรกฎาคม 2563 เรื่่�อง แนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ 
และมติิคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ เมื่่�อวัันที่่� 11 ตุุลาคม 
2563
	 สำหรัับแนวทางการสรรหากรรมการ ปณท เป็็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการ ปณท เรื่่�อง นโยบาย และแนวทางการ
สรรหากรรมการ ปณท ประกาศ ณ วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2563 โดย
พิิจารณาจากข้้อเสนอของกระทรวงการคลััง ในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�น
ทั้้�งหมดของ ปณท บัญชีรีายชื่่�อกรรมการรััฐวิสิาหกิจของกระทรวง
การคลััง (Director’ s Pool : DP) ของสำนัักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐัวิิสาหกิจิ (สคร.) รวมถึึงการแสวงหาผู้้�ที่่�มีคีวามเหมาะสม 
โดยพิิจารณาจากทัักษะความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ 
ที่่� ปณท กำหนดเป็็นความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีความสำคััญและ
จำเป็น็ต่อ่การดำเนินิงานของ ปณท (Skill Matrix) จำนวน 11 ด้า้น 
ประกอบด้้วย ด้ ้านการเงิิน ด้ ้านการบััญชีี ด้ ้านกฎหมาย 
ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริิหารธุุรกิิจ ด้านการตลาด 
ด้้านโลจิสติิกส์์ ด้ านเศรษฐศาสตร์์ ด้ านบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านบริิหารงานบุุคคล และด้้านประชาสััมพัันธ์์ ตามหลัักการ 
และแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พ.ศ. 2562 และแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้วย

การสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด 
	 หลัักเกณฑ์์ในการสรรหากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (กจป.) 
ได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนและแนวทางการสรรหาผู้้�บริิหารสููงสุุด
ของรััฐวิิสาหกิิจตามพระราชบััญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับ
กรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ (ฉบัับที่่� 6) พ.ศ. 2550 สรุุปได้้
ดัังนี้้�

	 1.1	 การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการ 
	 	 1)	 คณะกรรมการสรรหา กจป. เพ่ื่�อทำหน้าที่่�กำหนด
หลัักเกณฑ์์วิิธีีการสรรหา และดำเนิินการสรรหาบุุคคลที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถ ประสบการณ์์เหมาะสม เพื่่�อดำรงตำแหน่่ง กจป. 
โดยคำนึึงถึึงความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ และเมื่่�อได้้
บุุคคลที่่�มีคีวามเหมาะสมที่่�จะแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่ง กจป. แล้ว้ 
ให้้เสนอชื่่�อต่่อคณะกรรมการ ปณท เพื่่�อพิิจารณาต่่อไป โดยอาจ
เสนอชื่่�อผู้้�มีีความเหมาะสมมากกว่่าหนึ่่�งชื่่�อได้้
	 	 2)	 คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทน กจป. 
เพ่ื่�อทำหน้า้ที่่�พิจิารณากำหนดผลตอบแทนและเจรจาผลตอบแทน
กับับุุคคลที่่�จะได้้รับัการเสนอชื่่�อให้้ดำรงตำแหน่ง กจป. จากคณะ
กรรมการ ปณท ตามหลัักเกณฑ์์ และแนวทางการจ่่าย 
ผลตอบแทนของผู้้�บริิหารสููงสุุดตามสััญญาจ้้าง รวมทั้้�งพิิจารณา
เกี่่�ยวกัับสััญญาจ้้าง ซึ่่�งอย่่างน้้อยต้้องมีีข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับ 
การดำรงตำแหน่ง เงื่่�อนไขการทำงาน การพ้้นจากตำแหน่ง 
เงื่่�อนไขการเลิิกสััญญาจ้้าง การประเมิินผลการทำงาน และ 
ค่่าจ้้างหรืือผลประโยชน์์อื่่�นของผู้้�ดำรงตำแหน่่ง กจป. ทั้้�งนี้้� เมื่่�อ
ดำเนิินการเรีียบร้้อยแล้้วให้้เสนอผลการเจรจาต่่อรองกัับบุุคคล 
ที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้ดำรงตำแหน่่ง กจป. พร้้อมร่่างสััญญาจ้้าง
ต่่อคณะกรรมการ ปณท เพื่่�อพิิจารณาต่่อไป

	 1.2 	ขั้้�นตอนการดำเนิินการสรรหา 
	 	 1)	 คณะกรรมการสรรหา กจป. ดำเนิินการคััดเลืือก
บุุคคลที่่�มีคีุุณสมบัติคิรบถ้้วนตามที่่�กำหนดไว้้ และมีคีวามรู้้� ความ
สามารถ ประสบการณ์์เหมาะสม เพื่่�อดำรงตำแหน่่ง กจป. 
	 	 2) 	คณะกรรมการสรรหา กจป. นำเสนอรายชื่่�อผู้้�มีี
ความเหมาะสมต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ื่�อพิิจารณาเสนอราย
ชื่่�อให้้คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทน กจป. ดำเนิินการ
ต่่อไป
	 	 3)	 คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทน กจป. 
เชิิญผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกเพ่ื่�อดำรงตำแหน่่ง กจป. มาเจรจา 
ต่่อรองผลตอบแทน หากเจรจาตกลงได้้ ให้้จััดทำร่่างสััญญาจ้้าง 
ตามที่่�คณะกรรมการ ปณท กำหนด โดยความเห็็นชอบของ
กระทรวงการคลััง และนำเสนอผู้้�มีอีำนาจแต่ง่ตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่ง่
ต่่อไป หากเจรจาตกลงไม่่ได้้ ให้้นำเสนอคณะกรรมการ ปณท 
เพื่่�อขออนุุมััติิให้้เริ่่�มกระบวนการสรรหาใหม่่

102     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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	 กรรมการอิิสระ เป็็นกลไกสำคััญในเร่ื่�องการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี โดยกรรมการอิิสระจะทำหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุน
นโยบายที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคััดค้้านเม่ื่�อเห็็นว่าบริิษััท
อาจตััดสิินใจไม่่โปร่่งใส ซึ่่�งอาจกระทบต่่อผลประโยชน์ของ 
ผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�น   ดังันั้้�น การคัดัเลืือกกรรมการ
อิสิระ จึึงพิิจารณากรรมการจากภายนอก (Outside Director) คืือ
กรรมการที่่�ไม่่เป็็นกรรมการบริิหาร (Non-Executive Director) 
และไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานประจำและไม่่เป็็น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กล่่าวคืือ ต้้องมีีความเป็็นอิิสระจากการควบคุุม
ของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ และต้้องไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือ 
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในทางการเงิินและบริิหารของกิิจการ เช่่น 
การให้ห้รืือรับัความช่ว่ยเหลืือทางการเงินิ การถืือหุ้้�นในกิจการย่่อย
ของกิิจการนั้้�น การเป็็นลููกจ้้างหรืือพนัักงานของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
หรืือเป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำ เป็็นต้้น 
	

	 กรรมการอิิสระ ควรมีจีำนวนที่่�มากเพียีงพอที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิ
การถ่่วงดุุลอำนาจการตััดสิินใจของกรรมการทั้้�งคณะ ทั้้�งนี้้� 
เพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการของบริิษัทัมีคีวามโปร่่งใสและเป็น็ไปเพ่ื่�อ
ประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม ซึ่่�งตามหลัักการและแนวทางการ
กำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีในรัฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2565 และแนวทาง
ปฏิิบัตัิ ิกำหนดให้ต้้อ้งมีกีรรมการอิสิระจำนวนไม่น่้อ้ยกว่า่ 1 ใน 3 
ของกรรมการทั้้�งหมด และประธานกรรมการควรเป็็นกรรมการที่่�
เป็็นอิิสระ เว้้นแต่่กรณีีที่่�มีีกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กำหนดไว้้เป็็นอย่่างอื่่�นโดยในกรณีีที่่�ประธานกรรมการไม่่ได้้เป็็น
กรรมการที่่�เป็็นอิิสระคณะกรรมการควรจััดให้้มีีกระบวนการที่่�
ทำให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำนาจในการทำงานของประธานกรรมการ
และทำให้้เกิิดการทำงานที่่�เป็็นอิิสระ

	 รายชื่่�อกรรมการอิิสระในคณะกรรมการ ปณท ประกอบด้้วย

	 ลำำ�ดับ	 รายชื่่�อ	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1.	 นายรััฐพล 	 ภัักดีีภููมิิ	 1 	 มกราคม	 -	 31	 ธัันวาคม	

	 2.	 ศ.ดร.ปาริิชาต	 สถาปิิตานนท์์	 1 	 มกราคม	 -	 31	 ธัันวาคม	

	 3.	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 1 	 มกราคม	 -	 31	 ธัันวาคม	

	 4.	 ผศ.สมชาย 	 ศุุภธาดา	 1 	 มกราคม	 -	 31	 ธัันวาคม	

	 5.	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธัันวาคม	

	 6.	 นางชนััญญารัักษ์์ 	 เพ็็ชร์์รััตน์์	 1 	 มกราคม	 -	 30	 มิิถุุนายน	

หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกกรรมการอิิสระ



การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการ

	 คณะกรรมการ ปณท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการ เพ่ื่�อมอบหมายให้้ช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานตามความ
จำเป็็น ดัังนี้้�

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท
	 มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการสอบทานประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุุม
ภายใน การกำกับัดูแูลที่่�ดี ีและการบริิหารความเสี่่�ยง สอบทานความถูกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือของรายงานทางการเงิิน สอบทานการดำเนิินงาน 
ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย มติิคณะรััฐมนตรีี ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง ประกาศ หรืือวิิธีีปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พิิจารณารายการที่่� 
เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีคีวามขัดแย้ง้ทางผลประโยชน์หรืือ มีโีอกาสเกิิดการทุุจริิต พิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบัญัชีแีละค่่าตอบแทน
ของผู้้�สอบบััญชีี พิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นต่อคณะกรรมการ ปณท เกี่่�ยวกัับการ 
แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย ถอดถอน และประเมิินผลงานประจำปีีของหััวหน้้าหน่่วยตรวจสอบภายใน 
	 ในปี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้ม้ีกีารดำเนิินงานในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ สอบทานผลการบริิหารความเสี่่�ยง
ระดัับองค์์กรของ ปณท สอบทานรายงานการประเมิินผลการควบคุุมภายในระดัับหน่่วยงานของรััฐ ปณท สอบทานผลการดำเนิินงาน 
งบการเงิินและฐานะการเงิินของ ปณท สอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงข้้อกำหนดของ
องค์ก์รกำกับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิการของ ปณท ติดิตามความคืืบหน้า้ของการดำเนิินงานตามแผนการดำเนิินงานและการตรวจสอบ
ภายใน ประจำปีี 2565 อนุุมััติิแผนการดำเนิินงานและการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์ ปีี 2566 - 2570 และแผนการดำเนิินงานและ 
การตรวจสอบภายใน ประจำปีี 2566 
 
	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 1	  มกราคม	 - 	 31 	ธัันวาคม	

	 2	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 1 	มกราคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	

	 3	 ผศ.สมชาย 	 ศุุภธาดา	 1 	มกราคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	

คณะกรรมการบริิหาร ของ บริิษััท ไปรษณีีย์ ไทย จำำ�กัด (Executive Committee : ExComm) 
	 มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินแผนงาน/โครงการสำคััญเร่่งด่่วนของ ปณท ด้้าน 
New S-Curve ด้้าน Digital Transformation และการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง อนุุมััติิการดำเนิินงานหรืือปรัับรายละเอีียดด้้าน 
งบประมาณตามแผนงาน/โครงการต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในอำนาจของคณะกรรมการ ปณท ภายใต้้ระเบีียบและวิิธีีการ
งบประมาณตามที่่� ปณท กำหนด กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานตามแผนงาน/โครงการและประเมิินผล 
 	 ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิหาร ของ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด (Executive Committee : ExComm) ได้้กำกัับดููแลการ
ขับัเคลื่่�อนการดำเนิินงานตามแผนงาน/โครงการสำคัญัเร่่งด่่วนของ ปณท แผนงาน/โครงการที่่�กำกับัดููแลในรูปแบบ Project Management 
Office (PMO) ได้้แก่่ โครงการพััฒนาระบบจััดการด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) 
โครงการระบบบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าของ ปณท (CRM) โครงการ Retail & Solutions และโครงการ Digital Post ID แผนงาน/
โครงการที่่�ร่่วมดำเนิินการกัับพัันธมิตร (New S-Curve/Sandbox) ได้้แก่่ กลุ่่�มค้นหาแหล่งรายได้้ใหม่ด้้วยแนวทางธุุรกิิจรููปแบบใหม่ 
ร่่วมกัับพัันธมิิตรและบริิษััทภายนอก โครงการ Non-Fungible Token (NFT) โครงการ Rail Network ระหว่่างประเทศ และโครงการ 
Drop off ร่่วมกัับพัันธมิิตร และแผนงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Transformation) ได้้แก่่ แผนงาน
พัฒันาขีีดความสามารถระบบ CA POS (THP Core System) แผนกำกัับดููแลข้อ้มูลูและการบริิหารจััดการข้้อมูลูขนาดใหญ่ขององค์์กร 
แผนการพััฒนา Platform มาตรฐานสำหรัับระบบให้้บริิการ e-Payment แผนพััฒนาบุุคลากรรองรัับ Digital Transformation รวมทั้้�ง
มีีการติิดตามผลการดำเนิินงานตามแผนงาน/โครงการดัังกล่่าว

104     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ �คัญ เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงาน     105

	 รายนามคณะกรรมการบริิหาร ของ บริิษััท ไปรษณีีย์ไทย จำำ�กัด (Executive Committee : ExComm) (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 1 	มกราคม 	 - 	31	 ธัันวาคม	

	 2	 นายภุุชพงค์์ 	 โนดไธสง	 1 	มกราคม	 -	 31 	ธัันวาคม	

	 3	 นางชนััญญารัักษ์์ 	 เพ็็ชร์์รััตน์์	 1 	มกราคม 	 - 	30 	มิิถุุนายน	

	 4	 นางกิิจจาลัักษณ์์ 	 ศรีีนุุชศาสตร์์	 21	  มีีนาคม 	 - 	31 	ธัันวาคม	

	 5	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 1 	มกราคม 	 - 	31 	ธัันวาคม	

คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ปณท
	 มีหีน้าที่่�ความรับผิดิชอบในการพิจิารณาให้ค้วามเห็น็เกี่่�ยวกับัการปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานตลอดจนส่งเสริมิและ
พััฒนาการแรงงานสััมพัันธ์์ หาทางปรองดองและระงัับข้้อขััดแย้้งใน ปณท ปรัับปรุุงข้้อบัังคัับและระเบีียบในการทำงาน และแก้้ไข
ปััญหาตามคำร้้องทุุกข์์ของลููกจ้้างหรืือสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ปณท ซึ่่�งรวมถึึงการร้้องทุุกข์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการลงโทษทางวิินััย 
	 ในปีี 2565 คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ปณท ได้้มีีการดำเนิินงานในเร่ื่�องต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การพิิจารณาปรัับปรุุง 
ข้อ้บังัคับัและระเบีียบในการทำงาน พิจารณาแก้้ไขปัญัหาตามคำร้้องทุุกข์์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสิาหกิจ ปณท รวมถึึงพิิจารณาแก้้ไข
ปััญหาการร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับการลงโทษทางวิินััยของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 รายนามคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 -	 พลตำรวจโท สมพงษ์์ 	 ชิิงดวง	 1 	มกราคม 	 - 	31 	ธัันวาคม	

คณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท	  
	 มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำหนดวิิธีีการ หลัักเกณฑ์์ สมรรถนะและความรู้้�ที่่�จำเป็็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ 
ปณท ตามแนวทางและขั้้�นตอนการแต่ง่ตั้้�งกรรมการรัฐัวิสิาหกิจิ สรรหาและเสนอรายชื่่�อบุุคคลที่่�มีคีุุณสมบัตัิเิหมาะสมที่่�จะเป็น็กรรมการ 
ปณท บริิษััทในเครืือและบริิษััทร่่วมทุุนต่่อคณะกรรมการ ปณท พิิจารณากลั่่�นกรองการสรรหาและคััดเลืือกบุุคคล เพื่่�อแต่่งตั้้�งให้้ดำรง
ตำแหน่่งใด ๆ  ที่่�อยู่่�ในอำนาจของคณะกรรมการ ปณท รวมถึึงการพิิจารณาผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานและค่่าตอบแทนของผู้้�ดำรง
ตำแหน่งดัังกล่่าว กำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนรวมทั้้�งผลประโยชน์อื่่�นของกรรมการ และอนุุกรรมการของ ปณท อย่่างเหมาะสม 
โปร่่งใสเป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงานของ ปณท 
 	 ในปี ี2565 คณะอนุุกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทนกรรมการ ปณท ได้ม้ีกีารพิจิารณาหลักัเกณฑ์์และวิธิีกีารในการ
พิิจารณาสรรหารายชื่่�อบุุคคลเป็็นกรรมการ ปณท พิิจารณาสรรหาและเสนอรายชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพ่ื่�อแต่่งตั้้�งเป็็น
กรรมการ ปณท ในตำแหน่งที่่�ว่่างและทดแทนกรรมการที่่�พ้้นจากตำแหน่งตามวาระต่่อคณะกรรมการ ปณท พิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
รายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทในเครืือและบริิษััทร่่วมทุุน 

	 รายนามคณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)

 	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธัันวาคม	

	 2	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธัันวาคม	

	 3	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธัันวาคม	

	 4	 นางชนััญญารัักษ์์ 	 เพ็็ชร์์รััตน์์	 1	 มกราคม	 -	 30	 มิิถุุนายน	
	   



คณะอนุุกรรมการพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ปณท
	 มีหีน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบในการกำหนดหลักัเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติงิานของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ปณท และประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ปณท ทุุก 6 เดืือน รวมทั้้�งนำผลการประเมิินดังกล่่าวไปใช้้ในการพิิจารณาปรัับอััตรา 
ค่่าตอบแทนหรืือพิิจารณาเลิิกสััญญาจ้้างกรณีีไม่่สามารถดำเนิินการให้้บรรลุุผลได้้ตามที่่�กำหนดไว้้ 
	 ในปีี 2565 คณะอนุุกรรมการพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ปณท ได้้มีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์ 
การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของกรรมการผู้้�จัดการใหญ่ ปณท ประจำปีี 2565 เสนอให้้คณะกรรมการ ปณท พิจิารณา และประเมินิผล
การปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ทุุกรอบ 6 เดืือน

	 รายนามคณะอนุุกรรมการพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

 	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 2	 นายภุุชพงค์์ 	 โนดไธสง	 1 	มกราคม 	- 	31	ธัันวาคม	

	 3	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 1 	มกราคม 	- 	31	ธัันวาคม	
  	
คณะอนุุกรรมการการกำำ�กับดููแลกิิจการ การบริิหารความเส่ี่� ยง และการพััฒนาความยั่่�งยืืน
	 มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบายการบููรณาการในเรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหาร
ความเสี่่�ยง และการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎ ระเบียีบและข้อ้บัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Governance Risk and Compliance : GRC) พิจารณา
ให้้ความเห็็นชอบนโยบายด้้านการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดี ีด้านการบริิหารความเสี่่�ยง ด้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน ด้านการควบคุุมภายใน 
ด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทบทวนนโยบายดัังกล่่าว
เป็น็ประจำทุุกปีี พิจารณาอนุุมัติแิผนการดำเนิินงานระยะยาวและหรืือแผนปฏิบัิัติกิารประจำปีีด้า้นการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดี ีด้านการ
บริหิารความเสี่่�ยง ด้านการพัฒันาความยั่่�งยืืน ด้านการควบคุุมภายใน และด้า้นการแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม รวมทั้้�งติดิตามผล
การดำเนิินงานดัังกล่่าวอย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส พิิจารณาอนุุมััติิคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยง ด้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน และด้า้นการแสดงความรับผิดิชอบต่อ่สังัคม พิจารณาให้ค้วามเห็็นชอบประมวลจริยิธรรมของ 
ปณท และคู่่�มืือจริิยธรรมสำหรับกรรมการ ปณท กำกัับดููแลให้้มีกีารกำหนดบุุคคลผู้้�รับัผิิดชอบ (Compliance Officer) และหรืือหน่วยงาน 
(Compliance Unit) ที่่�มีีหน้้าที่่�สอดส่่อง ดููแล และกำกัับการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ นโยบายที่่�กำหนดไว้้ 
	 ในปี 2565 คณะอนุุกรรมการการกำกัับดูแูลกิจิการฯ ได้้มีกีารดำเนิินงานในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำคัญั ได้้แก่่ ติดิตามผลการดำเนิินงาน
ตามแผนปฏิิบััติกิาร ประจำปีี 2565 รับทราบผลการดำเนินิงานด้านการปฏิบัิัติติามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ความเห็็นชอบ
นโยบายการดำเนิินงานในด้านต่าง ๆ ซึ่่�งประกอบด้้วยนโยบายการบููรณาการในเร่ื่�องการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีการบริิหารความเสี่่�ยง 
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Governance Risk and Compliance : GRC) นโยบาย 
การกำกัับดูแูลกิจิการ นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของ ปณท นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ปณท นโยบายการควบคุุมภายใน 
นโยบายความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนโยบาย 
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและต่่อต้้านการให้้สิินบน อนุุมััติิแผนการดำเนิินงานระยะยาวและหรืือแผนปฏิิบััติิการประจำปีี 
2566 ในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งประกอบด้้วย แผนแม่่บทการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี แผนแม่่บทการบริิหารความเสี่่�ยง ปณท อนุุมััติิคู่่�มืือบริิหาร
ความเสี่่�ยง ปณท คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเพื่่�อการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ ปณท รวมทั้้�งกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้านจริิยธรรมของ ปณท 
โดยให้้ความเห็็นชอบประมวลจริิยธรรมของ ปณท และคู่่�มืือจริิยธรรมสำหรัับกรรมการและอนุุกรรมการ ปณท 

	 รายนามคณะอนุุกรรมการการกำำ�กับดููแลกิิจการ การบริิหารความเส่ี่�ยง และการพััฒนาความยั่่�งยืืน (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 ผศ.สมชาย 	 ศุุภธาดา	 3 	กุุมภาพัันธ์์	 -	 31 ธัันวาคม	

	 2	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 3 	กุุมภาพัันธ์์	 -	 31	ธัันวาคม	

	 3	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 3 	กุุมภาพัันธ์์	 -	 31	ธัันวาคม	

	 4	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทร์์พัันธุ์์�	 3 	กุุมภาพัันธ์์	 -	 31	ธัันวาคม	

106     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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คณะอนุุกรรมการนวััตกรรมและพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
	 มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการพิิจารณากรอบแนวทางการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ ปณท ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
และแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดแนวทางการพััฒนานวััตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยีดิจิิทิัลัของ ปณท ให้้สอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการนวัตกรรมและแผนปฏิิบััติกิารดิิจิทิัลัของ ปณท เสนอแนะเทคโนโลยี
ที่่�เหมาะสมและสอดคล้อ้งกับันโยบายและแผนระดับัชาติวิ่า่ด้ว้ยการพัฒันาดิจิิทัิัลเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสังัคม (พ.ศ. 2561 - 2580) กำกับั
ดูแูล ควบคุุม ติดตาม และประเมิินผลความก้าวหน้า้ของการดำเนินิงานด้านนวัตักรรมและการพััฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิิทิัลัของ ปณท 
รวมทั้้�งพิิจารณากลั่่�นกรองเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการพััฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิิทิัลั ที่่�จะนำเสนอเข้า้พิจิารณาในการประชุุมคณะ
กรรมการ ปณท 
	 ในปีี 2565 คณะอนุุกรรมการนวััตกรรมและพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ได้้มีีการดำเนิินงานในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำคััญได้้แก่่ ติิดตาม
ความคืืบหน้า้การดำเนินิงานตามแผนพัฒันาระบบข้อ้มูลูขนาดใหญ่เ่พ่ื่�อการวิเิคราะห์์ขั้้�นสูงู แผน Roll Out ของระบบ D-Join แผนงาน 
Quick Win ติิดตามความคืืบหน้้าเรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และเรื่่�องจริิยธรรมดิิจิิทััล รัับทราบความคืืบหน้้าผลการดำเนิินการ
ตามแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ปณท ปีี 2565 - 2569 การดำเนิินงานระบบเคาน์์เตอร์์ไปรษณีีย์อ์ััตโนมััติิ (CA POS) รัับทราบความคืืบหน้้า
แผนการจ้้างบริิการระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล (HRIS) พิิจารณาอนุุมััติิการจััดจ้้างพััฒนาระบบปฏิิบััติิการหลัักของ ปณท 
(THP Core System) พิิจารณาจััดหาผู้้�ให้้เช่่าระบบเครืือข่่ายสำหรัับหน่่วยงานไปรษณีีย์์ และพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบว่่าจ้้างกิิจการ
ร่่วมค้้า เอ็็กซ์์เพรส เวิิลด์์ แทรคกิ้้�ง

	 รายนามคณะอนุุกรรมการนวััตกรรมและพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััล (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 นางชนััญญารัักษ์์ 	 เพ็็ชร์์รััตน์์	 1 	มกราคม	 -	 30 	มิิถุุนายน	

	 2	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 1 	มกราคม	 - 	23 	สิิงหาคม	

	 3	 ผศ.สมชาย 	 ศุุภธาดา	 7 	เมษายน 	- 	23 	สิิงหาคม	

	 4	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 1 	มกราคม 	- 	23 	สิิงหาคม	
  
คณะอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลและการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล
	 เป็็นคณะอนุุกรรมการฯ ที่่�ดำเนินิการต่่อเน่ื่�องจาก “คณะอนุุกรรมการนวัตกรรมและพััฒนาเทคโนโลยีดิิจิทัิัล” โดยมีหีน้าที่่�ความ
รัับผิิดชอบในเรื่่�องการพิิจารณากรอบแนวทางการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ของ ปณท ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนระดัับ
ชาติวิ่า่ด้ว้ยการพััฒนาดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดแนวทางการพััฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิิทิัลัของ ปณท 
และการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลของ ปณท ให้้สอดคล้้องกัับแผนวิิสาหกิิจและแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลของ ปณท เสนอแนะเทคโนโลยีีที่่�
เหมาะสมและสอดคล้้องกัับนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) กำกัับ
ดููแล ควบคุุม ติิดตามและประเมิินผลความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการใช้้ข้้อมููลให้้เป็็น
ประโยชน์์ของ ปณท ให้้แล้้วเสร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนด รวมทั้้�งพิิจารณากลั่่�นกรองเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�
จะนำเสนอเข้้าพิิจารณาในการประชุุมคณะกรรมการ ปณท 
 	 ในปีี 2565 คณะอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล ได้้มีีการดำเนิินงานในเรื่่�องต่่าง ๆ 
ที่่�สำคัญั ได้แ้ก่ ่ติดตามความคืืบหน้า้ในการแก้ป้ัญัหาของการดำเนิินงานระบบเคาน์์เตอร์ไ์ปรษณียี์อ์ัตัโนมัตัิ ิ(CA POS) ความคืืบหน้า้
ตามแผนการดำเนิินงาน Big Data ความคืืบหน้าในกระบวนการ Data Governance และรายงานเปรีียบเทีียบข้้อเสนอด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงผลิติภัณัฑ์จ์ากผู้้�รับัจ้้างโครงการ THP Core System รับัทราบรายงานการดำเนิินการด้า้นการพัฒันาเทคโนโลยีดิจิิทิัลั
เพ่ื่�อตอบสนองธุุรกิิจ (Digital Technology Development) ด้านการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล  (Data Driven Organization) 
รัับทราบผลการดำเนิินการตามแผนปฏิิบััติิงานดิิจิิทััล ปณท และผลการดำเนิินการตามแผน Digital Transformation Roadmap 
พิจิารณาอนุุมัตัิจิัดัจ้า้งบริกิารระบบสารสนเทศด้า้นทรัพัยากรบุุคคล (HRIS) พิจิารณาแผนปฏิบิัตัิกิารดิจิิทิัลัของ ปณท ปี ี2566 - 2570 
และกำหนดกรอบการกำกัับดููแลด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Governance) ประจำปีี 2566 



   		  รายนามคณะอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลและการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 นายภุุชพงค์์ 	 โนดไธสง	 24	 สิิงหาคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	

	 2	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 24 	สิิงหาคม 	 - 	 31	 ธัันวาคม	

	 3	 ผศ.สมชาย 	 ศุุภธาดา	 24 	สิิงหาคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	

	 4	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 24	 สิิงหาคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	

คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์และกลั่่�นกรองการลงทุุน 
	 มีีหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแล ปณท ให้้ดำเนิินงานตามนโยบายของรััฐบาล นโยบายของกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม ตลอดจนนโยบายของประธานกรรมการ ปณท ในการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ กำกัับดููแล ปณท ให้้กำหนด
กรอบวงเงินิตามแผนงานคำของบประมาณและจัดัทำแผนปฏิบิัติัิการให้้สอดคล้อ้ง กำกับัดูแูลให้้เกิดิการขับัเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์อ์งค์ก์ร
ไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิติดตามความคืืบหน้าในการดำเนินิงานให้เ้ป็็นไปตามแผนวิสาหกิจ กำกัับดูแูลการบริิหารทุุนมนุุษย์ การวางแผนอัตรา
กำลััง และการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม 
	 ในปีี 2565 คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์และกลั่่�นกรองการลงทุุน ได้้มีีการดำเนิินงานในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
การพิิจารณาแผนงานต่่าง ๆ ซึ่่�งประกอบด้้วย แผนการเบิิกจ่่ายงบลงทุุนของ ปณท ปีี 2565 แผนวิิสาหกิิจ ปีี 2566 - 2570 พร้้อมแผน
ปฏิิบััติิการประจำปีี 2566 แผนแม่่บททรััพยากรบุุคคล แผนยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานนวััตกรรม แผนยุุทธศาสตร์์การจััดการความรู้้� 
และพิจิารณาการบริิหารจััดการกลุ่่�มผู้้�มีสีมรรถนะสูงูของ ปณท รวมทั้้�งติิดตามผลการเบิิกจ่า่ยงบลงทุุน ปี 2565 และผลการดำเนิินงาน
ตามแผนวิิสาหกิิจ ประจำปีี 2565 

    รายนามคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์และกลั่่�นกรองการลงทุุน (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	ลำ ำ�ดับ 	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 1 	มกราคม 	 -	 31 	ธัันวาคม	

	 2	 นายภุุชพงค์์ 	 โนดไธสง	 1 	มกราคม 	 - 	 31	 ธัันวาคม	

	 3	 พลตำรวจโท สมพงษ์์ 	 ชิิงดวง	 1 	มกราคม 	 - 	 20 	มีีนาคม*	

	 	 	 	 26 	กรกฎาคม 	- 	 31 	ธัันวาคม**	

	 4	 นางชนััญญารัักษ์์ 	 เพ็็ชร์์รััตน์์	 1 	มกราคม 	 - 	 30 	มิิถุุนายน	

	 5	 นางกิิจจาลัักษณ์์ 	 ศรีีนุุชศาสตร์์	 21 	มีีนาคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	

	 6	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 1 	มกราคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	
    

 หมายเหตุุ 	 *	 พลตำรวจโท สมพงษ์์ ชิิงดวง (ลำดัับที่่� 3) ดำรงตำแหน่่งอนุุกรรมการฯ ตามคำสั่่�ง คกก. ปณท ที่่� 351/2564  
          	 	 เรื่่�อง แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์และกลั่่�นกรองการลงทุุน สั่่�ง ณ วัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2564
      	  ** 	 พลตำรวจโท สมพงษ์์ ชิงดวง (ลำดัับที่่� 3) ดำรงตำแหน่งอนุุกรรมการฯ ตามคำสั่่�ง คกก. ปณท ที่่� 366/2565  
	 	 เรื่่�อง แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์และกลั่่�นกรองการลงทุุน สั่่�ง ณ วัันที่่� 26 กรกฎาคม 2565            

108     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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คณะอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์การลงโทษทางวิินััย
	 มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการให้้คำปรึึกษา คำแนะนำ และพิิจารณากลั่่�นกรองสาระสำคััญของกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ 
ปัญัหาอุุปสรรคที่่�เกี่่�ยวกัับข้อ้กฎหมายในการดำเนินิงานของ ปณท ซึ่่�งอยู่่�ในอำนาจหน้าที่่�ของคณะกรรมการ ปณท พิจารณากลั่่�นกรอง
เรื่่�องอุุทธรณ์์คำสั่่�งลงโทษทางวิินัยัหรืือคำสั่่�งให้้พ้้นจากตำแหน่งหน้าที่่�โดยการให้้ออก พิจารณาปรัับปรุุงข้้อบังัคัับ และระเบีียบเกี่่�ยวกัับ
การกระทำผิิดวิินััย การลงโทษ และการอุุทธรณ์์ การลงโทษของพนัักงานและลููกจ้้างประจำ 
	 ในปีี 2565 คณะอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์การลงโทษทางวิินััย ได้้มีีการดำเนิินงานในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
การให้้คำปรึึกษา คำแนะนำ และพิิจารณากลั่่�นกรอง (ร่่าง) ข้้อบัังคัับคณะกรรมการ ปณท ฉบัับที่่� ... ว่่าด้้วย อำนาจหน้้าที่่�กรรมการ 
ผู้้�จัดัการใหญ่ ปณท พ.ศ.... ให้้คำปรึึกษา คำแนะนำที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อกฎหมายแนวทางการบังัคับัใช้้พระราชบัญัญัตัิไิปรษณีย์ี์พุุทธศักัราช 
2477 ให้ค้ำปรึึกษาการจััดจ้า้งและการบริิหารสัญัญาจ้า้งพัฒันาระบบปฏิิบัตัิกิารหลักัของ ปณท (THP Core System) การจัดัทำบริกิาร 
“Prompt post” เพ่ื่�อพัฒันาระบบจัดัการด้า้นเอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) การจดทะเบียีน
เครื่่�องหมายการค้้ารููปแบบใหม่่ของ ปณท ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย พิิจารณากฎหมายที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อข้้อบัังคัับ/ระเบีียบ/ 
หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท และการพิิจารณาเรื่่�องอุุทธรณ์์คำสั่่�งลงโทษทางวิินััยของพนัักงาน/ลููกจ้้างประจำ รวม 8 เรื่่�อง รวมทั้้�ง
ให้้คำปรึึกษา คำแนะนำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณากลั่่�นกรองเรื่่�องอุุทธรณ์์ คำสั่่�งลงโทษทางวิินััย หรืือคำสั่่�งให้้พ้้นจากตำแหน่่งหน้้าที่่�
โดยการให้้ออก 

	 รายนามคณะอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์การลงโทษทางวิินััย (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 ดร.เสรีี	 นนทสููติิ	 1 	มกราคม	 -	 31	ธัันวาคม	

	 2	 พลตำรวจโท สมพงษ์์	 ชิิงดวง	 1 	มกราคม	 - 	 31	ธัันวาคม	

คณะอนุุกรรมการด้้านกลยุุทธ์ขัับเคลื่่�อนการตลาดและการสื่่� อสาร 
	 มีีหน้าที่่�ความรับผิิดชอบในการกำกัับดููแลนโยบาย ทิศทาง และแผนงานการสร้้างแบรนด์ “ไปรษณีย์์ไทย” ให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ การกำกับัดูแูลกลยุุทธ์์ขับัเคลื่่�อนการตลาด การสื่่�อสารการตลาด และการสื่่�อสารองค์ก์รให้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำหนด 
บูรูณาการดำเนิินงานด้านการส่ื่�อสารการตลาดและการส่ื่�อสารองค์์กรให้้สอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกััน เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำเนินิงาน
ด้้านการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
 	 ในปี ี2565 คณะอนุุกรรมการด้า้นกลยุุทธ์์ขับัเคลื่่�อนการตลาดและการสื่่�อสาร ได้้มีกีารดำเนินิงานในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ที่่�สำคัญั ได้แ้ก่่ 
ติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจเพ่ื่�อพิิจารณาขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของ ปณท ให้้มีีรายได้้เป็็นไปตาม 
เป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานพััฒนาระบบ Customer Relation Management (CRM) ผลการดำเนิินงานตามแผนพััฒนาคลัังสิินค้้า
ครบวงจร (THP Fulfillment) และแผนบริิการขนส่่งสิินค้้าแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ (Cold Chain Logistics) ของ ปณท ให้้ความเห็็นชอบ
การดำเนินิงาน ในเรื่่�องต่่าง ๆ  ซึ่่�งประกอบด้้วย การตั้้�งชื่่�อแบรนด์ และกรอบการพัฒันาแบรนด์ TDH (TDH Naming & Brand Framework 
Model) แนวทาง Fighting Brand เพ่ื่�อเพิ่่�มขีดความสามารถทางการแข่่งขัันของ ปณท ให้ค้วามเห็น็ชอบแผนงานต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่่ แผนการ
สื่่�อสารของ ปณท แผนการสื่่�อสารของ FUZE POST แผนการตลาดและแผนบริิหารจััดการรายได้้ ปีี 2565 พิิจารณาเรื่่�องการร่่วมมืือ
กัับพัันธมิิตร (ไปรษณีย์์ไทย x GDH) พิจารณาอนุุมัติิแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านลููกค้้าและตลาด แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และแผนสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

	 รายนามคณะอนุุกรรมการด้้านกลยุุทธ์ขัับเคลื่่�อนการตลาดและการสื่่� อสาร (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ช่ วงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี 2565

	 1	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 1	 มกราคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	

	 2	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 1 	มกราคม	  - 	31 	ธัันวาคม	

	 3	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 1 	มกราคม 	 - 	 31 	ธัันวาคม	



การประชุุมของคณะกรรมการ และคณะอนุุกรรมการ

	 คณะกรรมการ ปณท ได้้กำหนดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการ ปณท อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ในวัันจัันทร์์สััปดาห์์ที่่� 3 ของ
เดืือน โดยเลขานุุการคณะกรรมการ ปณท จะส่่งหนังสืือเชิิญประชุุมพร้อมระเบีียบวาระและเอกสารการประชุุมให้้กรรมการแต่่ละท่่าน
ทราบเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม เพ่ื่�อให้้กรรมการมีีเวลาเพีียงพอที่่�จะศึึกษาเอกสาร และรายละเอีียดต่่าง ๆ ที่่� ปณท นำเสนอ 
ทั้้�งนี้้� ในระหว่า่งการประชุุมกรรมการแต่ล่ะท่า่นสามารถเสนอความคิดิเห็น็อย่า่งเปิดิเผยและเสรี ีซึ่่�งจะมีกีารบันัทึึกรายงานการประชุุม
เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร และจัดัเก็บ็รายงานการประชุุมที่่�คณะกรรมการ ปณท รับรองแล้้วเพ่ื่�อให้ก้รรมการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตรวจสอบได้้ 
รวมทั้้�งได้้ส่่งสำเนารายงานการประชุุมให้้กระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมในฐานะ
กระทรวงเจ้้าสัังกััด และสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน นอกจากนี้้� ยั ังได้้จััดส่่งสรุุปสาระสำคััญของการประชุุมแต่่ละครั้้�งให้้
สหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ปณท ได้้รัับทราบเพื่่�อเป็็นการแสดงความโปร่่งใสอีีกด้้วย 
	 ในปีี 2565 คณะกรรมการ ปณท มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 13 ครั้้�ง โดยกรรมการ ปณท ทุุกท่่าน ได้้เข้้าประชุุมคณะกรรมการ 
ปณท ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 75 ของการประชุุมทั้้�งหมดในรอบปี ีซึ่่�งเป็น็ไปตามหลักัการและแนวทางการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีใีนรัฐัวิสิาหกิจิ 
พ.ศ. 2562 สำหรัับจำนวนครั้้�งในการเข้้าประชุุมคณะกรรมการ ปณท และคณะอนุุกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ ของกรรมการ ปณท มีีดัังนี้้� 

			   คณะ	 คณะ	 คณะ	 คณะ	 คณะอนุุ	 คณะอนุุ	 คณะอนุุ	 คณะอนุุ	 คณะอนุุ	 คณะอนุุ	 คณะอนุุ	 คณะอนุุ 
			   กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ 
			   ปณท	ต รวจสอบ	 บริิหาร	กิ จการ	 สรรหาและ	พิ จารณา	 การกำำ�กับ	 นวััตกรรม	พั ฒนา	 ขัับเคล่ื่�อน	 กฎหมายและ	ด้ านกลยุุทธ์
				    ปณท	ข อง ปณท	สั มพัันธ์์	พิ จารณา	 ประเมิินผล	ดูู แลกิิจการ	 และพััฒนา	 เทคโนโลยีี	ยุ ทธศาสตร์	 การ	 ขัับเคล่ื่�อน
	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม			   (Executive	 ปณท	ค่ าตอบแทน	 การ	 การบริิหาร	 เทคโนโลยีี	ดิ จิิทััลและ	 และ	อุ ทธรณ์์	 การตลาด
					     Committee		  กรรมการ	 ปฏิิบััติิงาน	 ความเส่ี่�ยง	ดิ จิิทััล	 การ	 กลั่่�นกรอง	 การลงโทษ	 และ
					     : ExComm)		  ปณท	 กรรมการ	 และการ		  ขัับเคล่ื่�อน	 การลงทุุน	ท างวิินััย	 การส่ื่�อสาร
								        ผู้้�จัดการใหญ่่	พั ฒนา		  องค์์กร
								        ปณท	 ความยั่่�งยืืน		  ด้้วยข้้อมููล

	 1	 นายรััฐพล 	 ภัักดีีภููมิิ	 13/13	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	

	 2	 พลตำรวจโท สมพงษ์์ ชิิงดวง	 12/13	 -	 -	 12/12	 -	 -	 -	 -	 -	 6/8	 13/13	 -	

	 3	 นายภุุชพงค์์ 	 โนดไธสง	 13/13	 -	 20/20	 -	 -	 4/4	 -	 -	 5/5	 11/11	 -	 -	

	 4	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 13/13	 10/10	 -	 -	 10/10	 4/4	 6/7	 -	 -	 -	 -	 14/14	

	 5	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 13/13	 10/10	 -	 -	 10/10	 4/4	 -	 -	 -	 -	 13/13	 -	

	 6	 ผศ.สมชาย 	 ศุุภธาดา	 13/13	 10/10	 -	 -	 -	 -	 7/7	 4/5	 3/5	 -	 -	 -	

	 7	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 13/13	 -	 20/20	 -	 10/10	 -	 6/7	 9/10	 4/5	 11/11	 -	 14/14	

	 8	 นางชนััญญารัักษ์์ 	 เพ็็ชร์์รััตน์์	 5/7	 -	 8/11	 -	 1/5	 -	 -	 9/10	 	 5/6	 -	 -	

	 9	 นางกิิจจาลัักษณ์์ 	 ศรีีนุุชศาสตร์์	 12/12	 -	 16/16	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 8/8	 -	 -	

	 10	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 13/13	 -	 18/20	 -	 -	 -	 2/7	 9/10	 3/5	 6/11	 -	 13/14	

	 	 	 จำนวนครั้้�งในการประชุุมทั้้�งปีี	 13	 10	 20	 12	 10	 4	 7	 10	 5	 11	 13	 14	

110     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ �คัญ เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงาน     111

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง 

	 ปณท จ่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการ ปณท อย่่างโปร่่งใส โดยถือืปฏิิบัตัิติามหนังสืือกระทรวงการคลังั ด่วนที่่�สุุด ที่่� กค 0803.2/ว 46 
ลงวัันที่่� 17 พฤษภาคม 2562 และหนัังสืือกระทรวงการคลััง ด่่วนที่่�สุุด ที่่� กค 0803.2/ว90 ลงวัันที่่� 19 สิงหาคม 2562 เรื่่�อง แจ้้งเวียีน
แนวทางปฏิิบััติิเรื่่�องอััตราและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ และกรรมการอื่่�นใน 
คณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ หรืือคณะทำงานอื่่�น ตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2562 กล่่าวคืือ    

	 	 ค่่าตอบแทนรายเดืือน
	 	 -	 กรรมการได้้รับัค่า่ตอบแทนรายเดืือนคนละ 10,000 บาท ต่อเดืือน หากดำรงตำแหน่ง ไม่เ่ต็ม็เดืือนให้้ได้้รับัตามสัดส่ว่น 
	 	 	 ระยะเวลาที่่�ดำรงตำแหน่่ง 
	 	 -	 ประธานกรรมการได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือนเป็็น 2 เท่่าของกรรมการ 

	 	 เบี้้�ยประชุุม 
	 	 -	 กรรมการได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเป็็นรายครั้้�งคนละ 20,000 บาท ต่อครั้้�ง เดืือนละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ในกรณีีมีีเหตุุสมควร ปณท 
	 	 	 อาจจ่่ายเบี้้�ยประชุุมได้้เกิินกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน แต่่ต้้องไม่่เกิิน 15 ครั้้�งต่่อปีี 
	 	 -	 ประธานกรรมการได้้รัับเบี้้�ยประชุุมสููงกว่่ากรรมการในอัตราร้้อยละ 25 
	 	 -	 กรรมการได้ร้ับัเบี้้�ยประชุุมในกรณีไีด้ร้ับัมอบหมายให้ท้ำหน้า้ที่่�ในคณะอนุุกรรมการหรืือคณะทำงานเพิ่่�มเติมิได้ใ้นอัตัรา  
	 	 	 0.5 เท่่าของเบี้้�ยประชุุมกรรมการ ปณท เฉพาะกรรมการที่่�มาประชุุม โดยให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคณะอนุุกรรมการหรืือ 
	 	 	 คณะทำงานอื่่�นที่่�มีีการประชุุมในเดืือนนั้้�น ๆ รวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ คณะละไม่่เกิิน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน 

	 	 โบนััสประจำปีี 
	 	 	 ปณท จะพิิจารณาการจ่่ายเงิินโบนััสโดยยึึดโยงกัับผลประกอบการและผลการประเมิินการดำเนิินงานของรััฐวิิสาหกิจ  
	 	 อย่่างไรก็็ดีี ในปีี 2565 กระทรวงการคลัังมีีมติิอนุุมััติิให้้ ปณท งดจ่่ายโบนััสกรรมการจากผลการดำเนิินงานปีี 2564 ตาม 
	 	 ประกาศกระทรวงการคลังั เร่ื่�อง มติกิารประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี 2565 ของ ปณท ประกาศ ณ วันที่่� 25 กรกฎาคม 2565 
	
ในปีี 2565 ปณท ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่คณะกรรมการ ปณท ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

			   		ค่  าตอบแทนของกรรมการ (บาท)		

	ลำ ำ�ดับ	 รายนาม	ค่ าตอบแทน	 เบี้้�ยประชุุม		  เบี้้�ยประชุุม	 รวม		
			   รายเดืือน	 กรรมการ 		  อนุุกรรมการ	ค่ าตอบแทน 
				    ปณท		ชุ  ดอื่่�น	ทั้้ �งหมด	

	 1	 นายรััฐพล 	 ภัักดีีภููมิิ	 240,000.00	 325,000.00	 -	 565,000.00	

	 2	 พลตำรวจโท สมพงษ์์	 ชิิงดวง	 120,000.00	 240,000.00	 257,500.00	 617,500.00	

	 3	 นายภุุชพงค์์ 	 โนดไธสง	 120,000.00	 260,000.00	 237,500.00	 617,500.00	

	 4	 ศ.ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 120,000.00	 260,000.00	 372,500.00	 752,500.00	

	 5	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 120,000.00	 260,000.00	 432,500.00	 812,500.00	

	 6	 ผศ.สมชาย 	 ศุุภธาดา	 120,000.00	 260,000.00	 352,500.00	 732,500.00	

	 7	 ผศ.ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 120,000.00	 260,000.00	 280,000.00	 660,000.00	

	 8	 นางชนััญญารัักษ์์ 	  เพ็็ชร์์รััตน์์	 60,000.00	 100,000.00	 127,500.00	 287,500.00	

	 9	 นางกิิจจาลัักษณ์์ 	 ศรีีนุุชศาสตร์์	 102,500.00	 240,000.00	 180,000.00	 522,500.00	

	 10	 ดร.ดนัันท์์ 	 สุุภััทรพัันธุ์์�	 120,000.00	 260,000.00	 240,000.00	 620,000.00	

	 หมายเหตุุ 	 - นางชนััญญารัักษ์์ เพ็็ชร์์รััตน์์ (ลำดัับที่่� 8) ลาออกมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2565 



นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง
	 1. การกำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ปณท (กจป.) มีีคณะอนุุกรรมการพิิจารณากำหนดผลตอบแทนของ
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ปณท ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากคณะกรรมการ ปณท และผู้้�แทนจาก สคร. ร่่วมกัันพิิจารณาภายใต้้หลัักเกณฑ์์
ตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 13 มิิถุุนายน 2543 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และแนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารสููงสุุดตามสััญญา
จ้้าง โดยคณะอนุุกรรมการพิิจารณากำหนดผลตอบแทนของ กจป. จะนำเสนอแนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนพร้้อมร่่างสััญญาจ้้างต่่อ
คณะกรรมการ ปณท เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอกระทรวงการคลัังพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อไป 
	 2. การกำหนดค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง (ตามสััญญาจ้้าง) คณะกรรมการ ปณท จะเป็็นผู้้�พิิจารณากำหนดนโยบาย
และกำกัับดูแูลการกำหนดค่่าตอบแทนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับภาระหน้าที่่�และความรับผิดิชอบ เพ่ื่�อให้ส้ามารถจูงใจ
และรัักษาผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้�ความสามารถไว้้กัับองค์์กร 
 	 3. การกำหนดค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ไม่่ใช่่สััญญาจ้้าง (ระดัับประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร) ปณท มีีการกำหนด 
รายละเอีียดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง และหลัักเกณฑ์์การนำผลการประเมิินมาเชื่่�อมโยงกัับการ
กำหนดค่่าตอบแทน รวมทั้้�งเป็็นไปตามบััญชีีโครงสร้้างเงิินเดืือนของ ปณท นอกจากนี้้� ยังมีีค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและ 
ไม่่เป็็นตััวเงิิน เช่่น กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เงิินช่่วยเหลืือค่่ารัักษาพยาบาล และสวััสดิิการอื่่�นตามระเบีียบของ ปณท ทั้้�งนี้้� การปรัับเงิิน
เดืือนประจำของผู้้�บริิหารระดัับสููง คณะกรรมการ ปณท จะพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล ประกอบกัับผลการดำเนิินงาน
ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้าของแต่่ละสายงาน

ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง
	 	 ปณท ได้จ้่า่ยค่า่ตอบแทนแก่ผู่้้�บริหิารระดับัสูงูซึ่่�งได้แ้ก่ ่กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่และประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร โดยแบ่ง่เป็็น
ค่่าตอบแทนแรงงาน สิิทธิิประโยชน์์ด้้านสวััสดิิการ เงิินสมทบที่่�จ่่ายเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าตอบแทนอื่่�น โดยมีีรายละเอีียด
การจ่่ายค่่าตอบแทนดัังกล่่าวในภาพรวมของปีี 2565 และ 3 ปีีย้้อนหลััง ดัังนี้้�

	
ประเภทของค่่าตอบแทน

	 	ค่ าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง (บาท)	

		ปี   2562	ปี  2563	ปี  2564	ปี  2565	

	 ค่่าตอบแทนแรงงาน	 	 19,015,333.78	 10,688,159.81 	 11,974,605.07	 15,125,981.13	

	 สิิทธิิประโยชน์์ด้้านสวััสดิิการ	 	 3,257,845.81	 220,248.00	 284,815.25	 4,930,885.50	

	 เงิินสมทบที่่�จ่่ายเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ	 737,649.00	 449,539.00	 586,951.20	 640,843.00	

	 ค่่าตอบแทนอื่่�น	 	 3,273,242.02	 1,934,970.56	 3,359,484.61	 3,242,631.82	

112     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ     113

		  นโยบายป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการ ปณท ได้ก้ำหนดนโยบายและแนวปฏิิบัตัิดิ้า้นการป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์เพ่ื่�อให้ก้รรมการ ปณท 
ผู้้�บริหิาร และผู้้�ปฏิบิัตัิงิานคำนึึงถึึงผลประโยชน์ส์ูงูสุุดของ ปณท ไม่ก่ระทำการใด ๆ  อันัเป็น็การแสวงหาผลประโยชน์ส์่ว่นตัวั หลีกีเลี่่�ยง
การกระทำที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลและผลประโยชน์์ของ ปณท โดยก่่อนการประชุุมคณะกรรมการ 
ปณท ทุุกครั้้�ง ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะต้้องแจ้้งให้้กรรมการทุุกท่่านจััดทำรายงานเพ่ื่�อเปิิดเผยถึึงการมีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีความขัดกััน
ระหว่า่งผลประโยชน์ส์่ว่นบุุคคลกับัผลประโยชน์ข์อง ปณท ในเรื่่�องที่่�ได้ม้ีกีารเสนอเข้า้สู่่�ระเบียีบวาระการประชุุมครั้้�งนั้้�น หากกรรมการ
ผู้้�ใดมีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีความขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลหรืือประโยชน์์ของ ปณท ในเรื่่�องที่่�ได้้มีีการเสนอเข้้าสู่่�ระเบีียบวาระ
การประชุุมครั้้�งนั้้�น ให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ปณท พิิจารณาให้้กรรมการผู้้�นั้้�นงดออกเสีียงในการลงมติิ หรืือให้้ออกจากห้้องประชุุม
ในระหว่่างที่่�พิิจารณาเรื่่�องที่่�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีความขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ฯ นั้้�น นอกจากนี้้� ปณท ยัังได้้กำหนดนโยบาย No Gift 
เพื่่�อเป็็นการแสดงเจตนารมณ์ใ์นการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการขัับเคลื่่�อนวัฒันธรรมองค์์กรด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ในการดำเนิินงาน รวมทั้้�งเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับผลประโยชน์์ของ ปณท

		  นโยบายด้้านรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน
 	  

 	 คณะกรรมการ ปณท ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน  เพ่ื่�อให้้กรรมการ ปณท ผู้้�บริิหาร และ 
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นไม่ว่่า่โดยทางตรงหรืือทางอ้อ้มในนิิติบิุุคคลใดเกินิกว่า่ร้อ้ยละสิบิของจำนวนหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิอิอกเสียีงทั้้�งหมดของ
นิิติิบุุคคลนั้้�น จะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลการถืือหุ้้�นดัังกล่่าวต่่อ ปณท เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลในการพิิจารณาการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และ 
หลีีกเลี่่�ยงการเข้้าทำสััญญาหรืือทำความตกลงทางธุุรกิิจใด ๆ กับนิิติิบุุคคลซึ่่�งกรรมการ ปณท ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน เข้้าเป็็น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมเกิินกว่่าร้้อยละสิิบ หากมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องเข้้าทำสััญญาหรืือทำความตกลงทางธุุรกิิจใด ๆ 
กัับนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว จะต้้องรายงานข้้อมููลการถืือหุ้้�นนั้้�นให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีีอำนาจอนุุมััติิได้้รัับทราบก่่อนการตััดสิินใจเข้้าทำสััญญาหรืือ
ทำความตกลงทางธุุรกิิจดัังกล่่าวโดยปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่� ปณท กำหนด 

		  นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน 

	 คณะกรรมการ ปณท ได้้อนุุมััติินโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน โดยกำหนดให้้กรรมการ ปณท 
ผู้้�บริหิาร และผู้้�ปฏิิบััติงิานให้ค้วามสำคััญในการรัักษาข้้อมูลูภายใน ซึ่่�งหมายถึึงข้้อมูลูที่่�ยังัไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่่อสาธารณะหรืือบุุคคลภายนอก
ทั่่�วไปซึ่่�งเป็็นสาระสำคััญของสถานะทางการเงิินการดำเนิินธุุรกิิจหรืือการลงทุุนของ ปณท ไม่่นำข้้อมููลภายในไปใช้้เพ่ื่�อแสวงหา 
ผลประโยชน์แ์ก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นหรืือดำเนินิการใด ๆ  อันอาจก่่อให้เ้กิิดความขัดกัันระหว่างผลประโยชน์ส่ว่นบุุคคลกับผลประโยชน์ของ 
ปณท ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม กรณีีมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องนำข้้อมููลภายในไปใช้้ในกิจการที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ ปณท จะต้้อง 
ได้้รัับอนุุญาตจากประธานกรรมการ ปณท หรืือกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้� ปณท ได้้มีีการส่ื่�อสารเผยแพร่นโยบาย 
การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน ไว้้ในเว็็บไซต์์ของ ปณท เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิ



		  รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ			 
		  กฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 บริษิัทั ไปรษณียี์ไ์ทย จำกัดั (ปณท) ให้้ความสำคัญัในเรื่่�องการกำกัับดููแลด้านการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพ่ื่�อให้ผู้้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสีียมีคีวามมั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของ ปณท เป็น็การปฏิบัิัติติามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อบังัคับั และมาตรฐาน
การปฏิิบัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งเป็น็ไปตามหลักัการและแนวทางการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีใีนรัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2562 และระบบการประเมินิ
ผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจตามระบบประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ (State Enterprise Assessment Model : SE - AM) ตามที่่�สำนัักงาน
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) กระทรวงการคลัังกำหนด โดยมีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ประกอบด้้วย 

	 	 การประกาศนโยบายการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Compliance Policy) กำหนดบทบาท หน้้าที่่�
และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ ที่่�มุ่่�งเน้น้การกำกับัดูแูลการดำเนินิงานของ ปณท ให้้ครบถ้ว้นถูกูต้อ้งตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�กำหนด (Compliance Control) โดยเฉพาะกฎหมายที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เช่่น กฎหมายว่่าด้้วยการ
ป้้องกัันการผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้้า กฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน กฎหมายว่่าด้้วย
การป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล กฎหมายแรงงาน กฎหมาย 
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น 

	 	 การกำหนดให้้รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ (ด้า้นอำนวยการ) เป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบกำกัับการปฏิบัิัติติามกฎหมายและกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของ ปณท (Compliance Officer) และให้้ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าที่่�ในการสอดส่่องดููแลและกำกัับการ
ปฏิิบัตัิงิานของ ปณท ให้เ้ป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบังัคัับและมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ 
(Compliance Unit) 

	 	 กำหนดกระบวนการดำเนิินงานติิดตาม ศึึกษา และพิิจารณากฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมติิคณะรััฐมนตรีีที่่�มีี 
	 	 ผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของ ปณท อย่่างเป็็นรููปธรรม และนำมาพิิจารณากำหนดกฎเกณฑ์์ของ ปณท รวมทั้้�งกำหนด 
	 	 เครื่่�องมืือและแนวทางในการดำเนิินงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมติิคณะรััฐมนตรีีที่่�มีี 
	 	 ผลกระทบอย่่างครบถ้้วน

	 	 การกำหนดแผนงานการประเมิินผลกระทบด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และมติคิณะรัฐัมนตรีี ที่่�มีต่ี่อการให้บ้ริกิาร
หรืือการดำเนิินงานทางธุุรกิิจที่่�มีีความสำคััญของ ปณท โดยจััดทำคู่่�มืือแนวทางในการประเมิินผลกระทบด้้านกฎหมาย 
(RIA : Regulatory Impact Assessment) ของ ปณท มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและประเมิินกระบวนการ
ควบคุุมภายในเพื่่�อให้้มีีการจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม 

	 จากการกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว พบว่่า มีีส่่วนช่่วยให้้การ
ดำเนิินงานของ ปณท เป็็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม ตลอดจนมีีการรายงานผลที่่�ถููกต้้อง และ
รวดเร็ว็ ทำให้ค้ณะกรรมการ ปณท สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�สำคัญัและจำเป็น็ในการกำกับัดูแูลการดำเนินิงานของ ปณท ให้้เป็น็ไปตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับและมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้อย่่างมีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิผลเพีียงพอ 
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		  การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด (ปณท) มีีความตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน มุ่่�งเน้้นการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม โปร่่งใส และน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใต้้หลัักการและแนวทางของการกำกัับดููแลที่่�ดีีในหน่่วยงาน 
(Corporate Governance) อันจะนำไปสู่่�หน่่วยงานที่่�มีีการบริิหารจััดการเป็็นไปตามมาตรฐานสากล มีีความโปร่่งใส และมีีส่่วนร่วม
เพื่่�อเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยมีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายด้้าน ประกอบด้้วย 

	 	 การจััดทำประกาศคณะกรรมการ ปณท เรื่่�อง นโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและต่่อต้้านการให้้สิินบน 
ประกาศ ณ วัันที่่� 16 พฤศจิิกายน 2564 เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารบุุคลากรของ ปณท ตลอดจน
บุุคคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับั ปณท ในการร่ว่มต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั โดยกำหนดแนวปฏิิบัตัิใิห้้กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
และคณะผู้้�บริิหาร มีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิม สนัับสนุุน สื่่�อสารและเป็็นแบบอย่่างให้้บุุคลากรของ กำหนดให้้ ปณท 
ต้อ้งจัดัให้ม้ีกีารกำกัับดูแูลกิจการที่่�ดี ีการประเมินิความเสี่่�ยง และการกำกัับ การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์(Governance Risk 
and Compliance : GRC) แบบบููรณาการที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ ปณท มีีประสิิทธิิภาพ 
มีีระบบบััญชีีและการเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�ดีี เป็็นไปตามหลัักความถููกต้้อง ความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ตลอดจนให้้ความ
สำคััญต่อ่การคััดเลืือกผู้้�ตรวจสอบบััญชี ีมีรีะบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�สะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่อการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน และที่่�สำคััญ คืือ การเน้้นย้้ำให้้บุุคลากรของ ปณท ต้องไม่่มีีส่่วนร่่วมในการทุุจริิตทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ มีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม มาตรฐานทางจริิยธรรม และจรรยาบรรณ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อกำหนดอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนต้องหลีกเลี่่�ยงการกระทำที่่�มีี
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์(Conflict of Interest) การดำเนินิการใด ๆ  จะต้อ้งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการกระทำเพ่ื่�อประโยชน์์ 
ของ ปณท 

	 	 การประกาศนโยบายงดรัับของขวััญ (No Gift Policy) ปณท มีีการประกาศนโยบายงดรัับของขวััญ ในทุุกเทศกาลต่่อเนื่่�อง
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 จนถึึงปััจจุุบัน เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างมาตรฐานให้้บุุคลากรของ ปณท มีีการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ
โดยไม่่หวัังผลประโยชน์์ตอบแทน 

	 	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต ปณท ได้้ประเมิินกระบวนการดำเนิินงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
และกำหนดแนวทางการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อบริกิารจัดัการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้โดยในปี ี2565 
ได้้มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงและกำหนดกระบวนการควบคุุมภายในเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�เกี่่�ยวกับั
การพาณิิชย์โ์ดยตรง เพ่ื่�อให้้การดำเนินิงานจัดซื้้�อจัดัจ้า้งเป็น็ไปด้ว้ยความเรียีบร้อ้ย และถูกูต้อ้งตามกฎหมายและกฎระเบีียบ
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 การจััดทำแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตของ ปณท ประจำปีี 2565 เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการดำเนิินงานด้้านป้้องกััน
และต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของ ปณท โดยเป็็นความร่่วมมืือของฝ่่ายงานต่่าง ๆ ภายใน ปณท เพ่ื่�อดำเนิินกิิจกรรมในด้้าน
ต่า่ง ๆ  ทั้้�งด้า้นการบริิหารงานบุุคคล การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การกำหนดกฎเกณฑ์ข์อง ปณท ตลอดจนการสื่่�อสารประชาสััมพันัธ์์
เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดของ ปณท 

	 	 การให้้ความร่วมมืือในการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ  ด้านการต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันักับัภาคส่่วนต่าง ๆ  ทั้้�งสำนักังานคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ 
(ป.ป.ท.) รวมทั้้�ง องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย)



		  การดำำ�เนิินการตามโยบายป้้องกัันการคอร์์รััปชััน 

	 ปณท ได้ก้ำหนดนโยบายการป้้องกันัและปราบปรามการทุุจริิตและต่่อต้้านการให้สิ้ินบน โดยให้้ถืือเป็น็แนวปฏิิบััติขิองบุุคลากร
ของ ปณท ตลอดจนบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท เพ่ื่�อเป็็นการช่่วยส่่งเสริิมให้้การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ ปณท 
มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีการดำเนิินงานสำคััญ ๆ ในรููปแบบบููรณาการเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามนโยบาย ดัังนี้้�

	 	 การประเมิินความเสี่่�ยงของธุุรกิิจ และการกำหนดแนวทางปฏิบิัตัิเิพื่่�อควบคุุม ป้องกันั และติดิตามความเสี่่�ยงจากการ
ทุจุริติคอร์์รััปชันั ในปีี 2565 ปณท กำหนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิต เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริติและการให้ส้ินิบน ซึ่่�งได้ม้ีกีารประเมินิความเสี่่�ยงในโครงการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งหรืือสัญัญาที่่�อยู่่�ในงบประจำ
ปีี 2565 โดยผลการประเมิินพบว่่า โครงการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างของ ปณท มีค่ี่าระดัับความเสี่่�ยงทุุจริติต่่ำและอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ 
อีีกทั้้�งกระบวนการควบคุุมภายในมีีความเพีียงพอและเหมาะสมในการปฏิิบััติิงาน โดยกำหนดระเบีียบ ปณท ฉบัับที่่� 309 
ว่า่ด้ว้ยการจััดซื้้�อจััดจ้า้งและการบริิหารพััสดุุเกี่่�ยวกัับพาณิิชย์โ์ดยตรง พ.ศ 2565 รวมทั้้�งมีกีารจััดทำบัันทึึกซัักซ้อ้มวิธิีปีฏิบิัตัิิ 
ซึ่่�งเป็็นการกำหนดแนวทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อควบคุุม ป้้องกััน และติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตในด้้านดังกล่่าว ตลอดจน
มีีการเผยแพร่ความรู้้�เร่ื่�องจััดซื้้�อจััดจ้้างของ ปณท ให้้กัับบุุคลากร เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานจัดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นไปด้้วยความ
เรีียบร้้อย และถููกต้้องตามระเบีียบหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด 

	 	 การสื่่�อสารและฝึึกอบรมพนักงาน เพื่่�อให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์์รัปัชััน 
ปณท มีีการส่ื่�อสารเผยแพร่ข้้อมููลและความรู้้�ให้้แก่่บุุคลากรผ่่านช่่องทางออนไลน์ โดยมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรของ ปณท 
ต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วมในการทุุจริิตทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ มีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี ยึึดมั่่�น
ในคุุณธรรม มาตรฐานทางจริยิธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินิธุุรกิจิ รวมทั้้�งกฎหมาย กฎระเบียีบ และข้้อกำหนดอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนต้้องหลีีกเลี่่�ยงการกระทำที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest)

	 	 การติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ปณท ให้้ความสำคััญกัับการติิดตาม
ประเมินิผลการดำเนิินงานตามนโยบายและแนวทางปฏิบิัตัิดิ้า้นการต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั โดยได้ร้วบรวมข้อ้มูลูการ
ดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ ตามนโยบายที่่�กำหนด ทั้้�งการดำเนิินการหรืือการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารสููงสุุด การดำเนิินงาน
ด้้านการป้้องกัันความขััดแย้้งระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและผลประโยชน์์ของ ปณท การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิต 
การดำเนิินงานด้านระบบบััญชีี ตลอดจนระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งผลการประเมิินพบว่่า มีีประสิิทธิิภาพ 
เพีียงพอและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

	 	 ความเห็็นของกรรมการตรวจสอบหรืือผู้้�สอบบััญชีี ตามนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ของ ปณท กำหนดให้้ 
ปณท ต้้องมีีระบบบััญชีีและการเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�ดีี เป็็นไปตามหลัักความถููกต้้อง ความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ตลอด
จนให้้ความสำคััญต่่อการคััดเลืือกผู้้�ตรวจสอบบััญชีีที่่�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด เพ่ื่�อยืืนยัันความถููกต้้องและเหมาะ
สมของรายงานทางการเงิิน และยืืนยัันประสิิทธิิภาพของกระบวนการป้้องกัันการทุุจริิตซึ่่�ง ปณท ได้้จััดทำบััญชีีด้้วยระบบ 
ERP (SAP) สามารถตรวจสอบได้ ้ประกอบกับัมีผีู้้�สอบบัญัชีจีากหน่ว่ยงานภายนอกที่่�ผ่่านความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ปณท และสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (สตง.) ด้้วย
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		  การแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)	

	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด (ปณท) ตระหนัักและให้้ความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิต 

ในทุุกระดัับ ภายใต้้หลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ.2562 ของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบาย

รััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง 

	 สำหรับการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้อ้งเรีียน ปณท กำหนดให้้ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสีียหรืือผู้้�ปฏิบัิัติงิานที่่�พบเห็็นหรืือสงสััยว่่าผู้้�ปฏิบัิัติงิาน

กระทำการทุุจริติ/ประพฤติมิิชิอบ ปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�หรืือละเว้้นการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�โดยมิชิอบ หรืือมีพีฤติกิรรมอื่่�น   ที่่�ไม่เ่หมาะสมต่อ่ตำแหน่ง่

หน้้าที่่�สามารถติิดต่่อแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิต ได้้ตามช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

จดหมาย 	 : 	 ตู้้� ปณ.111 ปณฝ.สำนัักงาน ปณท 10002

โทรศััพท์์ 	 : 	 หมายเลข 1545 หรืือ 02-831-3600

เดิินทางมาด้้วยตนเอง	 : 	 ศููนย์์บริิการลููกค้้าไปรษณีีย์์ 1545 อาคารที่่�ทำการไปรษณีีย์์หลัักสี่่� ชั้้�น 4	 	 	

	 	 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กทม. 10210

โทรสาร 	 : 	 02-831-3550-1

ส่ื่� ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 	 :	 www.praisanee.com เมนูู “เบาะแสการทุุจริิต ปณท”

	 	 www.thailandpost.co.th เมนูู “ติิดต่่อเรา” “ติิดต่่อผ่่านเว็็บไซต์์” “สอบสวน/ร้้องเรีียน”

	 	 postalcare@thailandpost.co.th

ส่ื่� อสัังคมออนไลน์์ 	 : 	 Facebook บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด	 	 	 	 	 	

	 	 Twitter @Thailand_Post

	 	 Pantip บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด

	 โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตของ ปณท ต้้องให้้ข้้อมููล “ชื่่�อ - นามสกุุล ที่่�อยู่่�

และหมายเลขโทรศััพท์์ของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตของ ปณท” เพื่่�อประโยชน์์ในการติิดต่่อแจ้้งผลการร้้องเรีียน กรณีี

ให้้ข้้อมููลหรืือชี้้�เบาะแสการทุุจริิตเป็็นเท็็จหากปรากฏชััดแจ้้งว่่ามีีเจตนาที่่�จะทำให้้ผู้้�ถูกร้้องเรีียนได้้รัับความเสีียหายโดยไม่่เป็็นธรรม 

ถือืเป็น็การกระทำความผิดที่่�ต้อ้งได้ร้ับัโทษตามที่่� ปณท กำหนด และอาจได้้รับัโทษตามที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� ข้อมูลูของผู้้�แจ้ง้เบาะแส

หรืือข้อ้มูลูผู้้�ร้อ้งเรียีนทั้้�งบุุคคลภายในและภายนอกจะถูกูเก็บ็รักัษาไว้เ้ป็น็ความลัับ โดยคำนึึงถึึงความปลอดภัยัและความเสียีหายของ

ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นสำคััญ 

	 เมื่่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิต หน่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดำเนิินการต้้องดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จภายใน 

30 วัันทำการนัับถััดจากวัันที่่�ได้้รัับเรื่่�อง ซึ่่�งกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนของ ปณท จะดำเนิินการด้้วยความโปร่่งใส สุุจริิต ยุุติิธรรม 

และเท่่าเทีียมกััน รวมถึึงในการพิิจารณาลงโทษผู้้�ที่่�กระทำผิิดต้้องเป็็นไปตามหลัักการกำหนดโทษ ได้้แก่่ หลัักนิิติิธรรม หลัักมโนธรรม 

หลัักความเป็็นกลาง และหลัักนโยบายของราชการหรืือนโยบายของ ปณท เพ่ื่�อให้้การลงโทษเกิิดความเป็็นธรรมและเหมาะสม 

แก่่กรณีีความผิิด



		  การกำำ�กับดููแลบริิษััทย่อยและบริิษััทร่วม	

	 ปณท ส่งบุุคคลเพ่ื่�อเป็็นผู้้�แทนเข้้าดำรงตำแหน่งกรรมการบริิษัทัในเครืือ เพ่ื่�อทำหน้าที่่�กำกัับดูแูลให้้บริิษัทัในเครืือดำเนิินกิจการ

สอดคล้้องกัับนโยบายของบริิษััทแม่่ รวมถึึงการกำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมติิคณะรััฐมนตรี ี

ที่่�ใช้้กัับรััฐวิิสาหกิิจทั่่�วไป โดยการส่่งบุุคคลเพ่ื่�อเป็็นผู้้�แทนเป็็นไปตามแนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐวิิสาหกิจ ซึ่่�งต้้องผ่่าน 

ความเห็็นชอบของรััฐวิิสาหกิจแม่่ รวมถึึงมีีการพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลภายนอกจากบุุคคลในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการ 

ที่่�กระทรวงการคลัังจััดทำขึ้้�น (Director’s Pool) ตามพระราชบััญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ

	 ปณท มีีนโยบายให้้บริิษััทในเครืือมีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและรััดกุุมเพีียงพอ เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ

บริษิัทัในเครืือ มีกีารติิดตามและรายงานผลการดำเนินิงานและฐานะทางการเงิินให้้คณะกรรมการ ปณท ทราบทุุกเดืือน การทำรายการ

ระหว่างกัันเป็น็ไปอย่่างถููกต้อ้งครบถ้้วน โดยเปิดิเผยข้อ้มููลในรายงานประจำปีขีองบริิษัทัในเครืือ บริษิัทัในเครืือมีกีลไกในการตรวจสอบ

ระบบงาน โดยให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในของบริิษััทในเครืือ คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้้�งทีีมงานผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััทแม่่ 

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยตรง และให้้มีีการรายงานผลตามแผนงานกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทในเครืือ การเปิิดเผยข้้อมููล

สารสนเทศและความโปร่่งใส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทในเครืือปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 บริษิัทัในเครืือกำหนดบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิิดชอบของกรรมการสอดคล้อ้งกับัหลักัการและแนวทางการกำกับัดููแลกิจิการ

ที่่�ดีใีนรัฐวิสิาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจ (สคร.) ซึ่่�งเป็็นหลักัการสำคััญที่่�กรรมการบริิษัทัในเครืือ

ต้อ้งยึึดถือืปฏิิบัตัิ ิเพ่ื่�อให้ม้ีรีะบบการบริหิารจัดัการที่่�ดี ีมีคีวามเป็น็ธรรม โปร่ง่ใส ได้แ้ก่ ่การกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์แผนยุุทธศาสตร์ ์นโยบาย

การดำเนิินงาน เป้้าหมาย แผนการดำเนิินงานประจำปีี และค่่านิิยมร่่วมขององค์์กรที่่�มีีความสอดคล้้องกัับพัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์ และ

นโยบายของบริิษัทัในเครืือ กำกัับดูแูลให้้บริิษัทัในเครืือมีรีะบบบััญชี ีการรายงานทางการเงิิน การบริิหารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุุม

ภายในและการตรวจสอบภายในที่่�เพียีงพอและเหมาะสมต่อการดำเนินิธุุรกิจิ กำหนดแนวทางปฏิิบัตัิดิ้า้นจริยิธรรมที่่�ชัดัเจน ตลอดจน

กำกัับดููแลให้้บริิษััทในเครืือเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินอย่่างถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ ครบถ้้วน เพีียงพอ ทัันเวลา 

และเป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

118     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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		  รายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท

	 คณะกรรมการ ปณท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วย กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และ

ประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีอย่่างน้้อย 1 ท่่าน เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ด้้านบััญชีีและการเงิิน 

	

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ประกอบด้้วย

	 	 1.	 ดร.เสรีี	 นนทสููติิ	 ประธานกรรมการ

	 	 2. 	 ศาสตราจารย์์ ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 กรรมการ

	 	 3. 	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สมชาย ศุุภธาดา 	 กรรมการ      

	 	 โดยมีีรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (สำนัักตรวจสอบภายใน) ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�อย่่างเป็น็อิสิระตามขอบเขต อำนาจหน้าที่่�และความรับผิดิชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะ

กรรมการตรวจสอบ ปีี 2565 ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ ปณท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิวิินััยการเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 

2561 หลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการตรวจสอบภายในสำหรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 

และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง ฉบัับปรัับปรุุง ปีี 2555 โดยให้้

ข้้อเสนอแนะที่่�สร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่ฝ่่ายบริิหารของ ปณท และบริิษััทในเครืือ นำไปยกระดัับการดำเนิินงานขององค์์กร เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้น

เป็็นองค์์กรโปร่่งใส มีีกระบวนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน 

	 ในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีการประชุุมในวาระปกติิ จำนวน 9 ครั้้�ง และวาระพิิเศษ จำนวน 1 ครั้้�ง รวม 10 ครั้้�ง 

โดยประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง และผู้้�ตรวจสอบภายใน ในวาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการประชุุมหารืือเป็็นการเฉพาะร่่วมกัับ 

ผู้้�สอบบััญชีีของ ปณท โดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วม จำนวน 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานผลการประชุุมต่อ 

คณะกรรมการ ปณท ภายหลัังเสร็็จสิ้้�นการประชุุมทุุกครั้้�ง รวมทั้้�งมีีการรายงานผลการดำเนิินงานต่อคณะกรรมการ ปณท 

เป็็นรายไตรมาส สรุุปผลการดำเนิินงานได้้ จำนวน 7 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1.	 การบริิหารความเส่ี่�ยง การควบคุุมภายใน และการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี สอบทานประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อพิิจารณาความเหมาะสมเพีียงพอของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ ปณท 

ให้้ครอบคลุุมประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ โดยมีีการติิดตามผลการดำเนิินงานของฝ่่ายบริิหารตามแผนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 

ประจำปีี 2565 เป็็นรายไตรมาส และมีีการสอบทานการดำเนิินงานของ ปณท โดยพิิจารณาจากรายงานการประเมิินผลการควบคุุม

ภายใน รายงานผลการตรวจสอบภายในของหน่่วยตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งติิดตามการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบการควบคุุมภายใน และ

การปรัับปรุุงแก้้ไขการดำเนินิงานที่่�พบจากการตรวจสอบทั้้�งหน่วยตรวจสอบภายใน หน่วยงานกำกัับ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการควบคุุม

ภายในของ ปณท มีีความเหมาะสม เพีียงพอ รวมถึึงสอบทานการดำเนิินงานตามเกณฑ์์การประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ 

นอกจากนี้้� มีีการประชุุมเป็็นการเฉพาะร่่วมกับคณะอนุุกรรมการการกำกัับดููแลกิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาความ

ยั่่�งยืืน จำนวน 1 ครั้้�ง เพื่่�อบููรณาการการทำงานร่่วมกััน 

	 2.	 การตรวจสอบภายใน สอบทานและอนุุมัติกิฎบัตัร แผนการดำเนิินงานและการตรวจสอบเชิงิกลยุุทธ์์ สำหรับระยะเวลา 5 ปี 

(ปี ี2565-2569) แผนการดำเนิินงานและการตรวจสอบภายในประจำปี ี2565 แผนพัฒันาบุุคลากรรายบุุคคล 2565 คู่่�มืือการตรวจสอบ 

ภายใน ปีี 2565 และคู่่�มืือการบริิหารงานตรวจสอบภายใน ปีี 2565 รวมทั้้�งพิิจารณาความเพีียงพอเหมาะสมของทรััพยากร 

เพ่ื่�อให้้การปฏิิบัตัิงิานเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล พิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบงบประมาณประจำปี ี2567 ดัชันีชีี้้�วัดัผลการ

ปฏิิบััติิงาน ปีี 2565 และพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหน่่วยตรวจสอบภายใน อนุุมััติิการเลื่่�อนเงิินเดืือน/ค่่าจ้้าง การ

แต่ง่ตั้้�ง โยกย้า้ยบุุคลากรในสังักััดสำนักัตรวจสอบภายใน สอบทานรายงานผลการตรวจสอบและรายงานการติดิตามผลการตรวจสอบ

เป็็นรายไตรมาส สอบทานรายงานผลการสอบทานการดำเนิินงานตามเกณฑ์์ Core Business Enablers ทั้้�ง 7 ด้าน ตามข้อเสนอ

แนะของผู้้�ตรวจสอบภายใน และผู้้�สอบบัญัชีี ตามรายงานการประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบจากภายในองค์ก์ร และภายนอกองค์ก์ร 

รวมทั้้�งแผนการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องตามเกณฑ์์ประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ 



สนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ รวมถึึงการสอบวุุฒิิบััตรวิิชาชีีพ

ด้้านการตรวจสอบภายในหรืือวิิชาชีีพอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 3. 	รายงานทางการเงิิน สอบทานรายงานทางการเงิินประจำไตรมาสและประจำปีีของ ปณท และบริิษััทในเครืือ ร่วมกัับ

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (ด้้านการเงิินและบััญชีี) และผู้้�สอบบััญชีี เกี่่�ยวกัับข้้อสัังเกตจากการสอบทานและตรวจสอบงบการเงิิน 

ของผู้้�สอบบััญชีี การปรัับปรุุงรายการบััญชีีที่่�สำคััญ การพััฒนาระบบการควบคุุมภายใน และปััจจััยต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงาน

ทางการเงินิของ ปณท ได้จ้ัดัทำขึ้้�นอย่่างถูกูต้อ้งตามที่่�ควรในสาระสำคัญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ มีคีวามน่าเชื่่�อถืือและ

ทัันเวลา และเป็็นไปตามข้้อกำหนดของกฎหมาย รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ และเป็็นประโยชน์์กัับผู้้�ใช้้

รายงาน 

	 4. 	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ สอบทานและติิดตามการดำเนิินงานของ ปณท อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่่าปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ มติิคณะรััฐมนตรีี ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของ ปณท 

	 5. 	การปฏิบิัตัิติามจริยิธรรมธุุรกิจิและจรรยาบรรณของผู้้�บริหิารและพนักังาน สอบทานรายงานและติดิตามการประพฤติิ

ปฏิิบััติิตนตามข้้อบัังคัับคณะกรรมการ ปณท ฉบัับที่่� 7 ว่่าด้้วยการขััดแย้้งระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคล และผลประโยชน์์ของ ปณท 

พ.ศ. 2548 

	 6.	 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�สอบบััญชีี คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้้เห็็นชอบการแต่่งตั้้�ง บริิษััท สอบบััญชีีธรรมนิิติิ จำกััด 

เป็็นผู้้�สอบบััญชีี ประจำปีี 2565 ของ ปณท โดยมีีค่่าธรรมเนีียมการสอบบััญชีี เป็็นเงิิน 1,570,000 บาท ซึ่่�งในปีี 2565 คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ปณท ได้้เชิิญผู้้�สอบบััญชีีเข้้าร่่วมประชุุม จำนวน 2 ครั้้�ง 

	 7.	 การรักัษาคุุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ มีกีารทบทวนและปรัับปรุุงกฎบััตร คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ให้ส้อดคล้อ้งตามข้อ้กำหนดของกฎหมาย และหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งมีกีารทบทวน Skill Matrix และประเมินิผลการ

ปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท เป็็นรายบุุคคลและทั้้�งคณะ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และประสิทิธิผิล ตลอดจนเข้า้รับัการอบรมเพ่ื่�อพััฒนาทักัษะ ความรู้้� และความสามารถสอดคล้้องตาม Skill Matrix ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ที่่�กำหนดไว้้ จำนวน 11 หลัักสููตร

	 โดยสรุุป คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท เห็น็ว่าในปี 2565 ปณท ได้้จัดัทำรายงานทางการเงิินถูกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญ

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการบริิหารความเสี่่�ยง

และระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอเหมาะสม มีีระบบการตรวจสอบภายในที่่�ดีีและมีีความเป็็นอิสระ โดยมีีการปฏิิบััติิงานตรวจ

สอบที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน ไม่่พบข้้อบกพร่่องที่่�มีีสาระสำคััญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบได้้แสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิสระ และให้้คำแนะนำแก่่ฝ่่ายบริิหาร ผู้้�ตรวจสอบภายใน และบริิษััทในเครืือ เพ่ื่�อการพััฒนา

ปรัับปรุุงกระบวนงานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร 

	 	 	 	      	 	 (ดร.เสรีี นนทสููติิ)

	 	 	 	  	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ ปณท

	 	 	 	 	     	 2 กุุมภาพัันธ์์ 2566

120     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด
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		  รายงานคณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท 

	 คณะกรรมการ ปณท ได้้แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท ตามหลัักการและแนวทาง

การกำกัับดูแูลกิจการที่่�ดีใีนรัฐวิสิาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัิัติ ิเพ่ื่�อทำหน้าที่่�สรรหารายชื่่�อบุุคคลที่่�มีคีุุณสมบัติแิละไม่่มีลีักัษณะ

ต้้องห้้ามตามพระราชบัญัญัตัิคิุุณสมบัตัิมิาตรฐานสำหรับักรรมการและพนักงานรัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2518 ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เสนอแต่่งตั้้�ง 

เป็น็กรรมการ ปณท ต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ื่�อพิจิารณา และดำเนิินการตามระเบียีบสำนักันายกรัฐัมนตรี ีว่าด้ว้ย การกำหนดนโยบาย

และกำกัับดููแลรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2557 มติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 18 กรกฎาคม 2560 เรื่่�อง แนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ 

และมติิคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ เมื่่�อวัันที่่� 11 ตุุลาคม 2560 รวมถึึงหน้้าที่่�ในการพิิจารณาเสนอรายชื่่�อกรรมการ ปณท 

เพ่ื่�อทำหน้าที่่�ในคณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอื่�น ของ ปณท พร้อมทั้้�งพิิจารณาโครงสร้้างค่่าตอบแทน

และผลประโยชน์อื่่�นของกรรมการ อนุุกรรมการ และจ่า่ยเงิินค่าตอบแทนของผู้้�ดำรงตำแหน่งรองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่หรืือเทียีบเท่่า

ขึ้้�นไป นอกจากนี้้� คณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท ยังมีีหน้าที่่�พิิจารณากลั่่�นกรองการสรรหาและ 

คััดเลืือกบุุคคลผู้้�สมควรได้้รัับตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ที่่�ไม่่อยู่่�ในอำนาจการพิิจารณาของ

คณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอื่�นใดเป็น็การเฉพาะ เพ่ื่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการ ปณท พิจารณาเห็น็ชอบ

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท ประกอบด้้วย

	 	 1.	 ศาสตราจารย์์ ดร.ปาริิชาต 	 สถาปิิตานนท์์	 ประธานอนุุกรรมการ

	 	 2.	 ดร.เสรีี 	 นนทสููติิ	 อนุุกรรมการ

	 	 3.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เอกก์์ 	 ภทรธนกุุล	 อนุุกรรมการ

	 	 4.	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ด้้านอำนวยการ	 เลขานุุการ

	 	 5.	 ผู้้�จััดการฝ่่ายกฎหมาย	 	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

	 	 6.	 ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท	 	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

	 ในระหว่่างปีี 2565 คณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท มีีการประชุุมตามระเบีียบวาระ 

การประชุุมที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งหมด 10 ครั้้�ง โดยมีีเรื่่�องสำคััญและได้้นำเสนอขอความเห็็นชอบต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ปณท ดัังนี้้�

	 1. พิจารณาสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลเพ่ื่�อเข้้าดำรงตำแหน่งประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารสายงานธุุรกิิจบริิการดิิจิิทััล (ธจป.(ท))  

โดยมีีข้้อสัังเกตให้้มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้ชััดเจน และให้้ ปณท จััดทำข้้อมููลเพิ่่�มเติิมพร้้อมเหตุุผล 

ความจำเป็็นประกอบการเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ปณท เพื่่�อพิิจารณาต่่อไป

	 2. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบการนำเสนอเรื่่�องการกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท ในวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งเป็็น

ไปตามอััตราและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมกรรมการรััฐวิิสาหกิิจและกรรมการอื่่�นในคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอื่�น ที่่�กระทรวงการคลัังกำหนด โดยได้้รัับความเห็็นชอบตามมติคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 

24 เมษายน 2562

	 3. พิจารณาทบทวนคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอื่�นของ ปณท กรณีนีางกิิจจาลักัษณ์์ 

ศรีีนุุชศาสตร์์ เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการ ปณท จำนวน 2 คณะ ได้้แก่่ 1) คณะกรรมการบริิหาร ของ บริิษััท ไปรษณีย์์ไทย จำกััด 

(Executive Committee : ExComm) 2) คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์และกลั่่�นกรองการลงทุุน

	 4. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบรายชื่่�อบุุคคลที่่� ปณท เสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทร่่วมทุุน (บริิษััท ฟิ้้�วซ์์ โพสต์์ จำกััด) ได้้แก่่ 

1) ดร.ดนัันท์์ สุุภััทรพัันธุ์์� 2) ดร.วราภรณ์์ ข้้องเกี่่�ยวพัันธุ์์� 

	 5. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบการเสนอรายชื่่�อนายณััฐพล ณััฏฐสมบููรณ์์ เข้้าเป็็นกรรมการ ปณท แทนนางวรรณพร เทพหััสดิิน 

ณ อยุุธยา ที่่�ลาออกจากตำแหน่่ง 



	 6. พิจารณาให้้ความเห็็นชอบการจ่่ายเงิินตอบแทนพิิเศษพนักงานที่่�มีีเงิินเดืือนเต็็มขั้้�นสูงให้้แก่่พนักงานตั้้�งแต่่ตำแหน่่ง 

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ขึ้้�นไป การเลื่่�อนเงิินเดืือนพนัักงานตั้้�งแต่่ตำแหน่งรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ขึ้้�นไป และการปรัับเพิ่่�ม 

ค่า่ตอบแทนคงที่่�สำหรับประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารสายงานธุุรกิิจบริกิารดิิจิทัิัล (ธจป.(ท)) และประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารสายงานกลยุุทธ์์

และการขัับเคลื่่�อนองค์์กร (ธจป.(ก)) ประจำปีี 2565 

	 7. พิจารณาทบทวนคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอื่่�นของ ปณท กรณีนีางชนัญัญารักัษ์์ 

เพ็็ชร์์รััตน์์ ลาออกจากตำแหน่่งกรรมการ ปณท จำนวน 5 คณะ ได้้แก่่ 1) คณะกรรมการบริิหาร ของ บริิษััท ไปรษณีย์์ไทย จำกััด 

(Executive Committee : ExComm) 2) คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์และกลั่่�นกรองการลงทุุน 3) คณะอนุุกรรมการสรรหา

และพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท 4) คณะอนุุกรรมการนวัตกรรมและพััฒนาเทคโนโลยีดิิจิิทััล  (Innovation and Digital 

Technology Development - Committee) 5) คณะอนุุกรรมการเฉพาะกิิจพิิจารณางบประมาณประจำปีี 2566 ของ ปณท

	 8. พิจารณาทบทวนทักษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญของคณะกรรมการ ปณท (Skill Matrix) และนโยบายและแนวทางการสรรหา

กรรมการของ ปณท ประจำปีี 2565 ตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ Enablers ของรััฐวิิสาหกิิจ 

(ฉบับัปรับัปรุุง ปี 2565) ตามระบบประเมิินผลรัฐัวิสิาหกิจิ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ด้านที่่� 1 การกำกับัดูแูลที่่�ดีี

และการนำองค์์กร ในหััวข้้อคณะกรรมการ ประเด็็นย่่อยที่่� 6.1 องค์์ประกอบ ความรู้้� ความสามารถของคณะกรรมการ และการสรรหา

กรรมการจากบััญชีีรายชื่่�อของกระทรวงการคลััง

	 9. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบรายชื่่�อกรรมการ ปณท ที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งนานที่่�สุุดพ้้นจากตำแหน่่งตามวาระและกลัับเข้้า 

ดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการใหม่่อีีกวาระหนึ่่�ง ประจำปีี 2566 จำนวน 3 ราย ได้้แก่่ 1) นายรััฐพล ภัักดีีภููมิิ 2) นายภุุชพงค์์ โนดไธสง 

3) นางกิิจจาลัักษณ์์ ศรีีนุุชศาสตร์์ 

	 10. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบหลัักการและรายชื่่�อกรรมการ ปณท ที่่�เห็็นควรทำหน้้าที่่�ประธานอนุุกรรมการและอนุุกรรมการ

เฉพาะกิิจพิิจารณางบประมาณประจำปีี 2567 ของ ปณท ประกอบด้้วย 1) ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สมชาย ศุุภธาดา เป็็นประธาน

อนุุกรรมการ 2) นายภุุชพงค์์ โนดไธสง 3) นางกิิจจาลัักษณ์์ ศรีีนุุชศาสตร์์ และ 4) ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เอกก์์ ภทรธนกุุล  เป็็น

อนุุกรรมการ

	 11. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบรายชื่่�อนายพสุุ อุุณหะนัันทน์์ เพ่ื่�อเสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทในเครืือ ได้้แก่่ บริิษััท 

ไปรษณีย์ี์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำกััด และบริิษััท เนชั่่�นแนลดิจิิทััลไอดีี จำกััด แทนนางสาวสุุชาดา พุุทธรักษา กรรมการผู้้�แทน ปณท 

ที่่�ลาออกจากตำแหน่่งเนื่่�องจากเกษีียณอายุุ 

	 12. พิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบรายชื่่�อนายภักัดี ีภักัดิ์์�นรา เพ่ื่�อเสนอแต่ง่ตั้้�งเป็น็กรรมการบริษิัทั ไปรษณีย์ไ์ทยดิสิทริบิิวิชั่่�น จำกัดั 

แทนตำแหน่่งที่่�ว่่าง

	 ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการจััดทำรายงานสรุุปผลการดำเนิินงานของที่่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ 

ปณท นำเสนอที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ปณท เพื่่�อทราบทุุกครั้้�ง

 	  

	 	 	 	 	 	 (ศาสตราจารย์์ ดร.ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์)

	 	 	 	 	 	 ประธานอนุุกรรมการสรรหา

	 	 	 	 	 	 และพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ ปณท

	 	 	 	 	 	 13 มกราคม 2566

122     รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



การควบคุุมภายใน     123

		  การควบคุุมภายใน

	 ปณท ให้้ความสำคััญและเห็็นถึึงประโยชน์ของการควบคุุมภายใน จึึงได้้ดำเนิินงานด้านการควบคุุมภายในที่่�ครอบคลุุม 
ทุุกกิจิกรรมอย่่างเพียีงพอ เหมาะสมกับการดำเนินิธุุรกิิจ ตามหลักัเกณฑ์์กระทรวงการคลังัว่่าด้้วยมาตรฐานและหลักัเกณฑ์์ปฏิบัิัติกิารควบคุุม
ภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐั พ.ศ. 2561 สอดคล้้อง ตามมาตรฐานสากลของ COSO 2013 (COSO : The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้้านการดำเนิินงาน (Operation) 
ด้้านการรายงาน (Reporting) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร 
(Compliance) 
	 โครงสร้้างและผู้้�รับัผิดิชอบด้้านการควบคุุมภายใน ประกอบด้้วย คณะกรรมการ ปณท เป็็นผู้้�มอบนโยบายการควบคุุมภายใน 
และพิิจารณาอนุุมัติแิผนการควบคุุมภายใน คณะอนุุกรรมการการกำกัับดููแลกิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาความยั่่�งยืืน
ทำหน้าที่่�กำกับัดูแูลการดำเนิินงานตามนโยบายการควบคุุมภายใน ของ ปณท รวมทั้้�งพิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบแผนการควบคุุมภายใน 
คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน และฝ่่ายระบบการกำกัับดูแูลกิจการ มีอีำนาจหน้าที่่�ในการกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิ
งานตามมาตรฐานการควบคุุมภายใน การประเมิินผล และการรายงานเกี่่�ยวกับัการควบคุุมภายใน 
	 การดำเนินิงานด้านการควบคุุมภายใน ได้้จัดัให้้มีกีารประเมิิน 1) บริกิารการชำระเงินิภายใต้้การกำกับัของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) มีกีารถืือปฏิิบัตัิเิป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ที่่� ธปท. กำหนด ทั้้�งในส่วนของการควบคุุมด้านระบบงานและกระบวนการปฏิิบััติงิาน และ
การถืือปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์์ภายนอก 2) การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต ภายใต้้หลักัเกณฑ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (ปปท.) กำหนดให้้ประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต “การจััดซื้้�อจััดจ้้าง” โดยถืือปฏิิบััติิตามคู่่�มืือแนวทาง 
การประเมินิความเสี่่�ยงทุุจริิต ประจำปีีงบประมาณ 2565 ซึ่่�ง ปณท ได้้กำหนดแนวทางปฏิิบัตัิโิดยมีมีาตรการควบคุุมภายในอย่่างเพียีงพอ 
เหมาะสม อัันเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินงานอย่่างสมเหตุุสมผลแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร ว่า ปณท จะป้้องกััน
การทุุจริติเชิงิรุุกเพ่ื่�อสกัดักั้้�นมิใิห้้เกิดิการทุุจริติ ประพฤติมิิชิอบในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ 3) การประเมินิผลระหว่างปฏิิบัตัิงิาน 
(Ongoing Monitoring) ในกิจิกรรมควบคุุมที่่�กำหนดไว้้ในการปฏิบิัตัิงิานประจำ โดยกำหนดให้้ทุุกหน่วยงานของ ปณท ซึ่่�งประกอบด้้วย
ฝ่่าย/สำนักังาน ศูนูย์ไปรษณีย์์ ศูนย์รับัฝากไปรษณีย์ี์จำนวนมาก สำนักังานไปรษณีย์์พื้้�นที่่�ที่่�ทำการไปรษณีย์ี์จังัหวัด ที่่�ทำการไปรษณีย์์ 
จำนวน 1,128 แห่่ง ในรูปแบบการประเมิินการควบคุุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) และ 4) การประเมิินผล
เป็็นรายครั้้�ง (Separate Evaluation) สำหรับับริิการหรืือกระบวนการทำงานที่่�สำคัญั จำนวน 5 กิจิกรรม ประกอบด้้วย กิจกรรมที่่� 1 บริกิาร
รับัชำระค่่าบริกิารเป็็นเงินิเชื่่�อสำหรับัส่่วนราชการและหน่วยงานของรัฐั กิจิกรรมที่่� 2 การรับัชำระค่่าบริกิาร/สินิค้าด้้วยระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 
กิจิกรรมที่่� 3 การจำหน่ายรอยประทับัไปรษณียากร กิจกรรมที่่� 4 สินค้าฝากขาย/สินิค้าเบ็ด็เตล็ด็ กิจกรรมที่่� 5 การนำจ่่ายบริกิารจัดัส่่ง 
พัสัดุุด่ว่นเพ่ื่�อธุุรกิจิ e-Commerce (บริกิาร E-Parcel) และบริกิารรับัฝากสิ่่�งของด้ว้ยระบบเก็บ็เงินิปลายทาง (COD) ภายใต้ห้ลักัเกณฑ์์ 
กระทรวงการคลัังตามมาตรฐานสากล Internal Control-Integrated Framework ประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมของการควบคุุม 
การประเมิินความเสี่่�ยง กิจกรรมการควบคุุม สารสนเทศและการสื่่�อสาร การติิดตามประเมิินผล โดยระบบการควบคุุมภายในมีี 
ความเพีียงพอ เหมาะสมต่อการดำเนินิธุุรกิิจ มีกีารปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์ประกอบของการควบคุุมภายในให้ส้อดคล้้องกับัสภาพแวดล้้อม 
ตามบริบิทที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งปัจัจัยัภายนอกและปัจัจัยัภายใน และให้้ความสำคัญักัับการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่าเพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์์ 
สููงสุุดต่่อองค์์กร สังัคม และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
	 นอกจากนี้้� สำนัักตรวจสอบภายใน เป็็นหน่วยงานอิสระทำหน้าที่่�ในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น  (Assurance) และให้้คำปรึึกษา 
(Consulting) รวมทั้้�งกำหนดให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่่�ในการสอบทานผลการประเมิินการควบคุุมภายในเป็็นประจำทุุกปีี 
เพ่ื่�อให้้กระบวนการควบคุุมภายในบรรลุุวัตถุุประสงค์์การดำเนินิงานขององค์์กร 
	 จากผลการดำเนินิงานการควบคุุมภายในประจำปีี 2565 สรุุปได้้ว่่า ปณท มีสีภาพแวดล้้อมของการควบคุุมภายในที่่�ดี ีคณะกรรมการ 
ปณท, ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิบัิัติงิานทุุกระดัับให้้ความสำคััญ ส่งเสริิมสนัับสนุุนวัฒนธรรมองค์์กรมุ่่�งเน้้นความซื่�อสััตย์์จริิยธรรม มีกีารประเมินิ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงาน คำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก มีกีารวิิเคราะห์์สาเหตุุ
ความเสี่่�ยง กำหนดวิธิีกีารควบคุุมตามรูปแบบต่่าง ๆ ในลักัษณะแต่่ละกิจิกรรมเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เกิดิความมั่่�นใจว่่า
จะป้้องกันัหรืือลดความเสี่่�ยงต่่อการบรรลุุวัตัถุุประสงค์์ของการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งมีกีารนำเทคโนโลยีต่่าง ๆ  มาใช้้ในกระบวนการปฏิบัิัติิ
งาน การจัดัให้้มีรีะบบการแลกเปลี่่�ยนสื่่�อสารข้้อมููลระหว่างกันั มีกีารส่ื่�อสารข้้อมูลูต่าง ๆ ในรูปูแบบที่่�เหมาะสม ครบถ้้วน ทันเวลา ซึ่่�งเป็็น
ปััจจัยัสำคัญัที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จตามวิสิัยัทัศัน์์ “เป็็นกลุ่่�มผู้้�ให้้บริกิารไปรษณีย์ี์และ LOGISTICS ครบวงจรอย่่างยั่่�งยืืน
ตามมาตรฐานสากล”



		  การตรวจสอบภายใน

	 การตรวจสอบภายใน ถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญของฝ่่ายบริิหารในการทำหน้าที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�น  (Assurance service) และ
ให้้คำปรึึกษา (Consulting service) โดยการประเมิินประสิทิธิแิละประสิทิธิผิลของระบบการควบคุุมภายใน ระบบบริหิารความเสี่่�ยง 
การกำกับัดูแูลกิจิการ และการดำเนินิงานในด้านต่าง ๆ  เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและยกระดับักระบวนการปฏิบิัติัิงานของ ปณท ให้้บรรลุุเป้้าหมาย
หรืือวัตัถุุประสงค์์ โดยมีคีณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่่�ในการกำกัับดูแูลการปฏิิบัตัิงิานของสำนัักตรวจสอบภายใน ทั้้�งนี้้� สำนัักตรวจสอบ
ภายในได้้ยึึดแนวปฏิิบัตัิติามมาตรฐานสากลการปฏิิบัตัิงิานวิชิาชีพีตรวจสอบภายใน กฎ ระเบียีบ และหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นกรอบ
การปฏิิบััติิงาน และมีีโครงสร้้างการบัังคัับบััญชาที่่�เป็็นอิสระขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่ มีีความ 
อิิสระในการปฏิิบััติิงานและการรายงาน มีีการกำหนดบทบาท อำนาจและหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบไว้้ในกฎบััตร ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ และมีกีารเผยแพร่กฎบััตรให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานของ ปณท ทุุกคนได้้รัับทราบ 
การปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบและการรายงาน 
	 	การให้้ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance Service) มีกีารจััดทำแผนการตรวจสอบเชิงิกลยุุทธ์์ สำหรับัระยะเวลา 5 ปี (ปีี 2565-2569) 
และแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีี 2565 ที่่�สอดรัับกับัแผนวิสิาหกิจิ ความเสี่่�ยงองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั และคำนึึงถึึง
ความคาดหวังของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้้�บริิหารสููงสุุด รวมถึึงปััจจััยสำคัญัทั้้�งภายในและภายนอก เพ่ื่�อนำมาวิเิคราะห์์กำหนดแผนการ
ตรวจสอบให้้คลอบคลุุมการปฏิบิัตัิงิานทุุกด้้านของ ปณท รวมถึึงสอบทานการดำเนิินงานตามเกณฑ์์ Core Business Enablers ทั้้�ง 7 ด้าน 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการปฏิิบัตัิงิานตามกฎ ระเบียีบ และข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีกีารดำเนินิงาน
อย่่างเหมาะสมและมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งแผนการตรวจสอบฯ ดังักล่่าวได้้รับัอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� สำนักัตรวจสอบภายใน
ได้้พัฒันาระบบบริหิารจัดัการงานตรวจสอบ (Audit Management System : AMS THP) สำหรับับริหิารจัดัการงานตรวจสอบภายในตั้้�งแต่่
กระบวนการวางแผนการตรวจสอบการปฏิิบัตัิงิานตรวจสอบ การจัดัทำรายงานผลการตรวจสอบ การติดิตามผลการดำเนินิงาน และ
สนับัสนุุนข้อมูลูในด้านต่าง ๆ โดยในปี 2565 สำนักัตรวจสอบภายในได้้ปฏิบิัตัิงิานครบถ้้วนตามแผนงานที่่�กำหนด จำนวน 27 แผนงาน 
มีผีลการดำเนิินงานคิดิเป็็น 99.81% เนื่่�องจากที่่�ปรึึกษาในการตรวจสอบระบบวางแผนทรัพัยากรขององค์์กร (SAP) ได้้ขอขยายระยะเวลา
การปฏิิบัตัิงิาน ทำให้้การปฏิิบััติงิานตามแผนงานที่่�กำหนดล่่าช้้าออกไป จำนวน 3 แผนงาน นอกจากนี้้� สำนักัตรวจสอบภายในได้้รายงาน 
ผลการตรวจสอบที่่�สำคััญ พร้อมข้อเสนอแนะให้้แก่่ฝ่่ายบริิหาร เพ่ื่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�มและยกระดัับกระบวนการปฏิิบััติิงานของ ปณท 
รวม 8 เรื่่�อง เช่่น การปรับัปรุุงระเบียีบเกี่่�ยวกับัการเก็บ็รักัษาเงินิของที่่�ทำการ การทบทวนระบบการควบคุุมภายในเกี่่�ยวกับัการจำหน่าย
สินิค้าแบบออฟไลน์ การทบทวนมาตรการป้้องกันัหรืือแนวทางการแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกัับการบริกิารรัับฝาก ณ ที่่�อยู่่�ผู้้�ฝากส่่งด้้วยระบบ 
Pick Up Service เพ่ื่�อให้้มีกีารปรัับปรุุงการปฏิบัิัติงิานและติิดตามผลการแก้้ไขเพ่ื่�อป้้องกัันข้อผิิดพลาดซ้้ำ และนำเสนอรายงานต่อผู้้�บริหิาร
สูงูสุุด และคณะกรรมการตรวจสอบ เป็็นประจำทุุกไตรมาส 
	 	การให้้คำปรึึกษา (Consulting Service) มีกีารกำหนดแผนการให้้คำแนะนำปรึึกษา ประจำปีี 2565 ประกอบด้้วย 3 แผนงาน
ย่่อย ซึ่่�งสำนักัตรวจสอบภายในได้้ดำเนิินการตามแผนฯ มีผีลการดำเนิินงานคิดเป็็น 100% โดยสามารถเป็็นที่่�ปรึึกษาแก่่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และฝ่่ายบริหิาร เกี่่�ยวกัับการบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการกำกับัดูแูลกิจการ ตามที่่�ได้้รับัการร้้องขอ และ
การให้้บริกิารคำปรึึกษาเชิงิรุุก ผ่านระบบให้้คำแนะนำปรึึกษาของสำนักัตรวจสอบภายใน และช่่องทางอื่่�น ๆ รวม 32 เรื่่�อง ซึ่่�งจากผล 
การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ขอรัับคำปรึึกษา มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด และมีีความเห็็นว่าคำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะ 
ของสำนักัตรวจสอบภายในสามารถนำมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ และช่่วยปรับัปรุุงการดำเนินิงานได้้ 
	 การรัักษาคุุณภาพงานตรวจสอบ มีกีารกำหนดคู่่�มืือการปฏิบัิัติงิาน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติงิานอย่่างถููกต้้องและ
เป็็นมาตรฐานเดียีวกันั และมีกีารปรัับปรุุงคู่่�มืือฯ ให้้เหมาะสมเป็็นประจำทุุกปีี รวมทั้้�งจัดัให้้มีกีารประเมินิคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน และ 
ติดิตามประสิทิธิผิลของการปฏิบิัตัิงิานอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบด้้วย การประเมินิความพึึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ มีคีะแนนอยู่่�ที่่� 
4.61 คะแนน (92.22%) การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริหิารระดัับสููง มีคีะแนนอยู่่�ที่่� 4.43 คะแนน (88.60%) การประเมิินคุุณภาพ 
ภายหลังัการปฏิิบััติงิานตรวจสอบโดยหน่วยรัับตรวจ มีคีะแนนอยู่่�ที่่� 4.71 คะแนน (94.20%) การประเมิินให้้ความร่วมมืือของหน่วยรัับตรวจ 
มีคีะแนนอยู่่�ที่่� 4.75 คะแนน (95.00%) การประเมิินตนเองของผู้้�ตรวจสอบภายใน มีค่ี่าเฉลี่่�ยรวมช่องว่่างสมรรถนะ เท่่ากับั 0.02 (ระดับั
สมรรถนะการทำงานที่่�มีอียู่่�จริงิสูงูกว่่าระดับัสมรรถนะที่่�คาดหวังั) การประเมินิตนเองของสำนักัตรวจสอบภายใน มีคีะแนนอยู่่�ที่่� 92.54 
คะแนน และการประเมินิการประกันัคุุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐัจากภายนอกองค์์กร โดยกรมบัญัชีกีลาง มีคีะแนนอยู่่� 79.50 
คะแนน (ระดัับดี)ี โดยนำผลการประเมิินทั้้�งหมดมาปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงาน และพััฒนาความรู้้� ทักษะ และความสามารถ
ของบุุคลากร ซึ่่�งในปี 2565 บุุคลากรทุุกคนเข้้ารับัการอบรมหลักัสูตูรภายในและภายนอก มีจีำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 76.49 ชั่่�วโมง/
คน/ปีี รวมถึึงมีบีุุคลากรเข้้ารับัการทดสอบวััดความรู้้�ทางวิิชาชีีพ และได้้รับัประกาศนีียบัตัรผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย (CPIAT) 
จำนวน 1 คน
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	   รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน		
 

	 	 คณะกรรมการบริษิัทัฯ  ได้้ให้ค้วามสำคัญัต่อ่หน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบต่อ่รายงานทางการเงินิเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้อ้ย่า่งมีีเหตุผุล
ว่่าข้้อมููลในรายงานทางการเงิินมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน  สามารถสะท้้อนฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นจริิงของ 
บริิษััทฯ และในการจััดทำรายงานทางการเงิินได้้ใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิโดยสม่่ำเสมอและเป็็นไปตามมาตรฐาน 
การบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป  รวมทั้้�งได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน  ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีี 
(บริิษััท สอบบััญชีีธรรมนิิติิ จำกััด) ได้้แสดงความเห็็นต่่องบการเงิินในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี
	 	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลและสอบทาน 
ความถูกูต้อ้งของรายงานทางการเงินิ รวมทั้้�งระบบการควบคุมุภายในให้เ้ป็น็ไปอย่า่งเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่งบการเงินิ
ของบริิษััทฯ เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้

	 (นายรััฐพล ภัักดีีภููมิิ)	 (ดร.ดนัันท์์ สุุภััทรพัันธุ์์�)
           	 ประธานกรรมการ                                         	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
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	  รายงานของผู้้�สอบบััญชีี

	

เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�ำกัด

ความเห็็น
	 ข้า้พเจ้า้ได้ต้รวจสอบงบการเงินิรวมของบริษิัทั ไปรษณีีย์ไทย จำกัดั และบริษิัทัย่อ่ย (กลุ่่�มบริษิัทั) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยงบแสดงฐานะ

การเงิินรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและงบกระแส

เงิินสดรวมสำหรับปีีสิ้้�นสุุดวันเดีียวกัันและหมายเหตุประกอบงบการเงิินรวม รวมถึึงสรุุปนโยบายการบััญชีีที่�สำคััญ และข้้าพเจ้้าได้้

ตรวจสอบงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด ซึ่่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและงบกระแสเงิินสดสำหรัับปีีสิ้้�นสุดวัันเดีียวกัันและหมายเหตุุ

ประกอบงบการเงิิน รวมถึึงสรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญ

	 ข้า้พเจ้า้เห็น็ว่า งบการเงินิข้า้งต้น้นี้้�แสดงฐานะการเงินิรวมของบริิษัทั ไปรษณีีย์ไทย จำกัดั และบริิษัทัย่อ่ย ณ วันัที่� 31 ธันวาคม 

2565 และผลการดำเนิินงานรวมและกระแสเงิินสดรวมสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และแสดงฐานะการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท 

ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสดสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน โดยถููกต้้องตาม

ที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
	 ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดินและมาตรฐานการสอบบััญชีี 

ความรัับผิดิชอบของข้า้พเจ้้าได้ก้ล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิดิชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะ

กิจิการในรายงานของข้้าพเจ้า้ ข้า้พเจ้า้มีีความเป็น็อิสระจากกลุ่่�มบริิษัทัและบริิษัทัตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกับัการตรวจเงินิแผ่น่ดิน 

ที่่�กำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินิแผ่น่ดินิและประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญชีีรวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความเป็น็อิสระ

ที่่�กำหนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี (ประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวม

และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐาน

เกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดินและประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญชีี  ข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้า

ได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เร่ื่�องอ่ื่�น
	 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มบริิษััท) สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 

31 ธัันวาคม 2564 ตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีอื่่�น ซึ่่�งแสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขตามรายงานลงวัันที่่� 12 เมษายน 2565
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ข้้อมููลอ่ื่�น
	 ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น  ข้้อมููลอื่่�นประกอบด้้วยข้้อมููลซึ่่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำปีี แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินรวม

และงบการเงิินเฉพาะกิิจการและรายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่�อยู่่�ในรายงานนั้้�น  ซึ่่�งคาดว่ารายงานประจำปีีจะถููกจััดเตรีียมให้้ข้้าพเจ้้า 

ภายหลัังวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

	 ความเห็น็ของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะกิจิการไม่่ครอบคลุมุถึึงข้้อมูลูอื่่�นและข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ความเชื่่�อมั่่�น

ต่่อข้้อมููลอื่่�น

	 ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ คืือ การอ่่านข้้อมููลอ่ื่�น 

ตามที่่�ระบุขุ้า้งต้น้เมื่่�อจัดัทำแล้ว้ และพิจิารณาว่า่ข้้อมูลูอื่่�นมีีความขัดัแย้ง้ที่่�มีีสาระสำคัญักับังบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะกิจิการ

หรืือกัับความรู้้�ที่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า หรืือปรากฏว่าข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ

หรืือไม่่

	 เมื่่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่่านรายงานประจำปีี ห ากข้้าพเจ้้าสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ ข้้าพเจ้้า

ต้้องสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลและขอให้้ทำการแก้้ไข

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่� ในการกำำ�กับดููแลต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ
	 ผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำและนำเสนองบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเหล่านี้้�โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควร

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และรัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการควบคุุมภายในที่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำเป็็นเพ่ื่�อให้้สามารถจัดทำ

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการท่ี่�ปราศจากการแสดงข้อ้มููลที่่�ขัดัต่อ่ข้้อเท็็จจริงิอันัเป็น็สาระสำคััญไม่่ว่า่จะเกิิดจากการทุุจริติ

หรืือข้้อผิิดพลาด  

	 ในการจััดทำงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทและ

บริิษััทในการดำเนิินงานต่่อเน่ื่�อง เปิิดเผยเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการดำเนิินงานต่่อเน่ื่�อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีี

สำหรัับการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องเว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทหรืือหยุุดดำเนิินงานหรืือไม่่สามารถดำเนิิน

งานต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้  

	 ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกระบวนการในการจััดทำรายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ
	 การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะ

กิิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด 

และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวมความเห็็นของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููง 

แต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่าการปฏิิบััติงิานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดินและมาตรฐานการสอบบััญชีี 

จะสามารถตรวจพบข้อ้มูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอัันเป็น็สาระสำคัญัที่่�มีีอยู่่�ได้เ้สมอไป ข้อ้มููลที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอาจเกิดิจากการทุจุริิตหรืือ

ข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำคััญเมื่่�อคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่ารายการที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือทุกุรายการ

รวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินจากการใช้้งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเหล่่านี้้�  

	 ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าได้้

ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้ารวมถึึง 

	 	 ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิินรวมและงบการเงิิน

เฉพาะกิิจการ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพ่ื่�อตอบสนอง

ต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลักฐานการสอบบััญชีีที่�เพีียงพอและเหมาะสมเพ่ื่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของ

ข้้าพเจ้้า ความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่าความเส่ี่�ยง 

ที่่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด เนื่่�องจากการทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้น

การแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน
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	 	 ทำความเข้้าใจในระบบการควบคุุมภายในที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพ่ื่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสมกัับ

สถานการณ์์ แต่ไ่ม่่ใช่เ่พ่ื่�อวััตถุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีี ประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััท

และบริิษััท 

	 	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและ 

	 	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งจััดทำขึ้้�นโดยผู้้�บริิหาร  

	 	 สรุุปเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำหรับการดำเนิินงานต่่อเน่ื่�องของผู้้�บริิหารจากหลักฐานการสอบ

บััญชีีที่่�ได้้รัับ สรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ หรืือสถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััย

อย่่างมีีนัยสำคััญต่่อความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทในการดำเนิินงานต่่อเน่ื่�องหรืือไม่่ ถ้ าข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุุปว่า 

มีีความไม่่แน่่นอนที่�มีีสาระสำคััญ ข้้าพเจ้้าต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้าโดยให้้ข้้อสัังเกตถึึง 

การเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือถ้้าการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ 

ความเห็น็ของข้้าพเจ้า้จะเปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุปุของข้้าพเจ้า้ขึ้้�นอยู่่�กับหลักฐานการสอบบัญัชีีที่่�ได้ร้ับัจนถึึงวันัที่�ในรายงาน

ของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุให้้กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท 

ต้้องหยุุดการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง

	 	 ประเมินิการนำเสนอ โครงสร้า้งและเนื้้�อหาของงบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะกิจิการโดยรวม รวมถึึงการเปิดิเผยข้อ้มูลู 

	 	 ว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงรายการและเหตุุการณ์์ในรููปแบบที่่�ทำให้้มีีการนำเสนอข้้อมููล 

	 	 โดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่ 

	 	 ได้้รัับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงิินของกิิจการภายในกลุ่่�มหรืือกิิจกรรมทาง 

	 	 ธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารัับผิิดชอบต่่อการกำหนดแนวทาง การควบคุุมดููแล  

	 	 และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มบริิษััท ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า

	 ข้า้พเจ้า้ได้ส่้ื่�อสารกัับผู้้�มีีหน้า้ท่ี่�ในการกำกับัดููแลในเรื่่�องต่า่งๆ ที่�สำคัญัซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่ว่งเวลาของการตรวจสอบตามท่ี่� 

ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นที่�มีีนัยสำคััญที่่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้้อบกพร่องที่่�มีีนัยสำคััญในระบบการควบคุุมภายในหากข้้าพเจ้้า

ได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

	 ผู้้�สอบบััญชีีที่่�รัับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำเสนอรายงานฉบัับนี้้�คืือ นายสุุวััฒน์์  มณีีกนกสกุุล

	 (นายสุุวััฒน์์   มณีีกนกสกุุล)

	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต ทะเบีียนเลขที่่� 8134

บริิษััท สอบบััญชีีธรรมนิิติิ จำกััด

กรุุงเทพมหานคร

วัันที่่� 26 เมษายน 2566 
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งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนินี้

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565

สิินทรััพย์์

	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 1	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 1
	 	 ธัันวาคม 2565	 ธัันวาคม 2564	 มกราคม 2564	 ธัันวาคม 2565	 ธัันวาคม 2564	 มกราคม 2564
	 หมายเหตุุ	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	

	 สินิทรัพัย์์หมุุนเวียีน	 	 	 	 	 	 	 	 		

	 	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด	 5	 	 2,406,496,534 	 1,954,541,904 	 2,858,166,314 	 2,292,026,930 	 1,846,840,529 	 2,755,782,139 

	 	 ลูกูหนี้้�การค้้า	 6	 	 1,661,733,939 	 1,905,206,212 	 1,846,435,506 	 1,476,106,337 	 1,690,552,978 	 1,679,799,401 

	 	 ลูกูหนี้้�หมุนุเวีียนอื่�น	 7	 	 679,501,872 	 1,123,173,352 	 1,247,767,724 	 625,218,298 	 1,057,878,825 	 1,170,927,517 

	 	 สินิค้าคงเหลืือ	 8	 	 402,978,540 	 409,805,984 	 462,721,872 	 402,978,540 	 409,805,984 	 462,721,872 

	 	 สินิทรััพย์ทางการเงิินหมุนเวีียนอื่�น	 9	 	 4,800,241,872 	 4,665,570,162 	 7,163,688,914 	 4,800,241,872 	 4,665,570,162 	 7,163,688,914 

	 	 เงิินฝากธนาคารท่ี่�มีีภาระผููกพััน	 10	 	 25,840,000 	 20,000,000 	 20,000,000 	 25,840,000 	 20,000,000 	 20,000,000 

	 	 สินิทรััพย์หมุนเวีียนอื่�น	 	 	 129,677,039 	 83,178,555 	 85,450,509 	 91,370,673 	 54,282,575 	 76,851,572 

	 	 	 	 รวมสินิทรัพัย์์หมุุนเวียีน	 	 	10,106,469,796 	10,161,476,169 	 13,684,230,839 	 9,713,782,650 	 9,744,931,053 	13,329,771,415 

	 สินิทรัพัย์์ไม่่หมุนุเวียีน	 	 	 	 	 	 	 	 		

		  เงินิฝากธนาคารท่ี่�มีีภาระผููกพัันไม่่หมุนเวีียน	 10	  	 809,739,569 	 872,533,800 	 891,394,262 	 809,739,569 	  872,533,800 	 891,394,262 

	 	 สินิทรััพย์ทางการเงิินไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 9	 	 21,929,258 	 2,621,929,258 	 2,037,499,420 	 24,500,000 	 2,624,500,000 	 2,040,070,162 

	 	 เงิินลงทุุนในบริิษัทัร่่วม	 11	 	 10,158,802 	  -    	  -   	 	 15,000,000 	  -   	  -   

	 	 เงิินลงทุุนในบริิษัทัย่่อย	 12	 	 -   	 -   	 -   	 350,000,000 	 350,000,000 	 350,000,000 

	 	 ลูกูหนี้้�ไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	 	 82,283,877 	 90,070,240 	 89,592,038 	 82,283,877 	 89,863,195 	 89,592,038 

	 	 ที่่�ดินิ อาคารและอุุปกรณ์์ 	 13	 	 9,692,833,348 	10,279,408,013 	 10,393,262,923 	 9,685,441,366 	 10,276,062,337 	10,389,297,589 

	 	 สินิทรััพย์สิิทธิิการใช้้	 14	 	 4,387,709,970 	 5,378,045,833 	 6,076,668,372 	 4,998,737,844 	 5,878,969,110 	 6,795,008,344 

	 	 สินิทรััพย์ไม่่มีีตัวตน	 	 	 708,342,703 	 488,763,266 	 521,384,088 	 657,189,565 	 481,987,681 	 514,302,582 

	 	 สินิทรััพย์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญัชีี	 20	 	 2,417,202,953 	 1,829,617,018 	 1,246,790,726 	 2,408,459,546 	 1,808,988,166 	 1,226,734,005 

	 	 สินิทรััพย์ไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	 	 73,570,432 	 52,295,841 	 61,829,798 	 38,118,843 	 28,920,896 	 37,316,245 

	 	 	 	 รวมสินิทรัพัย์์ไม่่หมุุนเวีียน	 	 	18,203,770,912 	21,612,663,269 	 21,318,421,627 	19,069,470,610 	22,411,825,185 	22,333,715,227 

	 รวมสินิทรัพัย์์	 	 	28,310,240,708 	31,774,139,438 	 35,002,652,466 	28,783,253,260 	32,156,756,238 	35,663,486,642 

หน่่วย : บาท
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งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 1	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 1
	 	 ธัันวาคม 2565	 ธัันวาคม 2564	 มกราคม 2564	 ธัันวาคม 2565	 ธัันวาคม 2564	 มกราคม  2564
	 หมายเหตุุ	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	

	 หนี้้�สินิหมุุนเวียีน	 	 	 	 	 	 	 	 		

	 	 เจ้้าหนี้้�การค้้า	 	 	 921,669,836 	 1,004,849,422 	 1,023,459,717 	 878,709,368 	 969,548,790 	 964,773,565 

	 	 เจ้้าหนี้้�หมุนุเวีียนอื่�น	 15 	 	 3,371,631,167 	 2,152,688,291 	 1,801,776,600 	 3,244,004,664 	 2,098,180,619 	 1,817,993,697 

	 	 ส่่วนของหนี้้�สินิตามสััญญาเช่่า	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ที่่�ถึึงกำหนดชำระภายในหนึ่�งปีี	 14 	 	 706,603,139 	 1,069,814,582 	 1,046,138,636 	 778,245,371 	 1,144,612,952 	 1,166,058,010 

	 	 ภาษีีเงิินได้้นิิติบิุคุคลค้้างจ่่าย	 	 	  -   	 8,266,755 	  7,863,618 	  -   	  -   	  -   

	 	 หนี้้�สินิหมุนเวีียนอื่�น	 	 	 415,776,013 	 452,507,692 	 524,115,334 	 406,305,952 	  442,531,382 	 518,507,787 

	 	 	 	 รวมหนี้้�สินิหมุุนเวียีน	 	 	 5,415,680,155 	 4,688,126,742 	 4,403,353,905 	 5,307,265,355 	 4,654,873,743 	 4,467,333,059 

	 หนี้้�สินิไม่่หมุุนเวียีน										        

	 	 หนี้้�สินิตามสััญญาเช่่า	 14 	 	 4,002,251,991 	 4,509,205,048 	 5,124,484,790 	 4,815,773,805 	 5,125,424,669 	 5,763,008,889 

	 	 เจ้้าหนี้้�ไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	 	  6,100,540 	 6,922,451 	 10,419,788 	 6,100,540 	 6,922,451 	 10,419,788 

	 	 ประมาณการหนี้้�สินิไม่่หมุนเวีียนสำหรับ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ผลประโยชน์์พนักงาน	 16 	 	 5,223,645,497 	 5,854,439,398 	 5,615,530,425 	 5,217,875,405 	 5,849,634,646 	 5,610,176,482 

	 	 หนี้้�สินิไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	 	 327,016,562 	 275,054,301 	 260,244,919 	 225,714,539 	 231,939,750 	 238,847,090 

	 	     รวมหนี้้�สินิไม่่หมุุนเวีียน	 	 	 9,559,014,590 	10,645,621,198 	11,010,679,922 	10,265,464,289 	11,213,921,516 	11,622,452,249 

	 รวมหนี้้�สินิ 	 	 	14,974,694,745 	15,333,747,940 	 15,414,033,827 	15,572,729,644 	15,868,795,259 	16,089,785,308 

หน่่วย : บาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด และบริิษััทย่่อย
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565

หนี้้� สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

130    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด



งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 1	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 31	 ณ วัันท่ี่� 1
	 	 ธัันวาคม 2565	 ธัันวาคม 2564	 มกราคม  2564	 ธัันวาคม 2565	 ธัันวาคม 2564	 มกราคม 2564
	 หมายเหตุุ	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	

	 ส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�น	 	 	 	 	 	 	 	 		

	 ทุนุเรืือนหุ้้�น										        

	 	 ทุนุจดทะเบีียน	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หุ้้�นสามััญ 125,000,000 หุ้้�น 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 มูลูค่่าหุ้้�นละ 10 บาท	 	 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 

	 ทุนุที่่�ออกและชำระแล้้ว										        

	 	 	 หุ้้�นสามััญ 125,000,000 หุ้้�น 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 มูลูค่่าหุ้้�นละ 10 บาท	 	 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 

	 กำไรสะสม										        

	 	 จัดัสรรแล้้ว	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ทุนุสำรองตามกฎหมาย	 17	 	 125,000,000 	 125,000,000 	 125,000,000 	 125,000,000 	 125,000,000 	 125,000,000 

	 	 ยังัไม่่ได้้จััดสรร	 	 	11,960,545,963 	15,065,391,498 	 18,213,618,639 	11,835,523,616 	 14,912,960,979 	18,198,701,334 

	 รวมส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น	 	 	13,335,545,963 	 16,440,391,498 	 19,588,618,639 	13,210,523,616 	 16,287,960,979 	19,573,701,334 

	 รวมหนี้้�สินิและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น	 	 	28,310,240,708 	31,774,139,438 	 35,002,652,466 	28,783,253,260 	32,156,756,238 	35,663,486,642 

หน่่วย : บาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด และบริิษััทย่่อย
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565

หนี้้� สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ต่่อ)
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งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 หมายเหตุุ	 2565	 2564	 2565	 2564	
	 	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	

	 รายได้้	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 รายได้้จากการขาย	 18 	 	 515,470,394 	 586,230,688 	 515,470,394 	 586,230,688 

	 	 รายได้้จากการให้้บริิการ	 18 	 	 19,198,796,142 	 20,846,398,090 	 18,770,405,998 	 20,345,009,846 

	 	 รายได้้อ่ื่�น	 	 	 270,044,774 	 299,550,587 	 260,609,184	 295,490,690 

	 รวมรายได้้	 	 	 19,984,311,310 	 21,732,179,365 	 19,546,485,576	 21,226,731,224 

	 ค่่าใช้้จ่่าย	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ต้้นทุนขาย	 	 	 251,096,490 	 241,241,083 	 251,096,490 	 241,241,083 

	 	 ต้้นทุนในการให้้บริิการ	 	 	 18,876,450,195 	 19,508,914,349 	 18,451,374,713 	 18,994,591,748 

	 	 ต้้นทุนในการจััดจำหน่่าย	 	 	 1,045,868,711 	 761,497,565 	 1,040,997,287 	 941,644,269 

	 	 ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร	 	 	 2,233,812,842 	 2,555,872,118 	 2,218,807,132 	 2,487,562,120 

	 	 ค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น	 	 	 933,031,397 	 408,602,204 	 906,626,777 	 408,545,630 

	 รวมค่่าใช้้จ่่าย	 	 	 23,340,259,635 	 23,476,127,319 	 22,868,902,399 	 23,073,584,850 

	 กำไร (ขาดทุน) จากกิิจกรรมดำเนิินงาน	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ต้้นทุนทางการเงิิน	 	 	 248,827,891	 258,312,797	 280,701,723	 318,447,324 

	 	 ส่่วนแบ่่งกำไร (ขาดทุน) ของบริิษััทร่่วมท่ี่�ใช้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย	 11	 	 (4,841,198)	 -   	 -   	 -   

	 กำไร (ขาดทุน) ก่่อนภาษีีเงิินได้้	 	 	 (3,609,617,414)	 (2,002,260,751)	 (3,603,118,546)	 (2,165,300,950)	

	 	 ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้	 	 	 (563,165,268)	 (408,183,964)	 (584,713,340)	 (434,955,956)	

	 กำไร (ขาดทุน) สำหรับปีี	 	 	 (3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)	

											         

	 กำไร (ขาดทุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�น	 	 	 	 	 	 	 	

	 ผลขาดทุนจากการวััดมูลูค่่าใหม่ของผลประโยชน์์พนักงานที่�กำหนดไว้้	 	 (72,991,736)	 (734,934,765)	  (73,790,196)	 (736,491,024)

	 ภาษีีเงิินได้้ของรายการท่ี่�จะไม่่ถููกจััดประเภทใหม่่ไว้้ในกำไร	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 หรืือขาดทุนในภายหลัง	 	 	 14,598,347 	 146,986,953 	 14,758,039 	 147,298,205 

	 	 กำไร (ขาดทุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�น - สุทธิิจากภาษีี	 	 	 (58,393,389)	 (587,947,812)	 (59,032,157)	 (589,192,819)

	 กำไร (ขาดทุน) เบ็็ดเสร็จรวมสำหรัับปีี		  	(3,104,845,535)	 (2,182,024,599)	  (3,077,437,363)	 (2,319,537,813)

											         

	 การแบ่่งปัันกำไร (ขาดทุน)	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ส่่วนที่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่	 	 	 (3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)

	 	 ส่่วนที่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม	 	 	 -   	 -   	 -   	 -   	

	 กำไร (ขาดทุน) สำหรัับปีี	 	 	(3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)	

หน่่วย : บาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด และบริิษััทย่่อย
สำำ� หรัับปีีสิ้้� นสุุดวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565
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งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ (ต่่อ)

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 หมายเหตุุ	 2565	 2564	 2565	 2564	
	 	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	

	 การแบ่่งกำไร (ขาดทุน) เบ็็ดเสร็็จรวม	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ส่่วนที่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่	 	 	 (3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)	

	 	 ส่่วนที่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม	 	 	  -   	  -   	  -   	 -   	

	 กำไร (ขาดทุน) เบ็็ดเสร็็จรวมสำหรับปีี	 	 	(3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	  (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)	

											         

	 กำไร (ขาดทุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท)	 21 	 	 (24.37)	 (12.75)	 (24.15)	 (13.84)	

หน่่วย : บาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด และบริิษััทย่่อย
สำำ� หรัับปีีสิ้้� นสุุดวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565
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งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของงบการเงิินน้ี้�

	 งบการเงิินรวม
	 กำำ�ไรสะสม

	 	 ทุุนท่ี่�ออก	 ทุุนสำำ �รอง	 ยัังไม่่ได้้	 รวมส่วน	
	 หมายเหตุุ	 ท่ี่�ชำำ�ระแล้้ว	 ตามกฏหมาย	 จััดสรรค	 ของผู้้� ถืือหุ้้�น

	 ยอดยกมา ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2564  (ตามท่ี่�รายงานไว้้เดิิม)			   1,250,000,000 	 125,000,000 	 18,171,871,308 	 19,546,871,308 

	 ผลกระทบจากการปรัับปรุุงปีีก่่อน		  	 -   	 -   	 41,747,331 	 41,747,331 

	ต ามท่ี่�รายงานไว้้ใหม่่			   1,250,000,000 	 125,000,000 	 18,213,618,639 	 19,588,618,639 

	 การเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นสำหรัับปีี								      

		  เงิินปัันผล			    -   	 -   	 (966,202,542)	 (966,202,542)

		  กำไร (ขาดทุุน) สำหรัับปีี (ปรัับปรุุงใหม่่)			    -   	 -   	 (1,594,076,787)	 (1,594,076,787)

		  กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็จรวมสำหรัับปีี 		  	  -   	 -   	 (587,947,812)	 (587,947,812)	

		  กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็จรวมสำหรัับปีี		  	 -   	 -   	 (3,148,227,141)	 (3,148,227,141)	

	 ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวคม 2564	 	 	 1,250,000,000 	 125,000,000 	 15,065,391,498 	 16,440,391,498 

											         

	 ยอดยกมา ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2565 (ตามท่ี่�รายงานไว้้เดิิม)			   1,250,000,000 	 125,000,000 	 14,993,753,862 	 16,368,753,862 

	 ผลกระทบจากการปรัับปรุุงปีีก่่อน		  	 -   	  -   	 71,637,636	 71,637,636 	

	ต ามท่ี่�รายงานไว้้ใหม่่			   1,250,000,000	 125,000,000	 15,065,391,498	 16,440,391,498 

	 การเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นสำหรัับปีี								      

		  กำไร (ขาดทุุน) สำหรัับปีี			   -	 -	 (3,046,452,146)	 (3,046,452,146)

		  กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็จอื่่�นสำหรัับปีี		  	  -   	 -   	 (58,393,389)	 (58,393,389)	

		  กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็จรวมสำหรัับปีี		  	 -   	 -   	  (3,104,845,535)	 (3,104,845,535)	

	 ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565	 	 	 1,250,000,000 	 125,000,000 	 11,960,545,963 	 13,335,545,963 	

หน่่วย : บาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย
สำำ �หรัับปีีสิ้้� นสุุดวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565

134    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด



งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ต่่อ)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของงบการเงิินน้ี้�

	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ
	กำ ำ�ไรสะสม

	 	 ทุุนท่ี่�ออก	 ทุุนสำำ �รอง	 ยัังไม่่ได้้	 รวมส่วน	
	 หมายเหตุุ	 และท่ี่�ชำำ�ระแล้้ว	 ตามกฏหมาย	 จััดสรรค	 ของผู้้� ถืือหุ้้�น

	 ยอดยกมา ณ วันท่ี่� 1 มกราคม 2564	 	 	 1,250,000,000 	 125,000,000 	 18,198,701,334 	 19,573,701,334 

	 การเปล่ี่�ยนแปลงในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นสำหรัับปีี	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 เงิินปัันผล	 	 	  -	 -   	 (966,202,542)	 (966,202,542)

	 	 กำไร (ขาดทุุน) สำหรัับปีี	 	 	  -   	  -   	 (1,730,344,994)	 (1,730,344,994)

	 	 กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็จรวมสำหรัับปีี 	 	 	  -   	  -   	 (589,192,819)	 (589,192,819)	

	 	 กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็จรวมสำหรัับปีี	 	 	 -   	 -   	  (3,285,740,355)	 (3,285,740,355)	

	 ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวคม 2564	 	 	 1,250,000,000 	 125,000,000 	 14,912,960,979 	 16,287,960,979 	

											         

	 ยอดยกมา ณ วันท่ี่� 1 มกราคม 2565 	 	 	 1,250,000,000 	 125,000,000 	  14,912,960,979 	 16,287,960,979 

	 การเปล่ี่�ยนแปลงในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นสำหรัับปีี	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 กำไร (ขาดทุุน) สำหรัับปีี	 	 	  -   	 -   	 (3,018,405,206)	 (3,018,405,206)

	 	 กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็จอื่่�นสำหรัับปีี	 	 	  -   	 -   	 (59,032,157)	 (59,032,157)	

	 	 กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็จรวมสำหรัับปีี	 	 	 -   	 -   	 (3,077,437,363)	 (3,077,437,363)	

	 ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565	 	 	 1,250,000,000 	 125,000,000 	 11,835,523,616 	 13,210,523,616 	

หน่่วย : บาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย
สำำ �หรัับปีีสิ้้� นสุุดวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565

งบการเงิิน    135



งบกระแสเงิินสด

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 หมายเหตุุ	 2565	 2564	 2565	 2564	
	 	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	

	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน	 	 	 	 	 	 	 	

 	 ขาดทุนสุทธิิ	 	  (3,046,452,146)		  (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)

	 ปรัับรายการท่ี่�กระทบกำไร (ขาดทุุน) เป็็นเงิินสดรัับ (จ่่าย)								      

	 ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้	 	  	 (563,165,268)	 (408,183,964)	 (584,713,340)	 (434,955,956)

	 ต้้นทุนทางการเงิิน	 	  	 248,827,891 	 258,312,797 	 280,701,723 	 318,447,324 

	 ค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่าย	 	  	 2,264,085,538 	 2,539,495,152 	 2,518,222,638 	 2,813,697,628 

	 (กลัับรายการ) ผลขาดทุนจากการด้้อยค่่าท่ี่�รัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุน	 	  (29,288,178)	 36,258,580 	 26,601,580 	 36,888,310 

	 (กำไร) ขาดทุนจากอััตราแลกเปลี่�ยนที่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง	 	  	 3,645,689 	 (63,050,137)	 3,645,689 	 (63,050,137)

	 (กลัับรายการ) ขาดทุนจากการปรับมููลค่่าสิินค้้า	 	  	 3,234,548 	 (14,967,705)	 3,234,548 	 (14,967,705)

	 กำไรจากการจำหน่่ายสิินทรััพย์์ถาวร	 	  	 (22,584,736)	 (23,589,584)	 (22,584,736)	 (23,617,261)

	 กำไร (ขาดทุน) จากการจำหน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตน	 	  	 4,805 	 (492)	 4,805 	 (492)

	 ประมาณการหนี้้�สิินสำหรับผลประโยชน์์พนักงาน	 	  	 426,617,263 	 465,871,593 	 425,651,924 	 463,867,380 

	 ส่่วนแบ่่งขาดทุนในบริิษััทร่่วม	 	  	 4,841,198 	  -      	  -      	 -      

	 รายได้้จากสิินทรััพย์์รัับบริิจาค	 	  	 (6,764,070)	 -      	 (6,764,070)	  -      

	 เงิินปัันผลรัับ	 	 	  -      	  -       	 (10,003,635)	 -      

	 ดอกเบี้้�ยรัับ	 	 	  (63,152,952)	  (114,699,886)	  (62,993,218)	 (114,501,815)	

	 	 	 	 	 	 	  (780,150,418)	 1,081,369,567 	 (447,401,298)	 1,251,462,282 

	 การเปล่ี่�ยนแปลงในสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำเนิินงาน								      

	 ลููกหนี้้�การค้้า	 	  	 207,863,005 	 6,271,206 	 122,947,616 	 52,951,802 

	 ลููกหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 	  	 421,573,645 	 65,833,132 	 409,753,553 	 55,059,353 

	 สิินค้้าคงเหลืือ	 	 	 3,592,896 	 67,883,594 	  3,592,896 	 67,883,593 

	 สิินทรััพย์์หมุนเวีียนอื่�น	 	 	 (46,498,484)	 2,271,954 	 (37,088,099)	 22,568,999 

	 ลููกหนี้้�ไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	  	 7,786,363 	 (478,202)	 7,579,318 	 (271,157)

	 สิินทรััพย์์ไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	  	 (21,274,592)	  9,540,557 	 (9,191,347)	 8,388,749 

	 เจ้้าหนี้้�การค้้า	 	 	  (36,860,482)	 (68,801,705)	  (44,520,317)	 (44,306,139)

	 เจ้้าหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 	  	 1,175,885,206 	 400,507,433 	 1,102,766,374 	 327,041,372 

	 หนี้้�สิินหมุนเวีียนอื่�น	 	  	 (36,731,679)	  (71,607,642)	  (36,225,430)	 (75,976,405)

	 เจ้้าหนี้้�ไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	 	  (4,319,248)	 (3,497,337)	 (4,319,248)	 (3,497,337)

	 หนี้้�สิินไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	  	 51,962,262 	 14,809,381 	  (6,225,211)	 (6,907,339)	

	 กระแสเงิินสดสุทธิิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) การดำเนิินงาน 	 	  	 942,828,474 	 1,504,101,938 	 1,061,668,807 	 1,654,397,773 

	 ภาษีีเงิินได้้จ่่ายออก	 	  	 (18,089,075)	 (27,252,239)	 -      	  -      

	 จ่่ายเงิินชดเชยตอบแทนความชอบในการทำงาน	 	  	(1,222,998,636)	 (961,897,386)	 (1,222,930,986)	 (960,900,241)	

	 กระแสเงิินสดสุทธิิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิจกรรมดำเนิินงาน 	 	  (298,259,237)	 514,952,313 	 (161,262,179)	 693,497,532 	

หน่่วย : บาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด และบริิษััทย่่อย
สำำ� หรัับปีีสิ้้� นสุุดวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565

136    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด



งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่�งของงบการเงิินนี้้�

	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 หมายเหตุุ	 2565	 2564	 2565	 2564	
	 	 	 (ปรัับปรุุงใหม่่)	

	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน	 	 	 	 	 	 	 	

	 เงิินสดรับ (จ่่าย) จากสิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุนเวีียนอื่�น	 	  	 (134,671,710)	 2,498,118,752 	 (134,671,710)	 2,498,118,752 

	 เงิินสดรับ (จ่่าย) จากสิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 	  	 2,600,000,000	 (584,429,838)	 2,600,000,000 	 (584,429,838)

	 เงิินสดรับจากเงิินลงทุุนชั่่�วคราวท่ี่�มีีภาระผููกพััน	 	  	 56,954,231	 18,860,462	 56,954,231 	 18,860,462 

	 เงิินสดจ่่ายเพ่ื่�อซื้้�อท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์	 	 	  (350,292,860)	 (1,267,090,606)	 (345,043,749)	 (1,263,972,870)

	 เงิินสดจ่่ายเพ่ื่�อซื้้�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตน	 	  	 (293,840,483)	 (48,424,271)	 (247,028,176)	 (44,672,964)

	 เงิินสดรับจากการขายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตน	 	  	 530 	 1,020 	 530 	 1,020 

	 เงิินสดรับจากการขายท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์	 	  	 23,975,966 	 26,425,781 	 23,975,966 	 26,453,458 

	 เงิินสดจ่่ายเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม	 	  	 (15,000,000)	 -      	 (15,000,000)	 -      

	 เงิินสดรับจากเงิินปัันผลรัับ	 	  	 -      	 -      	 10,003,635 	 -      

	 ดอกเบี้้�ยรัับ	 	  	 82,189,729 	 175,867,724 	 81,973,023 	 175,604,550 	

	 กระแสเงิินสดสุทธิิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิจกรรมลงทุุน	 	  	 1,969,315,403 	  819,329,024 	 2,031,163,750 	 825,962,570 	

								      

	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน								      

	 เงิินสดจ่่ายชำระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 	 	  	 (977,733,951)	 (1,041,341,113)	 (1,151,473,753)	 (1,171,702,551)

	 เงิินปัันผลจ่่าย	 	 	  -      	  (966,202,542)	  -      	 (966,202,542)

	 ดอกเบี้้�ยจ่่าย	 	 	  (248,827,891)	  (258,312,797)	  (280,701,723)	 (318,447,324)	

	 กระแสเงิินสดสุทธิิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิิน		 	 (1,226,561,842)	  (2,265,856,452)	  (1,432,175,476)	 (2,456,352,417)	

								      

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้�น (ลดลง) สุทธิิ	 	  	 444,494,324 	 (931,575,115)	  437,726,095 	 (936,892,315)

   	 	 ก่่อนผลกระทบของอััตราแลกเปลี่�ยน	 	 	  7,460,306 	  27,950,705 	  7,460,306 	 27,950,705 	

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้�น (ลดลง) สุทธิิ	 	 	  451,954,630 	  (903,624,410)	  445,186,401 	 (908,941,610)

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ 1 มกราคม	 	 	  1,954,541,904 	  2,858,166,314 	  1,846,840,529 	 2,755,782,139 	

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ 31 ธัันวาคม	 	 	  2,406,496,534 	  1,954,541,904 	  2,292,026,930 	 1,846,840,529 	

								      

	 รายการที่่�ไม่่ใช่่เงิินสด								      

	 เจ้้าหนี้้�ค่่าซื้้�อท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์	 	  	 247,739,738 	 98,065,382 	 247,739,738 	 98,065,382 

หน่่วย : บาท

บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด และบริิษััทย่่อย
สำำ� หรัับปีีสิ้้� นสุุดวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน 
บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด และบริิษััทย่่อย
สำำ� หรัับปีีสิ้้� นสุุดวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565

หมายเหตุุ	 สารบััญ

	 1	 ข้้อมููลทั่่�วไป

	 2	 เกณฑ์์การจััดทำงบการเงิิน

	 3	 สรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญ

	 4	 บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

	 5	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

	 6	 ลููกหนี้้�การค้้า

	 7	 ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

	 8	 สิินค้้าคงเหลืือ

	 9	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินอื่่�น

	 10	 เงิินฝากธนาคารที่่�มีีภาระผููกพััน

	 11	 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม

	 12	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย

	 13	 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 

	 14	 สััญญาเช่่า

	 15	 เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

	 16	 ประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนสำหรัับผลประโยชน์์พนัักงาน

	 17	 สำรองตามกฎหมาย

	 18	 รายได้้จากการขายและบริิการ

	 19	 ค่่าใช้้จ่่ายตามลัักษณะ

	 20	 ภาษีีเงิินได้้

	 21	 กำไรต่่อหุ้้�น

	 22	 เงิินปัันผล

	 23	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 24	 การบริิหารจััดการทุุน

	 25	 ภาระผููกพัันกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

	 26	 คดีีความที่่�สำคััญ

	 27	 การแก้้ไขข้้อผิิดพลาดทางบััญชีี

	 28	 การอนุุมััติิงบการเงิิน
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1.	 ข้้อมููลทั่่�วไป
	 1.1	 ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

	 	 	 บริิษัทั ไปรษณีีย์ไทย จำกััด “บริิษัทั” เป็น็นิติบิุคุคลท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�นในประเทศไทย โดยมีีที่�อยู่่�จดทะเบีียนของบริิษัทัตั้้�งอยู่่�

เลขที่่� 111 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร โดยบริิษััทได้้รัับโอนกิิจการ สิิทธิิ หนี้้� ความรัับผิิด 

สิินทรััพย์์ ส่่วนของทุุนและพนัักงานทั้้�งหมดรวมทั้้�งอำนวจและสิิทธิิพิิเศษตามกฎหมายจััดตั้้�งเดิิมในส่่วนกิิจการไปรษณีีย์ ์

ไทยทั้้�งหมดของการส่ื่�อสารแห่่งประเทศไทย (กสท.) ต ามกระบวนการพระราชบััญญััติิทุุนรัฐวิิสาหกิจ พ .ศ. 2542  

โดยบริิษััทยัังคงต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับและมติิคณะรััฐมนตรีีที่่�ใช้้บัังคัับทั่่�วไปกัับรััฐวิิสาหกิิจ

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ในระหว่่างปีีคืือกระทรวงการคลััง (ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100)

	 บริิษััทและบริิษััทย่่อย “กลุ่่�มบริิษััท” ด ำเนิินธุุรกิิจหลัักเก่ี่�ยวกัับไปรษณีีย์ทุุกประเภทรวมทั้้�งธุุรกิิจและกิิจการ 

ที่่�ต่่อเนื่่�องที่่�เก่ี่�ยวกัับกิิจการไปรษณีีย์์ทั้้�งในประเทศ ระหว่่างประเทศและนอกประเทศรวมถึึง บริิการการเงิิน  การสะสม 

ตราไปรษณีียากรและสิินค้้าไปรษณีีย์์

2.	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน
	 2.1	 เกณฑ์์การจััดทำงบการเงิิน

	 	 	 งบการเงิินนี้้�จััดทำขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีที่�กฎหมายกำหนดตามพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพบัญชีี พ.ศ. 2547

โดยได้ถ้ืือปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิและการแสดงรายการได้ท้ำขึ้้�นตามแบบกำหนดรายการย่่อท่ี่�ต้อ้งมีี

ในงบการเงิินสำหรับับริษิัทัมหาชนจำกััด ที่�กำหนดโดยประกาศกรมพััฒนาธุรุกิจิการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ ์ออกตามความ

ในพระราชบััญญััติิการบััญชีี พ.ศ. 2543

	 งบการเงิินนี้้�ได้้จััดทำขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์ราคาทุุนเดิิมเว้้นแต่่จะได้้เปิิดเผยเป็็นอย่่างอื่่�นในนโยบายการบััญชีี

	 2.2 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่ที่่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ในงวดปััจจุุบััน 

			   ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุงจำนวนหลายฉบัับ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้

สำหรัับงบการเงิินที่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2565 มาถืือปฏิิบััติิ มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิินดังกล่่าวได้้รัับการปรับปรุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพ่ื่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

ระหว่างประเทศ โดยส่ว่นใหญ่เป็น็การอธิบิายให้ช้ัดัเจนเกี่่�ยวกับัวิธิีีปฏิิบัตัิทิางการบััญชีีและการให้้แนวปฏิิบัตัิทิางการบััญชีี 

การเปิิดเผยข้้อมููลในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินบางฉบัับมีีการให้้ข้้อผ่่อนปรน 

ในทางปฏิิบััติิหรืือข้้อยกเว้้นชั่่�วคราวกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน 

	 การนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำคััญต่่องบการเงิิน 

	 2.3	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุงที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้สำหรับงบการเงิินที่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือ 

	 	 หลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2566

	 	 	 สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรับปรุงหลายฉบัับ และได้้ลงประกาศ

ราชกิจิจานุเุบกษาแล้ว้ โดยจะมีีผลบัังคับัใช้ส้ำหรับังบการเงินิที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลังวันัที่่� 1 มกราคม 2566 

ซึ่่�งการปรับัปรุงุนี้้�เป็น็การปรับัปรุงุเพ่ื่�อให้ม้าตรฐานการรายงานทางการเงินิมีีความชัดัเจนและมีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น 

และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยการแก้้ไขดัังกล่่าวไม่่กระทบกัับหลัักการ

ในมาตรฐานและไม่่กระทบกัับผู้้�ที่�ได้น้ำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบับัดังักล่า่วมาถืือปฏิิบััติแิล้ว้ก่อ่นรอบปี ี2566

	 ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทและบริิษััทย่่อยเชื่่�อว่่า การปรัับปรุุงมาตรฐานนี้้�จะไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำคััญ 

ต่่องบการเงิิน

	 2.4	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่

	 	 	 สภาวิิชาชีีพบัญชีีได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 17 เร่ื่�อง สััญญาประกัันภััย และได้้

ลงประกาศราชกิิจจานุเุบกษาแล้้ว มาตรฐานนี้้�กำหนดให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�นโดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ 

ระหว่่างประเทศ  รวมถึึงการปรัับปรุงต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีผลบัังคัับใช้้สำหรับงบการเงิินรอบระยะเวลาบััญชีีที่�เริ่่�ม 

ในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2568
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3.	 สรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ

	 (ก)	 บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

	 	 	 บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน หมายถึึง บุคคลหรืือกิิจการท่ี่�มีีอำนาจควบคุุมหรืือควบคุุมร่่วมกัันทั้้�งทางตรงและ

ทางอ้อ้มหรืือมีีอิทธิพิลอย่่างมีีสาระสำคััญในการตััดสินิใจทางการเงิินและการบริิหารของกลุ่่�มบริิษัทั หรืือบุุคคลหรืือกิิจการ

ที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน หรืืออยู่่�ภายใต้้อิทิธิิพลอย่่างมีีสาระสำคััญเดีียวกัันกับกลุ่่�มบริิษัทั หรืือ กลุ่่�มบริิษัทัมีีอำนาจ

ควบคุุมหรืือควบคุุมร่่วมกัันทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หรืือมีีอิทธิิพลอย่่างมีีสาระสำคััญในการตััดสินใจทางการเงิินและ

การบริิหารต่่อบุุคคลหรืือกิิจการนั้้�น 

	 (ข)	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

	 	 	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดประกอบด้้วย ยอดเงิินสด ยอดเงิินฝากธนาคารและเงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�มีี

สภาพคล่อ่งสูงูซึ่่�งมีีระยะเวลาครบกำหนดไม่่เกินิสามเดืือนนับแต่ว่ันัที่่�ได้ม้าเป็น็รายการเทีียบเท่่าเงินิสด เงินิเบิกิเกินิบัญชีี

ธนาคารซึ่่�งจะต้้องชำระคืืนเมื่่�อทวงถามถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดในงบกระแสเงิินสด

	 (ค)	 ลููกหนี้้�การค้้า

	 	 	 ลููกหนี้้�การค้้ารัับรู้้�เม่ื่�อกลุ่่�มบริิษััทมีีสิทธิิที่่�ปราศจากเงื่่�อนไขในการได้้รัับสิ่่�งตอบแทนตามสััญญา ลู ูกหนี้้�การค้้า 

	 	 วััดมููลค่่าด้้วยราคาของรายการหัักค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น หนี้้�สููญจะถููกตััดจำหน่่ายเมื่่�อเกิิดขึ้้�น   

	 	 	 กลุ่่�มบริิษััทประมาณผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุของสััญญา ซึ่่�งประมาณการโดยใช้้ตาราง

การตั้้�งสำรองเพ่ื่�อหาอัตัราผลขาดทุนุด้า้นเครดิติที่่�คาดว่า่จะเกิดิขึ้้�น ซึ่่�งวิิธีีดังักล่า่วมีีการจัดักลุ่่�มลูกูหนี้้�ตามความเสี่่�ยงด้้าน

เครดิิตที่่�มีีลักัษณะร่่วมกัันและตามระยะเวลาท่ี่�เกิินกำหนดชำระ โดยนำข้อ้มููลผลขาดทุนที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีต การปรับปรุงปัจัจััย

ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงกับัลููกหนี้้�นั้้�น   ตลอดจนการประเมิินข้้อมููลสภาวการณ์เ์ศรษฐกิจิในปััจจุุบัันและข้้อมููลคาดการณ์์

สภาวการณ์์เศรษฐกิิจทั่่�วไปในอนาคต ณ วัันที่่�รายงาน

	 (ง)	 สิินค้้าคงเหลืือ

	 	 	 สิินค้้าคงเหลืือวััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนหรืือมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับแล้้วแต่่ราคาใดจะต่่ำกว่่า ต้้นทุุนของสิินค้้าไปรษณีีย์์

ประเภทกล่่องและซอง คำนวณโดยใช้้วิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก ส่่วนสิ่่�งสะสม ตราไปรษณีียากรทั่่�วไป ตราไปรษณีียากรเพื่่�อ

การสะสม สิินค้้าเบ็็ดเตล็็ดและสิินค้้าไปรษณีีย์์ที่่�ระลึึก คำนวณโดยใช้้วิิธีีเข้้าก่่อนออกก่่อน ราคาทุุนรวมถึึงต้้นทุุนทางตรง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการได้้มาของสิินค้าคงเหลืือ สำหรับสิินค้าสำเร็็จรููปและสิินค้าระหว่างผลิิตที่�ผลิิตเอง ต้ นทุนสินค้ารวม 

การปัันส่่วนของค่่าโสหุ้้�ยการผลิิตอย่่างเหมาะสมโดยคำนึึงถึึงระดัับกำลัังการผลิตตามปกติิ  ทั้้  �งนี้้� มู ูลค่่าสุุทธิิท่ี่�จะได้้รัับ

เป็็นการประมาณราคาที่่�จะขายได้้จากการดำเนิินธุุรกิิจปกติิหัักด้้วยค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็นโดยประมาณในการขาย

	 สิิทธิิในการได้้รัับคืืนสิินค้้ารัับรู้้�เมื่่�อคาดว่่าจะได้้รัับคืืนสิินค้้าจากลููกค้้าและวััดมููลค่่าโดยอ้้างอิิงจากมููลค่่าตามบััญชีี

เดิิมของสิินค้้าคงเหลืือที่่�ขายหัักต้้นทุุนที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในการรัับคืืนสิินค้้าดัังกล่่าว

	 (จ)	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 	 	 บริิษััทย่่อยเป็็นกิิจการที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของกลุ่่�มบริิษััท การควบคุุมเกิิดขึ้้�นเมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทเปิิดรัับหรืือมีีสิิทธิิ

ในผลตอบแทนผัันแปรจากการเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการนั้้�นและมีีความสามารถในการใช้้อำนาจเหนืือกิิจการนั้้�น  ทำให้้เกิิด 

ผลกระทบต่อ่จำนวนเงิินผลตอบแทนของกลุ่่�มบริิษัทั งบการเงิินของบริิษัทัย่่อยได้้รวมอยู่่�ในงบการเงิินรวม นับแต่่วัันที่่�มีีการ

ควบคุมุจนถึึงวันัที่่�การควบคุุมสิ้้�นสุดุลง ยอดคงเหลืือและรายการบััญชีีระหว่างกิิจการในกลุ่่�ม รวมถึึงรายได้้ หรืือค่่าใช้จ้่า่ย

ที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงซึ่่�งเป็็นผลมาจากรายการระหว่่างกิิจการในกลุ่่�ม ถููกตััดรายการในการจััดทำงบการเงิินรวม ขาดทุุนที่่�ยััง

ไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงถููกตััดรายการในลัักษณะเดีียวกัับกำไรที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงแต่่เท่่าที่่�ไม่่มีีหลัักฐานการด้้อยค่่าเกิิดขึ้้�น

	 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินรวมแสดงมููลค่่าตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย
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	 (ฉ)	 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์

	 	 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 

	 	 	 ราคาทุุนรวมถึึงต้้นทุนุทางตรงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการได้้มาของสิินทรัพัย์ ต้นทุนุของการก่่อสร้้างสินิทรัพัย์ที่่�กิจิการก่่อสร้้างเอง  

	 	 รวมถึึงต้้นทุนการกู้้�ยืืม และต้้นทุนในการรื้้�อถอน การขนย้าย การบููรณะสถานที่่�ตั้้�งของสิินทรััพย์  สำหรับเคร่ื่�องมืือท่ี่�ควบคุุม 

	 	 โดยลิิขสิิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์์ซึ่่�งไม่่สามารถทำงานได้้โดยปราศจากลิิขสิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์์นั้้�นให้้ถืือว่่าลิิขสิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์์ดัังกล่่าวเป็็น 

	 	 ส่่วนหนึ่่�งของอุุปกรณ์์ 

	 	 	 ผลต่่างระหว่างสิ่่�งตอบแทนสุทธิิที่่�ได้้รัับจากการจำหน่ายกัับมููลค่่าตามบััญชีีของท่ี่�ดิิน  อาคาร และอุุปกรณ์์ รั บรู้้� 

	 	 ในกำไรหรืือขาดทุุน 

		

		  ค่่าเสื่่�อมราคา

	 	 	 ค่่าเสื่่�อมราคาคำนวณโดยวิิธีีเส้้นตรงตามเกณฑ์์อายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณของแต่่ละส่่วนประกอบของ 

	 	 สิินทรััพย์ และรัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทไม่่คิิดค่่าเส่ื่�อมราคาสำหรับที่่�ดิินและสิินทรััพย์ที่่�อยู่่�ระหว่างการ 

	 	 ก่่อสร้้าง  

	 	 	 ประมาณการอายุุการให้้ประโยชน์์ของสิินทรััพย์์แสดงได้้ดัังนี้้� 

	 	 	 ส่่วนปรัับปรุุงที่่�ดิิน	 	 	 10	 ปีี

	 	 	 อาคารและสิ่่�งปลููกสร้้างอื่่�น 	 10	 -	20	 ปีี

	 	 	 เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์	 	 	 10	 ปีี

	 	 	 เครื่่�องมืือและเครื่่�องใช้้	 5	 -	10	 ปีี

	 	 	 เครื่่�องตกแต่่ง ติิดตั้้�งและเครื่่�องใช้้สำนัักงาน	 3	 -	 5	 ปีี

	 	 	 ยานพาหนะ	 5	 -	 7	 ปีี

		  ขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 

	 	 	 ยอดสินทรััพย์์ตามบััญชีีของกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับการทบทวน ณ ทุกวัันที่�รายงานว่่ามีีข้้อบ่่งชี้้�เรื่่�องการด้้อยค่่าหรืือไม่่

ในกรณีีที่�มีีข้อ้บ่่งชี้้�กลุ่่�มบริิษัทัจะทำการประมาณมููลค่า่ท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืน ขาดทุนจากการด้้อยค่่ารับัรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุน

เมื่่�อมููลค่่าตามบััญชีี หรืือมููลค่่าตามบััญชีีของหน่่วยสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด สููงกว่่ามููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน ขาดทุุน

จากการด้้อยค่่าที่่�เคยรัับรู้้�ในงวดก่่อนจะถููกกลัับรายการหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการที่่�ใช้้ในการคำนวณมููลค่่า

ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนแต่่ไม่่เกิินกว่่ามููลค่่าตามบััญชีีภายหลัังหัักค่่าเสื่่�อมราคาเสมืือนหนึ่่�งไม่่เคยมีีการบัันทึึกขาดทุุนจาก

การด้้อยค่่ามาก่่อน

	 (ช)	 สััญญาเช่่า

	 	 	 ณ วันเริ่่�มต้้นของสััญญากลุ่่�มบริิษััท จะประเมิินว่่าสััญญาเป็็นสััญญาเช่่าหรืือประกอบด้้วยสััญญาเช่่า เมื่่�อสััญญา

นั้้�นให้้สิิทธิิในการควบคุุมการใช้้สิินทรััพย์์ที่่�ระบุุสำหรัับช่่วงเวลาหนึ่่�งเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับสิ่่�งตอบแทน

	 ณ วันที่่�สัญัญาเช่า่เริ่่�มมีีผล หรืือวันัที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงสัญัญาเช่า่ กลุ่่�มบริษิัทัจะปันัส่วนสิ่่�งตอบแทนที่่�ต้อ้งจ่า่ยตาม

สััญญาให้้กัับแต่่ละส่่วนประกอบของสััญญาเช่่าตามราคาเอกเทศของแต่่ละส่่วนประกอบ สำหรัับสััญญาเช่่า 

	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�สินทรััพย์สิิทธิิการใช้้และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ณ วั นที่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล ยกเว้้นสััญญาเช่่า 

ซึ่่�งสิินทรััพย์์มีีมููลค่่าต่่ำหรืือสััญญาเช่่าระยะสั้้�นจะรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายโดยวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุสััญญาเช่่า

	 สิินทรััพย์สิิทธิิการใช้้วััดมูลค่่าด้้วยราคาทุุนหักค่่าเส่ื่�อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้้อยค่่า และปรับปรุงเม่ื่�อมีี

การวัดัมูลูค่า่ใหม่ข่องหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่า่ ต้น้ทุนุของสินิทรัพัย์ส์ิทิธิกิารใช้ป้ระกอบด้ว้ยจำนวนเงินิที่่�รับัรู้้�เมื่่�อเริ่่�มแรกของ

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าปรัับปรุงด้้วยเงิินจ่ายล่่วงหน้้ารวมกัับต้้นทุนทางตรงเริ่่�มแรก ประมาณการต้้นทุนในการบููรณะและ 

สุทุธิจิากสิ่่�งจูงูใจในสัญญาเช่่าที่่�ได้รั้ับ ค่าเส่ื่�อมราคารัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุนด้้วยวิิธีีเส้้นตรง นับจากวัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล

จนถึึงวัันสิ้้�นสุดอายุุสัญัญาเช่า่ กลุ่่�มบริิษัทัพิิจารณาการด้้อยค่า่ของสิินทรััพย์สิิทธิิการใช้้ตามท่ี่�เปิิดเผยในหมายเหตุขุ้อ้ 3 (ฉ)  
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	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าวััดมูลค่่าเม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของค่่าเช่่าท่ี่�ต้้องจ่่ายทั้้�งหมดตามสััญญา ทั้้ �งนี้้� 

กลุ่่�มบริิษััทใช้้อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััทในการคิิดลดเป็็นมููลค่่าปััจจุุบััน  กลุ่่�มบริิษััทกำหนดอััตรา

ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มโดยนำอััตราดอกเบี้้�ยจากแหล่งข้้อมููลทางการเงิินภายนอกหลายแห่่งและได้้ปรัับปรุุงบางส่่วน

เพื่่�อให้้สะท้้อนระยะเวลาของสััญญาเช่่าและลัักษณะของสิินทรััพย์์ที่่�เช่่า

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าวััดมููลค่่าด้้วยวิิธีีราคาทุุนตััดจำหน่่ายตามวิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 

จะถููกวััดมููลค่่าใหม่่เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงสััญญาเช่่า เมื่่�อมีีการวััดมููลค่่าหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าใหม่่ จะปรัับปรุุงกัับมููลค่่า

ตามบััญชีีของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ หรืื อรัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน หากมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์สิิทธิิการใช้้ได้้ถููกลด

มููลค่่าลงจนเป็็นศููนย์์แล้้ว 

	 (ซ)	 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�น

	 	 	 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตนที่�มีีอายุุการใช้้งานไม่่จำกััดวัดมูลค่่าด้้วยวิิธีีราคาทุุนหักขาดทุุนจากการด้้อยค่่า สินทรััพย์์ไม่่มีี

ตััวตนอื่่�น ๆ วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนหักค่่าตััดจำหน่่ายสะสมและขาดทุุนจากการด้้อยค่่า รายจ่่ายภายหลัังการรัับรู้้�รายการ 

จะรัับรู้้�เป็็นสิินทรััพย์์เมื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจในอนาคต

	 ค่า่ตััดจำหน่ายคำนวณโดยวิิธีีเส้้นตรงตามระยะเวลาท่ี่�คาดว่าจะได้รั้ับประโยชน์์จากสิินทรััพย์ไม่ม่ีีตัวัตนและรัับรู้้�ใน

กำไรหรืือขาดทุุน ประมาณการระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะได้้รัับประโยชน์์ของค่่าลิิขสิิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์์ คืือ 10 ปีี

	 (ฌ)	 หนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย

	 	 	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�รายการและวััดมููลค่่าหนี้้�สิินทางการเงิินตามที่่�เปิิดเผยในหมายเหตุุข้้อ 22

	 (ญ)	 ประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนสำหรัับผลประโยชน์์ของพนัักงาน 

	 	 โครงการสมทบเงิิน

	 	 	 ภาระผูกูพันัในการสมทบเข้า้กองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพสำหรับัพนักังานของกลุ่่�มบริษิัทัจะถููกรับัรู้้�เป็น็ค่า่ใช้จ้่า่ยพนักังาน 

	 	 ในกำไรหรืือขาดทุุนในรอบระยะเวลาที่่�พนัักงานได้้ทำงานให้้กัับกิิจการ 

	

	 	 โครงการผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้

	 	 	 ภาระผููกพัันสุุทธิิของกลุ่่�มบริิษััทจากโครงการผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้ถููกคำนวณจากการประมาณผลประโยชน์์ใน

อนาคตที่่�เกิดิจากการทำงานของพนักังานในงวดปัจัจุบุันัและงวดก่อ่น    ผลประโยชน์ดั์ังกล่า่วได้้มีีการคิดิลดกระแสเงินิสด

เพ่ื่�อให้้เป็น็มูลูค่า่ปัจัจุบุันัซึ่่�งจัดัทำโดยนักัคณิติศาสตร์ป์ระกันัภัยัท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตเป็น็ประจำทุกุปี ีโดยวิธิีีคิดิลดแต่่ละหน่ว่ย

ที่่�ประมาณการไว้้  

	 ในการวััดมูลค่่าใหม่ของหนี้้�สิินผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้สุุทธิิ กำไรหรืือขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

คณิิตศาสตร์ประกัันภัยจะถููกรัับรู้้�รายการในกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�นทันทีี  กลุ่่�มบริิษััทกำหนดดอกเบี้้�ยจ่่ายของหนี้้�สิินผล

ประโยชน์ท์ี่่�กำหนดไว้สุ้ทุธิโิดยใช้อ้ัตัราคิดิลดที่่�ใช้ว้ัดัมูลูค่า่ภาระผูกูพันัตามโครงการผลประโยชน์ ์ณ ต้น้ปี ีโดยคำนึึงถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ในหนี้้�สิินผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้สุุทธิิซึ่่�งเป็็นผลมาจากการสมทบเงิินและการจ่่ายชำระผลประโยชน์์ 

ดอกเบี้้�ยจ่่ายสุุทธิิและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการผลประโยชน์์รัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน

	 เมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงผลประโยชน์์ของโครงการหรืือการลดขนาดโครงการ การเปลี่�ยนแปลงในผลประโยชน์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการในอดีีต หรืื อ กำไรหรืือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการต้้องรัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุนทัันทีี 

กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�กำไรและขาดทุุนจากการจ่่ายชำระผลประโยชน์์พนัักงานเมื่่�อเกิิดขึ้้�น

	 ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนักงานรัับรู้้�เป็็นค่าใช้้จ่่ายเมื่่�อพนัักงานทำงานให้้ หนี้้�สิินรัับรู้้�ด้้วยมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะจ่่าย

ชำระ หากกลุ่่�มบริษิัทัมีีภาระผููกพันัตามกฎหมายหรืือภาระผูกูพันัโดยอนุมุานที่่�จะต้อ้งจ่า่ยอันัเป็น็ผลมาจากการที่่�พนักังาน

ได้้ทำงานให้้ในอดีีตและภาระผููกพัันนี้้�สามารถประมาณได้้อย่่างสมเหตุุสมผล
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	 (ฎ)     รายได้้

	 	 การรัับรู้้�รายได้้ 

	 	 	 รายได้้รัับรู้้�เม่ื่�อลููกค้้ามีีอำนาจควบคุุมในสินค้้าหรืือบริิการด้้วยจำนวนเงิินที่�สะท้้อนถึึงสิ่่�งตอบแทนที่�กลุ่่�มบริิษััท

คาดว่่าจะมีีสิทธิิได้้รัับซึ่่�งไม่่รวมจำนวนเงิินที่่�เก็็บแทนบุุคคลท่ี่�สาม รายได้้ที่่�รัับรู้้�ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มหรืือภาษีีขายอื่่�น  ๆ

และแสดงสุุทธิิจากส่่วนลดการค้้าและส่่วนลดตามปริมาณ รายได้้ท่ี่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศแปลงค่่าเป็็นสกุุลเงิินที่�ใช้้ใน

การดำเนิินงานโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันที่่�เกิิดรายการ

	 รายได้จ้ากการขายสิินค้ารัับรู้้� ณ วันที่�มีีการส่่งมอบสิินค้าให้กั้ับลูกูค้้า สำหรับการขายท่ี่�ให้้สิิทธิิลูกูค้้าในการคืืนสินค้า 

กลุ่่�มบริิษััททำการประมาณการรัับคืืนสิินค้้าจากข้้อมููลอััตราการคืืนสิินค้าในอดีีตและจะไม่่รัับรู้้�รายได้้จากการขายสิินค้้า

สำหรัับรายการดัังกล่่าวรวมถึึงยัังคงรัับรู้้�สิินค้้าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนเป็็นสิินค้้าคงเหลืือ

	 รายได้้จากการให้้บริกิารรัับรู้้�ตลอดช่วงเวลาหนึ่�งเมื่่�อได้้ให้้บริกิาร ต้นทุนุที่่�เกี่่�ยวข้้องรับัรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุนเมื่่�อเกิดิขึ้้�น 

	 สำหรับสััญญาท่ี่�มีีการรวมการขายสิินค้าและบริิการเข้้าด้้วยกััน  กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�รายได้้จากการขายสิินค้าและ 

การให้้บริิการแยกจากกััน หากสามารถแยกสิินค้้าหรืือบริิการดัังกล่่าวออกจากกัันได้้และลููกค้้าได้้รัับประโยชน์์จากสิินค้้า

หรืือบริิการนั้้�น สิ่่�งตอบแทนที่่�ได้้รัับจะถููกปัันส่่วนตามสััดส่่วนของราคาขายที่่�เป็็นเอกเทศของสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ 

	 (ฏ)	 ภาษีีเงิินได้้

	 	 	 ค่า่ใช้จ้่า่ยภาษีีเงิินได้ส้ำหรับปีปีระกอบด้ว้ยภาษีีเงิินได้ข้องงวดปัจจุบุันัและภาษีีเงิินได้ร้อการตััดบัญัชีีซึ่่�งรัับรู้้�ในกำไร

หรืือขาดทุุนเว้้นแต่่รายการที่่�รัับรู้้�โดยตรงในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

	 ภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบัันบัันทึึกโดยคำนวณจากกำไรหรืือขาดทุุนประจำปีีท่ี่�ต้้องเสีียภาษีี  โดยใช้้อััตราภาษีีที่่�

ประกาศใช้้หรืือที่่�คาดว่่ามีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันที่่�รายงาน ตลอดจนการปรัับปรุุงทางภาษีีที่่�เกี่่�ยวกัับรายการในปีีก่่อน ๆ 

	 ภาษีีเงินิได้ร้อการตัดับัญัชีีบันัทึึกโดยคำนวณจากผลแตกต่า่งชั่่�วคราวที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่างมูลูค่า่ตามบััญชีีของสินิทรัพัย์

และหนี้้�สิินและจำนวนที่�ใช้้เพ่ื่�อความมุ่่�งหมายทางภาษีี ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีจะไม่่ถููกรัับรู้้�เม่ื่�อเกิิดจากผลแตกต่่าง

ชั่่�วคราว สำหรับการรับัรู้้�สินทรัพัย์ห์รืือหนี้้�สินิในครั้้�งแรกซึ่่�งเป็น็รายการท่ี่�ไม่ใ่ช่ก่ารรวมธุุรกิจิและรายการนั้้�นไม่ม่ีีผลกระทบ

ต่่อกำไรขาดทุุนทางบััญชีีหรืือทางภาษีี 

	 การวััดมููลค่่าของภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีต้้องสะท้้อนถึึงผลกระทบทางภาษีีที่่�จะเกิิดจากลัักษณะวิิธีีการที่่�กลุ่่�ม

บริิษััทคาดว่่าจะได้้รัับผลประโยชน์์จากสิินทรััพย์หรืือจะจ่่ายชำระหนี้้�สิินตามมููลค่่าตามบััญชีี ณ วั นสิ้้�นรอบระยะเวลา

รายงาน โดยใช้อ้ัตัราภาษีีที่่�ประกาศใช้ห้รืือที่่�คาดว่า่มีีผลบังัคับัใช้ ้ณ วันัที่�รายงาน ทั้้�งนี้้� สินิทรัพัย์ภ์าษีีเงินิได้ข้องงวดปัจัจุบุันั

จะหัักกลบกัับหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบัันในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 

	 สินิทรัพัย์ภ์าษีีเงินิได้ร้อการตัดับัญัชีีจะบันัทึึกต่อ่เมื่่�อมีีความเป็น็ไปได้ค้่อ่นข้า้งแน่ว่่า่กำไรเพื่่�อเสีียภาษีีในอนาคตจะ

มีีจำนวนเพีียงพอกัับการใช้้ประโยชน์์จากผลแตกต่่างชั่่�วคราวดัังกล่่าว สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีจะถููกทบทวน 

ณ ทุุกวัันที่่�รายงานและจะถููกปรัับลดลงเท่่าที่่�ประโยชน์์ทางภาษีีจะมีีโอกาสถููกใช้้จริิง

	 (ฐ)	 กำไรต่่อหุ้้�น

	 	 	 กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานคำนวณโดยการหารกำไรหรืือขาดทุนของผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญของบริิษััท ด้้วยจำนวนหุ้้�นสามััญ 

	 	 ถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนัักที่่�ออกจำหน่่ายระหว่่างปีี

	 (ฑ)	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน 

	 	 การจััดประเภทและการวััดมููลค่่า 

	 	 	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิิน (นอกเหนืือจากลููกหนี้้�การค้้า) รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกเมื่่�อกลุ่่�มบริิษััท

เป็็นคู่่�สััญญาตามข้้อกำหนดของเครื่่�องมืือทางการเงิินนั้้�น และวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมโดยรวมต้้นทุุนการทำรายการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับการได้ม้าเว้น้แต่สิ่ินทรัพัย์ทางการเงินิและหนี้้�สิินทางการเงินิที่�วัดัมูลค่่าด้้วยมูลูค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำไร

หรืือขาดทุุน จะวััดมููลค่่าเมื่่�อเริ่่�มแรกและภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมและต้้นทุุนการทำรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการ

ได้้มานั้้�นบัันทึึกในกำไรหรืือขาดทุุน 
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	 ณ วันที่่�รับัรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรก สินิทรัพัย์ท์างการเงินิจะถููกจัดัประเภทรายการตามการวัดัมูลูค่า่ ได้้แก่ ่การวััดมูลูค่า่

ด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย มููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น หรืือมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรหรืือขาดทุุน สิินทรััพย์์

ทางการเงิินจะไม่่ถููกจััดประเภทรายการใหม่่ภายหลัังการรัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรก

	 ณ วันที่�รัับรู้้�รายการเม่ื่�อเริ่่�มแรก หนี้้�สิินทางการเงิินจัดประเภทด้้วยราคาทุุนตัดจำหน่ายตามวิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง 

ดอกเบี้้�ยจ่่าย กำไรและขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยน และกำไรหรืือขาดทุุนที่่�เกิิดจากการตััดรายการออกจากบััญชีีรัับรู้้�ใน

กำไรหรืือขาดทุุน 

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่ายถููกวััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่ายตามวิิธีี

ดอกเบี้้�ยที่่�แท้จ้ริงิ ราคาทุนุตัดัจำหน่า่ยลดลงด้้วยผลขาดทุนุด้้านเครดิติที่่�คาดว่า่จะเกิิดขึ้้�น รายได้้ดอกเบี้้�ย กำไรและขาดทุนุ

จากอััตราแลกเปลี่่�ยน ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น กำไรหรืือขาดทุุนที่่�เกิิดจากการตััดรายการออกจากบััญชีี

รัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน 

	 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นถููกวััดมููลค่่าในภายหลังด้้วย

มููลค่่ายุุติิธรรม รายได้้ดอกเบี้้�ยคำนวณโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง กำไรและขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนและผลขาดทุุน

ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นรัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน กำไรและขาดทุุนสุุทธิิอื่่�นรัับรู้้�ในกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น เมื่่�อมีีการ

ตัดัรายการออกจากบััญชีีกำไรและขาดทุนสะสมท่ี่�รับัรู้้�ในกำไรขาดทุนเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นจะถููกจัดัประเภทรายการใหม่ไปยังักำไร

หรืือขาดทุุน

	 เงินิลงทุนุในตราสารทุนุที่่�วัดัมูลูค่า่ด้ว้ยมูลูค่า่ยุตุิธิรรมผ่า่นกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นถููกวัดัมูลูค่า่ในภายหลังัด้ว้ยมูลูค่า่

ยุตุิธิรรม เงินิปันัผลรัับ รับรู้้�เป็น็รายได้ใ้นกำไรหรืือขาดทุนในวันที่�กลุ่่�มบริิษัทัมีีสิทธิิได้รั้ับเงิินปันัผล เว้น้แต่่ เงินิปันัผลดัังกล่่าว

เป็น็การคืืนทุนุของเงินิลงทุนุ กำไรและขาดทุนุสุทุธิอิื่่�นรับัรู้้�ในกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นและจะไม่ถู่กูจัดัประเภทรายการใหม่่

ไปยัังกำไรหรืือขาดทุุน

	 สิินทรััพย์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศแปลงค่่าเป็็นสกุุลเงิินที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน

ของแต่่ละบริิษััทในกลุ่่�มบริิษััทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วันที่่�เกิิดรายการ และยอดคงเหลืือ ณ วันสิ้้�นรอบระยะเวลา

รายงาน จะถููกแปลงค่่าโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันที่่�รายงาน ผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการแปลงค่่า

จะรัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุนในงวดบััญชีีนั้้�น

การตััดรายการออกจากบััญชีีและการหัักกลบ

	 กลุ่่�มบริิษัทัตััดรายการสิินทรัพัย์ท์างการเงิินออกจากบััญชีีเม่ื่�อสิทิธิติามสััญญาท่ี่�จะได้ร้ับักระแสเงิินสดจากสิินทรัพัย์์

ทางการเงิินหมดอายุุหรืือมีีการโอนสิิทธิิในการรัับกระแสเงิินสดตามสััญญาในธุุรกรรมซึ่่�งความเสี่่�ยงและผลตอบแทน

ของความเป็็นเจ้้าของเกืือบทั้้�งหมดของสิินทรััพย์ทางการเงิินได้้ถููกโอนหรืือในกรณีีที่�กลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้ทั้้�งโอนหรืือคงไว้้ซึ่่�ง 

ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของเกืือบทั้้�งหมดและไม่่ได้้คงไว้้ซึ่่�งการควบคุุมในสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 

	 กลุ่่�มบริิษััทตััดรายการหนี้้�สิินทางการเงิินออกจากบััญชีีเม่ื่�อภาระผููกพัันตามสััญญาสิ้้�นสุดลง ยกเลิิก หรืื อหมด

อายุุ กลุ่่�มบริิษััทตััดรายการหนี้้�สิินทางการเงิินออกจากบััญชีีหากมีีการเปลี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขและกระแสเงิินสดจากการ

เปลี่่�ยนแปลงหนี้้�สิินมีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยรัับรู้้�หนี้้�สิินทางการเงิินใหม่่ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมที่่�สะท้้อนเงื่่�อนไข

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงแล้้ว 

	 ผลต่่างระหว่่างมููลค่่าตามบััญชีีที่่�ตััดรายการและสิ่่�งตอบแทนที่่�ได้้รัับหรืือต้้องจ่่าย รัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน 

	 สิินทรััพย์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินจะหัักกลบกัันเพ่ื่�อรายงานในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยจำนวนสุทธิิ 

ก็ต็่อ่เมื่่�อกลุ่่�มบริิษัทัมีีสิทธิิบังัคัับใช้้ตามกฎหมายในการหัักกลบจำนวนเงินิที่�รับัรู้้�และกลุ่่�มบริิษัทัตั้้�งใจท่ี่�จะชำระด้ว้ยจำนวน

เงิินสุุทธิิ หรืือตั้้�งใจที่่�จะรัับสิินทรััพย์์และชำระหนี้้�สิินพร้้อมกััน 

การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ทางการเงิินนอกเหนืือจากลููกหนี้้�การค้้า

	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นสำหรัับสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุน

ตััดจำหน่าย เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น และวงเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�

อนุุมััติิซึ่่�งไม่่ได้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรหรืือขาดทุุน 
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	 กลุ่่�มบริษิัทัรัับรู้้�ผลขาดทุนุด้า้นเครดิติที่�คาดว่าจะเกิดิขึ้้�นด้ว้ยผลขาดทุนด้า้นเครดิิตที่�คาดว่าจะเกิดิขึ้้�นในอีีก 12 เดืือน

ข้า้งหน้า้ ยกเว้้นสินทรััพย์ทางการเงินิที่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญของความเสี่่�ยงด้า้นเครดิิตนับแต่ก่ารรัับรู้้�รายการเม่ื่�อ

เริ่่�มแรกหรืือเป็น็สินทรััพย์ทางการเงิินที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต ซึ่่�งกรณีีดังกล่่าวจะวััดค่า่เผ่ื่�อผลขาดทุนด้้วยผลขาดทุนด้า้น

เครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุของสััญญา 

	 ผลขาดทุนด้้านเครดิิตที่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นเป็็นการประมาณผลขาดทุนด้้านเครดิิตด้้วยความน่่าจะเป็็นถ่วงน้้ำหนัก

โดยพิจิารณาถึึงการคาดการณ์์ในอนาคตประกอบกัับประสบการณ์์ในอดีีต ซึ่่�งคำนวณโดยใช้้มูลูค่่าปััจจุบุันัของจำนวนเงิิน 

ที่่�คาดว่่าจะไม่่ได้้รัับคิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 

	 กลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาว่่าสิินทรััพย์ทางการเงิินมีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตต่่ำเมื่่�อมีีอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืืออยู่่�ในระดัับที่่� 

น่่าลงทุนุ กลุ่่�มบริิษัทัจะรับัรู้้�ผลขาดทุนุด้้านเครดิิตที่�คาดว่าจะเกิดิขึ้้�นสำหรับัสิินทรัพัย์ทางการเงินิมีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิติต่ำ่

ด้้วยผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอีีก 12 เดืือนข้้างหน้้า

	 กลุ่่�มบริิษัทัพิิจารณาว่่าความเส่ี่�ยงด้า้นเครดิิตของสินิทรัพัย์ท์างการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยสำคััญหากเกิินกำหนดชำระ

มากกว่่า 30 วั ัน มีีการเปลี่่�ยนแปลงของอัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือที่่�ลดระดัับลงอย่่างมีีนัยสำคััญ มีีการดำเนิินงานที่่�ถดถอย

อย่่างมีีนััยสำคััญของลููกหนี้้� หรืื อมีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ต ลาด สภาวการณ์์

ทางเศรษฐกิิจหรืือกฎหมายที่่�ส่่งผลในทางลบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อความสามารถของลููกหนี้้�ในการจ่่ายชำระภาระผููกพััน

ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท

กลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาว่่าสิินทรััพย์์ทางการเงิินจะเกิิดการผิิดสััญญาเมื่่�อ 

	 -	 ผู้้�กู้้�ไม่ส่ามารถจ่ายชำระภาระผููกพันัด้้านเครดิิตให้้แก่ก่ลุ่่�มบริษิัทัได้เ้ต็็มจำนวน อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษัทัไม่่มีีสิทธิใินการ 

	 	 ไล่่เบี้้�ย เช่่น การยึึดหลัักประกััน (หากมีีการวางหลัักประกััน) หรืือ 

	 -	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินค้้างชำระเกิินกว่่า 90 วััน

การตััดจำหน่่าย 

	 มููลค่่าตามบััญชีีขั้้�นต้นของสิินทรััพย์ทางการเงิินจะถููกตััดจำหน่ายเมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้อย่่าง 

สมเหตุสุมผลว่่าจะได้้รับัคืืนเงินิ หากมีีการรัับเงินิคืืนในภายหลังัจากสิินทรัพัย์ท์ี่่�มีีการตััดจำหน่ายแล้ว้ จะรับัรู้้�เป็น็การกลัับ

รายการการด้้อยค่่าในกำไรหรืือขาดทุุนในงวดที่่�ได้้รัับคืืน

ดอกเบี้้�ย 

	 ดอกเบี้้�ยรับัและดอกเบี้้�ยจ่า่ยรับัรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุนุด้ว้ยวิธิีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้จ้ริงิ ในการคำนวณดอกเบี้้�ยรับัและดอกเบี้้�ย

จ่่าย อััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงจะนำมาใช้้กัับมููลค่่าตามบััญชีีขั้้�นต้้นของสิินทรััพย์์ (เมื่่�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต) 

หรืือราคาทุุนตััดจำหน่่ายของหนี้้�สิิน 

การวััดมููลค่่ายุุติิธรรม

	 มููลค่่ายุุติิธรรมคืือราคาท่ี่�จะได้้รัับจากการขายสิินทรััพย์์หรืือจ่่ายชำระเพ่ื่�อโอนหนี้้�สิินในรายการท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสภาพ

ปกติริะหว่า่งผู้้�ร่ว่มตลาด ณ วันัที่่�วัดัมูลูค่า่ในตลาดหลักั หรืือตลาดที่่�ให้ป้ระโยชน์ส์ูงูสุดุ (หากไม่ม่ีีตลาดหลักั) ที่่�กลุ่่�มบริษิัทั 

สามารถเข้้าถึึงได้้ในวันดังกล่่าว มู ลค่่ายุุติิธรรมของหนี้้�สิินสะท้้อนผลกระทบของความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม 

ข้้อกำหนดของภาระผููกพััน 
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	 การวััดมูลค่่ายุุติธิรรมของสิินทรััพย์หรืือหนี้้�สินิกลุ่่�มบริิษัทัใช้้ข้อ้มููลท่ี่�สามารถสังเกตได้ใ้ห้ม้ากท่ี่�สุดุเท่่าท่ี่�จะทำได้้ มูลค่่า

ยุุติิธรรมเหล่่านี้้�ถููกจััดประเภทในแต่่ละลำดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมตามข้้อมููลที่่�ใช้้ในการประเมิินมููลค่่า ดัังนี้้� 

	 ข้้อมููลระดัับ 	1	 เป็็นราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องสำหรัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกััน

	 ข้้อมููลระดัับ 	2	 เป็น็ข้อ้มูลูอื่่�นที่�สังัเกตได้โ้ดยตรงหรืือโดยอ้อ้มสำหรับสินิทรัพัย์นั้้�นหรืือหนี้้�สินินั้้�นนอกเหนืือจากราคา 

	 	 	 เสนอซื้้�อขายซึ่่�งรวมอยู่่�ในข้้อมููลระดัับ 1

	 ข้้อมููลระดัับ 	3	 ข้้อมููลที่่�ใช้้เป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้สำหรัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินนั้้�น

	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�การโอนระหว่่างลำดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานที่่�เกิิดการโอนขึ้้�น 

	 หากสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมมีีราคาเสนอซื้้�อและราคาเสนอขายกลุ่่�มบริิษััทวััดมููลค่่า

สิินทรััพย์์และสถานะการเป็็นสินทรััพย์์ด้้วยราคาเสนอซื้้�อ และวััดมููลค่่าหนี้้�สิินและสถานะการเป็็นหนี้้�สิินด้้วยราคา 

เสนอขาย  

	 หลัักฐานที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน ณ วันที่�รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกคืือราคาของการ 

ทำรายการ เช่่น มููลค่่ายุุติิธรรมของผลตอบแทนที่�ให้้หรืือได้้รัับ หากกลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาว่่ามููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือ

ทางการเงิิน ณ วันที่�รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกแตกต่่างจากราคาของการทำรายการ ทำให้้เคร่ื่�องมืือทางการเงิินวัดมูลค่่า 

เมื่่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมปรับด้้วยผลต่่างระหว่างมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วันที่�รัับรู้้�รายการเม่ื่�อเริ่่�มแรกและราคาของการ 

ทำรายการและรับัรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุนุทันัทีี เว้น้แต่มู่ลูค่า่ยุตุิธิรรมที่่�ได้ม้าถููกจัดัลำดับัชั้้�นการวัดัมูลูค่า่ยุตุิธิรรมอยู่่�ในระดับั 

ที่่� 3 ผ ลต่่างดัังกล่่าวจะรัับรู้้�เป็็นรายการรอตััดบัญชีีซึ่่�งจะรัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุนด้้วยเกณฑ์์ท่ี่�เหมาะสมตลอดอายุุของ 

เครื่่�องมืือทางการเงิินหรืือจนกว่่ามููลค่่ายุุติิธรรมมีีการโอนเปลี่่�ยนลำดัับชั้้�นหรืือเมื่่�อรายการดัังกล่่าวสิ้้�นสุุดลง

4.	 บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 
	 	 บุคุคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน หมายถึึง บุคคลหรืือกิิจการท่ี่�มีีอำนาจควบคุุมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมหรืือมีีอิทธิิพลอย่่าง

มีีสาระสำคััญในการตััดสิินใจทางการเงิินและการบริิหารของกลุ่่�มบริิษััท หรืือ บุุคคลหรืือกิิจการที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน

หรืืออยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลอย่่างมีีสาระสำคััญเดีียวกัันกัับกลุ่่�มบริิษััท หรืือ กลุ่่�มบริิษััทมีีอำนาจ ควบคุุมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมหรืือ

มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีสาระสำคััญในการตััดสิินใจทางการเงิินและการบริิหารต่่อบุุคคลหรืือกิิจการนั้้�น

	 บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันที่่�มีีรายการระหว่่างกัันที่่�มีีนััยสำคััญกัับกลุ่่�มบริิษััทในระหว่่างปีีมีีดัังต่่อไปนี้้�

	 	 สััญชาติิ /	
	 ชื่่�อกิิจการ	 ประเทศที่่�จััดตั้้�ง	 ลัักษณะความสััมพัันธ์์

	 	 	 กระทรวงการคลััง	 ไทย	 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ถืือหุ้้�นในบริิษััทร้้อยละ 100

	 	 	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำกััด	 ไทย	 เป็็นบริิษััทย่่อย

	 	 	 บริิษััท ฟิ้้�วซ์์ โพสต์์ จำกััด	 ไทย	 เป็็นบริิษััทร่่วม

	 	 บริิษััทลููกถููกควบคุุมโดยกระทรวงการคลัังซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นเพีียงผู้้�เดีียวของบริิษััท บริิษััทไม่่ได้้ถืือรััฐวิิสาหกิิจอื่่�นเป็็นกิิจการ 

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องแม้้ว่่ากระทรวงการคลัังจะถืือหุ้้�นในรััฐวิิสาหกิิจนั้้�น
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	 รายการที่่�สำคััญกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

	 สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 บริิษััทย่่อย				  

	 การให้้บริิการ	 	 -	 -	 2.84	 3.07

	 รายได้้ค่่าเช่่า	 	 -	 -	 8.70	 4.72

	 รายได้้ค่่าสาธารณููปโภค	 	 -	 -	 2.66	 1.91

	 รายได้้จากการดำเนิินงานอื่�น	 	 -	 -	 0.45	 0.09

	 เงิินปัันผลรัับจากการลงทุุน	 	 -	 -	 10.00	 -

	 ค่่าขนส่่งถุุงไปรษณีีย์์ในประเทศ	 	 -	 -	 493.89	 453.88

	 ค่่าขนส่่งถุุงไปรษณีีย์์ไม่่มีีสัญญา	 	 -	 -	 36.54	 18.65

	 ค่่าพาหนะ	 	 -	 -	 0.70	 1.22

	 ค่่าขนส่่งสิ่่�งของสิินค้้า - Post logistic	 	 -	 -	 0.04	 22.59

	 ค่่าจ้้างช่่วยงานด้้านไปรษณีีย์์	 	 -	 -	 191.54	 210.51

	 ผู้้�บริหารสำคััญ						    

	 ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารสำคััญ	 	 	 	 	

	 	 ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนักงาน	 	 15.38	 13.63	 2.47	 2.96

	 	 ผลประโยชน์์หลังออกจากงาน	 	 0.16	 0.36	 -	 -	

	 รวมค่่าตอบแทนผู้้�บริหารสำคััญ	 	 15.54	 13.99	 2.47	 2.96	

	 ยอดคงเหลืือกัับบุุคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน ณ วันที่� 31 ธันวาคม มีีดังนี้้�

	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 บริิษััทย่่อย	 	 -	 -	 11.16	 33.94	

	 รวม		 	 -	 -	 11.16	 33.94	

	 สิินทรััพย์์หมุนเวีียนอื่�น

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 บริิษััทย่่อย	 	 -	 -	 0.18	 0.32	

	 รวม		 	 -	 -	 0.18	 0.32	
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	 เจ้้าหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 บริิษััทย่่อย	 	 -	 -	 116.75	 168.44	

	 รวม		 	 -	 -	 116.75	 168.44	

	 หนี้้�สิินหมุนเวีียนอื่�น

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 บริิษััทย่่อย	 	 -	 -	 0.11	 0.05	

	 รวม	 	 	 -	 -	 0.11	 0.05	

5.	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 เงิินสดในมืือ	 	 209.78	 198.11	 209.41	 197.78

	 เงิินฝากธนาคาร	 	  2,133.52	 1,691.79	 2,019.73	 1,584.72

	 เงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่�มีีสภาพคล่่องสููง	 	 63.20	 64.64	 62.89	 64.34	

	 สุุทธิิ		 	 2,406.50	 1,954.54	 2,292.03	 1,846.84	

6.	 ลููกหนี้้�การค้้า
	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564		
	 	 	 (ปรัับปรุุงใหม่)	

	 ยัังไม่่ถึึงกำหนดชำระ	 	 739.62	 721.33       	 696.51	 671.00

	 เกิินกำหนดชำระ	 	 	 	 	 	 	

	 	 1 - 90 วัน	 	 307.68	 275.74	 237.78	 167.13

	 	 91 - 180 วัน	 	 112.50	 137.37	 73.98	 78.10

   	 	 181 - 360 วัน	 	 32.83	 61.88	 24.81	 22.91

   	 	 มากกว่่า 360 วัน	 	 224.75	 182.36	 169.61	 139.32	

	 รวม		 	 1,417.38	 1,378.68	 1,202.69	 1,078.46	
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	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564		
	 	 	 (ปรัับปรุุงใหม่)	

	 ลููกหนี้้�ส่่วนแบ่่งระหว่่างประเทศ	 	 429.65	 742.63	 429.65	 742.63

	 หััก		 ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิต

	 	 	 ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น	 	 (185.30)	 (216.10)	 (156.23)	 (130.54)	

	 สุุทธิิ		 	 1,661.73	 1,905.21	 1,476.11	 1,690.55	

	 ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตที่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 -	 ณ วันที่� 1 มกราคม 	 	 216.10	 181.76	 130.54	 94.86

	 -	 เพิ่่�มขึ้้�น	 	   (30.80)	 34.34	 25.69	 35.68	

	 -	 ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 	 	 185.30	 216.10	 156.23	 130.54	

7.	 ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น
	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 ลููกหนี้้�อื่่�น - อื่�น ๆ	 	 162.62	 164.50	 158.26	 160.88

	 รายได้้ค้้างรัับ	 	 194.64	 294.24	 152.72	 245.74

	 ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า	 	 404.27	 745.06	 391.78	 727.94	

	 รวม		 	 761.53	 1,203.80	 702.76	 1,134.56	

	 หััก		 ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิต	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น	 	 (82.03)	 (80.63)	 (77.54)	 (76.68)	

	 สุุทธิิ		 	 679.50	 1,123.17	 625.22	 1,057.88	

	 ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตที่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 -	 ณ วันที่� 1 มกราคม 	 	 80.63	 78.71	 76.68	 75.47

	 -	 เพิ่่�มขึ้้�น	 	 1.40	 1.92	 0.86	 1.21	

	 -	 ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 	 	 82.03	 80.63	 77.54	 76.68	
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8.	 สิินค้้าคงเหลืือ 
	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	

	 สิินค้้าไปรษณีีย์์	 	 169.50	 176.13	 169.50	    176.13

	 สิ่่�งสะสม	 	 85.66	 86.60	 85.66	 86.60

	 ตราไปรษณีีย์์เพ่ื่�อการสะสม	 	 48.11	 25.58	 48.11	 25.58

	 ตราไปรษณีียากรทั่่�วไป	 	 77.05	 76.20	 77.05	 76.20

	 วััสดุุสิ้้�นเปลืือง	 	 101.74	 121.15	 101.74	 121.15	

	 หััก		 ค่่าเผ่ื่�อมููลค่่าของสิินค้้าคงเหลืือลดลง	 	 (79.08)	 (75.85)	 (79.08)	 (75.85)	

	 สุุทธิิ		 	 402.98	 409.81	 402.98	 409.81	

							     

	 ต้้นทุนของสิินค้้าคงเหลืือท่ี่�บัันทึึกรวม

    	 	 ในบัญชีีต้้นทุนขาย	 	 	 	 	 	

	 	 -	ต้้นทุนขาย	 	 247.87	 256.20	 247.87	 256.20

    	 	 -	 (กลัับรายการ) การปรับลดมูลค่่าเป็็น

	 	 	     มูลค่่าสุุทธิิที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ	 	 3.23	 (14.96)	 3.23	 (14.96)	

	 สุุทธิิ		 	 251.10	 241.24	 251.10	 241.24	

9.	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินอื่่�น
	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564	
	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุุนเวีียนอื่่�น	 	 	 	 	 	

	 เงิินฝากธนาคารประเภทประจำเกิิน 3 เดืือน 

	 	 -	 12 เดืือน	 	 4,800.24	 4,665.57	 4,800.24	 4,665.57

							     

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น	 	 	 	 	 	

	 เงิินฝากธนาคารประเภทประจำเกิิน 12 เดืือน	 	 21.93	 2,621.93	 24.50	 2,624.50	

	 รวม		 	 4,822.17	 7,287.50	 4,824.74	 7,290.07	
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10.	 เงิินฝากธนาคารที่่�มีีภาระผููกพััน
	 หมุุนเวีียน

	 	 ณ วันัที่� 31 ธันัวาคม 2565 บริษิัทัมีีเงินิฝากออมทรัพัย์ที่่�ใช้เ้ป็น็หลักัประกันักับสถาบันัการเงินิในประเทศในการออกหนังสืือ 

	 ค้้ำประกัันในนามบริิษััท เพ่ื่�อเป็็นการประกัันการให้้บริิการจ้้างเหมาขนย้ายเหรีียญกษาปณ์เป็็นจำนวนเงิิน  25.84 ล้ านบาท 

	 (31 ธัันวาคม 2564: 20.00 ล้้านบาท)

	 ไม่่หมุุนเวีียน

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีเงิินฝากประจำกัับธนาคารที่่�มีีภาระผููกพัันค้้ำประกัันเงิินกู้้�โครงการต่่าง ๆ ของกองทุุน

บำเหน็็จเป็็นจำนวนเงิิน 50.67 ล้้านบาท (31 ธัันวาคม 2564: 50.48 ล้้านบาท)

	 ณ วันที่� 31 ธั นวาคม 2565 บริิษััทมีีเงิินฝากธนาคารท่ี่�มีีภาระผููกพัันการจ่่ายให้้พนักงานที่�จะลาออกในอนาคตสำหรับ

เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพของพนัักงานที่่�ลาออกจากกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพแต่่ยัังไม่่ได้้ลาออกจากบริิษััท เป็็นจำนวนเงิิน 

281.05 ล้้านบาท (31 ธัันวาคม 2564: 345.93 ล้้านบาท)

	 ณ วั ันที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 บริิษััทมีีเงิินฝากธนาคารตามข้้อตกลงสิินเชื่่�อเพ่ื่�อการเคหะของผู้้�ปฏิิบััติิงานกัับธนาคาร 

โดยบริิษััทต้้องดำรงเงิินฝากไว้้กัับธนาคารไม่่ต่่ำกว่่าจำนวนเงิินที่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานยังเป็็นหนี้้�ค้้างชำระกัับธนาคารเป็็นระยะเวลา 

เกิินกว่่า 12 เดืือน เป็็นจำนวนเงิิน 478.02 ล้้านบาท (31 ธัันวาคม 2564: 476.12 ล้้านบาท)

11.	 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม
	 	 งบการเงิินรวม

		 บริิษััท	 จััดตั้้�ง	 สััดส่่วนเงิินลงทุุน	 ราคาทุุน	 มููลค่่าตามบััญชีี
	 	 	 	 ในประเทศ	 	 	 	 ตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย

	 (ลัักษณะธุุรกิิจ)	 	 	 2565	 2565	 2565

	 1.	 บริิษััท ฟิ้้�วซ์์ โพสต์์ จำกััด 	 ไทย	 25%	 15,000,000	 10,158,802

	 	 (ขนส่่งสิินค้้าควบคุุมอุุณหภููมิิความเย็็น)	 	
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14.	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้
	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564		
	 	 	 (ปรัับปรุุงใหม่)	

	 ที่่�ดิิน		 	 3,243.68	 3,532.26	 3,242.90	 3,530.44

	 อาคารและสิ่่�งปลูกสร้้าง	 	 216.17	 188.42	 154.39	 130.04

	 เคร่ื่�องจัักรและอุุปกรณ์์	 	 -	 6.75	 -	 5.76

	 เคร่ื่�องใช้้สำนัักงาน	 	 271.92	 325.31	 271.88	 324.47

	 ยานพาหนะ	 	 644.63	 1,325.31	 1,329.57	 1,888.26

	 สิินทรััพย์์อ่ื่�น	 	 11.61	 -	 -	 -	

	 รวม		 	 4,387.71	 5,378.05	 4,998.74	 5,878.97	

	 กลุ่่�มบริิษััทเช่่าที่่�ดิินเอกชน/ราชการและที่่�ราชพััสดุุหลายแห่่งโดยมีีสิทธิิต่่ออายุุสััญญาเช่่าเมื่่�อสิ้้�นสุุดอายุุสััญญา ค่่าเช่่ากำหนด

ชำระเป็็นรายเดืือนตามอััตราที่่�ระบุุไว้้ในสััญญา

	 สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 จำนวนที่่�รัับรู้�ในกำไรหรืือขาดทุน  							     

	 ค่่าเส่ื่�อมราคาของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้	 	 	 	 	 	 	

	 	 ส่่วนปรับปรุงท่ี่�ดิิน	 	 309.08	 311.14	 307.74	 309.60

	 	 อาคารและสิ่่�งปลูกสร้้างอ่ื่�น	 	 164.41	 173.69	 100.49	 110.49

	 	 เคร่ื่�องจัักรและอุุปกรณ์์	 	 5.76	 13.52	 5.76	 7.70

	 	 เคร่ื่�องใช้้สำนัักงาน	 	 53.39	 53.98	 52.59	 52.59

	 	 ยานพาหนะ	 	 562.83	 1,039.16	 889.11	 948.33

	 	 สิินทรััพย์์อ่ื่�น	 	 2.44	 -	 -	 -

	 	 ดอกเบี้้�ยจ่่ายของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 	 248.83	 258.31	 280.70	 318.45

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564
	 ส่่วนที่�หมุนเวีียน	 	 706.60	 1,069.81	 778.25	 1,144.61

	 ส่่วนที่�ไม่่หมุนเวีียน	 	 4,002.25	 4,509.21	 4,815.77	 5,125.42	

	 รวม		 	 4,708.85	 5,579.02	 5,594.02	 6,270.03	
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การเปลี่่�ยนแปลงของหนี้้�สิินที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 ณ วันที่� 1 มกราคม	 	 5,579.02	 6,170.62	 6,270.04	 6,929.07

	 การเปลี่�ยนแปลงจากการกระแสเงิินสด	 	 	 	 	 	

	 	 จากการจััดหาเงิิน	 	 (1,643.42)	 (1,742.79)	 (1,432.18)	 (1,490.15)

	 การเปลี่�ยนแปลงอ่ื่�น (ดอกเบี้้�ยจ่่ายรอตััดบัญชีี)	 	 773.25	 1,151.19	 756.16	 831.11	

	 ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม	 	 4,708.85	 5,579.02	 5,594.02	 6,270.03	

15.	 เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น
	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564		
	 	 	 (ปรัับปรุุงใหม่)

	 ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย	 	 2,821.20	 1,789.34	 2,711.41	 1,752.08

	 รายได้้รัับล่่วงหน้้า	 	 235.66	 214.71	 235.66	 214.71

	 เจ้้าหนี้้�ค่่าซื้้�อสิินทรััพย์์	 	 247.74	 98.07	 247.74	 98.07

	 อื่่�น ๆ	 	 67.03	 50.57	 49.19	 33.32	

	 สุุทธิิ		 	 3,371.63	 2,152.69	 3,244.00	 2,098.18	

16.	 ประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนสำำ�หรัับผลประโยชน์์พนัักงาน
	 โครงการผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้

	 	 กลุ่่�มบริษิัทัและบริิษัทัจััดการโครงการผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้ตามข้้อกำหนดของพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 

ในการให้้ผลประโยชน์์เมื่่�อเกษีียณแก่่พนักงานตามสิิทธิิและอายุุงาน  โครงการผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้มีีความเสี่่�ยงจากการ

ประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภัย ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงของช่่วงชีีวิิต ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน ความเสี่่�ยงจาก

อััตราดอกเบี้้�ย และความเสี่่�ยงจากตลาด (เงิินลงทุุน)

	

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564
	 ผลประโยชน์์หลังออกจากงาน	 	 5,136.30	 5,751.99	 5,130.54	 5,747.18

	 กองทุุนบำเหน็จสำหรับผู้้�ปฏิิบััติิงานไปรษณีีย์์ไทย		 87.35	 102.45	 87.34	 102.45	

	 รวม		 	 5,223.65	 5,854.44	 5,217.88	 5,849.63	
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	 มููลค่่าปััจจุุบัันของภาระผููกพัันตามโครงการผลประโยชน์์
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 ณ วันที่� 1 มกราคม	 	 5,751.99	 5,501.72	 5,747.18	 5,496.37

	 รับัรู้�ในกำไรหรืือขาดทุน							     

	 ต้้นทุนบริิการปััจจุุบััน	 	 315.84	 366.77	 314.15	 364.76

	 ดอกเบี้้�ยจากภาระผููกพััน	 	 126.75	 86.67	 126.62	 86.67

							     

	 รับัรู้้�ในกำไรขาดทุนเบ็ด็เสร็จอื่่�น							     

	 (กำไร) ขาดทุนจากการประมาณการตาม	 	 	 	 	 	 	

	 	 หลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภัย	 	 	 	 	 	 	

	 	 -	 ข้้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์์	 	 -	 0.10	 -	 -

	 	 -	 ข้้อสมมติิทางการเงิิน	 	 (587.90)	 685.22	 (587.16)	 684.80

	 	 -	การปรับปรุงจากประสบการณ์์	 	 660.89	 49.61	 660.95	 51.69

	 ผลประโยชน์์จ่่าย	 	 (1,131.27)	 (938.10)	 (1,131.20)	 (937.11)	

	 ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม	 	 5,136.30	 5,751.99	 5,130.54	 5,747.18	

	 ข้้อสมมติิหลัักในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภัย
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 อััตราคิิดลด 	 	 2.56 - 3.80	 1.49 - 2.85	 2.56	 1.49

	 การเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือนในอนาคต	 	 5.00 - 6.00	 5.00 - 6.00	 6.00	 6.00

	 อััตราการหมุนเวีียนของพนักงาน	 	 0.19 - 22.92	 0.19 - 22.92	 0.19 - 1.72	 0.19 - 1.72

	 ข้้อสมมติิเกี่่�ยวกัับอััตรามรณะในอนาคตถืือตามข้้อมููลทางสถิิติิที่่�เผยแพร่่ทั่่�วไปและตารางมรณะ

	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2565 ระยะเวลาถััวเฉลี่่�ยถ่ว่งน้ำ้หนักัของภาระผููกพันัผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้ข้องกลุ่่�มบริิษัทัและบริิษัทัเป็็น 

15.11 - 18.00 ปีี และ 15.11 ปีี ตามลำดัับ (2564: 15.17 - 18.00 ปีี และ 15.17 ปีี ตามลำดัับ) 
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การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว  

	 การเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละข้้อสมมติิที่่�เกี่่�ยวข้้องในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยที่่�อาจเป็็นไปได้้อย่่างสมเหตุุ

สมผล ณ วัันที่่�รายงาน โดยถืือว่่าข้้อสมมติิอื่่�น ๆ คงที่่� ดัังนี้้�

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม

	 ข้้อสมมติิเพิ่่�มข้ึ้�น	 	 ข้้อสมมติิลดลง

	 ผลกระทบต่่อภาระผููกพัันของโครงการผลประโยชน์์ 

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565			 

	 อััตราคิิดลด (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1)	 (475.43)	 559.73

	 การเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือนในอนาคต (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1)	 534.41	 (464.25)

	 อััตราการหมุุนเวีียนของพนัักงาน (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 20)	 (32.80)	 33.39

			 

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	 งบการเงิินรวม

	 ข้้อสมมติิเพิ่่�มข้ึ้�น	 	 ข้้อสมมติิลดลง

	 ผลกระทบต่่อภาระผููกพัันของโครงการผลประโยชน์์ 

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564			 

	 อััตราคิิดลด (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1)	 (561.10)	 663.81

	 การเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือนในอนาคต (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1)	 625.61		 (542.30)

	 อััตราการหมุุนเวีียนของพนัักงาน (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 20)	 (38.77)	 39.45

			 

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 ข้้อสมมติิเพิ่่�มข้ึ้�น	 	 ข้้อสมมติิลดลง

	 ผลกระทบต่่อภาระผููกพัันของโครงการผลประโยชน์์ 

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565			 

	 อััตราคิิดลด (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1)	 (474.74)	 559.73

	 การเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือนในอนาคต (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1)	 533.61	 (463.57)

	 อััตราการหมุุนเวีียนของพนัักงาน (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 20)	 (32.26)	 32.74

			 

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 	งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 ข้้อสมมติิเพิ่่�มข้ึ้�น	 	 ข้้อสมมติิลดลง

	 ผลกระทบต่่อภาระผููกพัันของโครงการผลประโยชน์์ 

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564			 

	 อััตราคิิดลด (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1)	 (560.50)	 663.43

	 การเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือนในอนาคต (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1)	 624.91	 (541.71)

	 อััตราการหมุุนเวีียนของพนัักงาน (เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 20)	 (38.29)	 38.87
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เงิินกองทุุนบำเหน็็จสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานไปรษณีีย์์ไทย
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 ณ วันที่� 1 มกราคม	 	 102.45	 113.81	 102.45	 113.81

	 เพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างปีี	 	 30.66	 12.43	 30.66	 12.43

	 จ่่ายระหว่่างปีี	 	 (45.77)	 (23.79)	 (45.77)	 (23.79)	

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม	 	 87.34	 102.45	 87.34	 102.45	

	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

	 	 บริษิัทัและบริิษัทัย่อ่ยและพนักังานของบริิษัทัดังักล่า่วได้ร้่ว่มกันัจัดัตั้้�งกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพตามพระราชบััญญัตัิ ิกองทุนุ

สำรองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 กลุ่่�มบริิษััทและพนัักงานจะจ่่ายสมทบเข้้ากองทุุนเป็็นรายเดืือนในอััตรา 2-15 ของเงิินเดืือน กองทุุน

สำรองเลี้้�ยงชีีพนี้้�บริิหารโดยบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนกรุุงไทย จำกััด  (มหาชน) และบริิษััทหลัักทรััพย์์กองทุุนไทยพาณิิชย์์ 

จำกััด และจะจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเม่ื่�อพนัักงานนั้้�นลาออกจากงานตามระเบีียบว่่าด้้วยกองทุุนของกลุ่่�มบริิษััท สำหรัับปีีสิ้้�นสุุด

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 บริิษััทและบริิษััทย่่อยได้้จ่่ายเงิินสมทบเข้้ากองทุุนเป็็นจำนวน 688.68 ล้้านบาท และ 742.51 

ล้้านบาท ตามลำดัับในงบการเงิินรวม และบริิษััทได้้จ่่ายเงิินสมทบกองทุุนเป็็นจำนวน 686.30 ล้้านบาท และ 740.62 ล้้านบาท 

ตามลำดัับ ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ

17.	 สำำ�รองตามกฎหมาย
	 	 ตามบทบััญญัตัิแิห่ง่ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ ์บริษิัทัจะต้้องจัดัสรรทุุนสำรอง (“สำรองตามกฎหมาย”)  อย่า่งน้้อย 

	 ร้้อยละ 5 ของกำไรสุุทธิิ ทุุกครั้้�งที่่�มีีการจ่่ายเงิินปัันผล จนกว่่าสำรองดัังกล่่าวมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของทุุนจดทะเบีียน   

	 เงิินสำรองนี้้�จะนำไปจ่่ายเป็็นเงิินปัันผลไม่่ได้้

18.	 รายได้้จากการขายและให้้บริิการ
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564
	 สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวันที่่� 31 ธัันวาคม	 	 	 	 	 	 	
	 รายได้้จากการขาย							     
	 กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก	 	 515.47	 586.23	 515.47	 586.23
	 รายได้้จากการให้้บริการ							     
	 กลุ่่�มบริิการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์	 	 8,433.05	 10,206.17	 7,992.04	 9,694.73
	 กลุ่่�มบริิการไปรษณีียภััณฑ์์	 	 7,152.88	 6,700.19	 7,152.88	 6,700.19
	 กลุ่่�มบริิการระหว่่างประเทศ	 	 3,093.39	 3,417.16	 3,093.39	 3,417.16
	 กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน	 	 371.98	 381.04	 371.98	 381.04
	 กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ 	 	 147.50	 141.84	 160.12	 151.89	
	 รวมรายได้้จากการให้้บริิการ	 	 19,198.80	 20,846.40	 18,770.41	 20,345.01	
	
	 รวมรายได้้จากการขายและให้้บริการ	 	 19,714.27	 21,432.63	 19,285.88	 20,931.24	
	 จัังหวะเวลาในการรัับรู้�รายได้้							     
	 ณ ช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่�ง	 	 19,714.27	 21,432.63	 19,285.88	 20,931.24	
	 รวม		 	 19,714.27	 21,432.63	 19,285.88	 20,931.24	
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19.	 ค่่าใช้้จ่่ายตามลัักษณะ
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์ของพนักงาน 	 	 13,354.28	 13,486.00	 13,233.63	 13,210.36

	 ค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่าย	 	 2,264.09	 2,539.50	 2,518.22	 2,813.70

	 ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน	 	 2,072.57	 1,929.41	 1,832.99	 1,697.52

	 ค่่าขนส่่งไปรษณีีย์์	 	 1,684.11	 1,525.67	 1,384.01	 1,201.39

	 ค่่าใช้้จ่่ายไปรษณีีย์์	 	 1,227.38	 1,014.49	 1,225.74	 1,196.27	

	 ค่่าส่่วนแบ่่งไปรษณีีย์์และบริิการการเงิิน	 	 679.15	 991.82	 679.15	 991.82

	 ค่่าเช่่า	 	 562.45	 506.45	 549.42	 499.42

	 ค่่าซ่่อมแซมและบำรุุงรัักษา	 	 516.40	 595.35	 502.51	 583.59

	 ค่่าสาธารณููปโภค	 	 472.58	 454.05	 465.61	 447.86

	 ต้้นทุนสินค้้าท่ี่�ขาย	 	 251.10	 241.24	 251.10	 241.24

	 ต้้นทุนทางการเงิิน	 	 248.83	 258.31	 280.70	 318.45

	 ค่่าใช้้จ่่ายเผยแพร่่และส่่งเสริิมการตลาด	 	 215.05	 152.76	 211.82	 151.13

	 ต้้นทุนบริิการขนส่่ง	 	 14.97	 22.59	 14.97	 22.59

	 อื่่�น ๆ	 	 26.13	 16.80	 (0.27)	 16.69	

	 รวม		 	 23,589.09	 23,734.44	 23,149.60	 23,392.03	

20.	ภาษีีเงิินได้้
	 ภาษีีเงิินได้้ที่่�รัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 ภาษีีเงิินได้้ของปีีปััจจุุบััน	 	 	 	 	 	 	

	 สำหรับปีีปััจจุุบััน	 	 9.82	 27.66	 -	 -	

				    	 9.82	 27.66	 -	 -	

	 ภาษีีเงิินได้้รอการตัดบัญชีี							     

	 การเปลี่�ยนแปลงของผลต่่างชั่่�วคราว	 	 (572.99)	 (435.84)	 (584.71)	 (434.96)	

	 รวม		 	 (563.17)	 (408.18)	 (584.71)	 (434.96)	
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	 ภาษีีเงิินได้้ที่่�รัับรู้้�ในกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 งบการเงิินรวม

			   2565			   2564

	 	 ก่่อน	 ค่่าใช้้จ่าย	 สุุ ทธิิจาก	 ก่่อน	 ค่่าใช้้จ่าย	 สุุ ทธิิจาก
	 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้

	 กำไรจากการประมาณการ	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ตามหลักคณิิตศาสตร์์	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ประกัันภัย	 	 (72.99)	 14.60	 (58.39)	 (734.93)	 146.98	 (587.95)	

											         
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

			   2565			   2564

	 	 ก่่อน	 ค่่าใช้้จ่าย	 สุุ ทธิิจาก	 ก่่อน	 ค่่าใช้้จ่าย	 สุุ ทธิิจาก
	 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้ 	 ภาษีีเงิินได้้

	 ขาดทุนจากการประมาณการ 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ตามหลักคณิิตศาสตร์์	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ประกัันภัย	 	 (73.79)	 14.76	 (59.03)	 (736.49)	 147.30	 (589.19)	

	 การกระทบยอดเพ่ื่�อหาอััตราภาษีีที่�แท้้จริิง
	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 งบการเงิินรวม

			   2565			   2564

	 	 อััตราภาษีี	 	 	 อััตราภาษีี
	 	 (ร้้อยละ)	 	

(ล้้านบาท)
	 (ร้้อยละ)	 	

(ล้้านบาท)

	 กำไร (ขาดทุน) ก่่อนภาษีีเงิินได้้	 		  	 (3,609.62)	 		  	 (2,002.26)	
	 จำนวนภาษีีตามอััตราภาษีีเงิินได้้	 	 (20)	 	 (721.92)	 	 (20)	 	 (400.45)
	 รายการกระทบยอด	 	 4.40	 	 158.75	 	 (0.39)	 	 (7.73)	
	 รวม		 	 (15.60)	 	 (563.17)	 	 (20.39)	 	 (408.18)	

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

			   2565			   2564

	 	 อััตราภาษีี	 	 	 อััตราภาษีี
	 	 (ร้้อยละ)	 	

(ล้้านบาท)
	 (ร้้อยละ)	 	

(ล้้านบาท)

	 กำไร (ขาดทุน) ก่่อนภาษีีเงิินได้้	 		  	 (3,603.12)	 			   (2,165.30)	
	 จำนวนภาษีีตามอััตราภาษีีเงิินได้้	 	 (20)	 	 (720.62)	 	 (20)	 	 (433.06)
	 รายการกระทบยอด	 	 3.77	 	 135.91	 	 (0.09)	 (	 (1.90)	
	 รวม		 	 (16.23)	 	 (584.71)	 	 (20.09)	 	 (434.96)	
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	 ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม	 	 	 	 	 	 	

	 สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตัดบัญชีี	 	 2,417.20	 1,829.62	 2,408.46	 1,808.99	

	 ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 งบการเงิินรวม

	 บัันทึึกเป็็น (รายจ่่าย) / รายได้้ ใน

	 	 ณ วันที่่� 	 	 กำำ�ไร	 กำำ�ไรขาดทุุน	 	 ณ วันที่่�
	 	 1 มกราคม 	 	 หรืือขาดทุุน 	 เบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น 	 	 31 ธันวาคม 	

	 2565

	 สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตัดบัญชีี							     

	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 	 17.11	 	 (11.26)	 	 -	 	 5.85

	 สิินค้้าคงเหลืือ	 	 15.17	 	 0.65	 	 -	 	 15.82

	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้	 	 134.55	 	 38.91	 	 -	 	 173.46

	 ประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุนเวีียน	 	 	 	 	 	 	

   	 	 สำหรับผลประโยชน์์พนักงาน	 	 1,150.40	 	 (137.74)	 	 14.60	 	 1,027.25

	 กองทุุนบำเหน็จ	 	 20.49	 	 (2.54)	 	 -	 	 17.95

	 ยอดขาดทุนยกไป	 	 466.66	 	 683.34	 	 -	 	 1,150.00

	 อื่่�น ๆ	 	 25.24	 	 1.63	 	 -	 	 26.87	

	 รวม		 	 1,829.62	 	 572.99	 	 14.60	 	 2,417.20	

							     

	 2564							     

	 สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตัดบัญชีี							     

	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 	 17.38	 	 (0.27)	 	 -	 	 17.11

	 สิินค้้าคงเหลืือ	 	 18.19	 	 (3.02)	 	 -	 	 15.17

	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้	 	 65.59	 	 68.96	 	 -	 	 134.55

	 ประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุนเวีียน	 	 	 	 	 	 	

   	 	 สำหรับผลประโยชน์์พนักงาน	 	 1,103.46	 	 (100.04)	 	 146.98	 	 1,150.40

	 กองทุุนบำเหน็จ	 	 20.00	 	 0.49	 	 -	 	 20.49

	 ยอดขาดทุนยกไป	 	 -	 	 466.66	 	 -	 	 466.66

	 อื่่�น ๆ	 	 22.17	 	 3.07	 	 -	 	 25.24	

	 รวม		 	 1,246.79	 	 435.85	 	 146.98	 	 1,829.62	
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	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 บัันทึึกเป็็น (รายจ่่าย) / รายได้้ ใน

		  ณ วันที่่� 	 	 กำำ�ไร	 กำำ�ไรขาดทุุน	 	 ณ วันที่่�
	 	 1 มกราคม 	 	 หรืือขาดทุุน 	 เบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น 	 	 31 ธันวาคม 

	 2565							     

	 สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตัดบัญชีี							     

	 สิินค้้าคงเหลืือ	 	 15.17	 	 0.65	 	 -	 	 15.82

	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้	 	 132.94	 	 39.97	 	 -	 	 172.91

	 ประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุนเวีียนสำหรับ	 	 	 	 	 	 	

   	 	 ผลประโยชน์์พนักงาน	 	 1,149.44	 	 (138.09)	 	 14.76	 	 1,026.11

	 กองทุุนบำเหน็จ	 	 20.49	 	 (2.54)	 	 -	 	 17.95

	 ยอดขาดทุนยกไป	 	 466.66	 	 683.34	 	 -	 	 1,150.00

	 อื่่�น ๆ	 	 	 	 24.29	 	 1.38	 	 -	 	 25.67	

	 รวม		 	 	 	 1,808.99	 	 584.71	 	 14.76	 	 2,408.46	

	

	 2564							     

	 สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตัดบัญชีี					   

	 สิินค้้าคงเหลืือ	 	 18.19	 	 (3.02)	 	 -	 	 15.17

	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้	 	 64.18	 	 68.76	 	 -	 	 132.94

	 ประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุนเวีียนสำหรับ	 	 	 	 	 	

	 	 ผลประโยชน์์พนักงาน	 	 1,102.38	 	 (100.24)	 	 147.30	 	 1,149.44

	 กองทุุนบำเหน็จ	 	 20.00	 	 0.49	 	 -	 	 20.49

	 ยอดขาดทุนยกไป	 	 -	 	 	 466.66	 	 -	 	 466.66

	 อื่่�น ๆ	 	 	 	 21.98	 	 2.31	 	 -	 	 24.29	

	 รวม		 	 	 	 1,226.73	 	 434.96	 	 147.30	 	 1,808.99	

21.	 กำำ�ไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�น
	 หน่่วย : ล้้านบาท / ล้้านหุ้้�น	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 กำไร(ขาดทุน) ที่�เป็็นส่่วนของ 	 	 	 	       	 	 	

      	 ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญของบริิษััท	 	 (3,046.45)	 	 (1,594.08)	 	 (3,018.41)	 	 (1,730.34)

	 จำนวนหุ้้�นสามััญท่ี่�ออกจำหน่่ายแล้้ว	 	 125.00	 	 125.00	 	 125.00	 	 125.00	

	 กำไร (ขาดทุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท)	 	 (24.37)	 	 (12.75)	 	 (24.15)	 	 (13.84)	
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22.	 เงิินปัันผล
	 เงิินปัันผลที่่�บริิษััทจ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีดัังนี้้�

			   	 วัันที่่�อนุุมัติิ	 กำำ�หนดจ่่าย	 อััตราต่่อหุ้้�น	 จำำ�นวนเงิิน
	 	 	 	 	 	 (บาท)	 (พัันบาท)

	 ปีี 2565	 	 -	 -	 -	 -

	 ปีี 2564	 	 	 	 	 	 	

	 เงิินปัันผลระหว่่างกาลเพิ่่�มเติิม	 12 กรกฎาคม 2564	 11 สิิงหาคม 2564	 7.73	 966.20

23.	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน
	 23.1	 นโยบายการจััดการความเสี่่�ยงทางด้้านการเงิิน

	 	 กรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

	 คณะกรรมการบริิษััทของกลุ่่�มบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบโดยรวมในการจััดให้้มีีและการควบคุุมกรอบการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท คณะกรรมการบริิษััทจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงซึ่่�งรัับผิิดชอบในการพััฒนาและ

ติดิตามนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษิัทั คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงจะรายงานการดำเนินิการดังักล่า่ว

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ

	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทจััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�กลุ่่�มบริิษััทเผชิิญ 

เพ่ื่�อกำหนดระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงควบคุุมและติิดตามความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ น โยบายและ

ระบบการบริหิารความเสี่่�ยงได้ร้ับัการทบทวนอย่า่งสม่่ำเสมอเพ่ื่�อให้ส้ะท้อ้นการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวการณ์ใ์นตลาดและ 

การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท กลุ่่�มบริิษััทมีีเป้้าหมายในการรัักษาสภาพแวดล้้อมการควบคุุมให้้เป็็นระเบีียบและ 

มีีประสิิทธิิผลโดยจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและกำหนดมาตรฐานและขั้้�นตอนในการบริิหารเพ่ื่�อให้้พนักงานทั้้�งหมดเข้้าใจ 

ถึึงบทบาทและภาระหน้้าที่่�ของตน

	 คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่่�มบริิษััทกำกัับดููแลว่่าผู้้�บริิหารมีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามวิิธีีปฏิิบััติิและนโยบาย 

การบริหิารความเสี่่�ยงและทบทวนความเพีียงพอของกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงให้ส้อดคล้อ้งกับัความเสี่่�ยงที่่�กลุ่่�มบริษิััท

เผชิญิอยู่่� คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่่�มบริิษัทักำกัับดูแูลโดยผ่่านทางผู้้�ตรวจสอบภายใน ผู้้�ตรวจสอบภายในทำหน้้าท่ี่�

ในการทบทวนการควบคุมุและวิธิีีการปฏิิบัตัิใินการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งสม่่ำเสมอและในกรณีีพิเิศษและจะรายงานผล

ที่่�ได้้ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 	 23.1.1	 การจััดประเภทและการวััดมููลค่่า

	 	 	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดประเภทรายการสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ดัังนี้้�

	 	 	 	 ล้้านบาท

	 	 	 	 งบการเงิินรวม

			   	 มููลค่่ายุุติธรรม	 มููลค่่ายุุติธรรม	 ราคาทุุน	 รวม
	 	 	 	 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	 ตััดจำำ�หน่าย	 	 	
	 	 	 	 	 เบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น	 	

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิิน 	 	 	 	 	 	

	 	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2565	 	 	 	 	 	

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด	 -	 -	 	 2,406.50	 2,406.50

	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น 	 -	 -	 	 2,341.24	 2,341.24

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 4,800.24	 4,800.24

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 21.93	 21.93

	 หนี้้�สิินทางการเงิิน 	 	 	 	 	 	

	 	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2565	 	 	 	 	 	

	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 4,293.30	 4,293.30

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 -	 -	 	 4,708.86	 4,708.86

	 	 	 	 ล้้านบาท

	 	 	 	 งบการเงิินรวม

			   	 มููลค่่ายุุติธรรม	 มููลค่่ายุุติธรรม	 ราคาทุุน	 รวม
	 	 	 	 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	 ตััดจำำ�หน่าย	 	 	
	 	 	 	 	 เบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น
	 สิินทรััพย์์ทางการเงิิน 	 	 	 	 	 	

	 	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2564	 	 	 	 	 	

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด	 -	 -	 	 1,954.54	 1,954.54

	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น 	 -	 -	 	 3,028.38	 3,028.38

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 4,665.57	 4,665.57

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 2,621.93	 2,621.93

	 หนี้้�สิินทางการเงิิน 	 	 	 	 	 	

	 	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2564	 	 	 	 	 	

	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 3,157.54	 3,157.54

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 -	 -	 	 5,579.02	 5,579.02
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	 	 	 	 ล้้านบาท

	 	 	 	 งบการเงิินเฉพาะ

			   	 มููลค่่ายุุติธรรม	 มููลค่่ายุุติธรรม	 ราคาทุุน	 รวม
	 	 	 	 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	 ตััดจำำ�หน่าย	 	 	
	 	 	 	 	 เบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิิน 	 	 	 	 	 	

	 	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2565	 	 	 	 	 	

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด	 -	 -	 	 2,292.03	 2,292.03

	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น 	 -	 -	 	 2,101.32	 2,101.32

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 4,800.24	 4,800.24

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 24.50	 24.50

	 หนี้้�สิินทางการเงิิน 	 	 	 	 	 	

	 	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2565	 	 	 	 	 	

	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 4,122.71	 4,122.71

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 -	 -	 	 5,594.02	 5,594.02

							     

	 	 	 	 ล้้านบาท

	 	 	 	 งบการเงิินเฉพาะ

			   	 มููลค่่ายุุติธรรม	 มููลค่่ายุุติธรรม	 ราคาทุุน	 รวม
	 	 	 	 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน	 ตััดจำำ�หน่าย	 	 	
	 	 	 	 	 เบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิิน 	 	 	 	 	 	

	 	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2564	 	 	 	 	 	

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด	 -	 -	 	 1,846.84	 1,846.84

	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น 	 -	 -	 	 2,748.43	 2,748.43

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 4,665.57	 4,665.57

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 2,624.50	 2,624.50

	 หนี้้�สิินทางการเงิิน 	 	 	 	 	 	

	 	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2564	 	 	 	 	 	

	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 -	 -	 	 3,067.73	 3,067.73

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 -	 -	 	 6,270.04	 6,270.04
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	 	23.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต

	 		 	 ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตเป็็นความเส่ี่�ยงจากการสููญเสีียทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท หากลููกค้้าหรืือคู่่�สัญญา 

	 		 ตามเครื่่�องมืือทางการเงิินไม่่สามารถปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันตามสััญญา ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่เกิิดจากลููกหนี้้�ที่่�เป็็น 

	 		 ลููกค้้าและเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ของกลุ่่�มบริิษััท

				   	 ลููกหนี้้�การค้้า

	 		 	 	 	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับอิิทธิิพลมาจากลัักษณะเฉพาะตััวของลููกค้้าแต่่ละราย 

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�บริิหารต้้องพิิจารณาถึึงปััจจัยัอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความเส่ี่�ยงด้้านเครดิติของลูกูค้้า ซึ่่�งรวมถึึง

ความเสี่่�ยงของการผิิดนััดชำระซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมและประเทศที่่�ลููกค้้าดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�

	 	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงกำหนดนโยบายด้า้นเครดิติเพ่ื่�อวิเิคราะห์ค์วามน่า่เชื่่�อถืือของลูกูค้า้

รายใหม่่แต่่ละรายก่่อนที่�กลุ่่�มบริิษััทจะเสนอระยะเวลาและเงื่่�อนไขทางการค้้า วงเงิินยอดขายจะกำหนด

ไว้้สำหรับลููกค้้าแต่่ละรายและจะทบทวนเป็็นรายไตรมาส ยอดขายที่่�เกิินกว่่าวงเงิินดังกล่่าวต้้องได้้รัับ 

การอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 	 กลุ่่�มบริิษััทจำกััดความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของลููกหนี้้�การค้้าด้้วยการกำหนดระยะเวลาการจ่่ายชำระ

สููงสุุดที่� 3 เดืือนและมีีการติิดตามยอดคงค้้างของลููกหนี้้�การค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ กลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาการ 

ด้้อยค่่าทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน อัตราการตั้้�งสำรองของผลขาดทุนด้้านเครดิิตที่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น

คำนวณโดยพิิจารณาจากอายุุหนี้้�คงค้้างนัับจากวัันที่�ถึึงกำหนดชำระสำหรับลููกหนี้้�แต่่ละรายและสะท้้อน 

ผลแตกต่า่งระหว่า่งสภาวะเศรษฐกิจิในอดีีตที่่�ผ่่านมาสภาวะเศรษฐกิจิในปัจัจุบุันัและมุมุมองของกลุ่่�มบริษิัทั

ที่่�มีีต่่อสภาวะเศรษฐกิิจตลอดอายุุที่่�คาดการณ์์ไว้้ของลููกหนี้้� 

	 	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกหนี้้�การค้้าเปิิดเผยในหมายเหตุุข้้อ 6

				   	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

	 		 	 	 	 ความเส่ี่�ยงด้า้นเครดิิตของกลุ่่�มบริิษัทัท่ี่�เกิิดจากเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด มีีจำกััดเน่ื่�องจาก 

	 		 	 คู่่�สััญญาเป็็นธนาคารและสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาว่่ามีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตต่่ำ

	 23.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

	 		 	 	 	 กลุ่่�มบริิษัทักำกัับดูแูลความเส่ี่�ยงด้า้นสภาพคล่่องและรัักษาระดัับของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่า

เงิินสดที่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าเพีียงพอในการจััดหาเงิินเพ่ื่�อใช้้ในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท และลด 

ผลกระทบจากความผัันผวนในกระแสเงิินสด 

	 	 ตารางต่่อไปนี้้�แสดงระยะเวลาการครบกำหนดคงเหลืือตามสััญญาของหนี้้�สิินทางการเงิิน ณ วัันที่่�

รายงาน โดยแสดงจำนวนเงิินเป็็นจำนวนขั้้�นต้นซึ่่�งไม่่ได้้คิดิลด รวมดอกเบี้้�ยตามสัญัญาและไม่่รวมผลกระทบ

หากหัักกลบตามสััญญา
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	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 งบการเงิินรวม

	 กระแสเงิินสดตามสััญญา

	 	 ภายใน 1 ปี	 มากกว่่า	 มากกว่่า	 มากกว่่า	 มููลค่่า
	 	 หรืือน้้อยกว่่า	 1 ปี แต่่ไม่่เกิิน	 2 ปี แต่่ไม่่เกิิน	 5 ปี	 ตามบััญชีี
	 	 	 2 ปี 	 5 ปี

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม  2565	 	 	 	 	 	 	

		  หนี้้�สินิทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่อนุพุันัธ์์				  

	 	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและ

	 	 เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น	 	 4,293.30	 -	 -	   -	 4,293.30

	 	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 	 706.60	 1,192.39	 524.01	 2,285.86	 4,708.86	

			   	 4,999.90	 1,192.39	 524.01	 2,285.86	 9,002.16	

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม  2564	 	 	 	 	 	 	

		  หนี้้�สินิทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่อนุพุันัธ์์							     

	 	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและ

	 	 เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น	 	 3,157.54	 -	 -	  -	 3,157.54

	 	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 	 1,069.81	 955.26	 726.46	 2,827.49	 5,579.02	

			   	 4,227.35	 955.26	 726.46	 2,827.49	 8,736.56	

	 หน่่วย : ล้้านบาท	
	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

	 กระแสเงิินสดตามสััญญา

	 	 ภายใน 1 ปี	 มากกว่่า	 มากกว่่า	 มากกว่่า	 มููลค่่า
	 	 หรืือน้้อยกว่่า	 1 ปี แต่่ไม่่เกิิน	 2 ปี แต่่ไม่่เกิิน	 5 ปี	 ตามบััญชีี
	 	 	 2 ปี 	 5 ปี

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม  2565	 	 	 	 	 	 	 	

		  หนี้้�สินิทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่อนุพุันัธ์์								      

	 	 เจ้้าหนี้้�การค้้า	 	 4,122.71	 -	 -	 -	 4,122.71

	 	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 	 778.25	 1,341.11	 1,188.80	 2,285.86	 5,594.02	 	

			   	 4,900.96	 1,341.11	 1,188.80	 2,285.86	 9,716.73	
	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม  2564	 	 	 	 	 	 	 	

		  หนี้้�สินิทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่อนุพุันัธ์์								      

	 	 เจ้้าหนี้้�การค้้า	 	 3,067.73	  -	 -	 -	 3,067.73

	 	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 	 1,144.61	 856.61	 1,441.33	 2,827.49	 6,270.04	

			   	 4,212.34	 856.61	 1,441.33	 2,827.49	 9,337.77	
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	 23.1.4	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด

	 		 	 กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงที่่�มููลค่่ายุุติิธรรมหรืือกระแสเงิินสดในอนาคตของเครื่่�องมืือทางการเงิินจะมีีความ 

	 		 ผัันผวนอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของราคาตลาด ความเสี่่�ยงด้้านตลาดมีีดัังนี้้�

				   	 ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน

	 		 	 	 	 กลุ่่�มบริษิัทัมีีฐานะเปิดิต่อ่ความเสี่่�ยงด้า้นอัตัราแลกเปลี่่�ยนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการซื้้�อและการขายที่่�เป็็น 

	 		 	 สกุุลเงิินตราต่่างประเทศ 
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 เงิินเหรีียญสหรััฐอเมริกา	 	 	 	 	
	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด	 	 142.43	 75.16	 142.43	 75.16
	 ลููกหนี้้�การค้้า	 	 (1.05)	 62.48	 (1.05)	 62.48

	 เจ้้าหนี้้�การค้้า	 	 (0.03)	 (0.02)	 (0.03)	 (0.02)	

	 ยอดความเสี่่�ยงคงเหลืือสุุทธิิ	 	 141.35	 137.62	 141.35	 137.62	
							     
	 เงิินยูโร	 	 	 	 	 	 	
	 ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายระหว่่างประเทศ	 	 (456.81)	 (11.74)	 (456.81)	 (11.74)	

	 ยอดความเสี่่�ยงคงเหลืือสุุทธิิ	 	 (456.81)	 (11.74)	 (456.81)	 (11.74)	
							     
	 SDR								     
	 ลููกหนี้้�การค้้า	 	 1,050.69	 1,492.98	 1,050.69	 1,492.98
	 ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่�น	 	 228.48	 317.68	 228.48	 317.68
	 เจ้้าหนี้้�การค้้า	 	 (916.01)	 (1,096.78)	 (916.01)	 (1,096.78)
	 เจ้้าหนี้้�หมุนเวีียนอื่�น	 	 (443.13)	 (539.96)	 (443.13)	 (539.96)	

	 ยอดความเสี่่�ยงคงเหลืือสุุทธิิ	 	 (79.97)	 173.92	 (79.97)	 173.92	

	 SDR หรืือ Special Drawing Right คืือสิิทธิิไถ่่ถอนเงิินซึ่่�งเป็็นสกุุลเงิินที่�ออกโดยกองทุุนการเงิินระหว่างประเทศ (IMF) ให้้กัับ 

	 ประเทศต่่าง ๆ โดย SDR จะคำนวณจาก 5 สกุุลเงิินหลัักของโลก

				   	 ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย

	 		 	 	 	 ความเส่ี่�ยงด้า้นอัตราดอกเบี้้�ยเป็น็ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงในอนาคตของอััตราดอกเบี้้�ย

ตลาดซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อ่ผลการดำเนินิงานและกระแสเงินิสดของกลุ่่�มบริษิัทั เนื่่�องจากมีีหนี้้�สินิตามสัญัญา

เช่่ามีีอัตราดอกเบี้้�ยคงที่่� และมีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงต่่ำจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของอััตราดอกเบี้้�ย ความอ่่อนไหวต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงซึ่่�งเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงในอััตราดอกเบี้้�ย

จึึงไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำคััญต่่องบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท

24.	 การบริิหารจััดการทุุน
	 	 นโยบายของคณะกรรมการบริิษััท คืือการรัักษาระดัับเงิินทุนให้้มั่่�นคงเพ่ื่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน เจ้้าหนี้้�และ

ตลาดและก่อ่ให้้เกิิดการพััฒนาของธุุรกิิจในอนาคต คณะกรรมการได้ม้ีีการกำกับัดููแลผลตอบแทนจากการลงทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ

โดยพิิจารณาจากสััดส่วนของผลตอบแทนจากกิิจกรรมดำเนิินงานต่่อส่่วนของเจ้้าของรวม ซึ่่�งไม่่รวมส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจ

ควบคุุม อีีกทั้้�งยัังกำกัับดููแลระดัับการจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ
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25.	 ภาระผููกพัันกัับบุคคลหรืือกิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 	 งบการเงิินรวม	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

		  2565	 2564	 2565	 2564

	 ภาระผููกพัันรายจ่่ายฝ่่ายทุน						    
	 ที่่�ดิิน		 	 24.86	 4.02	 24.86	 4.02
	 อาคารและสิ่่�งปลูกสร้้าง	 	 278.44	 842.31	 278.44	 842.31
	 เคร่ื่�องจัักรและอุุปกรณ์์	 	 412.51	 51.25	 412.51	 51.25
	 เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ทั่่�วไป	 	 4.63	 8.05	 4.63	 8.05
	 เคร่ื่�องใช้้สำนัักงาน	 	 1,440.88	 238.02	 1,440.88	 238.02

	 ยานพาหนะ	 	 831.73	 26.91	 831.73	 26.91	

	 รวม		 	 2,993.05	 1,170.56	 2,993.05	 1,170.56	

26.	 คดีีความที่่�สำำ�คััญ
	 26.1	 คดีีความที่่�บริิษััทเป็็นโจทก์์

	 	 	 บริิษััทเป็็นโจทก์์ในคดีีพิพาทกัับบุุคคลและกิิจการต่่าง ๆ  ส่่วนใหญ่่ในเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับคดีีผิิดสัญญาจััดซื้้�อ สัญญาจ้้าง

ก่อ่สร้า้งและสัญัญาจ้า้งแรงงาน ทุนทรัพัย์ท์ี่่�ฟ้อ้ง ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2565 จำนวน 346.37 ล้านบาท (ณ วันที่� 31 ธันวาคม 

2564 จำนวน 332.16 ล้้านบาท) โดยมีีคดีีความที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 26.1.1	 บริิษััท วีี-สมาร์์ท จำกััด ในคดีีผิิดสััญญาจ้้างพััฒนาระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (ERP) ทุุนทรััพย์์

ที่่�ฟ้้องจำนวน 55.72 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างอุุทธรณ์์

	 26.1.2   นางเพ็็ญศิิริิ อรรถจินต์์ กับพวกรวม 8 คน ในคดีีผิิดสััญญาจ้้างแรงงาน ทุจริิตเงิิน ทุนทรััพย์์ท่ี่�ฟ้้องจำนวน 

53.96 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างการบัังคัับคดีี

	 26.1.3	 บริิษััท ไซน่่า ไทย มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด  ในคดีีค้้างชำระค่่าบริิการส่่งต่่อสิ่่�งของทางไปรษณีีย์์ไปยัังปลายทาง 

	 	 ต่่างประเทศ ทุุนทรััพย์์ที่่�ฟ้้องจำนวน 38.08 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างอุุทธรณ์์

	 26.1.4	 นายวีีรชัยั ไกรสีีเทา ในคดีีผิดิสัญัญาจ้า้งแรงงาน ทุจุริติเงินิที่่�ทำการไปรษณีีย์ส์ว่า่งแดนดินิทุนุทรัพัย์ท์ี่่�ฟ้อ้ง 

	 	 จำนวน 29.40 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างการบัังคัับคดีี

	 26.1.5	 บริิษััท ประชารััตน์์วิิศวกิิจ จำกััด ในคดีีผิิดสััญญาจ้้างทำของ (ต่่อเติิมอาคาร ปณ. พระโขนง) พร้้อมงาน 

	 	 พิิเศษอื่่�น ๆ ทุุนทรััพย์์ที่่�ฟ้้องจำนวน 16.52 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างการบัังคัับคดีี (ครบกำหนดระยะเวลา 

	 	 บัังคัับคดีีตามกฎหมายแล้้ว 10 ปีี)

	 26.1.6	 บริิษััท ไซน่่า ไทย มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด ในคดีีผิิดสัญญาใช้้บริิการฝากส่่งสิ่่�งของจำนวนมากระหว่่างประเทศ 

(Bulk Mail) เป็็นเหตุุให้้การไปรษณีีย์์อัังกฤษ (ประเทศปลายทาง) เรีียกเก็็บค่่าบริิการเพิ่่�มเติิมตามระเบีียบ

ปฏิิบััติอินุุสัญัญาสากลไปรษณีีย์ ทุนุทรัพัย์ที่่�ฟ้อ้ง จำนวน 13.30 ล้า้นบาท อยู่่�ระหว่างดำเนินิคดีีศาลชั้้�นต้น

	 26.2	 คดีีความที่่�บริิษััทเป็็นจำเลย

	 	 	 บริิษัทัถููกฟ้้องในคดีีพิพาทกัับบุคุคลและกิิจการต่า่งๆ โดยส่ว่นใหญ่ถููกฟ้้องในคดีีผิดิสัญญาจัดัซื้้�อ สัญญาจ้า้งก่อ่สร้า้ง

และสััญญาจ้้างแรงงาน ทุุนทรััพย์์ที่่�ถููกฟ้้อง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวน 874.99 ล้้านบาท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม  

2564 จำนวน 872.63 ล้้านบาท) โดยมีีคดีีความที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 26.2.1	 บริิษััท วีี-สมาร์์ท จำกััด และบริิษััท ไอซีีอีี คอนซััลติ้้�ง จำกััด ในคดีีบริิษััทบอกเลิิกสััญญาว่่าจ้้างให้้ร่่วมกััน

ทำการพััฒนาระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (ERP) ทุนทรััพย์ที่่�ถููกฟ้้องจำนวน 432.32 ล้านบาท 

คดีีอยู่่�ระหว่่างอุุทธรณ์์
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	 26.2.2	 บริิษัทั ไอดีีล ซีีสเต็ม็ส์์ (ประเทศไทย) จำกัดั ในคดีีผิดิสัญญาจ้า้งดำเนินิการพััฒนาและติดิตั้้�งระบบเคาน์เ์ตอร์์

ไปรษณีีย์์อััตโนมััติิ (CA POS) ทุุนทรััพย์์ท่ี่�ถููกฟ้้องจำนวน 150.02 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างดำเนิินคดีีใน 

ศาลชั้้�นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้รัับรู้้�ภาระหนี้้�สิินดัังกล่่าวไว้้จำนวน 133.65 ล้้านบาท

	 26.2.3	 นายนิิพัันธ์์ เจริิญการ ในคดีีขอให้้ศาลเพิิกถอนคำสั่่�งเลิิกจ้้างหรืือไล่่ออก ให้้รัับโจทก์์กลัับเข้้าทำงาน

ในตำแหน่ง่หัวัหน้า้ที่่�ทำการไปรษณีีย์เ์หมืือนเดิมิจำนวน 68.41 ล้า้นบาท อยู่่�ระหว่า่งดำเนินิคดีีในศาลฎีีกา

	 26.2.4	 นางสาวจัันทิิมา เรืืองรััตนตรััย ในคดีีเหตุุระเบิิดจากพััสดุุไปรษณีีย์์ในพื้้�นที่่�ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ จัังหวััดตราด 

ทุุนทรััพย์์ที่่�ถููกฟ้้อง 64.07 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างอุุทธรณ์์

	 26.2.5	 นายเกีียรติิ จันไธสง ในคดีีขอให้ศ้าลเพิิกถอนคำสั่่�งเลิกิจ้า้งหรืือไล่่ออก ให้ร้ับัโจทก์์กลับัเข้า้ทำงาน ทุนทรัพัย์์

ที่่�ถููกฟ้้องจำนวน 14.04 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างขออนุุมััติิยุุติิเรื่่�อง

	 26.2.6	 บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำกััด (มหาชน) ในคดีีศาลปกครองกลางมีีคำสั่่�งเรีียกบริิษััทเข้้ามาเป็็นคู่่�กรณีี

และให้้ทำคำให้้การกรณีี บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำกััด (มหาชน) ฟ้้อง บริิษััท ทรูู มููฟ จำกััด ให้้ชำระ 

ค่่าเช่่าพื้้�นที่่�เสาอากาศ ทุุนทรััพย์์ที่่�ถููกฟ้้อง จำนวน 12.48 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างอุุทธรณ์์

	 26.2.7	 นางสาวกนกพร วานิิชยานนท์์ กัับ พวกรวม 5 คน ในคดีีละเมิิดขัับรถยนต์์บรรทุุกสิ่่�งของส่่งทางไปรษณีีย์์ที่่�

ปรากฏตราสััญลัักษณ์์ของ ปณท ชนรถยนต์ซึ่่�งภรรยาโจทก์์โดยสารมาด้้วยเสีียชีีวิต ทุุนทรััพย์์ที่่�ถููกฟ้้อง

จำนวน 12.36 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างขออนุุมััติิยุุติิเรื่่�อง

	 26.2.8	 นายชััยวััฒน์์ คำตั๋๋�น ในคดีีเลิิกจ้้างโจทก์์โดยไม่่เป็็นธรรมทำให้้โจทก์์ได้้รัับความเสีียหาย ทุุนทรััพย์์ที่่�ฟ้้อง 

จำนวน 10.20 ล้้านบาท คดีีอยู่่�ระหว่่างอุุทธรณ์์

27.	 การแก้้ไขข้้อผิิดพลาดทางการบััญชีี
	 	 ในระหว่่างปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พบข้้อผิิดพลาดทางการบััญชีีเกี่่�ยวกัับการบัันทึึกบััญชีีบางรายการผู้้�บริิหารของกลุ่่�ม 

	 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงข้้อผิิดพลาดดัังกล่่าวโดยปรัับปรุุงย้้อนหลัังงบการเงิินสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ดัังรายละเอีียด 

	 ต่่อไปนี้้�

	 	 	 บาท

	 	 	 งบการเงิินรวม

	 	 ตามที่่�รายงานไว้้ เดิิม	 เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)	 ตามที่่�รายงานใหม่
	 งบแสดงฐานะการเงิิน					   

	 ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2564	 	 	 	 	

	 	 ลููกหนี้้�การค้้า	 	 1,860,472,650	 (14,037,144)	 1,846,435,506

	 	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้	 	 7,511,710,515	 (1,435,042,143)	 6,076,668,372

	 	 เจ้้าหนี้้�การค้้า	 	 (1,024,569,766)	 1,110,049	 (1,023,459,717)

	 	 เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น	 	 (1,843,665,807)	   41,889,207	 (1,801,776,600)

	 	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น	 	 (525,763,837)	 1,648,503	 (524,115,334)

	 	 ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 

	 	 	 ที่่�ถึึงกำหนดชำระภายในหนึ่่�งปีี	 	 (1,397,401,940)	 351,263,304	 (1,046,138,636)

	 	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 	 (6,219,400,345)	  1,094,915,555	 (5,124,484,790)

	 	 (กำไร) ขาดทุุน สะสมยัังไม่่จััดสรร	 	 (18,171,871,308)	 (41,747,331)	 (18,213,618,639)
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	 	 	 บาท

	 	 	 งบการเงิินรวม

	 	 ตามที่่�รายงานไว้้ เดิิม	 เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)	 ตามที่่�รายงานใหม่

	 งบแสดงฐานะการเงิน				    	

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564	 	 	 	 	

	 	 ลููกหนี้้�การค้้า	 	 1,920,782,284	 (15,576,072)	 1,905,206,212

	 	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้	 	 6,459,517,927	 (1,081,472,094)	 5,378,045,833

	 	 เจ้้าหนี้้�การค้้า	 	 (1,011,423,922)	 6,574,500	 (1,004,849,422)

	 	 เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น	 	 (2,178,781,677)	 26,093,386	 (2,152,688,291)

	 	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น	 	 (452,846,445)	 338,753	 (452,507,692)

	 	 ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 

	 	 	 ที่่�ถึึงกำหนดชำระภายในหนึ่่�งปีี	 	 (1,370,304,986)	 300,490,404	 (1,069,814,582)

	 	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า	 	 (5,344,393,807)	  835,188,759	 (4,509,205,048)

	 	 (กำไร) ขาดทุุน สะสมยัังไม่่จััดสรร	 	 (14,993,753,862)	 (71,637,636)	 (15,065,391,498)

					   

	 งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ					   

	 สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564	 	 	 	 	

	 	 รายได้้จากการให้้บริิการ	 	 (20,847,935,610)	 1,537,520	 (20,846,398,090)

	 	 ต้้นทุุนการให้้บริิการ	 	 19,355,481,824	 153,432,525	 19,508,914,349

	 	 ต้้นทุุนในการจััดจำหน่่าย	 	 946,357,915	 (184,860,350)	 761,497,565

	 	 กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิสำหรัับปีี	 	 (1,623,967,091)	 29,890,305	 (1,594,076,787)

	 งบกระแสเงิินสด					   

	 สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564	 	 	 	 	

	 	 กระแสเงิินสดสุุทธิิได้้มาจาก 

	 	 	 (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำเนิินงาน	 	 471,875,357	 43,076,956	 514,952,313

	 	 กระแสเงิินสดสุุทธิิได้้มาจาก 

	 	 	 (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมลงทุุน	 	 819,262,891	 66,133	 819,329,024

	 	 กระแสเงิินสดสุุทธิิได้้มาจาก 

	 	 	 (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมจััดหาเงิิน	 	 (2,222,713,363)	 (43,143,089)	 (2,265,856,452)

28.	 การอนุุมััติิงบการเงิิน
	 	 งบการเงิินนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ออกโดยกรรมการของบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2566
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	  บัญชีีทางสัังคม

รายงานการให้บริการเชิงสังคม ปี 2564
	 	 บริิษััท ไปรษณีีย์ไทย จำกััด มีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบหลักในการดำเนิินธุรกิิจไปรษณีีย์และให้้บริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เพ่ื่�อตอบสนองทุกุความต้้องการของธุรุกิจิและประชาชนทุกระดับั  ด้ว้ยศักัยภาพของเครืือข่า่ยที่่�ทำการไปรษณีีย์มากกว่า่ 10,000 แห่ง่
ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และภููมิิภาค ซึ่่�งบางแห่่งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สร้้างรายได้้ได้้น้้อย แต่่ ปณท ต้องจััดให้้มีีหน่วยงานให้้บริิการ เพ่ื่�อให้้ประชาชน 
ได้้เข้้าถึึงบริิการเท่่าเทีียมกัันทุุกพื้้�นที่่� และบริิการในบางประเภทที่่�เป็็นบริิการเชิิงสาธารณะถููกกำหนดอัตราไปรษณีียากรและ 
ค่่าธรรมเนีียม ตามพระราชบััญญััติิไปรษณีีย์์ พ.ศ. 2477 ได้้แก่่ จดหมาย ไปรษณีียบััตร ของตีีพิิมพ์์ และเครื่่�องอ่่านสำหรัับคนเสีียจัักษุุ 
ทำให้้รายได้จ้ากการให้บ้ริกิารต่ำ่กว่า่ต้น้ทุนุดำเนินิงาน ก่อ่ให้้เกิดิเป็น็ภาระต้น้ทุนุที่่�แฝงอยู่่� ส่ง่ผลให้้กำไรในภาพรวมของ ปณท ต่ำ่กว่า่
ที่่�ควรจะเป็็น เนื่่�องจากต้้องชดเชยภาระการให้้บริิการเชิิงสัังคม
	 	 บริิการไปรษณีีย์์พื้้�นฐานในประเทศที่่�เข้้าข่่ายการให้้บริิการเชิิงสัังคม ตามระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีี ว่ ่าด้้วยการให้้เงิิน
อุุดหนุุนบริิการสาธารณะของรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2554 ปัจจุุบัันมีี  6 บริิการ ได้้แก่่ จดหมายไปรษณีียบััตร ของตีีพิมพ์์ พัสดุุไปรษณีีย์ 
ธนาณััติิธรรมดา และเครื่่�องอ่่านสำหรัับคนเสีียจัักษุุ ดัังนี้้�

ตารางการให้้บริิการเชิิงสัังคม ปีี 2564
	 หน่่วย : ล้้านบาท	

	 ลำำ�ดับ	 บริิการในประเทศ	 รายได้้	 ต้้นทุุน	 PSO 

	 1	 จดหมาย	      3,021.02 	       5,986.25 	 (2,965.23)
	 2	 ไปรษณีียบััตร	            3.69 	           65.31 	 (61.62)
	 3	 ของตีีพิิมพ์์	         183.97 	          290.30 	 (106.33)
	 4	 พััสดุุไปรษณีีย์์	         280.34 	          478.79 	 (198.45)
	 5	 ธนาณััติิธรรมดา	          15.21 	           18.77 	 (3.56)
	 6	 เครื่่�องอ่่านสำหรัับคนเสีียจัักษุุ	               -   	             0.97 	 (0.97)
 	 	 	 รวม	      3,504.23 	      6,840.39 	 (3,336.16)

* หมายเหตุ	ุ เนื่่�องจากการจััดทำรายงานการให้้บริิการเชิิงสัังคม (PSO) ปีี 2565 จะแล้้วเสร็็จในช่่วงมิิถุุนายน - สิิงหาคม 2566 

                 	 ดัังนั้้�น ข้้อมููล PSO ที่่�ใช้้ในการนำเสนอจึึงเป็็นข้้อมููลปีี 2564

แผนภููมิิมููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added chart) ปี 2565

*	 ผลการดำเนิินงานขาดทุุน ปณท จึึงไม่่ได้้จ่่ายเงิินนำส่่งรััฐ (ปัันผล) 	

	 และไม่่ได้้ชำระภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล

21%

79%

เงิินช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม 3,655 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 13,384 ล้้านบาท

*เงิินนำำ�ส่่งรััฐ (เงิินปัันผล)

*ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล
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	 	   การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

	 	 บริษิัทั ไปรษณีีย์ไทย จำกัดั (ปณท) ได้ส้อบทานข้อ้มูลูในผลการดำเนินิงานของ ปณท ประจำปี ี2565 ฉบับันี้้�แล้ว้ และบริษิัทัฯ 

ขอรัับรองว่่า ผลการดำเนิินงานของ ปณท ประจำปีี 2565 ถููกต้้องครบถ้้วน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ขอรัับรองว่่า

	 	 (1) งบการเงินิและข้้อมูลูทางการเงินิได้้แสดงข้้อมูลูอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนในสาระสำคัญัเกี่่�ยวกับัฐานะการเงินิผลการดำเนินิงาน

และกระแสเงิินสดของบริิษััทและบริิษััทย่่อยแล้้ว

	 	 (2) บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ดีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยข้้อมููลในส่่วนที่่�เป็็นสาระสำคััญทั้้�งของ

บริิษััทและบริิษััทย่่อยอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนแล้้ว รวมทั้้�งควบคุุมดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามระบบดัังกล่่าว

	 ในการนี้้� เพื่่�อเป็็นหลัักฐานว่่าข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับรองความถููกต้้องแล้้ว บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ ดร.ดนัันท์์ สุุภััทรพัันธุ์์� 

เป็็นผู้้�ลงลายมืือช่ื่�อรับัรองข้้อมููลที่่�บริิษัทัเปิิดเผยในผลการดำเนิินงานของ ปณท ประจำปีี 2565 ว่ามีีความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููลแล้้ว

ดัังกล่่าวข้้างต้้น

	 ชื่อ	 ตำ�ำแหน่ง	 ลายมือชื่อ

  	 ดร.ดนันท์  สุภัทรพันธุ์	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

ส่่วนท่ี่� 5	การรัับรองความถููกต้้อง		
	 ของข้้อมููล

176    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด176    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด



เอกสารแนบ

นางสุุวรรณา เหมวิิมล
ผู้้� จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
เลขานุุการบริิษััท
(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระหว่่างวัันที่่�  1 มกราคม - 30 พฤศจิิกายน 2565)
อายุุ  58 ปี 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเลขานุุการบริิษััท
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
		  ดำเนินิงานจัดัการประชุมุคณะกรรมการบริิษัทั การจัดัทำมติิที่่�ประชุมุและรายงานการประชุมุ การประสานงานและติดิตามผลการดำเนินิงาน 
ตามมติิของที่่�ประชุุม รวมทั้้�งให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับข้้อกฎหมายและข้้อกำหนดต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการทำหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท จััดให้้มีี 
การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อนำผลการประเมิินไปจัดทำแผนเพิ่่�มศัักยภาพในการกำกัับดููแลองค์์กร ต ลอดจนอำนวย 
ความสะดวกให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััท ในการดำเนิินงานและการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ปณท

นายศราวุุธ สููญกิ่่�ง
ผู้้� ช่่วยผู้้� จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท 
เลขานุุการบริิษััท 
(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระหว่่างวัันที่่�  1 ธัันวาคม - 31 ธัันวาคม 2565)
อายุุ  40 ปี 

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

ประวััฒิิการอบรม
	 โครงการสร้้างความเข้้าใจการยื่่�นบััญชีีแสดงรายการทาง
ทรััพย์์สิินและหนี้้�สิินในตำแหน่่งกรรมการและผู้้�บริิหารสููงสุุด	
ของรััฐวิิสาหกิิจตาม พรบ. ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการ
ป้้องกัันและปราบปรามทุุจริิต พ.ศ. 2542 จากคณะกรรมการ
ป้้องกััน และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

	 หลัักสููตรอบรม พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
	 พ.ศ. 2562 (PDPA)ที่่�ดำรงตำแหน่่งบริิหาร
	 หลัักสููตรอบรม เกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินตนเองตามระบบ	
	 ประเมิินคุุณภาพ รััฐวิิสาหกิิจ (SEPA : State Enterprise 	
	 Performance Appraisal)
	 หลัักสููตรอบรม ระบบประเมิินคุุณภาพรััฐวิิสาหกิิจ (SEPA) 	
	 และการจััดทำ OPR หมวด 1 การนำองค์์กร

ระยะเวลา ตำำ�แหน่ง หน่วยงาน/บริิษััท

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

29 พฤศจิิกายน 2564 - 30 พฤศจิิกายน 2565	 ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด
13 กุุมภาพัันธ์์ 2563 - 28 พฤศจิิกายน 2564	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
9 สิิงหาคม 2550 - 12 กุุมภาพัันธ์์ 2563	 หััวหน้้าแผนกเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท	 	 	 	 	 	
	 ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
	 นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ประวััฒิิการอบรม
	 หลัักสููตร Charismatic Plus for Your Success 
	 หลัักสููตร การจััดทำรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนตาม	
	 มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) version GRI  
	 Standards และ SDG
	 หลัักสููตร Data Visualization
	 หลัักสููตร การพััฒนาการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 หลัักสููตร Tableau Training สำหรัับโครงการ THP Data 	
	 Hero 2022 (Training Team) กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 	
	 รุ่่�นที่่� 1

ระยะเวลา ตำำ�แหน่ง หน่วยงาน/บริิษััท

15 กุุมภาพัันธ์์ 2565 - 31 ธัันวาคม 2565	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท 	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด	 	 	
	 และผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการ ปณท
13 กุุมภาพัันธ์์ 2563 - 14 กุุมภาพัันธ์์ 2565	 หััวหน้้าแผนกเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท	 	 	 	 	 	
	 ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
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นายประเวช ยาวะโนภาส
รองกรรมการผู้้� จััดการใหญ่่ (สำำ �นักตรวจสอบภายใน) 
หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระหว่่างวัันที่่�  10 เมษายน 2563 - 30 กัันยายน 2565)
อายุุ  60 ปี 

นายขจิิต การเดช
รองกรรมการผู้้� จััดการใหญ่่ (สำำ �นักตรวจสอบภายใน) 
หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระหว่่างวัันที่่�  1 ตุุลาคม - 31 ธัันวาคม 2565)
อายุุ  57 ปี 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
	 	 กำหนดวิสิัยัทัศัน์แ์ละพันัธกิจิ ด้า้นการตรวจสอบภายใน รวมถึึงแผนการตรวจสอบเชิงิกลยุทุธ์ ์สำหรับัระยะเวลา 5 ปี ีแผนการดำเนินิงาน 
และการตรวจสอบภายในประจำปีี สนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ ทำหน้้าท่ี่�ในการประเมิินกิจกรรมทางธุุรกิิจและ 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งให้้คำปรึึกษา เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน และ 
บริิหารงานตรวจสอบให้้มีีคุณภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานวิิิ�ชาชีีี�พ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
	 เนติิบััณฑิิตไทย สำนัักอบรมศึึกษา	
	 กฎหมายแห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา
	 รััฐประศาสนศาสตรบััณฑิิต 	
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
	 ประกาศนีียบััตร 
	 โรงเรีียนการไปรษณีีย์์และ	
	 โทรคมนาคม

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 	
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
	 การศึึกษาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย	
	 ศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 ประกาศนีียบััตร โรงเรีียนการ	
	 ไปรษณีีย์์และโทรคมนาคม 

ประวััฒิิการอบรม
	 โครงการอบรมเพื่่�อรัับวุุฒิิบััตร	
	 ด้้านการตรวจสอบภายใน : Internal 	
	 Auditing Certificate Program
	 ประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบภายใน	
	 ภาครััฐ (Certified Government Internal 	
	 Auditor CGIA) ระดัับพื้้�นฐาน 	
	 (Fundamental)
	 การบริิหารความเสี่่�ยงเรื่่�องการทุุจริิต
	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล : 	
	 เทคนิิคและกลยุุทธ์์การทำงานข้้อมููลภาครััฐ 
	 ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์	
	 ในชีีวิิตประจำวััน สำหรัับบุุคลากรภาครััฐ 

ประวััฒิิการอบรม
	 หลัักสููตรผู้้�ตรวจสอบภายในของประเทศไทย 	
	 (CPIAT) รุ่่�นที่่� 72 จััดโดยสมาคมผู้้�ตรวจสอบ	
	 ภายในแห่่งประเทศไทย
	 Asia Executive Leadership Program 	
	 (ELP) 2021 จััดโดย MicKinsey & Company 
	 การบริิหารความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน COSO 	
	 ERM และ GRC จััดโดยบริิษััท อิินเตอร์์ฟิินส์์	
	 แอดไวเซอร์์ จำกััด
	 การบริิหารความเสี่่�ยงเรื่่�องการทุุจริิต (Fraud 	
	 Risk Management) จััดโดยสภาวิิชาชีีพ	
	 บััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์ 

ระยะเวลา

ระยะเวลา

ตำำ�แหน่ง

ตำำ�แหน่ง

หน่วยงาน/บริิษััท

หน่วยงาน/บริิษััท

10 เมษายน 2563 - 30 กัันยายน 2565	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด
	 (สำนัักตรวจสอบภายใน) 
1 ตุุลาคม 2561 - 9 เมษายน 2563	 ผู้้�จััดการฝ่่ายสำนัักงานไปรษณีีย์์เขต 4
7 กรกฎาคม 2558 - 30 กัันยายน 2561	 ผู้้�จััดการฝ่่ายพััฒนางานตรวจสอบ

1 ตุุลาคม 2565 - 31 ธัันวาคม 2565	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด	 	 	
	 (สำนัักตรวจสอบภายใน)
6 มิิถุุนายน 2560 - 30 กัันยายน 2565	 ผู้้�จััดการฝ่่ายระบบการกำกัับดููแลกิิจการ
3 กุุมภาพัันธ์์ 2558 - 5 มิิถุุนายน 2560	 ผู้้�จััดการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

178    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด



รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่� ได้้รับมอบหมายให้้รับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีี

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
	 	 มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบ ควบคุุม และการจััดทำบััญชีี  งบการเงิิน  การจััดเตรีียมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางด้้านบััญชีี 
เพื่่�อนำเสนอผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พััฒนาและปรัับปรุุงระบบบััญชีีให้้สะดวกต่่อการปฏิิบััติิและสอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

นางสร้้อยทอง ชื่�นอารมณ์์
ผู้้� จััดการฝ่่ายปฏิิบััติิการบััญชี
ผู้้� รัับผิิดชอบในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชี 
(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระหว่่างวัันที่่�  28 ตุุลาคม 2564 - 23 มิิถุุนายน 2565)
อายุุ  57 ปี 

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (การบััญชีี) 	
	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการบััญชีี 	
	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ประวััฒิิการอบรม
	 หลัักสููตร สรุุปใจความสำคััญ มาตรฐาน	
	 การรายงานทางการเงิิน 3 ฉบัับ 
	 TFRS 15, TFRS 16 และ TFRS 9 	
	 พร้้อม Update วิิธีีปฏิิบััติิข้้อผ่่อนปรนล่่าสุุด
	 หลัักสููตร การคำนวณผลประโยชน์์ของ	
	 พนัักงาน ปััญหาการจััดทำและแนวทางแก้้ไข	
	 ให้้ถููกต้้องตามมาตรฐานการบััญชีี
	 หลัักสููตร นัักบััญชีียุุคใหม่่ (Modern 	
	 Accountant Programs)   
	 หลัักสููตร นัักบััญชีีกัับงบการเงิิน
	 หลัักสููตร การปรัับเปลี่่�ยนหน่่วยงานบััญชีี	
	 และการเงิินไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ระยะเวลา ตำำ�แหน่ง หน่วยงาน/บริิษััท

24 มกราคม 2565 - 31 ธัันวาคม 2565	 ผู้้�จััดการฝ่่ายปฏิิบััติิการบััญชีี	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด
20 ตุุลาคม 2563 - 23 มกราคม 2565	 ผู้้�จััดการฝ่่ายนโยบายบััญชีี
15 กรกฎาคม 2551 - 19 ตุุลาคม 2563	 ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีย่่อยบริิการ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

นางสาวทััศนีีย์์ ฤทธิิศร
ผู้้� จััดการฝ่่ายนโยบายบััญชี
ผู้้� รัับผิิดชอบในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชี 
(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระหว่่างวัันที่่�  24 มิิถุุนายน 2565 - 31 ธัันวาคม 2565)
อายุุ  48 ปี 

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 
	 (การบััญชีี) 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 
	 (การบััญชีี) เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2 	
	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล	
	 สุุวรรณภููมิิ

ประวััฒิิการอบรม
	 หลัักสููตร การส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ใน	
	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายให้้ถููกต้้อง	
	 จััดโดยกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
	 หลัักสููตร มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน	
	 ของไทย (TFRSs / TFRS for NPAEs) จัดโดย 	
	 ภาควิิชาการบััญชีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และ	
	 การบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 โครงการสััมมนา เสริิมความคิิดติิดปีีก	
	 วิิชาชีีพกัับคณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี 	
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
	 จััดโดย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ระยะเวลา ตำำ�แหน่ง หน่วยงาน/บริิษััท

1 มิิถุุนายน 2565 - 31 ธัันวาคม 2565	 ผู้้�จััดการฝ่่ายนโยบายบััญชีี	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด	  
1 ตุุลาคม 2561 - 30 พฤษภาคม 2565	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายนโยบายบััญชีี
18 มิิถุุนายน 2550 - 30 กัันยายน 2561	 หััวหน้้าแผนกประมวลบััญชีีและรายงาน 
	 ฝ่่ายนโยบายบััญชีี

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

เอกสารแนบ    179



นายสนั่่�น สุุขสว่่าง
รองกรรมการผู้้� จััดการใหญ่่ (ด้้านอำำ�นวยการ) 
ผู้้�ดููแลหน่่วยงานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ของบริิษััท 
(Compliance Unit)
อายุุ  58 ปี 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�ดููแลหน่วยงานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ของบริิษััท (Compliance Unit)

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
		  เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของ ป ณท (Compliance Officer) มีีห น้้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบในการกำกัับการปฏิิบััติิของหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ปณท อย่่างเหมาะสม 
และเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
	 นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ประวััฒิิการอบรม
	 หลัักสููตร การบริิหารงานภาครััฐและ	
	 กฎหมายมหาชน รุ่่�นที่่� 13 
	 หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาล	
	 สำหรัับผู้้�บริิหาร
	 หลัักสููตร นัักบริิหารการยุุติิธรรมทาง	
	 ปกครองระดัับสููง (บยป.) รุ่่�นที่่� 2
	 หลัักสููตร การบริิหารความเสี่่�ยง
	 ด้้านการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 	
	 (Compliance Risk Management)
	 หลัักสููตร Leadership Succession 	
	 Program (LSP) รุ่่�นที่่� 10 

ระยะเวลา ตำำ�แหน่ง หน่วยงาน/บริิษััท

1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2565	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (ด้้านอำนวยการ)	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด
15 ธัันวาคม 2558 - 31 ธัันวาคม 2562	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 	 	 	 	 	 	
	 (ด้้านอำนวยการและบริิหารทรััพย์์สิิน)
14 ตุุลาคม 2552 - 14 ธัันวาคม 2558	 ผู้้�จััดการฝ่่ายกฎหมาย

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

ค่่าธรรมเนีียมการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี (Audit Fee)	
	 	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด (ปณท) และบริิษััท ไปรษณีีย์์ดิิสทริิบิิวชั่่�น จำกััด (ปณด) จ่่ายค่่าธรรมเนีียมการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี (Audit Fee) ให้้แก่่ บริิษััท 
สอบบััญชีีธรรมนิิติิ จำกััด ซึ่่�งเป็็นสำนัักงานสอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััดในรอบปีีที่่�ผ่่านมา โดยมีีค่่าธรรมเนีียมการสอบบััญชีี รวมเป็็นเงิินจำนวน 2,470,000 บาท 
(สองล้้านสี่่�แสนเจ็็ดหมื่่�นบาท)

180    รายงานประจำำ�ปี 2565  บริิษััท ไปรษณีีย์์ ไทย จำำ�กัด








