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อย่างดีจากฝ่ายบริหาร หน่วยรับตรวจ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกหน่วยงาน ท าให้การตรวจสอบ
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1. บทบาทของส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA)  ได้นิยามความหมายของ 
“การตรวจสอบภายใน” ไว้ว่า เป็นกิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น
อิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และ
การก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ  

ส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) ได้ปรับบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 
และพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กรอบมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ  ฉบับปรับปรุงปี 2555 ตลอดจนมี          
การเผยแพร่กฎบัตรของส านักตรวจสอบภายใน เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ใน ปณท มีความเข้าใจในบทบาท 
หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนประโยชน์ที ่ปณท จะได้รับจากการตรวจสอบภายใน 

  1.1  วิสัยทัศน์ (Vision) 
“พัฒนางานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ สร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่องค์กร” 

1.2  พันธกิจ (Mission) 
1.2.1  บริการให้ความเชื่อม่ัน ด้วยความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุง

การด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  โดยแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1. สอบทานและรายงานความเชื่อถือได้ และความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงิน

และการปฏิบัติงาน 
2. สอบทานการด าเนินงานหรือแผนงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประหยัด 

3. สอบทานระบบงานที่มีผลกระทบส าคัญต่อการด าเนินงานและการรายงานว่า 
ได้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 
รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

4. สอบทานการประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
ส าหรับผู้บริหารและพนักงานของ ปณท รวมทั้งสอบทานการบริหารความเสี่ยง 

5. สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาสินทรัพย์ และทดสอบความมีอยู่จริง
ของสินทรัพย์นั้น 

6. ประเมินการใช้ทรัพยากรว่าเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

1.2.2  บริการให้ค าแนะน าปรึกษา แก่บุคคลหรือหน่วยงาน เพ่ือไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

1.2.3  พัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  ด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
ในการตรวจสอบเชิงรุก และปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทสมาช่วยในการ
ตรวจสอบ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
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 1.3  วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงใน

การท าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร ด้วยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ ประเมิน ให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กร
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ผลการด าเนินงานตรวจสอบภายในจะอยู่ในรูปแบบของรายงานผลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร รวมถึงการสนับสนุนให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใต้ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม วัตถุประสงค์
ที่ส าคัญมีดังนี้ 

1.3.1  เพื ่อความมั ่นใจในความถูกต้องครบถ้วน และความน่าเชื ่อถือของข้อมูลทาง  
การบัญชี การเงิน การด าเนินงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการปฏิบัติ ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง บันทึกสั่งการ นโยบาย  ภารกิจ อย่าง
ถูกต้องเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

1.3.2   เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของมาตรการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี การเงิน การปฏิบัติงาน และระบบเทคโนโลยี -
สารสนเทศ ซึ่งน ามาใช้ปฏิบัติจริงได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของหน่วย 
รับตรวจ 

1.3.3   เพ่ือให้ ปณท ได้มีเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกกิจกรรม
การตรวจสอบ โดยมุ่งหมายที่จะให้หน่วยตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหาร
ระดับสูงและฝ่ายบริหารทุกระดับสามารถด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยไม่มีความเสี่ยงมากเกินไป 

1.3.4  เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยรับตรวจมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่ดี  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับนโยบาย วัตถุประสงค์ และภารกิจ 
ของ ปณท 

1.3.5  เพ่ือปกป้องรักษาสินทรัพย์ และส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
และรักษาผลประโยชน์ของ ปณท 

1.3.6  เพ่ือยกระดับมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ ปณท ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับระเบียบและมาตรฐานตามที่คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินก าหนด 

1.3.7  เพ่ือช่วยให้หน่วยรับตรวจสามารถประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุม และกระบวนการก ากับดูแล ให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

1.4  ขอบเขตการปฏิบัติงาน  
ขอบเขตการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วยการพิจารณากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง การควบคุม การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท และบริษัทในเครือ ที่ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีขึ้น
และด าเนินการอยู่นั้นมีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่
ผู้บริหารและหน่วยงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
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1.4.1  มีการก าหนดและการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
1.4.2  ข้อมูลทางการเงิน การบริหาร และการด าเนินงานที่ส าคัญมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และ

ทันเวลา 
1.4.3  ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง  มติ

คณะรัฐมนตรี นโยบายและสัญญาที่เกี่ยวข้อง 
1.4.4  มีการดูแลรักษาและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด  

ตามความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน   
1.4.5  การด าเนินงานและแผนงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมีการปฏิบัติตาม

แผนที่ก าหนด 
1.4.6  สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดของ ปณท และบริษัทในเครือ มีกระบวนการควบคุม 

ที่มีคุณภาพ และมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
1.4.7  ให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถแก้ไข 

ปัญหาการปฏิบัติงานได้ดี  
1.4.8  มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน ปณท และบริษัทในเครือ ตามความเหมาะสม 
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

ดร.เสรี  นนทสูต ิ
ประธานกรรมการ 

ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ 
กรรมการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมชาย  ศุภธาดา 
กรรมการ 

นายขจิต  การเดช 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ส านักตรวจสอบภายใน) 

เลขานุการ 
(ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึงปัจจุบัน) 

 

นายประเวช  ยาวะโนภาส 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ส านักตรวจสอบภายใน) 

เลขานุการ 
(ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 10 เมษายน 2563 ถึง 10 กันยายน 2565) 
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ฝ่ายพัฒนางานตรวจสอบ 
กรอบอัตราก าลัง : 17 อัตรา 

 

ส่วนวิชาการและเลขานกุาร 
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 
ส่วนพัฒนางานและวางแผน 

กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

ส่วนประเมินผลและสถิต ิ
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 
กลุ่มตรวจสอบพิเศษ 

กรอบอัตราก าลัง : 4 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ 1 
กรอบอัตราก าลัง : 4 อตัรา 

 
สายงานตรวจสอบ 2 

กรอบอัตราก าลัง : 4 อตัรา 
 

กลุ่มตรวจสอบ 2 
กรอบอัตราก าลัง : 18 อัตรา 

 

สายงานตรวจสอบ 3 
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 
สายงานตรวจสอบ 4 
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 
สายงานตรวจสอบ 5 
กรอบอัตราก าลัง : 2 อตัรา 

 

สายงานตรวจสอบ 10 
กรอบอัตราก าลัง : 1 อตัรา 

 

สายงานตรวจสอบ 12 
กรอบอัตราก าลัง : 5 อตัรา 

 

ส่วนธุรการ 
กรอบอัตราก าลัง : 2 อตัรา 

 
ส่วนสนับสนุนงานตรวจสอบ 

กรอบอัตราก าลัง : 4 อตัรา 
 

กลุ่มตรวจสอบ 1 
กรอบอัตราก าลัง : 8 อตัรา 

 
สายงานตรวจสอบ 1 

กรอบอัตราก าลัง : 4 อตัรา 
 

สายงานตรวจสอบ 2 
กรอบอัตราก าลัง : 4 อตัรา 

 

กลุ่มตรวจสอบ 2 
กรอบอัตราก าลัง : 19 อัตรา 

สายงานตรวจสอบ 1 
กรอบอัตราก าลัง : 2 อตัรา 

 
สายงานตรวจสอบ 2 
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 
 สายงานตรวจสอบ 7 

กรอบอัตราก าลัง : 2 อตัรา 
 

สายงานตรวจสอบ 8 
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 
สายงานตรวจสอบ 9 
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 
สายงานตรวจสอบ 11 

กรอบอัตราก าลัง : 6 อตัรา 
 

คณะกรรมการ ปณท 

  คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 

กรรมการผู้จัดการใหญ ่

ส่วนธุรการ 
กรอบอัตราก าลัง : 2 อตัรา 

 

ฝ่ายปฏบิัตงิานตรวจสอบ 2 
กรอบอัตราก าลัง : 34 อัตรา 

 

ส านักตรวจสอบภายใน 
กรอบอัตราก าลัง : 88 อัตรา 

 

ส่วนธุรการ 
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 
ส่วนสนับสนุนงานตรวจสอบ 

กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 
 

กลุ่มตรวจสอบ 1 
กรอบอัตราก าลัง : 9 อตัรา 

:  
 

สายงานตรวจสอบ 6 
กรอบอัตราก าลัง : 3 อตัรา 

 

ฝ่ายปฏบิัตงิานตรวจสอบ 1 
กรอบอัตราก าลัง : 34 อัตรา 

 

3.  โครงสร้างส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

สรุปกรอบอัตราก าลัง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่    จ านวน    1  อัตรา 
(ส านักตรวจสอบภายใน)  
ฝ่ายปฏบิัติงานตรวจสอบ 1    จ านวน  34  อัตรา 
ฝ่ายปฏบิัติงานตรวจสอบ 2    จ านวน  34  อัตรา 
ฝ่ายพัฒนางานตรวจสอบ       จ านวน  17  อัตรา 

  รวม                             86  อัตรา 
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4.  หน้าที่ความรับผิดชอบของส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

ส านักตรวจสอบภายใน (ตน.) 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการตรวจสอบภายในทุกหน่วยงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด     

การบริการให้ค าปรึกษาและการบริการให้ความเชื่อมั่นอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ สนับสนุนให้มีการปรับปรุง
กระบวนการก ากับดูแล  การจัดการความเสี่ยงและการควบคุม  ส่งเสริมให้มีจริยธรรมและคุณค่าที่เหมาะสม
ภายในองค์กร การตรวจสอบภายในครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน
และการปฏิบัติงาน ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของสินทรัพย์ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและสัญญา ด าเนินการให้มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
งานตรวจสอบ พัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบ สอบทานความเพียงพอและความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
ประชุมหารือกับผู้สอบบัญชีภายนอก ตลอดจนการปฏิบัติงานร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบให้บรรลุเป้าหมายอย่างเหมาะสม 

ฝ่ายพัฒนางานตรวจสอบ (พต.) 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง           

ทั้งหลักสูตรภายในและหลักสูตรภายนอก ช่วยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ติดตามการปฏิบัติงานด้าน
การตรวจสอบ วางกลยุทธ์การตรวจสอบในภาพรวมส าหรับระยะเวลา 5 ปี ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และความเสี่ยงที่ส าคัญของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จัดให้มีการประเมินคุณภาพ รักษา และปรับปรุง
คุณภาพของกิจกรรมการตรวจสอบ ติดตามประสิทธิผลของการด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบของ              
ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องและรายงานผลต่อบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัดและคณะกรรมการตรวจสอบ ดูแลให้ 
มีความเพียงพอเหมาะสมของทรัพยากรด้านการตรวจสอบภายใน รวมทั้งก าหนดแนวทางการสรรหาอย่าง
เหมาะสม รวบรวม และจัดเก็บสถิติข้อมูล เพ่ือประโยชน์ทางการบริหารงานและการด าเนินงานตรวจสอบ 
ติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร หน่วยงานก ากับดูแล และผู้สอบบัญชีภายนอก  
เพ่ือประโยชน์แก่งานตรวจสอบ จัดท าระเบียบปฏิบัติงาน กฎบัตร คู่มือการปฏิบัติงาน และด าเนินการ
เกี่ยวกับงานวิชาการต่าง ๆ ตรวจสอบกรณีได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือค้นหาสาเหตุข้อเท็จจริง ตลอดจนช่วย
ปฏิบัติงานในหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ตลอดจนงานอ่ืน ๆ  
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 1  (ปต.1) 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษา บริการให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงาน

และขอบเขตของงาน รวมทั้งบริการให้ความเชื่อมั่นด้วยการตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ อย่างเที่ยงธรรม    
เพ่ือน ามาประเมินผลอย่างเป็นอิสระ ในกระบวนการก ากับดูแล การจัดการความเสี่ยง และการควบคุม            
การตรวจสอบครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน และการปฏิบัติงาน 
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของสินทรัพย์ การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับและสัญญา โดยปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพและเยี่ยง            
ผู้ประกอบวิชาชีพ ประเภทของการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบการด าเนินงาน   การตรวจสอบ                
ผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรวจสอบทางการเงิน และการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ ด าเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบ จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและจัดท าผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ตลอดจนงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 รับผิดชอบในการตรวจสอบฝ่าย/ส านักงาน และที่ท าการไปรษณีย์ในสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต 1  
ส านักงานไปรษณีย์เขต 2  ส านักงานไปรษณีย์เขต 7  ส านักงานไปรษณีย์เขต 8 ส านักงานไปรษณีย์เขต 9  
และส านักงานไปรษณียน์ครหลวง 1-2   

 

ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 2 (ปต.2) 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษา บริการให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงาน

และขอบเขตของงาน รวมทั้งบริการให้ความเชื่อมั่นด้วยการตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ อย่างเที่ยงธรรม    
เพ่ือน ามาประเมินผลอย่างเป็นอิสระ ในกระบวนการก ากับดูแล การจัดการความเสี่ยง และการควบคุม              
การตรวจสอบครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน และการปฏิบัติงาน 
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของสินทรัพย์ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและสัญญา โดยปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพ
และเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ประเภทของการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบการด าเนินงาน การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรวจสอบทางการเงิน และการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ (เฉพาะการตรวจสอบการควบคุมทั่วไป) ด าเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบ จัดท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานและจัดท าผลการด าเนินงานประจ าปี ตลอดจนงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 รับผิดชอบในการตรวจสอบฝ่าย/ส านักงาน และส านักงานไปรษณีย์เขต 3 ส านักงานไปรษณีย์เขต 4  
ส านักงานไปรษณีย์เขต 5 ส านักงานไปรษณีย์เขต 6 ส านักงานไปรษณีย์เขต 10 และส านักงานไปรษณีย์     
นครหลวง 3-4 
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5.  อัตราก าลังปฏิบัตงิานจริงของส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด        
ประกอบด้วย 

 

   รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ส านักตรวจสอบภายใน)  จ านวน   1 คน 
    ฝ่ายพัฒนางานตรวจสอบ (พต.)  
  ผู้จัดการฝ่าย  จ านวน   1 คน 
  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย  จ านวน   1 คน 
  หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบพิเศษ (ระดับ 8)  จ านวน   1 คน 
  หัวหน้าส่วน (ระดับ 8)  จ านวน   3 คน 
  ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ จ านวน    3 คน 
  พนักงาน   จ านวน   8 คน 

   ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 1 (ปต.1) 
  ผู้จัดการฝ่าย  จ านวน   - คน 
  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย  จ านวน   1 คน 
  หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ (ระดับ 9)  จ านวน   - คน 
  หัวหน้าส่วน (ระดับ 8)  จ านวน   1 คน 
  หัวหน้าสายงานตรวจสอบ (ระดับ 8)  จ านวน   8 คน 
  ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ จ านวน 19 คน 
  พนักงาน   จ านวน   5 คน 

   ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 2 (ปต.2) 
  ผู้จัดการฝ่าย  จ านวน   - คน 
  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย  จ านวน   1 คน 
  หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ (ระดับ 9)  จ านวน   2 คน 
  หัวหน้าส่วน (ระดับ 8)  จ านวน   2 คน 
  หัวหน้าสายงานตรวจสอบ (ระดับ 8)  จ านวน   6 คน 
  ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ จ านวน 19 คน 
  พนักงาน   จ านวน   4 คน 
   
                  รวม อัตราก าลังปฏิบัติงานจริงของส านักตรวจสอบภายใน     จ านวน    86   คน 
                       
            สถานะ : 31 ธันวาคม 2565 
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6.  งบประมาณ ประจ าปี 2565 

รายการงบประมาณที่ได้รับอนุมัติเปรียบเทียบกับรายจ่ายจริง ในภาพรวมของส านักตรวจสอบภายใน  
ประจ าปี 2565 

ประเภท 

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

ต้นปี 
 

(1) 

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 
เพ่ิม/(ลด) 
ระหว่างปี 

(2) 

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

ทั้งป ี
 

(3) 

รายจ่ายจริง 
 
 
 

(4) 

ผลต่าง 
 
 
 

(3) - (4) 
ค่าใช้จ่ายตอบแทนแรงงาน 
(ค่าล่วงเวลา) 

 444,000.00   (130,000.00)  314,000.00   274,052.50   39,947.50  

ค่าใช้จ่ายสวัสดิการ  919,500.00   37,500.00   957,000.00   960,321.48   (3,321.48) 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร  300,000.00   (10,000.00)  290,000.00   195,501.91   94,498.09  

ค่าเช่า  176,000.00   (2,500.00)  173,500.00   118,263.60   55,236.40  
ค่าเผยแพร่และส่งเสริมฯ  -     9,660.00   9,660.00   9,020.00   640.00  
ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษา  285,000.00   (5,000.00)  280,000.00   240,482.38   39,517.62  

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่น  7,350,000.00   6,519,200.00   13,869,200.00   6,797,413.46   7,071,786.54  

รวมทั้งสิ้น  9,474,500.00   6,418,860.00   15,893,360.00   8,595,055.33   7,298,304.67  

 
รายการงบประมาณที่ได้รับอนุมัติเปรียบเทียบกับรายจ่ายจริง  แยกรายละเอียดตามฝ่ายต่าง ๆ   

ประจ าปี 2565 

ประเภท 

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัต ิ

ต้นป ี
 

(1) 

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัต ิ
เพิ่ม/(ลด) 
ระหว่างป ี

(2) 

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัต ิ

ทั้งป ี
 

(3) 

รายจ่าย 
จริง 

 
 

(4) 

ผลต่าง 
 
 
 

(3)- (4) 
ฝ่ายพัฒนางาน
ตรวจสอบ (พต.) 

 2,482,000.00   (33,080.00)  2,448,920.00   471,299.37   1,977,620.63  

ฝ่ายปฏบิัติงาน
ตรวจสอบ 1 (ปต.1) 

 3,415,000.00   6,373,840.00   9,788,840.00   4,569,573.78   5,219,266.22  

ฝ่ายปฏบิัติงาน
ตรวจสอบ 2 (ปต.2) 

 3,577,500.00   78,100.00   3,655,600.00   3,554,182.18   101,417.82  

รวมทั้งสิ้น  9,474,500.00   6,418,860.00   15,893,360.00   8,595,055.33   7,298,304.67  
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7.  ผลการด าเนินงานประจ าปี 2565 
ส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) มีการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงานและการตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2565 จ านวน 3 แผนหลัก 40 แผนงานย่อย เป้าหมายที่
ก าหนดคิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 99.81 ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดคิดเป็น
ร้อยละ 0.19 เนื่องจากที่ปรึกษาในการตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (SAP) ไม่สามารถ       
ส่งมอบงานงวดที่ 4 ได้ตาม ระยะเวลาที่ก าหนด และได้ขอขยายระเวลาการปฏิบัติงานตามสัญญา ท าให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าหนด จ านวน 3 แผนงาน ได้แก่ แผนงานตรวจสอบการบริหารแผนงาน
โครงการ แผนงานตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (SAP) และแผนงานตรวจสอบการเงินและบัญชี 
(กระบวนการบัญชีและทรัพย์สิน) ซึ่งจะได้เร่งรัดให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ต่อไป สรุปผล
การด าเนินงานได ้ดังนี้ 

7.1  แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 2565 

7.1.1 แผนการตรวจสอบกระบวนงานหลัก (การตรวจสอบด้านการปฏิบัติการ) 

7.1.1.1 แผนงานตรวจสอบหน่วยงานในสังกัดส านักงานไปรษณีย์นครหลวง 1 – 2 
(ปน.1 และ ปน.2) และหน่วยงานในสังกัดส านักงานศูนย์ไปรษณีย์นครหลวง (ศน.) ระยะเวลาด าเนินการ
ตั้งแต่เดือนมกราคม – ธันวาคม 2566 หน่วยรับตรวจทั้งสิ้น 151 หน่วยงาน ตรวจสอบตั้งแต่เดือนมกราคม – 
ธันวาคม 2566 แล้วเสร็จจ านวน 151 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100  

ผลการตรวจสอบ พบว่า มีหน่วยรับตรวจที่ถือปฏิบัติเป็นไปตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่ง และบันทึกสั่งการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 132 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 87.42 และมีหน่วยงาน    
ที่ปฏิบัติคลาดเคลื่อนไปจากข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง และบันทึกสั่งการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 19 หน่วยงาน        
คิดเป็นร้อยละ 12.58 ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ค าแนะน าวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่ระเบียบก าหนดแล้ว ส าหรับ
ข้อตรวจพบที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ข้อเสนอแนะไว้มีดังนี้ 

1) การเปิด – ปิดตู้/ห้องนิรภัย ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่  
- การตรวจนับเงินสดในตู้นิรภัยคงเหลือต่ ากว่ายอดเงินสดในใบพิสูจน์ยอด

ประจ าวัน (บพ-01.1)/E309 
- เงินยืมส าหรับทอนผู้ใช้บริการตรวจนับได้ต่ ากว่ายอดเงินในรายงาน   

เงินยืมทดรองจ่ายธนาณัติ (E309)  
- การแจกแจงจ านวนธนบัตรและเหรียญใน E309 ไม่ตรงกับที่ตรวจนับได้จริง 
- การน าเงินสดส าหรับทอนไม่เก็บในตู้นิรภัยประจ าที่ท าการ 

2) ตราไปรษณียากร (ชุด)/สิ่งสะสม และตราไปรษณียากร (ปลีก) ไม่ปฏิบัติตาม
วิธีที่  ปณท ก าหนด เช่น ตราไปรษณียากร/สิ่งสะสม จ าหน่ายแล้ว               
แต่ไม่ส่งเงินเข้าระบบ CA POS 

3) สินค้าไปรษณีย์ ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- สินค้าไปรษณีย์ตรวจนับได้สูงกว่ายอดที่ปรากฏในรายงานสินค้า/                 

ตราไปรษณียากรคงเหลือประจ าวัน (I118)  
- ไม่พบเอกสารการโอนสินค้าฯ การรับโอน และการส่งคืนตราไปรษณียากร 

4) การรับช าระค่าบริการ/สินค้าด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ปฏิบัติตามวิธี 
ที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 



 

 

11 

- พบการช าระเงินมียอดต่ ากว่ารายงานสรุปการรับช าระด้วยบัตรเครดิต 
(E555) 

- ใบบันทึกการให้บริการ (Sales Slip EDC) และใบสรุปการขาย
ประจ าวัน (Summary Report) เก็บไว้ไม่ครบทุกรายการ 

- ไม่พบการพิมพ์รายงานการรับช าระค่าสินค้าไปรษณีย์และบริการ
ไปรษณีย์ด้วย QR Payment (Sales Transaction) เก็บไว้เป็นหลักฐาน 

- ไม่พบการส่งมอบใบบันทึกการให้บริการ (Sale Slip EDC) และใบสรุป
การขายประจ าวัน (Summary Report) ผ่านสมุดรับส่งเงินภายใน    
ที่ท าการ (ป.192) 

- ไม่พบการจัดเก็บส าเนาใบรับเงิน (ระบุชื่อ-ที่อยู่ลูกค้า) แนบไว้เป็น
หลักฐาน 

5) การน าจ่าย ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- พบการน าส่งเงินของไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศ

ที่ต้องภาษีอากร เข้าระบบ CA POS ล่าช้า 
- เจ้าหน้าที่ลงวันเดือนปีที่รับไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ระหว่าง

ประเทศที่ต้องภาษีอากรแทนผู้รับในบัญชีจ่ายและเก็บค่าอากร
ไปรษณียภัณฑ์/พัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ป.198) 

6) การจ าหน่ายรอยประทับไปรษณียากร (LABEL) ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท 
ก าหนด ได้แก่ 
- พบการน ารอยประทับไปรษณียากรดวงอื่นที่มีหมายเลข Transaction 

(TR) และล าดับที่ Label ของรอยประทับไปรษณียากรไม่ตรงกับ
รายละเอียดของรอยประทับไปรษณียากรที่ยกเลิกมาผนึกในรายงาน 
E491 แทน 

- ไม่พบรอยประทับไปรษณียากร (Label) ที่ยกเลิกตามรายงาน E491 
7) บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ (รายเดือน) ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ 

ปณท ก าหนด เช่น พบหน่วยงานค้างช าระค่าบริการรับช าระค่าฝากส่ง
เป็นเงินเชื่อ (รายเดือน) 

8) การซื้อและการจ้างพัสดุบางประเภทของหัวหน้าที่ท าการ ไม่ปฏิบัติตาม
วิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- ไม่พบจัดท าบัญชีควบคุมวัสดุประจ าที่ท าการ 
- ไม่ลงรายละเอียดการควบคุมการเบิก–จ่าย และยอดคงเหลือวัสดุ

สิ้นเปลือง 
- ไม่พบส าเนาบัญชีสรุปรายงานการซื้อและการจ้าง รายงาน ปน./ปข.

ต้นสังกัด ไม่เกินวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

การติดตามผลการตรวจสอบ ในปี 2566 มีการติดตามผลการตรวจสอบ
หน่วยรับตรวจ จ านวน19 หน่วยงาน เป็นข้อตรวจพบที่มีความเสี่ยงสูง จ านวน 12 หน่วยงาน และความเสี่ยง
ปานกลาง จ านวน 7 หน่วยงาน ส าหรับหน่วยรับตรวจที่มีการติดตามผลการตรวจสอบมีหน่วยงานที่ได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วจ านวน 19 หน่วยงาน 
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7.1.1.2 แผนงานตรวจสอบหน่วยงานในสังกัดส านักงานไปรษณีย์นครหลวง 3 – 4 
(ปน.3 และ ปน.4) และหน่วยงานในสังกัดส านักงานศูนย์ไปรษณีย์นครหลวง (ศน.) ระยะเวลาด าเนินการ
ตั้งแต่เดือน ม.ค.– ธ.ค. 2565 หน่วยรับตรวจทั้งสิ้น จ านวน 117 แห่ง โดยมีการปรับลดหน่วยรับตรวจ 
จ านวน 1 แห่ง คงเหลือหน่วยรับตรวจ จ านวน 116 แห่ง ในเดือน ม.ค. – ต.ค. 2565 ได้ด าเนินการตรวจสอบ
แล้วเสร็จ จ านวน 116 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด สรุปผลการตรวจสอบได้
ดังนี้ 

1) การเปิด-ปิดห้อง/ตู้นิรภัยไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด เช่น การจัดท า
รายงานการแต่งตั้งหรือเปลี่ยนแปลงกรรมการเก็บรักษาเงิน (ป.193) ไม่
เป็นปัจจุบัน 

2) ตราไปรษณียากรและสิ่งสะสม ไม่พบเป็นเงินมูลค่าสูง 
3) สินค้าไปรษณีย์ ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ สินค้าไปรษณีย์ 

จ าหน่ายแล้วแต่ไม่ส่งเงินเข้าระบบ CA POS 
4) การให้บริการรับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเก็บเงินปลายทาง (COD) -

 พบการน าส่งเงินของบริการรับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเก็บเงินปลายทาง 
(COD) เข้าระบบ CA POS ล่าช้า 

5) การบริการรับช าระค่าบรืการเป็นเงินเชื่อ พบหน่วยงานค้างช าระค่าบริการ
รับช าระค่าฝากส่งเป็นเงินเชื่อ (รายเดือน) 

6) การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด เช่น       
มีการใช้ User ระบบงาน TND ของผู้เกษียณอายุ เป็นผู้จัดท าบัญชีน าจ่าย
และบันทึกผลการน าจ่าย รวมทั้งการบันทึกผลการน าจ่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

7.1.1.3 แผนงานตรวจสอบหน่วยงานในสังกัดด้านปฏิบัติการภูมิภาค 1 (ภป.1) 
ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม – ธันวาคม 2566 หน่วยรับตรวจทั้งสิ้น 586 หน่วยงาน ตรวจสอบ
ตั้งแตเ่ดือนมกราคม – ธันวาคม 2566 แล้วเสร็จจ านวน 586 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100  

ผลการตรวจสอบ พบว่า มีหน่วยรับตรวจที่ถือปฏิบัติเป็นไปตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่ง และบันทึกสั่งการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 442 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 75.43 และมีหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติคลาดเคลื่อนไปจากข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง และบันทึกสั่งการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 144 หน่วยงาน      
คิดเป็นร้อยละ 24.57 ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ค าแนะน าวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่ระเบียบก าหนดแล้ว ส าหรับ
ข้อตรวจพบที่ผู้ตรวจสอบภายใน ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้มีดังนี้ 

1)  การเปิด - ปิดตู้/ห้องนิรภัย ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่  ปณท ก าหนด เช่น                  
การตรวจนับเงินสดคงเหลือในตู้นิรภัยคงเหลือต่ ากว่ายอดเงินสดในใบ
พิสูจน์ยอดประจ าวัน (บพ-01.1)/E309 

2)  ตราไปรษณียากร (ชุด)/สิ่งสะสม และตราไปรษณียากร (ปลีก) ไม่ปฏิบัติตาม
วิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถน าเอกสารเกี่ยวกับการท ารายการโอน/

ส่งคืนมีการจัดเก็บมาแสดงได้ 
- ตราไปรษณียากร/สิ่งสะสม จ าหน่ายแล้วแต่ไม่ส่งเงินเข้าระบบ CA POS 

3)  สินค้าฝากขาย/สินค้าเบ็ดเตล็ด ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
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- สินค้าฝากขาย/สินค้าเบ็ดเตล็ด จ าหน่ายแล้วแต่ไม่ส่งเงินเข้าระบบ CA POS 
- เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถน าเอกสารเกี่ยวกับการท ารายการโอน/

ส่งคืนมีการจัดเก็บมาแสดงได้ 
4)  สินค้าไปรษณีย์ ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 

- สินค้าไปรษณีย์ จ าหน่ายแล้วแต่ไม่ส่งเงินเข้าระบบ CA POS 
- เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องไม่สามารถน าเอกสารเกี่ยวกับการท ารายการโอน/

ส่งคืนมีการจัดเก็บมาแสดงได้ 
5) การรับช าระค่าบริการ/สินค้าด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ 

ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- ไม่พบหลักฐานการรับช าระด้วยการแสกน QR Code ผ่านเครื่อง EDC 
- ไม่พบยอดการช าระเงินด้วย QR Payment/Wallet@Post 
- พบการช าระเงินมียอดต่ ากว่ารายงานสรุปการรับช าระด้วยบัตรเครดิต 

(E555) 
- พบการส่งเงินข้ามวันท าการ 

6)  การให้บริการจัดส่ ง พัสดุด่ วนเ พ่ือธุ รกิจ  e-Commerce (บริการ  
E-Parcel) ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด เช่น ไม่พบหลักฐานการ
น าส่งเงินของบริการจัดส่งพัสดุด่วนเพ่ือธุรกิจ e-Commerce (บริการ       
E-Parcel) 

7)  การให้บริการรับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเก็บเงินปลายทาง (COD)       
ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- ไม่พบหลักฐานการน าส่งเงินของบริการรับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบ              

เก็บเงินปลายทาง (COD) 
- พบการน าส่งเงินของบริการรับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเก็บเงิน

ปลายทาง (COD) เข้าระบบ CA POS ล่าช้า 
- การน าจ่ายไม่เป็นไปตามมาตรฐานการน าจ่าย (SLA) 

8)  การน าจ่าย ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- พบไปรษณียภัณฑ์ตกค้างการน าจ่ายอยู่ภายในที่ท าการเป็นจ านวนมาก 
- ไม่พบหลักฐานการน าส่งเงินค่าไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์

ระหว่างประเทศที่ต้องภาษีอากร เข้าระบบ CA POS 
- พบการน าส่งเงินของไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศ

ที่ต้องภาษีอากร เข้าระบบ CA POS ล่าช้า 
9)  การจ าหน่ายรอยประทับไปรษณียากร (Label) ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท 

ก าหนด เช่น ไม่พบรอยประทับไปรษณียากรที่ยกเลิกผนึกในรายงาน 
E491 และหรือชดใช้เงินค่ารอยประทับ 

10) การเบิกจ่ายค่ารับรองของที่ท าการ ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด 
ได้แก่ 
- ใบส าคัญจ่าย (บสค-60) ไม่ระบุวันที่ใบรับเงินและผู้รับเงินกับผู้รับรอง

เป็นบุคคลคนเดียวกัน 
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- การเบิกจ่ายค่ารับรองเกินสิทธิและอ านาจอนุมัติ 
11) การจ่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด เช่น       

มีการใช้ User ระบบงาน TND ของผู้เกษียณอายุ เป็นผู้จัดท าบัญชีน า
จ่ายและบันทึกผลการน าจ่าย รวมทั้งการบันทึกผลการน าจ่ายสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

12) บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ (รายเดือน) ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท 
ก าหนด ได้แก่ 
- พบหน่วยงานค้างช าระค่าบริการรับช าระค่าฝากส่งเป็นเงินเชื่อ (ราย

เดือน) 
- พบหน่วยงานเอกชน ค้างช าระค่าธรรมเนียมรายปีบริการฝากส่งเป็น

เงินเชื่อ (รายเดือน) 
- ไม่พบเอกสารหลักฐานการวางหลักทรัพย์ค้ าประกันของบริษัทเอกชน 

13) การตรวจสอบสิทธิ์ เข้าใช้ระบบ CA POS ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่  ปณท 
ก าหนด เช่น มีการใช้ Username เข้าใช้งานระบบ CA POS ในช่วงของ
พนักงานที่ได้ท าการลาป่วย/ลาพักผ่อนประจ าปี 

14) การบริหารจัดการศูนย์ไปรษณีย์ ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- รายการจัดจ้างมีการจัดท ารายละเอียดข้อก าหนดการจ้างขนส่งถุง

ไปรษณีย์ไม่เป็นไปตามระเบียบที่ ปณท ก าหนด 
- ไม่พบการจัดท ารายละเอียดข้อก าหนดการจ้างขนส่งถุงไปรษณีย์ใหม่  

ท าให้ข้อก าหนดเกี่ยวกับเครื่องบันทึกข้อมูลการเดินทางของรถ                 
ไม่เป็นไปตามระเบียบที่ ปณท ก าหนด 

- ไม่พบการจัดท าบันทึกรายงานการรับซองประกวดราคา 
- ไม่พบเอกสารการตรวจสอบผู้เสนอราคาว่าเป็นผู้ทิ้งงานของ ปณท 

หรือส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนมาก่อน รวมถึงการถูกตัดสิทธิ์               
การเป็นผู้ขนส่งถุงไปรษณีย์ของ ปณท 

- ไม่พบเอกสารการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคาแต่ละรายว่า
เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันหรือไม่ 

- ไม่พบเอกสารการด าเนินการตามสัญญาฯ โดยผู้ขนส่งต้องจัดให้มี             
การอบรมพนักงานขับรถยนต์ในสังกัด เพ่ือให้ความรู้ในการขับรถยนต์ 
ก่อนวันเริ่มสัญญาจ้าง และในครั้งถัดไปอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- ระยะเวลาของการใช้งานรถยนต์ขนส่งของผู้รับจ้างเกินกว่า 5 ปี  
ซึ่งไม่เป็นไปตามสัญญาที่ ปณท ก าหนด 

- ไม่พบการด าเนินการสอบทานความถูกต้องของหนังสือค้ าประกัน 
ไปยังธนาคารผู้ออกหนังสือค้ าประกัน 
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การติดตามผลการตรวจสอบ ในปี 2566 มีการติดตามผลการตรวจสอบ
หน่วยรับตรวจจ านวน 144 หน่วยงาน เป็นข้อตรวจพบที่มีความเสี่ยงสูงมาก จ านวน 2 หน่วยงาน ความเสี่ยงสูง 
จ านวน 68 หน่วยงาน และความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 74 หน่วยงาน ส าหรับหน่วยรับตรวจที่มีการติดตาม
ผลการตรวจสอบมีหน่วยงานที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วจ านวน 143 หน่วยงาน และต้อง
ด าเนินการติดตามผลการตรวจสอบจ านวน 1 หน่วยงาน 

7.1.1.4 แผนงานตรวจสอบหน่วยงานในสังกัดด้านปฏิบัติการภูมิภาค 2 (ภป.2) 
ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม 2565 หน่วยรับตรวจทั้งสิ้น 645 หน่วยงาน ตรวจสอบ
ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม 2565 แล้วเสร็จจ านวน 645 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100  

ผลการตรวจสอบ พบว่า มีหน่วยรับตรวจที่ถือปฏิบัติเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ 
ค าสั่ง และบันทึกสั่งการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 455 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 70.54 และมีหน่วยงานที่ปฏิบัติ
คลาดเคลื่อนไปจากข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง และบันทึกสั่งการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 190 หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 29.46 ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ค าแนะน าวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่ระเบียบก าหนดแล้ว ส าหรับข้อ
ตรวจพบที่ผู้ตรวจสอบภายใน ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้มีดังนี้ 

1)  การเปิด - ปิดตู้/ห้องนิรภัย ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด เช่น การตรวจนับ
เงินสดคงเหลือในตู้นิรภัยคงเหลือต่ ากว่ายอดเงินสดในใบพิสูจน์ยอดประจ าวัน 
(บพ-01.1)/E309 

2)  ตราไปรษณียากรและสิ่งสะสม มียอดคงเหลือคลาดเคลื่อนต่ ากว่ารายงานสินค้า/
ตราไปรษณียากรคงเหลือประจ าวัน (I118) 

3)  สินค้าฝากขาย/สินค้าเบ็ดเตล็ด ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- สินค้าฝากขาย/สินค้าเบ็ดเตล็ด จ าหน่ายแล้วแต่ไม่ส่งเงินเข้าระบบ CA POS 
- เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถน าเอกสารเกี่ยวกับการท ารายการโอน/ส่งคืน      

มีการจัดเก็บมาแสดงได ้
4)  สินค้าไปรษณีย ์ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ยอดคงเหลือคลาดเคลื่อนต่ ากว่า

รายงานสินค้า/ตราไปรษณียากรคงเหลือประจ าวัน (I118) 
5)  การให้บริการรับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเก็บเงินปลายทาง (COD) ไม่ปฏิบัติตาม

วิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 
- น าส่งเงินล่าช้า 
- น าเงินเข้าระบบ New CA POS  

6)  การบริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ มีการค้างช าระค่าบริการ เป็นเงินมูลค่าสูง 
7)  การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล ไม่ปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ 

- จัดท าหนังสือมอบอ านาจรับสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่เป็นไปตามที่ ปณท ก าหนด 
- บันทึกผลการจ่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลในระบบ TND ไม่ถูกต้องตามที่ ปณท ก าหนด 

7.1.2 แผนการตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน 

7.1.2.1 การตรวจสอบด้านการอ านวยการ 

1) แผนงานตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปี 2565 ได้ก าหนดแผนงานตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง ปี 2565 ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือน
มกราคม – มิถุนายน 2565 หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายก่อสร้างและบ ารุงรักษา (กร.) และ ฝ่ายจัดหาและพัสดุ 
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(จห.) ได้ด าเนินงานตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนด รวมทั้งสิ้น 2 หน่วยรับตรวจ ผลการด าเนินงาน
ตรวจสอบแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ผลการตรวจสอบ สรุปได้ดังนี้ หน่วยรับตรวจ ทั้ง 2 แห่ง มีรายการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ  
ระเบียบ ปณท ฉบับที่  295 ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับพาณิชย์โดยตรง  
พ.ศ.2562 ส าหรับขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง (Work Flow) เป็นไปตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด 

2) แผนงานตรวจสอบการบริหารแผนงานโครงการ ระยะเวลาด าเนินการ
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  – ธันวาคม 2565 หน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารลูกค้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปรษณีย์
ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์ (บล.) ฝ่ายการขายและการตลาดไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์ (ขล.) ฝ่ายพัฒนา
โซลูชั่นดิจิทัล (พท.)  ฝ่ายบริหารลูกค้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการไปรษณีย์ (ปป.) ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและ
การก ากับดูแล (กท.) และฝ่ายจัดระบบศูนย์ไปรษณีย์ (จศ.) ผลการด าเนินงานตรวจสอบแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด คงเหลืออีก จ านวน 3 หน่วยงาน เนื่องจากอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบระบบ
วางแผนทรัพยากรขององค์กร (SAP) ร่วมกับที่ปรึกษา ได้แก่ ฝ่ายจัดระบบศูนย์ไปรษณีย์ (จศ.) ฝ่ายจัดหา
และพัสดุ (จห.) ฝ่ายจัดระบบบริการธุรกิจไปรษณีย์ (รป.) ส าหรับผลการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจที่แล้ว
เสร็จมีดังนี้ผลการตรวจสอบ สรุปได้ดังนี้ 

 - แผนงานพัฒนาระบบงาน Fulfillment รองรับการให้บริการลูกค้า e-
Commerce ด าเนินงานโดย บล. เป้าหมายในการด าเนินการตามแผนงานฯ ปี 2565 คือ รายได้บริการ THP 
Fulfillment ไว้ไม่น้อยกว่า 15,000,000 ล้านบาท ซึ่งเป้าหมายรายได้เดือนตั้งแต่เดือนมกราคม – ตุลาคม 
2565 ก าหนดไว้ 11,304,000 บาท ผลการด าเนินงานมีรายได้ 14,583,745 บาท สูงกว่าเป้าหมายรายได้ที่
ก าหนดไว้ 4,911,745 บาท แต่ยังต่ ากว่าเป้าหมายประจ าปีที่ 15,000,000 ล้านบาท อยู่อีก 416,255 บาท 
ส าหรับความคืบหน้าสถานะ ณ วันที่ 23 ม.ค. 2566 ผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2565 
มีรายได้รวม 29,462,054.07 บาท สูงกว่าเป้าหมายรายได้ที่ก าหนดไว้ 14,462,054.07 บาท (คิดเป็นร้อยละ 
96.41) 

 - แผนงานการให้บริการขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain 
Express) ด าเนินงานโดย ฝ่ายการขายและการตลาดไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์ เป้าหมายในการ
ด าเนินการตามแผนงานฯ ปี 2565 คือ ต้องมีรายได้ 30,000,000  ล้านบาท ซึ่งเป้าหมายรายได้เดือน
มกราคม-ตุลาคม 2565 ก าหนดไว้ 20,790,000 บาท ผลการด าเนินงานมีรายได้ 22,800,000 บาท สูงกว่า
เป้าหมายรายได้ที่ก าหนดไว้ 1,290,000 บาท บาท แต่ยังต่ ากว่าเป้าหมายประจ าปีที่ 30,000,000 ล้านบาท 
อยู่อีก 9,210,000 บาทส าหรับความคืบหน้าสถานะ ณ วันที่ 23 ม.ค. 2566 ผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือน
มกราคม-ธันวาคม 2565 มีรายได้รวม 28,832,610 บาท สูงกว่าเป้าหมายรายได้ที่ก าหนดไว้ 1,167,930 
บาท (คิดเป็นร้อยละ 3.89) 

 - แผนพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการวิเคราะห์ขั้นสูง (Big 
Data) เป้าหมายในการด าเนินการตามแผนงานฯ ปี 2565 คือ ก าหนดให้สามารถใช้ประโยชน์จากการ
ด าเนินงานกรณีการใช้ประโยชน์ (use case) ท าให้ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจากที่ท าการไปรษณีย์ 
จ านวน 121 แห่ง ลดลงจากปี 2564 จ านวน 10%  (Baseline ปี 2564 จ านวน 5.75 ล้านลิตร) ซึ่ง
สถานะการใช้น้ ามันตั้งแต่เดือนมกราคม - ตุลาคม 2565 จ านวน 3.39 ล้านลิตร ซึ่งลดลงกว่า ปี 2564 
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จ านวน 0.72 ล้านลิตร คิดเป็นร้อยละ 17.5% ส าหรับความคืบหน้าสถานะ ณ วันที่ 23 ม.ค. 2566 การใช้
น้ ามันตั้งแต่เดือนมกราคม – ธันวาคม 2565 จ านวน 4.65 ล้านลิตร ซึ่งลดลงกว่า ปี 2564 จ านวน 1.11 ล้าน
ลิตร คิดเป็นร้อยละ 19.4% 

 - แผนพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร 
(Total Document Handling : TDH) เป้าหมายในการด าเนินการตามแผนงานฯ ปี 2565 คือ ปณท  
ต้องมีลูกค้าระดับองค์กรใช้บริการ จ านวน 10 ราย ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการระยะที่ 1 มีเวลาใน 
การพัฒนาทั้งหมด 14 เดือน สามารถแบ่งความคืบหน้าของโครงการได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  
การออกแบบและพัฒนาระบบ ปัจจุบันมีความคืบหน้าที่ 21.32 % อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน (e-KYC) ระบบ Digital Mailbox และระบบ e-Payment ส่วนที่ 2 การตลาดและการขาย  
มีความคืบหน้าอยู่ที่  34 % อยู่ระหว่างกิจการค้าร่วม SBC ก าลังออกแบบและสื่อสารด้านแบรนด์  
(Brand Expression) รวมถึงโลโก้ Prompt Post ในรูปแบบภาษาไทย และจะน าเสนอต่อ ปณท 

 - แผนการพัฒนาขีดความสามารถระบบ CA POS (THP Core 
System) เป้าหมายในการด าเนินการตามแผนงานฯ ปี 2565 คือ ต้นแบบระบบ POS (First Mile) โดยเมื่อ
วันที่ 25 กรกฎาคม 2565 ผู้รับจ้างขอเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์มาตรฐาน ยี่ห้อ Hypaship เป็นซอฟต์แวร์
มาตรฐาน ยี่ห้อ Escher และ ปณท ได้ท าการสาธิตและทดสอบ POC ซอฟต์แวร์มาตรฐาน ยี่ห้อ Escher 
แล้ว ผลปรากฏว่ามีคะแนนสูงกว่า ซอฟต์แวร์ ยี่ห้อ Hypaship อยู่ 4.01 คะแนน จึงเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์
หลักเป็น ยี่ห้อ Escher ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์เดิมของการด าเนินโครงการโดยไม่มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ค่าใช้จ่ายและจะเป็นประโยชน์ต่อ ปณท และอยู่ระหว่าง ปณท พิจารณาแนวทางในการเจรจากับกิจการ  
ร่วมค้าเอ็กซ์เพรสเวิลด์ แทรคกิ้ง (EWT) เพ่ือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อสัญญาด้วยความรอบคอบ และเป็นไป 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ ปณท รวมทั้งต้องมีการก ากับดูแลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลา
เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า และให้รายงานผลให้คณะกรรมการ ปณท ทราบต่อไป ซึ่งล่าช้ากว่าแผน  
การด าเนินงาน ปี 2565 (ต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ 40) 

 - แผนงานก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพฯ (แห่งใหม่) โดยฝ่ายจัดระบบ
ศูนย์ไปรษณีย์ (จศ.) มีเป้าหมายในการด าเนินแผนงานฯ ปี 2565 คือ คัดเลือกที่ปรึกษาโครงการแล้วเสร็จ 
และที่ปรึกษาด าเนินการศึกษาโครงการ (จัดท าเอกสารแผนงานโครงการ หนังสือเชิญชวนเอกชนร่วมลงทุน 
RFP TOR และร่างสัญญาเพ่ือด าเนินโครงการในรูปแบบ PPP) ผลการตรวจสอบพบว่า ปัจจุบัน จศ. ยังอยู่
ระหว่างพิจารณาทบทวนและก าหนดขอบเขตการด าเนินงานของที่ปรึกษา (TOR) ให้มีความเหมาะสม 
กับโครงการที่ ปณท จะด าเนินการ ส าหรับขั้นตอนการคัดเลือกที่ปรึกษาโครงการ และการศึกษาวิเคราะห์
โครงการของที่ปรึกษาเพ่ือจัดเตรียมโครงการนั้น จศ. ยังไม่ได้ด าเนินการในขั้นตอนดังกล่าว ซึ่งล่าช้ากว่า 
ที่ก าหนดไว้ในปฏิทินการด าเนินงานปี 2565 (คิดเป็นร้อยละ 20 ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร้อยละ 80) 

การติดตามผลการตรวจสอบ  

 - แผนการพัฒนาขีดความสามารถระบบ CA POS (THP Core System) 
ปณท ได้ท าการเปรียบเทียบซอฟต์แวร์หลักที่ผู้รับจ้างขอเสนอเปลี่ยนแปลงแล้วพร้อมทั้งด าเนินการเจรจา
ต่อรองกับกิจการร่วมค้า EWT ในการขอลดค่าจ้างจากเดิม 899,000,000 บาท คงเหลือเป็นเงิน 
881,000,000 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) และรับค่าจ้างงวดที่ 1 จากเดิมร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 5 ของมูลค่า
สัญญา โดยส่วนที่เหลือจะรับพร้อมงวดที่ 2 
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 - แผนงานก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพฯ (แห่งใหม่) อยู่ระหว่างฝ่าย
จัดระบบศูนย์ไปรษณีย์ (จศ.) ด าเนินการปรับแผนการด าเนินงานฯ 

 

 

7.1.2.2 การตรวจสอบด้านธุรกิจองค์กร 

1) แผนงานตรวจสอบบริษัทในเครือ (การจัดการคลังสินค้าน้ ายาล้างไต) 
ปี 2565 ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2565 หน่วยรับตรวจ บริษัท ไปรษณีย์
ไทยดิสทริบิวชั่น จ ากัด (ปณด)  ผลการด าเนินงานตรวจสอบแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ผลการตรวจสอบ สรุปได้ดังนี้ 

 - ไม่พบเอกสารการรายงานค่าอุณหภูมิในการจัดเก็บน้ ายาล้างไตให้
องค์การเภสัชกรรม (อภ.) เพ่ือทราบเป็นรายเดือน ซึ่งไม่เป็นไปตามขอบเขตงาน ข้อ 4.4 ที่ก าหนดให้ต้อง
รายงานค่าอุณหภูมิให้ อภ. ทราบเป็นรายเดือน 

 - บริษัท สิงโตทองโลจิสติกส์ จ ากัด ให้บริษัท เซฟโลจิสติกส์ จ ากัด ขนส่ง
น้ ายาล้างไตมาส่งที่ศูนย์กระจายสินค้าพิษณุโลกและนครราชสีมา ซึ่ งบริษัท เซฟโลจิสติกส์ จ ากัด ไม่ใช่
คู่สัญญาขนส่งของ ปณด   

 - ไม่พบหลักฐานแสดงการควบคุมการตรวจสภาพรถยนต์ขนส่ง ตรวจสาร
เสพติดและแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถที่น าจ่ายน้ ายาล้างไต และศูนย์กระจายสินค้าล าพูน นครราชสีมา 
พิษณุโลก และสุราษฎร์ธานี มีระดับอุณหภูมิที่สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้บนค าแนะน าข้างกล่องน้ ายาล้างไต 

 - ผู้ป่วยจ านวน 1 ราย ของศูนย์กระจายสินค้าพิษณุโลก แจ้งว่าไม่ได้
ปฏิเสธการรับน้ ายาล้างไตแต่ผู้ป่วยรายนี้ไม่ได้รับการติดต่อจากผู้ขนส่งแต่อย่างใด 

 -  ฝ่ายงบประมาณบัญชีและการเงิน (งบ.) ไม่มีระบบควบคุมการกระทบ
ยอดรายการค่าขนส่งที่จะเรียกเก็บจาก อภ. กับรายการค่าจ้างขนส่งที่ต้องจ่ายให้ผู้รับจ้าง 

การติดตามผลการตรวจสอบ อยู่ระหว่าง ปณด ก าลังด าเนินการแก้ไขและ
จะรายงานผลให้ทราบภายในไตรมาสที่ 1/2566 

7.1.2.3 การตรวจสอบด้านบริหารจัดการองค์กร 

1) แผนงานตรวจสอบการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมการท างาน ตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 2565 ได้ก าหนดแผนงานตรวจสอบการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างานประเมินระบบ ประจ าปี 2565 ระยะเวลา
ด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2565 หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (คป.) การด าเนินงานตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนด  

- สอบทานตัวชี้ วัดผลส าเร็จของการจัดฝึกอบรม จ านวนผู้ได้รับ               
การอบรมและผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

ผลการตรวจสอบ  จากการสอบทาน พบว่า คป. มีการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในด้านความปลอดภัยฯ โดยมีแผนจัดฝึกอบรม จ านวน 10 หลักสูตร     
โดยสามารถด าเนินการจัดฝึกอบรมได้เป็นไปตามแผนฯ จ านวน 3 หลักสูตร  ด าเนินการจัดฝึกอบรมได้              
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บางเขตพ้ืนที่ จ านวน 2 หลักสูตร และ ระงับการด าเนินงานจัดฝึกอบรม จ านวน 5 หลักสูตร เนื่องด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในปี 2564 จนถึงปัจจุบัน 

- การด าเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ สภาพ
การท างาน อันจะท าให้เกิดการประสบอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย อันเนื่องจาก
การท างาน หรือ เกี่ยวกับการท างาน 

ผลการตรวจสอบ พ้ืนปูนในพ้ืนที่ปฏิบัติงานในบริเวณท่าขนถ่าย ชั้น 2 ของ 
แผนกล าเลียงและขนส่งไปรษณีย์ ศป.ขอนแก่น เกิดการช ารุดเสียหาย โดยมีปริมาณความเข้มข้นของสารเคมี
ประเภท ฝุ ่นรวม (Total Dust) และฝุ ่นขนาดเล็กหายใจเข้าถึงระบบทางเดินหายใจส่วนปลาย 
(Respirable Dust) ฟุ้งกระจาย ปกคลุม เต็มพื้นที่ปฏิบัติงานบริเวณชั้น 2 ตามรายงานที่ได้รับจาก
นายสมโภชน์ ถาพรพาท หัวหน้าแผนกธุรการ ศป.ขอนแก่น เบื้องต้น หน.ศป.ขอนแก่น ได้น าพัดลมขนาด 
18 นิ้ว มาติดตั้งเพ่ือถ่ายเทอากาศเพ่ิมเติม และรดน้ าบริเวณพ้ืนที่ท่าขนถ่าย โดยสถานะปัจจุบันล่าสุด ณ เมื่อวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2565 จากการสอบถาม เจ้าหน้าที่ของ ศป.ขอนแก่น นายสมโภชน์ ถาพรพาท แจ้งว่า ปัญหาดังกล่าวฯ    
ที่ ศป.ขอนแก่น ยังไม่ได้รับการคลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้ คณะผู้ตรวจสอบภายใน ปต.2 ได้แจ้งต่อ      
หน.ศป.ขอนแก่น และเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ให้ทราบถึงข้อบกพร่องหรือการช ารุดเสียหายดังกล่าว     
ซึ่งอาจท าให้ลูกจ้าง/ผู้ปฏิบัติงาน ได้รับอันตราย ต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย และต้อง
ด าเนินการป้องกันอันตรายนั้นภายในขอบเขตที่รับผิดชอบ หรือได้รับมอบหมายทันทีที่ทราบ กรณีไม่อาจ
ด าเนินการได้ ให้แจ้งผู้บริหาร (ฝปข.4) หรือ ปณท.(คป.) เพ่ือด าเนินการแก้ไขโดยไม่ชักช้า 

2) แผนงานตรวจสอบการสื่อสารการตลาด ตามแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปี 2565 ได้ก าหนดแผนงานตรวจสอบการสื่อสารการตลาด ประจ าปี 2565 ระยะเวลาด าเนินการ
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม - กันยายน 2565 หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายสื่อสาร-การตลาด (สต.) การด าเนินงาน
ตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนด  

- แผนงานการสื่อสารการตลาดของ ปณท ปี 2564 วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน : สร้างการจดจ า ปณท ในการเป็นแบรนด์ในใจ (Top of Mind) ด้านผู้น าการขนส่ง และความเชื่อมโยง
กับธุรกิจของลูกค้าด้วยบริการที่ครอบคลุม และพร้อมเป็นทางเลือกให้ลูกค้า (Brand Relevance) รวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง ปณท กับลูกค้าผ่านการสื่อสารการตลาด เพ่ือให้เกิด Brand Engagement 

(1) เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 - 2568 ก าหนดเป้าหมาย    
สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์และบริการของ ปณท ไม่น้อยกว่า 25 ล้าน View&Engagement  

(2) สอบทานผลการด าเนินงาน พบว่า สต. มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์และบริการของ ปณท โดยในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook , Line OA @Thailandpost , 
จัดท า Content ตั้งแต่เดือน มกราคม - ธันวาคม 2564 จ านวนทั้งสิ้น 312 ชิ้นงาน โดยมีการเข้าถึงและ             
การรับรู้ผลิตภัณฑ์และบริการของ ปณท ดังนี้ 

- การเข้าถึง จ านวน 49,703,324 ครั้ง 
- จ านวนการคลิก จ านวน 42,883,139 ครั้ง 
- ความรู้สึก/ความคิดเห็น/การแชร์ 884,238 ครั้ง 

(3) การด าเนินงาน สต. สามารถสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ได้ 93,470,701 
View&Engagement สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดร้อยละ 373% เนื่องจาก สต. มีการว่าจ้างซื้อสื่อบนช่องทาง
ออนไลน์ ได้แก่ เพจการตลาด เพจส านักข่าว และ influencer (ผู้มีอิทธิพลทางความคิดของกลุ่มเป้าหมาย) 
พร้อม Boost Post เพ่ือให้เข้าถึงเพจส านักข่าว และ influencer (ผู้มีอิทธิพลทางความคิดของกลุ่มเป้าหมาย) 
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พร้อม Boost Post เพื ่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น โดยจะซื้อข่าวเพ่ือกระตุ้นยอดขาย ช่วงจัด
โปรโมชั่นแคมเปญสินค้าและบริการ สต. จะดูช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลอย่างไร ตั้งกลุ่มเป้าหมาย คัดเลือกเอ
เจนซี่ จากนั้นจะน าเรื่องเสนอ ปณท ขออนุมัติ เมื่อ ปณท อนุมัติแล้วจะท าสัญญาจ้าง ระยะเวลา 3 เดือน และ
จ่ายเงินงวดเดียวเมื่อเสร็จสิ้นโครงการพร้อมทั้งทางบริษัทได้จัดส่งรายงานเรียบร้อยแล้ว 

(4) ข้อเสนอแนะ แผนงานการสื่อสารการตลาดของ ปณท ปี 2564 
ก าหนดเป้าหมายไว้ 25 ล้าน สามารถด าเนินงานได้ 93,470,701 View&Engagement สูงกว่าเป้าหมายที่
ได้ก าหนดไว้ 

- การก าหนดเป้าหมายไว้ 25 ล้าน แต่สามารถด าเนินงานได้ 93,470,701 
View&Engagement อย่างมีนัยส าคัญ 

- เจ้าหน้าที ่ทาง สต. มีความมุ่งมั ่น ตั ้งใจในการท างานโดยเลือก
วิธีการเผยแพร่ข้อมูล ตั้งกลุ่มเข้าถึง เลือกช่องทางการสื่อสารเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และรับรู้ได้ท่ัวถึง 

7.1.2.4 การตรวจสอบด้านระบบบริการไปรษณีย์ 
1) แผนงานตรวจสอบระบบงานน าจ่าย ตามแผนการตรวจสอบภายใน

ประจ าปี 2565 ได้ก าหนดแผนงานตรวจสอบระบบน าจ่าย ประจ าปี 2565 ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือน
มีนาคม - พฤษภาคม 2565 หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายแผนงาน -ปฏิบัติการ (ผป.)  การด าเนินงาน
ตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนด 

- สอบทานการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานน าจ่าย 
ผลการตรวจสอบ จากการสอบทานพบว่า ปณท ได้ม ีการอนุมัติ

หลักการโดยท่าน ธจป.(ป) อนุมัติเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2564 ผป. ได้เสนอขออนุมัติการทดลองปรับเปลี่ยน
รูปแบบการน าจ่ายของที่ท าการ โดยทดลอง ในรูปแบบการน าจ่ายใหม่ 7 แห่ง ตามท่ี ปข.5 ปข.6 และ ปข.7    
ได้ขออนุมัติทดลองปรับฯ ได้แก่ ปณภ.ด าเนินสะดวก ปณภ.ก าแพงแสน ปณภ.บางเลน ปณภ. สองพี่น้อง 
ปณภ.อู ่ทอง ปจ.นครสวรรค์ ปจ.เชียงใหม่ สามารถทดลองน าจ่ายรวมทุกบริการได้ตามที่เสนอเป็นระยะเวลา           
6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2564 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2565  

- สอบทานการก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติระบบงานน าจ่าย 
ผลการตรวจสอบ พบว่า ผป. มีการแบ่งส่วนงานตามค าสั่งบริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ที่ 021248/2564 เรื่อง การแบ่งส่วนงานและหน้าที่รับผิดชอบของส่วนงานในบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด สั่ง ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2564 ได้ก าหนดให้ฝ่ายแผนงานปฏิบัติการปฏิบัติงานตามคู่มือ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดระบบบริการ สั่ง ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2554 และขอให้ ผป. ขยายผลในเรื่องสายบังคับ
บัญชา ตามอ านาจสั่งการ การอนุมัติการเปลี่ยนแปลงคู่มือตามการจัดโครงสร้างองค์กร รวมไปถึงส่วนงาน
ในสังกัด น าไปสู่ตามมาตรฐานการน าจ่ายของไปรษณีย์ด่วนพิเศษ และบริการอ่ืนๆ ให้มีคุณภาพงานน าจ่าย ตาม
คู่มือคุณภาพบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ โดยฝ่ายควบคุมคุณภาพ วันที่บังคับใช้ 1 กุมภาพันธ์ 2559 
ภายใต้ขอบเขตการรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 เฉพาะบริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษในประเทศที่รับฝาก และน าจ่าย ณ ที่ท าการไปรษณีย์ (เฉพาะไปรษณียภัณฑ์ต้องอากร น าจ่าย     
ณ ที่อยู่ผู้รับ น าจ่ายผ่านตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ ( iBox) ในกรุงเทพฯ และทุกจังหวัด รวมทั้งศูนย์ไปรษณีย์        
การใช้งานระบบฐานข้อมูลครัวเรือน 
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ผลการตรวจสอบ  จากการสุ่มสอบทาน ณ จุดปฏิบัติงานจริงจ านวน 12 
ที่ท าการ ในสังกัด ปน.1 - ปน.4 พบว่า ไม่มีที่ท าการใดน าระบบปักหมุดครัวเรือนมาใช้งานในทางปฏิบัติ 
ยกเว้น ปณศ.ส าเหร่ ยังคงถือปฏิบัติในการน าระบบปักหมุดมาใช้งานเพ่ือดูเลขที่บ้านที่ปรับเปลี่ยนใหม่ ยังไม่ได้
น ามาใช้เป็นคู่มือน าจ่ายแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นปัจจุบัน หรือการให้บริการเขียนแผนที่แสดงจุดที่ตั้งอาคาร
บ้านเรือนทดแทนการวาดด้วยมือ 

- สอบทานการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเพื่อพิจารณาอัตราก าลังน าจ่าย 
ผลการตรวจสอบ ผป. มีบันทึกให้ที่ท าการในสังกัด ปน./ปข. ต้อง

รายงานสถานะอัตราก าลังน าจ่าย/ข้อมูลตั้งต้นทางเว็บไซต์ http://10.253.28.99/ Delivery_Manpower 
จากการสุ่มสอบทานจ านวน 12 ที่ท าการพบว่า ที่ท าการมีการเปลี่ยนแปลงสถานะอัตราก าลังน าจ่ายด้าน
ไปรษณีย์ด้านจ่าย EMS ด้านจ่าย COD  ที่ท าการส่วนใหญ่ไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขรายงานสถานะอัตราก าลังน า
จ่ายใหม่ในระบบฯ ให้เป็นปัจจุบัน  

- การควบคุมตรวจสอบประสานงานการด าเนินงานระบบน าจ่าย 
ผลการตรวจสอบ จากการสุ่มสอบทาน การปรับปรุงคู่มือน าจ่าย ณ           

จุดปฏิบัติงานจริง พบว่า ที่ท าการไปรษณีย์ทุกแห่งมีการจัดท าคู่มือน าจ่ายประจ าแผนก แต่ยังไม่มีการปรับปรุง
คู่มือการน าจ่ายให้เป็นปัจจุบัน หากพ้ืนที่เขตจ่ายของที่ท าการใด พบหมู่บ้านหรืออาคารสูงที่ก่อสร้างขึ้นใหม่ 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการเพ่ิมข้อมูลลงในแผนที่แสดงเขตจ่ายและด้านจ่ายในแต่ละด้านเท่านั้น แต่ไม่ มี                   
การปรับปรุงคู่มือการน าจ่าย และไม่ได้จัดส่งเอกสารดังกล่าวเพ่ือขออนุมัติการปรับปรุงจากต้นสังกัดแต่อย่างใด 

- การน าจ่ายสินค้าเก็บเงิน ณ ที่อยู่ของผู้รับ (COD)  
ผลการตรวจสอบ พบว่า เจ้าหน้าที่น าจ่ายใช้แอพพลิเคชั่น POD บนเครื่อง 

Handheld น าจ่ายสิ่งของเก็บเงินปลายทางยังไม่ใช้งานแอพพลิเคชั่น Thailandpost_COD ตามบันทึกที่ 
ปณท จร.(ปด.1)/719 ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง การให้บริการรับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเก็บเงิน
ปลายทาง (COD) และบันทึกที่ ปณท รป.(รง.1)/519 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง วิธีปฏิบัติการรับ
ช าระค่าสินค้า COD ด้วย Mobile Banking ท าให้ยังพบลูกค้าที่ไม่ประสงค์ช าระเงินเป็นเงินสด โอนเงินเข้า
บัญชีส่วนตัวของเจ้าหน้าที่น าจ่ายซึ่งอาจเป็นช่องว่างให้เกิดการทุจริตได้ 

- สอบสวนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการตรวจสอบ จากการสอบทาน พบว่า ที่ท าการบางแห่ง มีเรื่องสอบสวน

ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมากเรื่องท่ีผู้ใช้บริการขอสอบสวน เป็นการลงสถานะน าจ่ายที่ไม่ชัดเจนทั้งสิ่งของ
มีหลักฐานและไม่มีหลักฐาน 

2) แผนงานตรวจสอบการบริหารจัดการศูนย์ไปรษณีย์  ระยะเวลา
ด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 หน่วยรับตรวจ ศูนย์ไปรษณีย์พระนครศรีอยุธยา (ศป.อย.) 
และ ศูนย์ไปรษณีย์อุดรธานี (ศป.อด.) ผลการด าเนินงานตรวจสอบแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
ผลการตรวจสอบ สรุปได้ดังนี้ 

- มีการจัดท ารายงานขอจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ ปณท ฉบับที่ 293 ว่าด้วย 
การจ้างขนส่งถุงไปรษณีย์ พ.ศ.2561 จ านวน 8 รายการ 

- ไม่พบการจัดท ารายละเอียดข้อก าหนดการจ้างขนส่งถุงไปรษณีย์ใหม่  
ซึ่งไม่เป็นไปตามรายการเอกสารแนบท้ายระเบียบ ปณท ฉบับที่ 293 ว่าด้วย การจ้างขนส่งถุงไปรษณีย์ พ.ศ.2561
ล าดับ 10 เรื่อง รายละเอียดข้อก าหนดการจ้างขนส่งถุงไปรษณีย์ ล าดับ 11 เรื่อง รายละเอียดของยานพาหนะที่
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ใช้ในการขนส่งถุงไปรษณีย์ และ ล าดับ 12 เรื่อง ข้อก าหนดเครื่องบันทึกข้อมูลการเดินทางของรถ จ านวน 8 
รายการ 

- ไม่พบการจัดท าบันทึกรายงานการรับซองประกวดราคา จ านวน 2 รายการ 

- ไม่พบเอกสารการตรวจสอบผู้เสนอราคาว่าเป็นผู้ทิ้งงานของ ปณท และไม่
พบเอกสารการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคาแต่ละรายว่าเป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันหรือไม่ จ านวน 12 
รายการ 

- ผู้รับจ้างมีการใช้รถยนต์ขนส่งที่มีระยะเวลาของการใช้งานเกินกว่า 5 ปี 
และ 7 ปี ซึ่งไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในสัญญาจ้าง ฯ ที่ก าหนดให้ใช้ยานพาหนะที่ผ่านการใช้งานมาไม่เกิน 5 ปี 
และ ไม่เกิน 7 ปี นับถึงวันที่สัญญานี้สิ้นสุด จ านวน 4 รายการ 

- ไม่พบการสอบทานความถูกต้องของหนังสือค้ าประกันไปยังธนาคาร 
ผู้ออกหนังสือ จ านวน 11 รายการ 

- ผู้ขนส่งจัดท าประกันความเสียหายต่อทรัพย์สินไม่เป็นไปตามสัญญาจ้างฯ 
จ านวน 3 รายการ 

การติดตามผลการตรวจสอบ หน่วยรับตรวจได้จัดท าบันทึกซักซ้อม 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการจัดท าหนังสือไปยังธนาคารผู้ออกหนังสือค้ าประกัน 
เพ่ือเป็นการสอบทานหนังสือค้ําประกันที่ออกโดยธนาคารเรียบร้อยแล้ว 

7.1.2.5 การตรวจสอบด้านการเงินและบัญชี 

1) แผนงานตรวจสอบการเงินบัญชี (กระบวนการบัญชีและทรัพย์สิน) 
ระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2565 – มกราคม 2566 หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายนโยบายบัญชี 
(กบ.) ฝ่ายบริหารการเงิน (กง.)  

ผลการตรวจสอบ อยู่ระหว่างด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานตรวจสอบฯ 
ร่วมกับที่ปรึกษาฯ ตามสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษาในการตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (SAP) 
เลขที่ สป.(พ)56/2565 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 มีระยะเวลาตามสัญญาจนถึงวันที่ 12 มกราคม 2565 
แต่เนื่องจากบริษัท อินโนไวเซอร์เทค จ ากัด ซึ่งเป็นที่ปรึกษาในการตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรของ
องค์กร (SAP) ไม่สามารถส่งมอบงานงวดที่ 4 ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด และได้ขอขยายระเวลาการ
ปฏิบัติงานตามสัญญาไปออก จ านวน 25 วัน (ครบก าหนดวันที่ 6 กุมภพันธ์ 2566) จึงท าให้การปฏิบัติงาน
ล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าหนด       

2) แผนงานตรวจสอบการเงินและบัญชี (การเบิกจ่ายค่ารับรอง) 
ระยะเวลาด าเนินการเดือนกุมภาพันธ์ – มิถุนายน 2565 หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายบริหารการเงิน (กง.) ผลการ
ตรวจสอบ พบว่า การเบิกจ่ายเงินค่ารับรองบางรายการด าเนินการไม่ถูกต้องตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่ ปณท 
ก าหนด สรุปผลการตรวจสอบได้ ดังนี้ 

- การเบิกจ่ายค่ารับรองสูงกว่าอัตราที่ก าหนด  
(1) ปณ.สังกัด ปข.1 เบิกจ่ายเกินว่าอัตราที่ก าหนด ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

2562 ถึงเดือน พฤษภาคม 2565 รวม 30 ครั้ง เป็นเงิน 16,500 บาท  
(2) ปณ.สังกัด ปข..9  เบิกจ่ายค่ารับรอง ในเดือนธันวาคม 2564 จ านวน 2 

ครั้ง รวมเป็นเงิน 2,800 บาท (เกินวงเงิน จ านวน 1,300 บาท) 
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(3)  ปณ.สังกัด ปข.5 เบิกจ่ายเงินค่ารับรองเดือนพฤศจิกายน 2564 - มีนาคม 2565 
สูงกว่าอัตราที่ก าหนด รวมเป็นเงิน 2,500 บาท  

(4) ปณ.สังกัด ปข.5 จ านวน 2 ที่ท าการ เบิกจ่ายเงินค่ารับรองโครงการ
พิเศษสูงกว่าอัตราที่ก าหนด เนื่องจากจ านวนผู้เข้ารับการรับรองไม่
สอดคล้องกับจ านวนเงินที่เบิกจ่าย ผู้ตรวจสอบภายในได้แนะน าให้
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินค่ารับรองส าหรับรายการที่เบิกจ่ายเงินสูง
กว่าอัตราที่ ปณท ก าหนด และเรียกเงินคืน ซึ่งหน่วยรับตรวจได้
ด าเนินการแล้ว 

- การเบิกจ่ายเงินค่ารับรองไม่เหมาะสม 
(1) พบการเบิกจ่ายค่ารับรองของ ปณ. สังกัด ปข.9 เป็นการเบิกจ่ายเงิน

เพ่ือเลี้ยงนักศึกษาฝึกงาน จ านวน 2 ครั้ง เป็นเงิน 4,000 บาท  
ผู้ตรวจสอบภายในได้แนะน าให้ตรวจสอบว่าเป็นการเบิกจ่ายเงิน 
ค่ารับรองลูกค้าหรือบุคคลภายนอกภายใต้วัตถุประสงค์ของบริษัท 
หรือการรับรองตามประเพณีธุรกิจทั่วไป ถูกต้องตามระเบียบที่ ปณท 
ก าหนดหรือไม ่และด าเนินการตามระเบียบที่เก่ียวข้องต่อไป 

(2) พบการเบิกจ่ายเงินค่ารับรองของ ปณ. สังกัด ปข.6 เป็นการรับรอง
ลูกค้ารายเดิม ตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 – เดือนมีนาคม 2565  
รวม 14 ครั้ง กง. ได้มีการทักท้วง แต่ ปณ. แจ้งว่าเป็นลูกค้ารายใหญ่ 
จ าเป็นต้องให้การรับรองเพ่ือรักษาลูกค้าไว้ จากการตรวจสอบไม่พบ
เหตุผลความจ าเป็น และหนังสือขออนุญาต ฝปข.6 ก่อนการเบิกจ่ายเงิน
ค่ารับรอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติที่ ปณท ก าหนด ผู้ตรวจสอบภายใน
แนะน าให้ประสานงานขอทราบความเห็นจาก ปข.6 ว่าการรับรอง
ลูกค้ารายเดิมตลอดทั้งปี มีความเหมาะสมหรือไม่ พร้อมทั้ง ขอหนังสือ
อนุญาต จาก ฝปข.6 กรณีการรับรองลูกค้ารายเดิม ซึ่งหน่วยรับตรวจ
ได้ด าเนินการแล้ว 

- เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินค่ารับรองไม่ถูกต้องครบถ้วน  
(1) จัดท าแบบขอความเห็นชอบการเบิกจ่ายค่ารับรองเสนอต่อผู้มีอ านาจ

อนุมัติก่อนการรับรองจริง จ านวน 3 รายการ (3 ปณ.)  
(2) เบิกจ่ายเงินค่ารับรองก่อนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 1 รายการ  
(3) ไม่จัดท าแบบขอความเห็นชอบการเบิกจ่ายค่ารับรอง/ไม่ขออนุมัติภายใน

ระยะเวลาที่ ก าหนดไม่ระบุจ านวนเงินที่ขออนุมัติ/ไม่ระบุชื่อผู้รับการ
รับรองหรือ ระบุชื่อแต่ไม่ระบุนามสกุลผู้รับการรับรอง, ระบุเหตุผล
ความจ าเป็นในการรับรองไม่สอดคล้องกับต าแหน่งหรือหน่วยงานของ
ผู้รับการรับรอง จ านวน 17 รายการ (12 ปณ.)    

(4) ไม่แนบใบเสร็จรับเงินประกอบการเบิกจ่ายเงิน, ใช้ส าเนาใบเสร็จรับเงิน,      
ใช้ใบส่งของแทนใบเสร็จรับเงิน, ใบเสร็จรับเงินชื่อลูกค้า, ใบรับเงินไม่ลง
ลายมือชื่อผู้รับเงิน จ านวน 8 รายการ (8 ปณ.) ผู้ตรวจสอบภายในแนะน า
ให้ กง. เพ่ิมความความระมัดระวังรอบคอบในการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงินให้มากขึ้น เนื่องจากเอกสารบางรายการหาก
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รายละเอียดไม่ถูกต้องครบถ้วน ไม่สามารถใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงิน
ได ้ซึ่งหน่วยรับตรวจได้ด าเนินการแล้ว 

7.1.2.6 การตรวจสอบด้านบุคคล 

แผนงานตรวจสอบการด าเนินงานด้านสวัสดิการพนักงานและสิทธิ
ประโยชน์พนักงาน ระยะเวลาการตรวจสอบเดือนกรกฎาคม–กันยายน 2565 หน่วยรับตรวจจ านวน 1 หน่วยงาน 
คือ ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ (สส.) มีวัตถุประสงค์การตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสวัสดิการเงินกู้ของ 
ปณท มีการด าเนินการอย่างเหมาะสม เป็นไปตามระเบียบ วิธีปฏิบัติที่ก าหนด โดยได้ด าเนินการตรวจสอบ 2 
กิจกรรม คือ การให้กู้ยืมเงินเพ่ือซื้อรถจักรยานยนต์ และการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาบุตร ขอบเขตการตรวจสอบ
ข้อมูลการให้เงินกู้ยืม ปี 2564-2565 สรุปผลการตรวจสอบได้ ดังนี้  

1) สวัสดิการการให้กู้ยืมเงินเพื่อซื้อรถจักรยานยนต์ กระบวนการให้กู้ยืมเงิน
เพ่ือซื้อรถจักรยานยนต์ ประกอบด้วย การยื่นขอกู้ การเบิกจ่ายเงินกู้ และการช าระเงินกู้ 

 - กระบวนการให้กู้ยืมเงิน และการเบิกจ่ายเงินกู้ จากการสุ่มตรวจสอบ
สัญญาและเอกสารประกอบการกู้ ปี 2564 - ไตรมาส 2 ปี 2565 จ านวน 294 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 20 
(จ านวนทั้งหมด 1,468 สัญญา) พบว่า สส. มีการสอบทานค าขอกู้และเอกสารประกอบการยื่นขอกู้ทุกรายการ 
ก่อนเสนอ ปณท อนุมัติ แล้วจึงจัดท าสัญญาและจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินด้วยวิธีโอนเงินให้กับร้าน
จ าหน่ายรถจักรยานยนต์โดยตรง และผู้กู้ต้องส่งใบคู่มือจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ ให้ สส. เพ่ือตรวจสอบ 
ก่อนส่งคืนให้ต้นสังกัดเพ่ือเก็บรักษาต่อไป จนกว่าจะครบก าหนดตามสัญญา ซึ่ง สส.  ด าเนินการเป็นไปตาม
ระเบียบวิธีปฏิบัติที่ก าหนด อย่างไรก็ดี จากข้อมูลปี 2564 พบว่า มีการเพิกถอนสิทธิผู้กู้ จ านวน 2 ราย 
เนื่องจากผู้กู้ไม่ส่งเอกสารใบคู่มือจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ เป็นการไม่ปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ จึงถูก
เพิกถอนสิทธิ และเรียกเงินคืนทั้งจ านวน โดยเฉลี่ยใช้ระยะเวลาการด าเนินการเพิกถอนสิทธินาน 8 เดือน 
แต่ผู้กู้ไม่สามารถน าเงินมาคืนได้ทั้งจ านวน จึงพิจารณาให้หักเงินผ่อนช าระเงินกู้เป็นเงินงวดเพ่ิมขึ้น และให้ต้น
สังกัดพิจารณาลงโทษทางวินัย 

- กระบวนการเรียกเก็บเงิน/การช าระเงินกู้จากการสุ่มตรวจสอบรายการการ
ช าระหนี้ประจ าเดือนมิถุนายน 2565 จ านวน 294 สัญญา พบว่า มีการช าระหนี้ตามงวดเดือนมิถุนายน 2565 
เป็นปกติตรงตามงวดที่เรียกเก็บ กรณีการค้างช าระเงินงวด สส. มีการติดตามทักท้วงผ่านหน่วยงานต้นสังกัด 
สถานะไตรมาส 2/2565 มียอดลูกหนี้คงเหลือตามบัญชีแยกประเภททั่วไปของ กบ. 135,020,085.93 บาท 
ส าหรับหนี้ที่ค้างช าระก่อนปี 2560 ที่ไม่สามารถเรียกเก็บหนี้จากผู้กู้ได้ เป็นเงินทั้งหมด 717,605.95 บาท       
มีการชดใช้เงินจากผู้รับผิดแล้ว จ านวน 508,821.71 บาท คงเหลือหนี้ที่ค้างช าระอีกเป็นเงิน 208,784.24 บาท 
สถานะล่าสุด วส. พิจารณาหาผู้รับผิดได้แล้ว เป็นเจ้าหน้าที่ สส. ทั้งหมดอีก 3 ราย โดยรับสภาพหนี้แล้ว 1 ราย  
อีก 2 รายอยู่ระหว่างการยื่นอุทธรณ์ 

2) สวัสดิการการให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาบุตร กระบวนการให้กู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาบุตร ประกอบด้วย การยื่นขอกู้ การเบิกจ่ายเงินกู้ และการช าระเงินกู้ กระบวนการยื่นขอกู้และการ
อนุมัติการเบิกจ่ายเงินกู้ อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัด (ฝ่าย/ส านักงาน) เป็นไปตาม สส. 
รับผิดชอบการสอบทานความถูกต้องและการตรวจสอบการรับช าระเงินกู้  สส. ด าเนินการตรวจสอบเอกสาร
การกู้ยืมในจุดที่เป็นสาระส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการให้กู้ยืมเงินเป็นไปตามระเบียบ วิธีปฏิบัติที่
ก าหนด หากพบรายการเอกสารไม่ครบถ้วนไม่ถูกต้อง จะทักท้วงหน่วยงานต้นสังกัดให้ด าเนินการให้ถูกต้อง 
ส าหรับกระบวนการรับช าระเงินกู้และการติดตามหนี้ สส. จะติดตามและทักท้วงผ่านหน่วยงานต้นสังกัด โดย
สถานะบัญชีลูกหนี้ผ่อนช าระเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาบุตร ประจ าเดือนมิถุนายน 2565 มียอดลูกหนี้คงเหลือตาม
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บัญชีแยกประเภททั่วไป 1,480,806.69 บาท มีลูกหนี้ที่หักเงินไม่ได้  2 รายการ เนื่องจากถูกพักงาน สส. ได้
ติดตามและลูกหนี้มีการผ่อนช าระอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน  
1. ขอให้พิจารณาก าหนดบทลงโทษและอัตราค่าปรับให้มีความชัดเจน กรณี     

ผู้กู้ที่กระท าการอันไม่สุจริต ไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือผิดสัญญาผิดเงื่อนไข เช่น กรณีผู้กู้ที่สามารถน าเงินมา
คืนได้ทั้งจ านวน กับกรณีผู้กู้ที่ไม่สามารถน าเงินมาคืนได้ทั้งจ านวน ควรมีการก าหนดบทลงโทษหรือค่าปรับ              
ที่แตกต่างกัน  

2. ขอให้ สส. เก็บรวบรวมข้อมูลผู้กู้ที่มีการเพิกถอนสิทธิไว้ในฐานข้อมูล
ส าหรับการพิจารณาให้กู้ยืมเงินหรือก าหนดเป็นเงื่อนไขในการให้กู้ยืมสวัสดิการประเภทอ่ืน ๆ 

3. ขอให้พิจารณาก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการบอกเลิกสัญญาและเพิกถอน
สิทธิให้มีความชัดเจน  

ความเห็นของหน่วยรับตรวจ รับไว้ด าเนินการ โดยจะน าเรื่องเข้าที่ประชุม
คณะท างาน เพ่ือพิจารณาก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566 

7.1.2.7 การตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) แผนงานตรวจสอบการบริหารจัดการอุปกรณ์ดิจิทัลและสนับสนุนการ
ใช้งานระบบดิจิทัล ระยะเวลาด าเนินการเดือนมกราคม–พฤษภาคม 2565 หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายปฏิบัติการ
และสนับสนุนด้านดิจิทัล (สท.)  

ผลการตรวจสอบ พบว่า มีการบริหารจัดการควบคุมสินทรัพย์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการด าเนินการตามสัญญา การควบคุมการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ การรับประกันตาม
เงื่อนไข และกระบวนการยกเลิกและการเรียกคืนสินทรัพย์ แต่ส าหรับการตรวจนับสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นเครื่องเช่ายังไม่มีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนท าให้เกิดความคลาดเคลื่อน  สรุปผล       
การตรวจสอบ ไดด้ังนี้ 

- การจัดท าทะเบียนสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการสอบ
ทานการตรวจนับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น เครื่องเช่า ประจ าปี 2564 
พบว่า ปณท ก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการตรวจสอบและรายงานผลให้ สท. ภายในวันที่ 14 มกราคม 2565 
เพ่ือปรับปรุงทะเบียนควบคุมให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน แต่จากการตรวจสอบสถานะวันที่ 30 มีนาคม 2565  
มีหน่วยงานที่ไม่รายงานผลการตรวจนับ จ านวน 1,044 หน่วยงาน (จากทั้งหมด 1,761 หน่วยงาน)  คิดเป็น 
ร้อยละ 59.29  ไม่พบการติดตามทักท้วงรายงานผลการตรวจนับที ่ย ังไม่ได้ร ับจากหน่วยงานต่าง ๆ  
การสอบทานรายงานผลฯ มีความล่าช้า และไม่พบการปรับปรุงทะเบียนควบคุมให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

 ข้อเสนอแนะ    
(1) ด าเนินการปรับปรุงทะเบียนควบคุมสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บนเว็บไซต์ สท. ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ         
ใช้เป็นข้อมูลในการควบคุมตรวจสอบที่ถูกต้องต่อไป 

(2) หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (จห. กบ.) เพ่ือก าหนดแนวทางใน 
การควบคุมการตรวจนับสินทรัพย์ดิจิทัลที่เป็นเครื่องเช่า ให้มีความถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป  

(3) หากมีการปรับปรุงแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี-
สารสนเทศ ( Information Technology Asset Management) ขอให้
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ก าหนดแนวทางการควบคุมการตรวจนับ การติดตามทักท้วง การปรับปรุง
ข้อมูลทะเบียนควบคุม ให้มีความชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติจริง 
ต่อไปด้วย 

 ความเห็นของหน่วยรับตรวจ  รับข้อเสนอแนะไว้ด าเนินการ คาดว่าแล้วเสรจ็
ไตรมาส 4/2565 ทั้งนี้ จากการติดตามผลการตรวจสอบหน่วยรับตรวจอยู่ระหว่างด าเนินการ 

- กระบวนการในการยกเลิกและการเรียกคืนสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี-
สารสนเทศ มีการก าหนดแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็นสินทรัพย์ 
ที่เป็นครุภัณฑ์ และสินทรัพย์ที่เป็นเครื่องเช่า โดยจะมีการขออนุมัติหลักการเมื่อมีสินทรัพย์สิ้นสุดสัญญา 
ส าหรับสินทรัพย์ที่เป็นเครื่องเช่าก าหนดให้หน่วยงานผู้ควบคุมสัญญาเช่าแจ้งให้ผู้ให้เช่ามารับเครื่องคืนตาม
สัญญา หากเป็นอุปกรณ์ท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ภายใน ให้ด าเนินการท าลายข้อมูลตามระเบียบก่อนส่งเครื่อง
คืนส าหรับสินทรัพย์ที่เป็นครุภัณฑ์เมื่อหมดอายุการใช้งานให้มีการรวบรวมรายการ ตรวจสอบสภาพ และ
ด าเนินการตัดจ าหน่ายตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากเป็นอุปกรณ์ที่มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ภายใน    
ให้ด าเนินการท าลายข้อมูลตามระเบียบก่อนตัดจ าหน่าย   

- การบริหารจัดการสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินการ
จัดหาสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ หน่วยงานผู้ใช้สามารถด าเนินการจัดหาเอง 
หรือส่งให้ สท. ด าเนินการให้ โดย สท. จะด าเนินการรวบรวมน าเสนอ ปณท ขออนุมัติหลักการและด าเนินการ
จัดหาตามความเหมาะสม แล้วจัดสรรให้หน่วยงานต่าง ๆ ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ จากการสุ่มสอบทาน
รายการสัญญาที่ด าเนินการปี 2563-2565 จ านวน 4 สัญญา พบว่า มีการด าเนินการเป็นไปตามที่ก าหนดใน
สัญญา โดยกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องคณะกรรมการตรวจรับจะเป็นผู้รับผิดชอบ แล้วจึงส่งข้อมูล
ให้ศูนย์รับแจ้งปัญหาระบบสารสนเทศ (Helpdesk) น าขึ้นระบบ เพ่ือควบคุมการบ ารุงรักษาและการรับประกัน
ตามสัญญาต่อไป 

การบ ารุงรักษาอุปกรณ์และการรับประกันตามเงื่อนไขในสัญญา มี 2 ประเภท 
ได้แก่ การซ่อมแซมบ ารุงรักษาแบบ On-Site Service (เป็นสินทรัพย์ที่ สท. จัดหา) และแบบไม่ On-Site Service 
หน่วยงานผู้ใช้ต้องเป็นผู้น าไปซ่อมแซมเองเมื่อช ารุด จาการตรวจสอบการควบคุมการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
บ ารุงรักษา/ซ่อมแซมสินทรัพย์ ที่ สท. จัดหา บริษัทฯ ผู้ให้บริการตามสัญญาเข้าไปการแก้ไขปรับปรุง เมื่อ
ด าเนินการเรียบร้อย คณะกรรมการตรวจรับเป็นผู้รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้องตามที่ก าหนดในสัญญา 
โดย สท. จะตรวจสอบข้อมูลให้เบื้องต้น และสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ให้กับคณะกรรมการตรวจรับ 

2) แผนงานตรวจสอบระบบ Pick Up Service 

- การควบคุมการเข้าถึง และการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้   มีการก าหนด
ประเภทผู้ใช้งาน (User Type) เพ่ือแบ่งสิทธิ์การเข้าถึงระบบฯ และเมนูการใช้งานไว้ 15 ประเภท และมี
วิธีการพิสูจน์ยืนยันตัวตน โดยใช้ชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าถึงระบบฯ 
แตไ่มม่ีการก าหนดเงื่อนไขในการตั้งค่ารหัสผ่านให้สอดคล้องกับระเบียบ ปณท ฉบับที่ 299 ว่าด้วย การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ ปณท พ.ศ. 2562 (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) หมวด 5 การควบคุม
การเข้าถึงสารสนเทศ ข้อ 24.3 การบริหารจัดการรหัสผ่านส าหรับผู้ใช้งาน (User Password Management) 
หัวข้อ 2 แนวทางในการตั้งรหัสผ่าน  

ข้อเสนอแนะ ให้ผู้พัฒนาระบบฯ ด าเนินการก าหนดเงื่อนไขในการตั้งค่า
รหัสผ่านให้สอดคล้องกับระเบียบ ปณท ฉบับที่ 299 ว่าด้วย การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของ ปณท พ.ศ. 2562 (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) 
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ความเห็นของหน่วยรับตรวจ รับทราบ และจะด าเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 1/2566 

- การรักษาความลับของข้อมูล และความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบ
สารสนเทศ มีการเข้ารหัสข้อมูล (Https) เพ่ือป้องกันการดักจับข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต มีการใช้ Hash Function ในการเก็บ "รหัสผ่าน" ของบัญชีผู้ใช้งานและ "เลขบัตรประชาชน" ของ
ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องตามระเบียบ ปณท ฉบับที่ 299 ว่าด้วย การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของ ปณท พ.ศ. 2562 (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) หมวด 6 การเข้ารหัสข้อมูล  นอกจากนี้ มี                 
การจัดเก็บ Log ไว้ในเครื่องแม่ข่าย (Server) ของระบบฯ ตั้งแต่เปิดใช้งานเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563                     
ซึ่งสอดคล้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
มาตรา 17 ให้มีการเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ไว้อย่างน้อยเป็นเวลา 90 วัน  

- การรักษาสภาพความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ 
มีกระบวนการรับแจ้งปัญหา แก้ไขปัญหา บันทึกเหตุการณ์ผ่านศูนย์ 

Pick Up Service มีช่องทางในการรับแจ้งปัญหา/ปรึกษาการใช้งาน/แก้ไขข้อมูลบนระบบ 3 ช่องทาง คือ  
1. โทรศัพท์ 2. Line Official 3. เอกสารบันทึกข้อความ   

มีการจัดเก็บส าเนาเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องไว้บน Google Drive แบบ 
Free Account ซึ่งส าเนาเอกสารบางฉบับมีข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตัวอย่างเช่น ส าเนาบัตรประชาชน 
ฯลฯ ซึ่งอาจจะเกิดความเสี่ยงในกรณีที่ส าเนาเอกสารหลุดออกไปสู่ผู้ไม่ประสงค์ดี ในเบื้องต้นมีการก าหนด
สิทธิ์ให้เข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะเจ้าหน้าที่ศูนย์ Pick Up Service เท่านั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงแนะน าให้
เจ้าหน้าที่ศูนย์ Pick Up Service เก็บส าเนาเอกสารต่าง ๆ ไว้บน Google Drive ที่เป็น Domain ของ ปณท 
โดยให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ Pick Up Service แจ้งฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) เพ่ือขอสร้างบัญชี e-mail 1 
บัญชี ไว้ส าหรับจัดเก็บส าเนาเอกสารต่างๆ และใช้ในงานที่เกี่ยวข้องของศูนย์ Pick Up Service รวมถึงมี 
การทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่างน้อยทุกๆ 3 - 6 เดือน 

- ประสิทธิภาพการท างานของระบบในการให้บริการอย่างต่อเนื่องโดย
ไม่หยุดชะงัก มีการติดตามตรวจสอบ (Monitor) ทรัพยากรของเครื่องแม่ข่าย ประกอบด้วย CPU, 
Memory, Storage และสถานะของการ Backup ระบบฯ เป็นประจ าทุกวัน 

3) แผนงานตรวจสอบระบบงานรองรับการให้บริการธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Wallet & Payment Gateway)  

- การควบคุมการเข้าถึง และการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้  มีการก าหนด
บุคลากร และการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการทางระบบสารสนเทศของระบบฯ แบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ 1. Digital Wallet และ 2. Payment Gateway ซึ่งมกีารควบคุมการเข้าถึงระบบฯ โดยก าหนดกลุ่ม
ผู้ใช้งานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และสร้างรหัสผ่านตามระเบียบของ ปณท ฉบับที่ 299 ว่าด้วย การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ ปณท พ.ศ. 2562 หมวด 5 การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ 

(แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) 

- การรักษาความลับของข้อมูล และความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบ
สารสนเทศ มีการจัดเก็บข้อมูลล็อก (Log File) ของระบบไว้ 2 ประเภทคือ 1. เก็บข้อมูลล็อกไว้บนเครื่องแม่
ข่าย (Server) โดยมีเฉพาะผู้ดูแลระบบ (Administrator) เท่านั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลล็อกได้ 2.เก็บข้อมูลล็
อกไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งจัดเก็บประวัติการท ารายการเพ่ือให้ผู้ใช้งาน (User) ท าการตรวจสอบข้อมูลบนระบบ
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ได้สะดวก (ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูประวัติการท ารายการได้อย่างเดียว ไม่สามารถลบหรือแก้ไขประวัติการท า
รายการใดๆ ได้)  โดยมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 26 ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ และ
สอดคล้องตามระเบียบบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ฉบับที่ 299 ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของ ปณท พ.ศ. 2562 (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563)  

-  การรั กษาสภาพความพร้ อมใช้ งานของ ระบบสารสน เทศ                   
มีกระบวนการแจ้งปัญหา ติดตามปัญหา และรายงานปัญหาของระบบฯ กับบริษัท ทูซีทูพี พลัส (ประเทศ
ไทย) จ ากัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาตามล าดับความส าคัญที่ได้ระบุไว้ในสัญญา
ร่วมด าเนินงานส าหรับโครงการระบบงานเพ่ือรองรับการให้บริการธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  และมี
การปรับปรุงแก้ไขระบบ (Build Version) ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน (User) อย่างต่อเนื่อง 

4) แผนงานตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ERP (SAP) 
ระบะเวลาด าเนินงาน เดือน กรกฎาคม 2565 – มกราคม 2566 หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล 
(พท.) และฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) เพ่ือตรวจสอบและสอบทานความมั่งคงปลอดภัยของระบบ 
SAP และกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญ และให้มั่นใจว่าระบบวางแผนทรพยากรขององค์กร ERP (SAP) 
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่หยุดชะงัก 

ผลการตรวจสอบ อยู่ระหว่างด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานตรวจสอบ
ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ERP (SAP) ร่วมกับที่ปรึกษาฯ ตามสัญญาว่ าจ้างที่ปรึกษาใน              
การตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (SAP) เลขที่ สป.(พ)56/2565 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 
มีระยะเวลาตามสัญญาจนถึงวันที่ 12 มกราคม 2565 แต่เนื่องจากบริษัท อินโนไวเซอร์เทค จ ากัด ซึ่งเป็น     
ที่ปรึกษาในการตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (SAP) ไม่สามารถส่งมอบงานงวดที่ 4 ได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และได้ขอขยายระเวลาการปฏิบัติงานตามสัญญาไปออก จ านวน 25 วัน (ครบก าหนด
วันที่ 6 กุมภพันธ์ 2566) จึงท าให้การปฏิบัติงานล่าช้ากว่าแผนงานที่ก าหนด       

7.1.2.8 การตรวจสอบตามนโยบายหรือกฎเกณฑ์ภายนอก 

1) แผนงานตรวจสอบการก ากับดูแลการให้บริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.)) ระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่เดือน มิถุนายน - กรกฎาคม 2565 หน่วยรับตรวจ คือ 
ฝ่ายระบบบริการธุรกิจไปรษณีย์ (รป.) การด าเนินงานตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนด ปฏิบัติงาน
ตามแผนงานตรวจสอบการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน ภายใต้การ ก ากับของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประจ าปี 2564 แล้วเสร็จ โดยคณะผู้ตรวจสอบ ปต.2 ได้สอบทานการ
ประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง การประกอบธุรกิจบริการช าระเงินของ ปณท ทั้ง 3 
บริการ ที่ รป. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

- บริการช าระเงินทางไปรษณีย์ (PAY AT POST SERVICE)   
- บริการธนาณัติอิเล็กทรอนิกส์ (ELECTRONIC MONEY ORDER)   
- บริการโอนเงินระหว่างประเทศเวสเทิร์นยูเนี่ยน (WESTERN UNION) 

ผลการสอบทานระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
บริการการช าระเงินทั้ง 3 บริการของ ปณท พบว่า มีความเพียงพอ ทุกกิจกรรม  โดยมีการก าหนดระเบียบวิธี
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ปฏิบัติ  บันทึกสั่งการ ตลอดจน คู่มือการปฏิบัติงาน สามารถควบคุมและลดความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต 
หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่างเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็นขั้นตอนและสอดคล้องกัน สามารถตรวจสอบได้ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 
พ.ศ. 2561 สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ตามข้อ 4.2.2 ด้านธรรมาภิบาล ข้อ (3) การควบคุมภายในตาม
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช.6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 

2) แผนงานการก ากับดูแลการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(การตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ) 

- การควบคุมการเข้าถึง และการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้  มีการควบคุม        
การเข้าถึงระบบฯ โดยการก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยการสร้างรหัสผ่านตาม
ระเบียบของ ปณท ฉบับที่ 299 ว่าด้วย การรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ ปณท พ.ศ. 2562 
(แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) 

- การรักษาความลับของข้อมูล และความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบ
สารสนเทศ มีการเข้ารหัสข้อมูลก่อนส่งผ่านเครือข่าย รวมทั้งมีการบริหารจัดการเครือข่ายด้วยการติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟร์วอลล์ และก าหนดกฎของไฟร์วอลล์ (Firewall Rules) เพ่ือควบคุมการเข้าใช้งานให้เข้าถึงระบบ
ตามความเหมาะสม รวมถึงมีการด าเนินงานตามกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ 
(Change Management Procedure) ตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ISO 27001  

 
- การรักษาสภาพความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ มีการติดตาม

ตรวจสอบความผิดปกติ ช่องโหว่ของระบบสารสนเทศ ตรวจสอบสถานะการท างาน การวิเคราะห์ข้อมูลล็อก 
และตรวจจับการโจมตีหรือภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมทั้งมีตารางแผนการส ารอง
ข้อมูล และแผนการกู้คืนข้อมูล ตามนโยบายการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐาน ISO 
27001 และมีกระบวนการรับแจ้งปัญหา แก้ไขปัญหา และติดตามปัญหาผ่าน Helpdesk 

7.1.2.9 การตรวจสอบตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ 
การจัดการ (Enablers) 

1) แผนงานตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  
(Risk Management & Internal Control : RM&IC) ระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2565 
หน่วยรับตรวจ คือ ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการ (กก.)  ผลการตรวจสอบสรุปได้ ดังนี้ 

- การประเมินและการรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 
(1) การสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในระดับฝ่าย/

ส านักงาน พบว่า กก. มีการก าหนดให้แต่งตั้งหรือทบทวนค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานประเมินระบบการควบคุม
ภายในประจ าฝ่าย/ส านักงาน  นอกจากนี้ กก. ยังสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยใช้แบบ
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) และการประเมินระบบการควบคุม
ภายในตามกิจกรรมการปฏิบัติงาน ที่เป็นภารกิจหลักของฝ่าย/ส านักงาน ตามที่ ปณท ก าหนด โดยใช้แบบ
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) แบบรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
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(แบบ วค.2 ส าหรับฝ่าย/ส านักงาน ที่จัดตั้งขึ้นใหม่) จ านวน 60 หน่วยงาน พบว่า ฝ่าย/ส านักงานต่าง ๆ ได้
รายงานผลการประเมินเรียบร้อยแล้วทุกหน่วยงาน 

(2) การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน กก. มีการติดตาม รวบรวม 
วิเคราะห์ และสรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของฝ่ายงานในสังกัดสายงาน/ส านักต่าง ๆ และ
ได้รายงานเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงาน (ธจป.) และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (รจป.) ครบทั้ง 
6 สายงาน 15 ด้าน 1 ส านัก ทราบแล้ว ซึ่งผลการประเมินการควบคุมภายในที่มีอยู่มีความเพียงพอ        
ทุกกิจกรรม  

(3) ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการ (กก.) ได้สรุปการประเมินผลการ
ควบคุมภายในประจ าปี 2565 ของไปรษณีย์พ้ืนที่ (Area Coach) ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัด ศูนย์ไปรษณีย์ 
ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จ านวนมาก และที่ท าการไปรษณีย์ พบว่า ได้ด าเนินการประเมินผลการควบคุมการ
ปฏิบัติงานในลักษณะการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self – Assessment: CSA)  มีความ
เพียงพอ เหมาะสม  โดยน าองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ทั้ง 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ มาใช้เป็น
เครื่องมือการก าหนดการควบคุมภายใน และถือปฏิบัติตามตามคู่มือการประเมินผลการควบคุมภายใน         
ปี 2565 

(4) การประเมินผลการควบคุมภายใน ณ จุดปฏิบัติงานของส่วนงาน
ย่อยสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน ณ จุดปฏิบัติงานของส่วนงานย่อย โดยสุ่มสอบทานจ านวน13 
หน่วยงาน พบว่า มีจุดควบคุมการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแบบประเมินการควบคุมการปฏิบัติงานที่ได้รายงานไว้  
ภารกิจหลักของหน่วยงานมีการก าหนดจุดควบคุม รวมถึงมีการปฏิบัติจริงในจุดควบคุมที่ได้รายงานไว้
ตามหัวข้อกิจกรรม 

- สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(1) ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กรมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

การก ากับดูแลกิจการ การบริหาร ความเสี ่ยง และการพัฒนาความยั ่งยืน ตามค าสั ่งคณะกรรมการ    
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ที่ 360/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการก ากับดูแลกิจการ การบริหาร
ความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืน สั่ง ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2565 ในปี 2565  มีการจัดประชุมทั้งสิ้น 
7 ครั้ง คณะอนุกรรมการฯ มีการพิจารณาเห็นชอบการก าหนดแผนงานฯ ทบทวนนโยบาย และหลักเกณฑ์
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ซึ่งเป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 

(2) การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategy & Objectives Setting) Objectives Setting  ฝ่ายวางแผนองค์กร (วอ.) มีการจัดท าแผน
วิสาหกิจประจ าปี 2565 น าเสนอต่อคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน  
และจัดท าแผนวิสาหกิจประจ าปี 2565 - 2569 โดยออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนวิสาหกิจ ปณท ประจ าปี 2565 - 2569 แจ้งให้สายงานที่เกี่ยวข้องจัดส่งข้อมูล/สถิติที่ส าคัญ
จากหน่วยงานเพ่ือใช้ประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจฯ 

(3) สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการระบุปัจจัยเสี่ยง 
พบว่า ปณท ใช้ตารางจัดระดับความเสี่ยงช่วยในการพิจารณาเลือกความเสี่ยงน ามาบริหารจัดการ น าเสนอ
คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าสายงานพิจารณาและ กก. จะตรวจสอบความเหมาะสม
ของการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่ Risk Owner ก าหนดมาและน าเสนอให้คณะอนุกรรมการ
การก ากับดูแลกิจการการบริหารความเสี ่ยงและการพัฒนาความยั ่งยืนพิจารณาการก าหนดเกณฑ์                
การประเมินความเสี่ยง 
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(4) การทบทวนการบริหารความเสี่ยง พบว่า ปี 2565 ปณท มีการทบทวน
ความเสี่ยงของ ปณท จ านวน 1 ครั้ง คณะท างานฯ มีมติเห็นชอบการทบทวนการบริหารความเสี่ยงของ 
ปณท ผลการระบุความเสี่ยงเพ่ิมเติม ความเสี่ยงระดับองค์กร จากเดิม 11 ปัจจัยเสี่ยงเป็น 12 ปัจจัยเสี่ยง 

(5) ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล พบว่า การจัดท า
แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ปณท ประจ าปี 2565 โดยมกีิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การสื่อสาร
และทิศทางการบริหารความเสี่ยงประจ าปี ให้ความรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ และส ารวจความตระหนักด้าน
การบริหารความเสี่ยง ในการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงในปี 2564 ได้ก าหนด
เป้าหมายจ านวน 4 ช่องทาง (Intranet , วารสาร ปณท , บอร์ดประชาสัมพันธ์ และบันทึกแจ้งเวียน) 
ทั้งนี้ จากแผนการด าเนินการและเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ กก. ได้มีการประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของ
ความเสี่ยง (Risk Owner) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นประจ าทุกเดือน รวมถึงเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการบริหารความเสี่ยงผ่านช่องทางต่างๆ จ านวน 6 ช่องทาง ดังนี้ Intranet วารสาร ปณท บันทึก
แจ้งเวียน การฝึกอบรม การประชุม และ Application “Line” ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ปณท ประจ าปี 2565 

นอกจากนี้  กก. มีการจัดท านโยบายบริหารความเสี่ยง กฎบัตร
คณะอนุกรรมการฯ และคู่มือการบริหารความเสี่ยง ปณท ฉบับปรับปรุง ปี 2565 รวมทั้งได้น าเสนอแผน 
และประเด็นต่างๆที่ส าคัญต่อคณะอนุกรรมการการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนา
ที่ยั่งยืน เพื่อพิจารณาเห็นชอบและน าเรื่องเสนอต่อคณะกรรมการ ปณท ต่อไป 

โดยในปี 2565 คณะอนุกรรมการการก ากับดูแลกิจการ การบริหาร
ความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืน มีการจัดประชุมทั้งสิ้น 7 ครั้ง ตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการการก ากับ
ดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืน ที่ก าหนดให้การประชุมของคณะอนุกรรมการฯ 
ควรจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรืออย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี 

(6) การรายงานผลการด าเนินงานของกระบวนการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) พบว่ามีการรายงานผลการด าเนินงานของ
กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) เสนอต่อที่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ จ านวน 2 ครั้ง ในครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2565 และในครั้งที่ 7/2565 
วันที่ 26 ธันวาคม 2565 

(7) การด าเนินงานตามข้อสังเกตเพ่ือปิด GAP จากผลการประเมินใน
ครั้งก่อน พบว่าการด าเนินงานตามข้อสังเกต เพ่ือปิด Gap จากผลการประเมินครั้งก่อนของผู้ตรวจประเมิน 
ด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีทั้งหมด 8 ข้อ ด าเนินการแล้วเสร็จ 7 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละ 87.5 และข้อที่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ จ านวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 12.5 ในเรื่องการก าหนด
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่ส าคัญขององค์กรที่มิใช่ปัจจัยทางการเงิน  และการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า 
(Early Warning System : EWS) 

2) แผนงานตรวจสอบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) 

- การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคก์ร 
(Digital Governance and Roadmap) ก าหนดคะแนนเป้าหมาย ปี 2565 = 3.5000 จากคะแนนปี 2564 = 
3.3708 โดยมีการด าเนินการ/ปรับปรุง ในปี 2565 ดังนี้ 

(1) มีการทบทวนคู่มือกรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล และจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปณท ปี 2566 ถึง 2570 (Digital 
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Roadmap) ซึ่งคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูลได้พิจารณาเห็นชอบ และคณะกรรมการ ปณท พิจารณา
อนุมัติใช้งานเรียบร้อยแล้ว 

(2) อยู่ระหว่างด าเนินการถ่ายทอดกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติ
การประจ าปี และประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะด าเนินการ
แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2565 

(3) มีการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 จ านวน 13 แผนงาน  

- การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital 
Transformation) ก าหนดคะแนนเป้าหมาย ปี 2565 = 3.1500 จากคะแนนปี 2564 = 2.9667 โดยมี 
การด าเนินการ/ปรับปรุง ในปี 2565 ดังนี้ 

(1) มีการทบทวน Baseline Architecture ในไตรมาส 3/2565 โดยได้
ทบทวนระบบงานปัจจุบัน รวมถึง Business Capability ส าหรับ 
Transition Architecture ( ปี  2566 –  2567)  แ ล ะ  Target 
Architecture (ปี 2568 – 2570) จะมีการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ิม 
ซึ่งคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูล พิจารณาเห็นชอบแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร ปณท ปี 2566 (Enterprise Architecture) 
เพ่ือน าเสนอ กจป. พิจารณาอนุมัติใช้งานในล าดับต่อไป 

(2) มีการทบทวน/จัดท าคู่มือการบริหารโครงการและการด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการด้านคุณภาพ ซึ่งอยู่ระหว่างน าเสนอ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานธุรกิจบริการดิจิทัล (ธจป.(ท))      
เพ่ือพิจารณาอนุมัติใช้งาน  

(3) มีการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร กระบวนการบริหารโครงการ กระบวนการจัดการด้าน
คุณภาพ และประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ งจะ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2565 

(4) มีการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการบริหารโครงการ (Project 
Management) และตัวชี้วัดของกระบวนการจัดการด้านคุณภาพ 
และจะมีการวิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ให้แล้ว
เสร็จภายในเดือนธันวาคม 2565  

- การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน (Government Integration) ก าหนดคะแนนเป้าหมาย ปี 2565 = 3.0000 จากคะแนนปี 2564 = 
2.1500  โดยมีการด าเนินการ/ปรับปรุง ในปี 2565 คือ มีการจัดท าแนวปฏิบัติการจ าแนกข้อมูล (Data 
Classification Guideline) และแนวปฏิบัติการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Integration and 
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Exchange Guideline) รวมทั้งถ่ายทอดกระบวนการของการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และมีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในล าดับต่อไป 

- การก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของ
องค์กร (Data Governance and Big Data Management)ก าหนดคะแนนเป้าหมาย ปี 2565 = 3.2500 
จากคะแนนปี 2564 = 3.1000 โดยมีการด าเนินการ/ปรับปรุง ในปี 2565 ดังนี้ 

(1) มีการทบทวน และจัดท าคู่มือการก ากับดูแลข้อมูลและการบริหาร
จดัการข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งอยู่ระหว่างน าเสนอ ธจป.(ท) เพ่ือพิจารณา
อนุมัติใช้งาน 

(2) อยู่ระหว่างด าเนินการถ่ายทอดกระบวนการก ากับดูแลข้อมูลและ
การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร และประเมินการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในล าดับต่อไป 

(3) มีการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการก ากับดูแลข้อมูลและ           
การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร จ านวน 3 แผนงาน 

- การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ( Information 
Security Management) ก าหนดคะแนนเป้าหมาย ปี 2565 = 3.9000 จากคะแนนปี 2564 = 3.7708     
โดยมีการด าเนินการ/ปรับปรุง  ในปี 2565 ดังนี้ 

(1) มีการทบทวน/จัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ แนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงเอกสาร 
Document Master List และนโยบาย (Policy)/ขั้นตอนปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องของการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

(2) มีการสื่อสารกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ โดยการสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ และภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ (Security Awareness) 
ประจ าปี 2565 

(3) มีการก าหนดตัววัดประสิทธิผลกระบวนการ และแสดงผลลัพธ์ตาม
ตัววัดประสิทธิผล ปี 2565  

(4) มีการด าเนินการตรวจสอบภายในและการจัดท า Serveillence 
Audit ตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 ประจ าปี 2565 และมีการ
รายงานผลการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 

- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 
(Business Continuity and Availability Management) ก าหนดคะแนนเป้าหมาย ปี 2565 = 3.0000 
จากคะแนนปี 2564 = 2.8539 โดยมีการด าเนินการ/ปรับปรุง ในปี 2565 ดังนี้ 

(1) มีการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี 
กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น กระบวนการบริหาร
จัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการ และปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งทบทวนแผนการรองรับเหตุภัยพิบัติ
ระบบงานสารสนเทศ การประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
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(2) มีการทดสอบตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปี 2565 และมีการรายงานผลการทดสอบ
เรียบร้อยแล้ว 

(3) มีการสื่อสารและถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการคอนฟิกู เ รชั่น 
กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการ
บริการ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอก 

- การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร อย่าง
เหมาะสม (Resource Optimization Management) ก าหนดคะแนนเป้าหมาย ปี 2565 = 3.0000 
จากคะแนนปี 2564 = 2.3646 โดยมีการด าเนินการ/ปรับปรุง ในปี 2565 ดังนี้ 

 (1) มีการทบทวนกระบวนการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ             
การใช้ทรัพยากร รวมทั้งทบทวนเอกสารข้อแนะน าประกอบการ
พิจารณาการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ของ ปณท 

(2)  มีประกาศนโยบายการด าเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
นโยบายและมาตรการด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT) รวมทั้งมีการสื่อสารและ
ถ่ายทอดนโยบายฯ และประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก 

3) แผนงานตรวจสอบการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management 
: HCM) แผนงานตรวจสอบการบริหารทุนมนุษย์ มีระยะเวลาด าเนินการเดือนกันยายน–พฤศจิกายน 2565 
หน่วยรับตรวจ จ านวน 2 หน่วยงาน คือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) และ ฝ่ายพัฒนาบุคคล (พบ.) มีวัตถุประสงค์
การตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจอย่างถูกต้องและครบถ้วน การประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ปี 2564 ด้านที่ 6 การด าเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital 
Management: HCM) ได้คะแนน 3.0395 เป้าหมายที่ก าหนดไว้ปี 2565 ที่ระดับคะแนน 3.2025 มีการ
ด าเนินงานในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
(HCM Strategy) 2. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Management) 3. การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human 
Development) และ 4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Environment) เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง  
ปี 2565) ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ และมีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการตามข้อสังเกตจากการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ปี 2564 ในประเด็นที่ ปณท ยังด าเนินการไม่สมบูรณ์ สรุปได้
ดังนี้ 

- ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์  (HCM 
Strategy) มีการทบทวนปัจจัยน าเข้า ทั้งปัจจัยภายใน/ภายนอก วิเคราะห์ SWOT ที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ด้านการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ มีการปรับกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ         
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ตามแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ปี 2565–2569 และอยู่ระหว่างการจัดท าแผนแม่บททรัพยากรบุคคล              
ปี 2566–2570 มีการทบทวนการก าหนดตัวชี้วัดของแผนงานให้สะท้อนการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
องค์กร เพ่ือใช้วัดผลการด าเนินงานในปี 2566  

 
- การบริหารทุนมนุษย์  
(1) อัตราก าลัง มีการจัดท าแผนบริหารอัตราก าลังระยะสั้น และระยะยาว 

เพ่ือบริหารค่าใช้จ่ายบุคลากร ได้แก่ แผนการประเมินค่างาน แผนการ
ชะลอการเพ่ิมอัตราก าลังและไม่ทดแทนอัตราก าลัง และโครงการ Early 
Retirement ด าเนินงานโครงการกลับบ้านกันเถอะ ด าเนินงานโครงการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับพนักงานและลูกจ้างประจ าที่มีคุณวุฒิ
เพ่ิมเติม มีการพัฒนาระบบวิเคราะห์อัตราก าลัง เพ่ือให้สามารถเกลี่ย
อัตราให้กับหน่วยงานที่มีอัตราก าลังส่วนขาด และลดจ านวนอัตราก าลัง
ส่วนเกินสายงานปฏิบัติการ สรุปผลการวิเคราะห์อัตราก าลังน าเสนอ
สายงานให้ความเห็นชอบแล้ว 

(2) ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ มีการส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากร ประจ าปี 2565 และรายงานผลการส ารวจฯ แล้ว จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ส าหรับประเด็นที่เป็นปัญหาและมีข้อสงสัยจาก
ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการเบิกจ่าย
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงานของ
ส านักงานไปรษณีย์นครหลวง 1 ถึง 4 และจัดท าบทสรุปการได้รับสิทธิ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ให้รับรู้ได้ง่าย โดยเผยแพร่และปรับปรุง
เว็บไซต์ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ ให้เป็นศูนย์รวมข้อมูล
เกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์  

(3)  ระบบประเ มินผลการปฏิบัติ งาน  การประเมินสมรรถนะ 
(Competency) ปี 2565 ได้ว่าจ้างการจัดท าแบบประเมินและ
รายงานผลเสนอ ปณท รับทราบแล้ว มีการทบทวนแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหม่โดยศึกษาคู่เทียบจากรัฐวิสาหกิจ 3 
แห่ง และด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานปี 2565 น าเสนอ 
กจป. เห็นชอบแล้ว และได้จัดท าแนวทางการก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) 
ประจ าปี 2566 พร้อมแจ้งเวียนการก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) ประจ าปี 
2566 ให้ด้าน/ส านักงาน ด าเนินการก าหนดตัวชี้วัดที่มีผลลัพธ์ที่
ส าคัญ (KRA) เรียบร้อยแล้ว ส าหรับแนวทางการประเมินคุณภาพ/
ประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลงานและก าหนดค่าตอบแทน
ของ กจป. ธจป. และ รจป. ประจ าปี 2565 ปณท ได้อนุมัติแล้ว  

- การพัฒนาทุนมนุษย์ 
(1) การเรียนรู้และการพัฒนา จัดอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ปณท 

ประจ าปี 2565 จัดอบรมหลักสูตรรองรับแผนงานส าคัญตามความจ า
เป็นของสายงาน/ส านัก (นอกแผนฯ) เปิดหลักสูตรอบรม Online บน
ระบบ THP Learning จ านวน 69 หลักสูตร มีจ านวนผู้ผ่านการอบรม 
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27,021 คน และด าเนินการฝึกอบรม ณ สถานที่ปฏิบัติงาน (OJT) 
ประจ าไตรมาสที่ 1-3 มีผู้รับการพัฒนา 2,286 คน และมีการอนุมัติ
แผนการติดตามผลการฝึกอบรม ประจ าปี 2565 จ านวน 8 หลักสูตร 

(2) การสืบทอดต าแหน่ง/การบริหารจัดการคนเก่ง/การจัดการสาย
อาชีพส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับพนักงานและลูกจ้างประจ า  
โดยปี 2565 ให้ทุนการศึกษา จ านวน 6 คน โดยจัดอบรมหลักสูตร 
Talent Online Program 2022 ส่งเสริมความก้าวหน้าและใช้
ประโยชน์จากคนเก่ง (Talent) มีการ Coaching ในระดับผู้บริหาร
ระดับสูงที่เกษียณอายุ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถรับช่วง
บริหารงานแทนผู้บริหารงานเดิมได้ จัดการอบรมส าหรับผู้จัดการ
ฝ่ายและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายทุกสายงาน/ส านัก 

- สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
(1) ความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร/การจัดการ

การเปลี่ยนแปลงจรรยาบรรณและจริยธรรม 
ก) ความผูกพันองค์กร ปี 2565 มีการทบทวนปัจจัยความผูกพัน

ของบุคลากร จัดท ารายงานค่าระดับความผูกพันของบุคลากร 
น าเสนอ ธจป.(ส) เห็นชอบแล้ว จัดการศึกษาดูงานหน่วยงาน
ภายนอก เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายการเสริมสร้าง
ความผูกพันบุคลากร ปณท ผ่านสื่อ Social ต่าง ๆ และจัดกิจกรรม 
THP TAG TEAM : “POWER OF PASSION”  

ข) กิจกรรมด้านวัฒนธรรมองค์กร จัดท า Artwork สื่อสารวัฒนธรรม
องค์กร (I-SURE) เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรจัดกิจกรรม I-SURE 
All Star ปี 2, จัดท าแบบส ารวจการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากร ปณท ประจ าปี 2565 

(2) เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR พัฒนาระบบวิเคราะห์อัตราก าลัง        
โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบ New CA POS, ระบบ QMS และ
ระบบ Pick up Service ประมวลผลและสรุปผลการวิเคราะห์
อัตราก าลัง น า Line Open Chat มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร  

(3) ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ด าเนินการ
ทบทวนความเสี่ยงด้านความปลอดภัยฯ และประเมินความเสี่ยง
ด้านสุขภาพแล้ว อยู่ระหว่างการทบทวนแผนความปลอดภัยฯ  
ปี 2566-2570 ทบทวนระเบียบ ปณท ว่าด้วย ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเชื่อมโยงกับ
แผนบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  
และการก าหนดผลลัพธ์ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  

(4) บทบาทของงาน HR และการสนับสนุนจากผู้บริหาร ส่งเสริมให้
พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล มีความรู้ความสามารถ ในการ
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เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจหรือที่ปรึกษา ด้าน HR พร้อมจัดท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของหน่วยงานที่ได้รับค าปรึกษา 

 
 

7.1.2.10 แผนงานตรวจสอบเฉพาะกิจ จ านวน 1 แผนงาน 

1) รายงานสรุปผลการตรวจสอบระบบประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Timestamp) เนื่องจาก ปณท ได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เรื่อง กระบวนการประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับการส่ง - รับเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการก าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จในการทดสอบนวัตกรรม หรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คณะท างาน
ทดสอบระบบประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp) ได้ขอความอนุเคราะห์ให้ส านักตรวจสอบ
ภายในด าเนินการตรวจสอบ และจัดท ารายงานประเมินความเสี่ยงของระบบประทับรับรองเวลา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp) เป็นประจ าทุกเดือน โดยมีระยะเวลา 4 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 
2565 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2565 โดยมีระยะเวลา 4 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2565 ถึงวันที่ 30 
ธันวาคม 2565 

ผลการตรวจสอบ พบว่าระบบ e-Timestamp มีการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ในเรื่องการก าหนดมาตรการการควบคุมการเข้าถึงและการพิสูจน์
ตัวตนผู้ใช้ การรักษาความลับของข้อมูล ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ และการรักษาสภาพ
ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

- การควบคุมการเข้าถึงและการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้ 
(1) การก าหนดบัญชีผู้ใช้ (User account) และกลุ่มผู้ใช้ (Group) 

บนระบบตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ พร้อมทบทวนสิทธิ์บัญชีผู้ใช้งาน  มีการแบ่งกลุ่มผู้ใช้ (User 
Group) ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม Super Admin กลุ่ม Admin และกลุ่ม End User นอกจากนี้ ไม่พบการ
ใช้บัญชีผู้ใช้ร่วมกัน (Shared user accounts) รวมถึงผู้ตรวจสอบภายในแนะน าให้มีการทบทวนสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
และบัญชีผู้ใช้งานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(2) ระบบมีการบันทึกข้อมูลการเข้าใช้งาน (Access Log) การเข้าถึง
ข้อมูลที่ส าคัญ และมีการจัดเก็บอย่างปลอดภัย  มีการบันทึกข้อมูลการเข้าใช้งาน (Access Log) โดยบริษัทฯ 
จะส่งข้อมูลการเข้าใช้งาน (Access Log) ให้ ปณท ภายใน 7 วัน ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วย     
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 17 

(3) การควบคุมรหัสผ่านของระบบงาน ควรเป็นไปตามระเบียบ
ของ ปณท หรือเป็นไปตามค่าที่แนะน า ไม่ได้มีการก าหนดเงื่อนไขการตั้งค่ารหัสผ่าน (Password) ให้กับ
ระบบฯ 

ข้อเสนอแนะ บก. ควรมีการควบคุมการเข้าใช้งานระบบ ให้สอดคล้องตาม
ระเบียบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ฉบับที่ 299 ว่าด้วย การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ 
ปณท พ.ศ. 2562 (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) หมวด 5 การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ ข้อ 24.3 
การบริหารจัดการรหัสผ่านส าหรับผู้ใช้งาน (User Password Management) 

ความเห็นหน่วยรับตรวจ  บก. รับทราบ และอยู่ระหว่างประสานงานให้ 
บริษัท ฟินีม่า จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ให้เช่าใช้ระบบฯ ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงระบบ 
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- การรักษาความลับของข้อมูล ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบ
สารสนเทศ 

(1) การน าเข้าข้อมูล และการน าข้อมูลจากระบบไปใช้งานต้อง
ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร  ลูกค้าจะต้องสมัครใช้บริการระบบฯ ผ่านทาง https://e-timestamp. 
thailandpost.com โดยใช้ e-mail ขององค์กรเท่านั้น จากนั้นผู้ดูแลระบบจะท าการอนุมัติเพ่ือสร้างบัญชี
ผู้ใช้งาน (User ID) และลูกค้าจะด าเนินการจัดส่งเอกสารรายละเอียดข้อมูลบริษัทฯ ผ่านทางไปรษณีย์         
ซึ่งผู้จัดการฝ่ายบริหารเปลี่ยนแปลงองค์กร (ฝบก.) ได้รับมอบอ านาจให้ท าการแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
(กจป.) ในการอนุมัติการใช้บริการ e-Timestamp ของลูกค้า โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) มีเอกสารการเจรจากับ ปณท ขอให้ลูกค้าจ านวน 20 ราย ใช้บริการผ่าน Sandbox แบบไม่คิด
ค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ อย่างน้อยเป็นเวลาอีก 1 ปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 หรือจนกว่าจะมี       
การโอนย้ายผู้ใช้บริการรายเดิมของ สพธอ. ไปยัง ปณท เสร็จสิ้น 

(2) การควบคุมการเปลี่ยนแปลง และการปรับปรุงแก้ไขระบบ
สารสนเทศ  ฝ่ายบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กร (บก.) ได้จัดท าแบบฟอร์มร้องขอการเปลี่ยนแปลงฯ และมี
การประกาศใช้อย่างเป็นทางการเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2565 

(3) การประเมินประสิทธิภาพ (Performance) และขีดความสามารถ 
(Capacity) ของระบบ  ระบบฯ ใช้เครื่องมือในการเฝ้าระวังและจัดการระบบ ได้แก่ Kuma และ Grafana 
ซึ่งสามารถตรวจสอบทรัพยากร (CPU, Memory และ Storage) และความพร้อมใช้งานของระบบฯ ว่ามี
สถานะ Online/Offline แบ่งออกเป็น 3 Services ดังนี้ 

1) e-timestamp.thailandpost.com เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการ
ระบบ e-Timestamp 

2) thpadmin เป็นหน้าจอ Login ส าหรับผู้ดูแลระบบ e-Timestamp 
3) stamping เป็น API ของบริการ e-Timestamp 

โดยเงื่อนไขและข้อก าหนด (TOR) ได้มีการเจรจาต่อรองกับส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ให้มีระดับของการให้บริการ (Service Level Agreement) ไม่ต่ า
กว่า 99.80 % ต่อเดือน หรือระบบไม่มีความสามารถในการให้บริการ (Downtime) ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 27 นาที 
ซึ่งจากการสอบทานเครื่องมือในการเฝ้าระวังและจัดการระบบ e-Timestamp ของเดือนกันยายน 2565 พบว่า 
ระบบสามารถใช้งานได้ตามปกติ ไม่พบการ Downtime ของระบบ 

- การรักษาสภาพความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ 
(1) การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูลของระบบสารสนเทศ  

ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดรายละเอียด (Specification) ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดรายละเอียด (Specification) 
การเช่าใช้ระบบประทับเวลาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp) ข้อ 5.6.1 ต้องจัดให้มีการจัดเก็บส ารอง
ข้อมูลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยก าหนดระยะเวลาความถี่ที่ด าเนินการ วิธีการและการเก็บรักษาที่
เหมาะสม ในกรณีที่ข้อมูลถูกท าลาย/ได้รับความเสียหาย จะต้องด าเนินการเรียกคืนข้อมูลเพ่ือให้เกิดความ
พร้อมใช้งาน ระบบฯ มีการส ารองข้อมูลทุกวัน ตั้งแต่เวลา 00:00 น. โดยใช้ระยะเวลาในการส ารองข้อมูล 6 
ชั่วโมง ส าหรับการกู้คืนข้อมูลยังไม่ได้มีการด าเนินการ เนื่องจากระบบอยู่ในช่วงทดลองการใช้งาน 

(2) การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบสารสนเทศ ตามสัญญาเช่าใช้ระบบ
ฯ บริษัท ฟินีม่า จ ากัด จะต้องบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขข้อขัดข้อง ต่างๆ รวมทั้งให้ค าแนะน า และ
สนับสนุนการตั้งค่าการท างานเพ่ือให้ระบบฯ อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตามปกติ ซึ่งบริษัทฯ ต้องจัดส่งรายงาน
ผลการบ ารุงรักษาระบบฯ ให้ ปณท เป็นประจ าทุกเดือน และมีรายละเอียดครบถ้วนตามสัญญาฯ 



 

 

39 

(3) ความพึงพอใจของลูกค้าต่อประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ
จากการสอบทานผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey) ประจ าเดือนตุลาคม 2565 ผ่าน Google 
Form มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ให้บริการ : คิดเป็น 
92.33% 

2.) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ : คิดเป็น 95% 
3.) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกบริการ : คิดเป็น 94% 
4.) ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ : คิดเป็น 94.67% 

นอกจากนี้ทางโครงการฯ จะน าผลลัพธ์และ Feedback ที่ได้รับจาก
ลูกค้า ไปพัฒนาการให้บริการระบบ e-Timestamp ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

7.1.3 แผนการให้บริการค าปรึกษา 

การด าเนินงานของส านักตรวจสอบภายในปี 2565 มีบทบาทเรื่องการให้ค าแนะน า
ปรึกษา จ านวน 3 แผนงาน ผลการด าเนินงานในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 100 สรุปได้ดังนี้ 

7.1.3.1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหัวหน้าที่ท าการ
ไปรษณีย์ (Head Postmaster) 

เป้าหมาย 1 เรื่อง 
ผู้รับค าปรึกษา จ านวนรวม 16 หน่วยงาน คือ ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (พบ.) 

ส านักงานไปรษณีย์นครหลวง 1 – 4 (ปน.1 - ปน.4) ส านักงาน
ไปรษณีย์เขต 1 – 10 (ปข.1 - ปข.10) และส านักงานศูนย์
ไปรษณีย์นครหลวง (ศน.) 

ประเภท การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล
กิจการ 

ผลการด าเนินงาน   เป็นไปตามแผน จ านวน 1 เรื่อง จัดบรรยายให้ความรู้ จ านวน 
3 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2565 รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ 

Google Meet ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 24 คน 
ครั้งที่ 2 วันที่ 14 ธันวาคม 2565 รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ 

Google Meet ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 75 คน 
ครั้งที่ 3 วันที่ 15 ธันวาคม 2565 รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ 

Google Meet  ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 65 คน 

7.1.3.2 แผนงานให้ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) 

เป้าหมาย 1 เรื่อง 
ผู้รับค าปรึกษา ปณด 
ประเภท การควบคุมภายใน  
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การเก็บรักษาเงิน
ของท่ีท าการ

บริการรับฝากส่ง
สิ่งของด้วยระบบ
เก็บเงินปลายทาง 

(COD) 

บริการรับฝากนอก
ท่ีท าการ (ณ ท่ีอยู่
ลูกค้า) (Pick Up 

Service)

การจ าหน่ายรอย
ประทับไปรษณียา

กร (Label) 

การน าจ่ายสิ่งของ
ส่งทางไปรษณีย์
ของท่ีท าการ

การเบิกเงิน-ส่งเงิน
ของท่ีท าการ

สินค้าฝากขาย/
สินค้าเบ็ดเตล็ด
ของท่ีท าการ 

ระบบติดตามและ
ตรวจสอบสถานะ
สิ่งของโฉมใหม่ 

(QMS)

จ านวนผู้ขอค าปรึกษา (ราย) 16 9 8 7 5 5 5 5

16

9 8 7
5 5 5 5

0
5

10
15
20

จ านวนผู้ขอค าปรึกษา (ราย)

ด้านปฏิบัติการ
นครหลวง

ด้านปฏิบัติการ
ภูมิภาค 1

ด้านปฏิบัติการ
ภูมิภาค 2

ด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ด้านธุรกิจ
ไปรษณีย์

ด้านธุรกิจขนส่ง
และโลจิสติกส์

ด้านระบบ
ไปรษณีย์

จ านวน (ครั้ง) 14 15 53 1 1 1 1

14 15

53

1 1 1 1
0

10
20
30
40
50
60

ผลการด าเนินงาน ไม่มีการด าเนินการ เนื่องจาก ปณด มีการปรับเปลี่ยนระยะเวลา
ในการด าเนินโครงการพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรของ
องค์กร ERP 

 

7.1.3.3 การให้บริการค าแนะน าปรึกษาเรื่องท่ีตรวจสอบ และอ่ืนๆ 

เป้าหมาย ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
ผู้รับค าปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบริหาร 
ประเภท การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลกิจการ 
ผลการด าเนินงาน เป็นไปตามแผน จ านวน 30 เร่ือง/การร้องขอ จ านวน 87 คร้ัง  

ก) คณะกรรมการตรวจสอบ ขอค าปรึกษาจากส านัก
ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ จ านวน  
1 เรื่อง 1 ครั้ง คือ เรื่อง การก ากับดูแลกิจการที่ดี กรณี 
การร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน  

ข) ฝ่ายบริหาร ขอค าปรึกษาจากส านักตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน จ านวน 29 เรื่อง รวมทั้งสิ้น 86 
ครั้ง โดยเรื่องที่ให้ค าปรึกษาสูงสุด 5 ล าดับแรก จ านวน 
8 เรื่อง คือ 

 
 
 
 
 
 
 

 

สถิติของผู้ขอค าปรึกษาแยกตามสังกัด (ครั้ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

41 

 

7.2  การพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ตามคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2555 ก าหนดให้ส านักตรวจสอบภายในได้จัดท าแผนงานพัฒนาการปฏิบัติงานของส านัก
ตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2565โดยน าผลที่ได้รับจากการประเมินตนเองของส านักตรวจสอบภายใน คือ 

- การประเมินตนเองของผู้ตรวจสอบภายใน  
- การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
- การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ต่อ

ผลงานของส านักตรวจสอบภายใน  
- ผลการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (Baseline) Core Business Enablers ด้าน

ที่ 8 โดย บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบการพัฒนาการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบภายในให้ดียิ่งขึ้น 

รวมทั้งเพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน และเป็นไปตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

การพัฒนาการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบภายใน ปี 2565 ประกอบด้วย 10 กิจกรรม 
ผลการด าเนินงานในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.50 สรุปได้ดังนี้ 

7.2.1  การทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 
ส านักตรวจสอบภายใน มีการทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการตรวจสอบ ปี 

2565 โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก โดยศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปี 2564  

ก าหนด Skill Matrix ของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ปี 2565 ไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ปี 2565 และคู่มือคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ปี 2565 พร้อมทั้งจัดส่ง  Skill 
Matrix ของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ปี 2565 ให้คณะอนุกรรมการชุดที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นแนวทางการ
สรรหา/แต่งตั้ง ต่อไป  

7.2.2  การพัฒนาและการรักษาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายใน 
ส านักตรวจสอบภายในได้แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาและการรักษาบุคลากรด้านการ

ตรวจสอบภายใน ซึ่งคณะท างานฯ ได้มีการทบทวนกรอบการพัฒนาและรักษาบุคลากร โดยศึกษาบริบท
องค์กรและยุทธศาสตร์/กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบายขององค์กร เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประกอบการทบทวนแนวทาง เครื่องมือ และวิธีการประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) 
ก าหนดกรอบสมรรถนะของบุคลากร และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของบุคลากรส านักตรวจสอบ
ภายใน เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของส านักตรวจสอบภายในซึ่งได้
จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของส านักตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2566 ปณท รับทราบ เมื่อวันที่ 15 
ธ.ค. 2565 และคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท รับทราบ ในการประชุมครั้งที่ 9/2565 วันที่ 26 ธ.ค. 2565 

7.2.3  การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ
ของคณะท างานประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ ปี 2564 

การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ ส านักตรวจสอบภายในได้แต่งตั้งคณะท างาน
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ ประจ าปี 2565 ซึ่งคณะท างานฯ ได้ท าการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ
ครอบคลุมทั้ งมาตรฐานด้านคุณสมบัติ  (Attribute Standards) และมาตรฐานด้านการปฏิบัติ งาน 
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(Performance Standards) และติดตามการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบตามข้อสังเกตจาก
การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในองค์กร ประจ าปี 2564 ดังนี้ 

1) ผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบในภาพรวม ปี 2565 สรุปได้ ดังนี้ 
ก. ไม่พบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ไม่สอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับปรับปรุง ปี 2555 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( IIA Standards) 
(Does Not Conform : DC)  

ข. มีบางประเด็นไม่สอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2555 หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (IIA Standards) (Partially Conforms : PC)  

ค. มี 7 ประเด็นที่เป็นการเพ่ิมคุณภาพของการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
( Opportunity for Improvement :  OFI)  โด ยมี ป ร ะ เ ด็ น ข้ อ สั ง เ ก ต /
ข้อเสนอแนะ ซึ่งจะด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงในปี 2566 ต่อไป 

2) ผลการติดตามการด าเนินงานตามข้อสังเกตจากการประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบจากภายในองค์กร ประจ าปี 2564 จ านวนทั้งสิ้น 1 ประเด็น ส านักตรวจสอบภายในได้มีการ
ด าเนินการตามข้อสังเกตเรียบร้อยแล้ว 

7.2.4  การประเมินตนเองของส านักตรวจสอบภายใน (Self Assessment Report : SAR) 
ส านักตรวจสอบภายในได้ท าการศึกษาเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(ฉบับปรับปรุง 2565) ตามระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
และทบทวนแบบประเมินตนเองในภาพรวมของส านักตรวจสอบภายใน ตามเกณฑ์ SEAM ด้านที่  8  
การตรวจสอบภายใน โดยมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านักตรวจสอบภายใน (Self Assessment 
Report : SAR) ครบทั้ง 4 ไตรมาส 

7.2.5  การประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจาก
ภายนอกองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยกรมบัญชีกลาง 

ส านักตรวจสอบภายใน ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตาม 
“แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2564” และจัดส่งแบบประเมินฯให้
กรมบัญชีกลาง พร้อมด้วยข้อมูลเอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีผลการประเมินในภาพรวมมีค่า
คะแนน 79.5 คะแนน อยู่ในระดับ 3 (ระดับดี : Leveraging) และ คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มีมติรับทราบ
รายงานสรุปผลการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอก
องค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และอนุมัติแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในการ
ประชุมครั้งที ่6/2565 วันที่ 19 กันยายน 2565 

7.2.6  การพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับบันทึกข้อมูลการฝึกอบรมภายในและภายนอก
รายบุคคล 

ส านักตรวจสอบภายใน ด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับบันทึกข้อมูลการฝึกอบรม
ภายในและภายนอกรายบุคคล โดยมีการพัฒนาระบบการใช้งานฐานข้อมูลบุคลากรส านักตรวจสอบภายใน ซึ่ง
ได้มีการซักซ้อมวิธีการใช้งานระบบฐานข้อมูลบุคลากรส านักตรวจสอบภายใน รวมถึงจัดท าคู่มือการใช้งานด้วย 
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7.2.7  สร้างเครื่องมือหรือพัฒนาแนวทางการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Auditing) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) 

ส านักตรวจสอบภายในได้แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Auditing) ประจ าปี 2565 ซึ่งคณะท างานฯ ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการให้บริการและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ ดังนี้ 

1)  ระบบ Pick up service จากการประสานงานกับ ฝ่ายแผนงานปฏิบัติการ (ผป.) 
(ผู้ดูแลระบบ) ได้อนุญาตและให้สิทธิผู้ตรวจสอบภายใน ในการ Monitor ข้อมูลบนระบบ  Pick up Service 
ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการตรวจประกอบการพิจารณาการตรวจสอบของที่ท าการแต่ละแห่ง และจากการ
ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายใน พบว่า ที่ท าการหลายแห่ง ไม่มีการควบคุมป้าย       Pay Tag ที่ดี จึงเป็น
สาเหตุให้ป้าย Pay Tag สูญหาย คณะท างานฯ  จึงได้จัดท าคู่มือ “ขั้นตอน การเตรียมข้อมูลการตรวจสอบป้าย 
Pay Tag ในระบบ” ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือให้กับผู้ตรวจสอบน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการก าหนดแนวทาง
ตรวจสอบมาใช้ในการพัฒนางานตรวจสอบ เพ่ือน ามาใช้ในงานตรวจสอบของที่ท าการที่มีบริการ Pick up 
service  

2)  การเบิกจ่ายค่ารับรอง ตามแผนการตรวจสอบการเงินและบัญชี คณะท างานฯ ได้
ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายใน ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 1 ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ โดยเข้าตรวจสอบที่  
ฝ่ายการเงิน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบควบคุม ผลการตรวจสอบ พบว่า ยังมี   ที่ท าการบาง
แห่งมีการเบิกจ่ายค่ารับรองไม่เป็นไปตาม ปณท ที่ก าหนด ผู้ตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะไปด าเนินการแล้ว 
อย่างไรก็ตาม ในส่วนที่ท าการต่าง ๆ คณะท างานฯ ได้ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายใน ฝ่ายปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 1 จัดท าคู่มือการใช้ระบบ SAP (ในการเข้าดูการเบิกจ่ายค่ารับรอง) ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือให้กับ
ผู้ตรวจสอบน าไปใช้เป็นแนวทางตรวจสอบ การเบิกจ่ายค่ารับรองของที่ท าการ แต่ละแห่ง 

7.2.8  การบริหารจัดการความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน 

ส านักตรวจสอบภายในได้แต่งตั้งคณะท างานการบริหารจัดการความรู้ด้านการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งคณะท างานฯ ได้น าเสนอแนวทางการจัดการความรู้ภายในส านักตรวจสอบภายใน โดยมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผลการตรวจสอบภายในส านักตรวจสอบ โดยคณะท างานฯ ได้จัดท าองค์ความรู้
ส าหรับเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในองค์กร ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Line THP Family และศูนย์
เรียนรู้ส านักตรวจสอบภายใน ซึ่งได้มีการขอความร่วมมือให้ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร (ภก.) ด าเนินการ
ออกแบบสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว สรุปได้ ดังนี้ 

หัวข้อที่เผยแพร่ในส านักตรวจสอบภายใน หัวข้อที่เผยแพร่ใน ปณท 
1) การให้บริการรับฝากนอกที่ท าการในระบบ Pick up 

service 
1) การจัดซื้อจัดจ้างส าหรับท่ีท าการไปรษณีย์ 

2) ทิศทาง  การด าเนินธุรกิจของ ปณท ภายใต้แบรนด์ 
"ฟิว้ซ์ โพสต์" (FUZEPOST) 

2)  การเบิกจ่ายค่ารับรอง 

7.2.9  การเพิ่มมูลค่าและหรือยกระดับการปฏิบัติงานของ ปณท 
ส านักตรวจสอบภายในมีการน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบที่ เพิ่มมูลค่าและ

ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของ ปณท ประจ าปี 2565 โดยแบ่งเป็นการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงาน/
กระบวนงาน จ านวน 5 เรื่อง และ การป้องกัน/ลดการรั่วไหลของรายได้ จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 75  
สรุปได้ ดังนี ้
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ประจ าปี 2565 เร่ืองการเพ่ิมมูลค่าและหรือยกระดับการปฏิบัติงานของ ปณท 
ไตรมาสที่ 
1/2565 

1)  ผลงานการให้ความเช่ือมั่น โดยการเข้าตรวจสอบสามารถป้องกัน/ลดการรั่วไหลของรายได้  
    คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 245,513.64 .00 บาท  

ไตรมาสที่ 
2/2565 

2) การสุ่มตรวจสอบน้ าหนักบนรอยประทับไปรษณียากร (Label) ไม่ถูกต้องตรงตามน้ าหนักจริง 
3) การประมวลผลข้อมูลการช าระเงินในระบบ Web AR และการจัดท า ป.251 
4) ผลงานการให้ความเชื่อมั่น โดยการเข้าตรวจสอบสามารถป้องกัน/ลดการรั่วไหลของรายได้  
   คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 271,365.44.00 บาท 

ไตรมาสที่ 
3/2565 

5) การทบทวน/ปรับปรุงระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 45 ว่าด้วย การเก็บรกัษาเงินของที่ท าการ พ.ศ.  
   2548 รวมถึงบันทึกสั่งการที่เกี่ยวข้อง (การตรวจสอบกิจกรรมการเก็บรักษาลูกกุญแจตู้นิรภัย) 
6) การทบทวนระบบการควบคมุภายในเกี่ยวกับแนวทาง/วิธีปฏิบัติในการจ าหน่ายสินค้าแบบ 
   ออฟไลน์ (การตรวจสอบกิจกรรมการบรหิารจดัการสินค้าออฟไลน์)  
7) การทบทวนมาตรการป้องกันหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัการบริการรับฝากนอก    
   ที่ท าการ (ณ ท่ีอยู่ลูกค้า) ด้วยระบบ Pick Up Service (การตรวจสอบกิจกรรมการบริการรับ  
   ฝากนอกท่ีท าการ (ณ ท่ีอยู่ลูกคา้) ด้วยระบบ Pick up service) 
8) ผลงานการให้ความเชื่อมั่น โดยการเข้าตรวจสอบสามารถป้องกัน/ลดการรั่วไหลของรายได้  
   คิดเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 48,272.00 บาท  

7.2.10  การทบทวนและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบภายในได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ค าสั่ง และบันทึกสั่งการ

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีการทบทวนความเหมาะสมของกิจกรรมการตรวจสอบในแต่ละ
กระบวนงานและรายละเอียดต่างๆ จัดท า Flowchart วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และการควบคุมที่มีอยู่  
เพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนงานหลัก น าเสนอ รจป.(ตน) อนุมัติ เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 
2565 พร้อมทั้งสามารถ download คู่มือฯ ได้จากระบบ Audit Management System Thailand Post : 
AMS THP 

ส านักตรวจสอบภายในได้รวบรวมขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนงาน
ตรวจสอบ ตามแนวทางการปฏิบัติงาน ตามแผนงานตรวจสอบ ประจ าปี 2565 น ามาจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน  

คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนงานหลัก จ านวน 32 กิจกรรม 
1.การเก็บรักษาเงินของที่ท าการ 17.บริการตู้ไปรษณีย์เช่า 
2.การแต่งตั้งกรรมการเก็บรักษาเงินประจ าที่ท าการ 18.การจ าหน่ายรอยประทับไปรษณียากร (Label) 
3.การเบิกเงิน-ส่งเงินของที่ท าการ 19.บริการรับฝากนอกที่ท าการ (ณ ที่อยู่ลูกค้า) 

(Pick Up Service) (PAYPAG) 
4.การจ าหน่ายตราไปรษณียากรและสิ่งสะสมของ 

ที่ท าการ 
20.บริการลูกค้าในรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Partner@Post) 
5.การจ าหน่ายสินค้าฝากขาย/สินค้าเบ็ดเตล็ดของ 

ที่ท าการ 
21.บริการตัวแทนสถาบันการเงิน (Bank@Post) 

6.การจ าหน่ายสินค้าไปรษณีย์ของที่ท าการ 22.บริการ Courier Post (DHL) 
7.การรับช าระเงินค่าบริการ/สินค้าด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 
23.การจัดเจ้าหน้าที่เข้าปฏิบัติงานของที่ท าการ 

8.การปฏิบัติงานรับฝาก-ส่งต่อของที่ท าการ 24.การตรวจนับครุภัณฑ์ประจ าปีของที่ท าการ 
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คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนงานหลัก จ านวน 32 กิจกรรม 
9.การน าจ่ายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ของที่ท าการ 25.การซื้อและการจ้างพัสดุบางประเภทของหัว

หน้าที่ท าการ 
10.บริการจัดส่งพัสดุด่วนเพ่ือธุรกิจ e-Commerce 

(E-Parcel) 
26.การใช้ งานเครื่ องมือเครื่ องใช้ปฏิบัติ งาน

ภายนอกที่ท าการ 
11.บริการรับฝากส่งสิ่ งของด้วยระบบเก็บเงิน

ปลายทาง (COD) 
27.การเบิกจ่ายค่ารับรองของที่ท าการ 

12.บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินสด (ตราแดง) 28.การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หน่วยงานภายนอก 
13.บริการธนาณัติในประเทศ 29.การติดตามผลการตรวจสอบครั้งที่ผ่านมา 
14.การจ่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 30.การควบคุม ก ากับดูแลที่ท าการไปรษณีย์

อนุญาต (ปณอ.) 
15.การน าจ่ายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่าง

ประเทศต้องภาษีอากร 
31.การควบคุม ก ากับดูแลและสนับสนุนร้าน

ไปรษณีย์ไทย (ปณร.) 
16.บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ 32.การปฏิบัติงานที่ท าการไปรษณีย์รถยนต์ (ปณย.) 
คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน จ านวน 16 กิจกรรม 
1.การบริหารจัดการอุปกรณ์ดิจิทัลและสนับสนุน

การใช้งานระบบดิจิทัล 
9.ระบบงานน าจ่าย 

2.การเงินและการบัญชี (การเบิกจ่ายค่ารับรอง)  10.การก ากับดูแลธุรกิจบริการการช าระเงิน (การ
ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระ
เงินภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.)) 

3.การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital 
Management : HCM) 

11.การสื่อสารการตลาด 

4.การด าเนินงานด้านสวัสดิการพนักงานและสิทธิ
ประโยชน์พนักงาน 

12.การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

5.การตรวจสอบการควบคุมการเข้าถึง และการ
พิสูจน์ตัวตนผู้ใช้ 

13.การจัดซื้อจัดจ้าง 

6.การตรวจสอบการรักษาความลับของข้อมูล และ
ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ 

14.การจ้างขนส่งถุงไปรษณีย ์

7.การตรวจสอบการรักษาสภาพความพร้อมใช้งาน
ของระบบสารสนเทศ 

15.การบริหารแผนงานโครงการ 

8.การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมการท างาน 

16.การกระจายน้ ายาล้างไตของบริษัท ไปรษณีย์
ไทย ดิสทริบิวชั่น จ ากัด (ปณด.) 

7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ส านักตรวจสอบภายในตระหนักถึงความส าคัญของการสรรหาการพัฒนาและการรักษา

บุคลากรของส านักตรวจสอบภายใน ซึ่งต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้บุคลากรที่
เหมาะสมทั้งในด้านจ านวนและด้านทักษะ ความรู้/ความช านาญด้านวิชาชีพ เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรที่มีอยู่



 

 

46 

สามารถปฏิบัติงานและด าเนินภารกิจได้ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงได้จัดท าแผนงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ประกอบด้วย 3 แผนงาน ผลการด าเนินงานในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 100 สรุปได้ดังนี้ 

7.3.1  แผนอัตราก าลังและสรรหาบุคลากร 
แผนอัตราก าลังและสรรหาบุคลากรส านักตรวจสอบภายใน มีการสรรหาบุคลากร

ทดแทนกรณีเกษียณอายุในต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 3 อัตรา โดยได้รับการจัดสรรทดแทนแล้ว จ านวน  
1 อัตรา คือ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ส านักตรวจสอบภายใน) ส่วนอีก 2 อัตรา อยู่ระหว่างพิจารณา
ด าเนินการให้เหมาะสมสอดคล้องตามแนวทางท่ี ปณท ก าหนด โดยการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น จ านวน 2 อัตรา  
ซึ่งปัจจุบันส านักตรวจสอบภายในมีกรอบอัตราก าลัง จ านวนทั้งสิ้น 86 อัตรา (จากเดิม จ านวน 94 อัตรา 
เนื่องจากมีพนักงาน จ านวน 8 อัตรา เข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด) โดยมีการจัดสรรบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจริงครบตามกรอบอัตราก าลังที่มีตามนโยบายของ ปณท คือไม่มีการทดแทนต าแหน่งระดับพนักงาน
หากมีการเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต   

7.3.2  แผนสืบทอดต าแหน่ง  
ส านักตรวจสอบภายใน ด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่ม Successor และ Talent ใหเ้ข้า

รับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ จ านวนทั้งสิ้น 38 หลักสูตร สรุปได้  

หลักสูตร/หวัข้อ หน่วยงานที่จัดอบรม 
รายละเอียดการอบรม 

จ านวนชั่วโมง ผู้บริหาร 
1) หัวข้อ Easy Listening : เกร็ดความรู้ด้านบัญชีที ่AC  ไม่ควรพลาด ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย ์
2 ฝพต. ฝปต.2 

ผช.ฝปต2 
2) Executive Online Program (ผู้จัดการฝ่าย) ปณท -  

 
ฝปต.1 

 
 
 

ฝปต.1 
 

3) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูง Learning-ai.in.th 6 
4) การสร้าง AI โดยใช้ Python Learning-ai.in.th 6 
5) การเขียนโปรแกรมขั้นสูงส าหรับ AI Learning-ai.in.th 6 
6) บทน าปัญญาประดิษฐ์ Learning-ai.in.th 6 
7) เริ่มต้นเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์และการเขียนโปรแกรม   Learning-ai.in.th 5 
8) How to Strengthen Privacy & Cybersecurity for a Hybrid 

Work Environment Confirmation  
DUGA 2 

9) Smart Financial and Payment infrastructure for 
Business กับการยกระดบัประสิทธภิาพทางธุรกิจ  

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 1.5 ฝปต.1 ฝปต.2 
ผช.ฝปต2 

10) AI ปัญญาประดิษฐ์ในโลกธุรกิจยุคดิจิทอล สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 1.5 ฝปต.2  
ผช.ฝปต.2 

11) THIS เครื่องมือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน        
ยุค ESG 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 2 ฝปต.2  
ผช.ฝปต.2 

12) Personal data protection act : PDPA ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช) 

2 ฝพต.  
ผช.ฝปต.2 

13) เทคโนโลยีร่วม(ล้ า)สมัย : ความท้าทายของวิชาชีพบัญชี (บัญชีนิติ
วิทยา) 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 3 ฝปต.1 

14) Technology Solutions พลิกโอกาสสร้างธุรกิจปรับไลฟ์สไตล์
ชีวิต รับ New Normal  

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 1.5 ฝปต.1 ฝปต.2 
ผช.ฝปต.2 

15) เปิดโลก Data Science Form Big Data to Big Impact True Digital Academy 1.5 ฝปต.1 ฝปต.2 
ผช.ฝปต.2 

16) การปฏิรูปงานสอบบัญชีด้วยดิจิทัล สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 1.5 ฝพต. ฝปต.2 
ผช.ฝปต.2 

17) บทบาทและความคาดหวังของ AC ในการส่งเสริมการวางระบบ      
เพื่อสร้างพลังบวก 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 1.5 ฝปต.1 ฝปต.2 
ผช.ฝปต.2 

18) กฎหมาย PDPA : ผู้สอบบัญชีต้องรับมืออย่างไร สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 2 ฝปต.1 
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หลักสูตร/หวัข้อ หน่วยงานที่จัดอบรม 
รายละเอียดการอบรม 

จ านวนชั่วโมง ผู้บริหาร 
19) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับศาลยุติธรรม สถาบันพัฒนาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาล

ยุติธรรม 
6 ฝปต.2  

ผช.ฝปต.2 
20) การประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับหนว่ยงานควบคุมหรือก ากับ

ดูแลหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ 
ทางสารสนเทศประจ าปี พ.ศ.2565 

ส านักงานคณะกรรมการรักษา       
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (สกมช.) 

3 ฝปต.2      
ผช.ฝปต.2 

21) ประสบการณ์ปฏบิัติงานบัญชีด้วยดิจิทัล สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ 1.5 ฝปต.1 
22) Effective & Cross Functional Communication ปณท 3 ฝปต.1 
23) วิชาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management : BCM) ตอนที่ 1 - 2 
ปณท 3 ฝปต.1 

24) นวัตกรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (Innovative e-Commerce) ปณท 3 ฝปต.1 
25) การให้บริการรับฝากสิ่งของ (Pick Up Service) ปณท 3 ฝปต.1 ฝปต.2 
26) Digital Transformation In Action ปณท 3 ฝปต.1 
27) Complex problem Solving & Decision Making ปณท 6 ฝปต.1 

ผช.ฝปต.2 
28) SAP Authorization concept and Auditing Tools Innovisor Tech Co.,Ltd. 6 ฝปต.1 
29) SAP MM Overview Innovisor Tech Co.,Ltd. 6 ฝปต.1 
30) SAP and Risk Overview Innovisor Tech Co.,Ltd. 6 ฝปต.1 
31) การให้บริการรับฝากนอกที่ท าการในระบบ Pick Up Service ปณท 2 ฝปต.1 ฝปต.2 
32) Professional Consultative Selling Skill ปณท 6 ฝปต.1 
33) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) ปณท 3 ฝปต.1 
34) Emotional Intelligence ปณท 6 ฝปต.1 ฝปต.2 
35) ทิศทางการด าเนินธุรกิจของ ปณท ภายใต้แบรนด์           

“ฟิ้วซ์ โพสต์” (FUZE POST) 
ปณท 1.5 ผช.ฝปต.2 

36) NCSA Cyber Clinic 2022 ครั้งที่ 9/2565 ส านักงานคณะกรรมการการรักษา ความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช) 

3 ฝปต.1 

37) ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT)  รุ่นที่ 72 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 162 ผช.ฝปต.2 
38) Charismatic Plus for Your success รุ่นที่ 1  ปณท 3 ผช.ฝปต.1

ผช.ฝปต.2  

7.3.3  แผนการพัฒนาบุคลากร 
ส านักตรวจสอบภายใน ได้สนับสนุนให้บุคลากรด้านการตรวจสอบภายในเข้ารับการ

ฝึกอบรมสัมมนาและสอบวุฒิบัตรวิชาชีพในด้านต่าง ๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่องานด้านการตรวจสอบภายในและงาน
ในหน้าที่อย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี เพื่อพัฒนาศักยภาพและสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใ ช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

ในปี 2565 มีการจัดฝึกอบรม/สัมมนา ในหลักสูตรต่าง ๆ ผ่านช่องทาง Online อย่าง
ต่อเนื่องทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน และเพ่ิมทักษะด้านอ่ืนที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่ งมีจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 
76.49 ชั่วโมง/คน/ปี โดยจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในหลักสูตรต่าง ๆ ดังนี้  

1) ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ ทุกคนมีจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม/
สัมมนา ปี 2565 (ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) ไม่ต่ ากว่า 40 ชั่วโมง/คน/ปี 

2) การจัดฝึกอบรมหลักสูตรภายใน ส านักตรวจสอบภายในจัดให้มีการฝึกอบรม
บุคลากร ผ่านระบบ THP Learning ของ ปณท และ Platform ของหน่วยงานภายนอกที่ พบ. ด าเนินการ  
รวมทั้งสิ้นคนละ 8 หลักสูตร (30 ชั่วโมง) ซึ่งบุคลากรทุกคนได้เรียนรู้ผ่านระบบฯ และผ่านการทดสอบหลังเรียน 
(Post-Test) จ านวนทั้งสิ้น 96 คน โดยสรุปรายละเอียดของหลักสูตรได ้ดังนี้  
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Platform หลักสูตร จ านวนชั่วโมง 

THP Learning  
เว็บไซต์ 
https://thplearning. 
thailandpost.com 

1. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) ตอนที่ 1-2  

2. นวัตกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Innovative e-Commerce)  
3. การให้บริการรับฝากสิ่งของ (Pick Up Service)  

3 
 
3 
3 

Beyond Training  
เว็บไซต์ 
https://vcubelms.com/ 
beyondtrainingplus 

1. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) (6110290006)  
2. Digital Transformation in Action (6110270009)  
3. Effective &Cross Functional Communication 

(6110230006)  
4. Professional Consultative Selling Skill (6110220002)  
5. Complex Problem Solving & Decision Making 

(610240014)  

3 
3 
3 
 
6 
6 

 
 
3) มีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตร CPIAT ปี 2565 จ านวน 2 คน และมี

บุคลากรที่ได้รับวุฒิบัตรเกี่ยวกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ปี 2565 จ านวน 1 คน   
4) บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะด้านตามแผนการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ส านักตรวจสอบภายในได้จัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล IDP น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท  และคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มีมติอนุมัติ
แผนฯ ในการประชุมครั้งที่ 2/2565 วันที่ 21 มีนาคม 2565 โดยบุคลากรส านักตรวจสอบภายในได้มีการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) จ านวนทั้งสิ้น 92 คน  บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านตามผลการประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) จ านวน 2 หัวข้อต่อคน เรียบร้อยแล้ว 

ส านักตรวจสอบภายใน มีผู้ได้รับประกาศนียบัตร ดังนี้  
1 )  ว ุฒ ิบ ัต รผู ้ต รวจสอบภายใน  ระบบสารสน เทศร ับอน ุญาต  ( Certified 

Information System Auditor – CISA) จ านวน 1 ราย  
2) วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) ของสมาคมผู้ตรวจสอบ

ภายในแห่งประเทศไทย จ านวน 11 ราย 
3) วุฒิบัตรด้านการตรวจสอบภายใน (IACP) ของสภาวิชาชีพบัญชี จ านวน 8 ราย 

  



 

 

49 

8.  การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบภายใน จัดให้มีการประเมินคุณภาพ รักษา และปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายใน และให้มีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินผลทั้งจากภายใน
และภายนอก เพ่ือน าผลมาใช้ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและปรับปรุง
การด าเนินงานขององค์กร ซึ่งท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8.1  การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงต่อผลงานของส านักตรวจสอบภายใน 
การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม

บทบาท หน้าที่ภารกิจ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในด้านการให้ความมั่น และด้านการให้ค าปรึกษาของ
ส านักตรวจสอบภายใน ในปี 2565 ด าเนินการประเมินฯ 1 ครั้ง โดยผู้บริหารระดับสูง  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงต่อผลงานของส านักตรวจสอบภายใน 
พบว่า ระดับความความพึงพอใจโดยรวมของผู้บริหารระดับสูงต่อผลการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบ
ภายใน มีค่าคะแนนค่าเฉลี่ย 4.43 คิดเป็น 88.60% แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารระดับสูง ปณท มีความเชื่อมั่น
โดยรวมต่อผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลด้านการให้
ความเชื่อมั่น และด้านการให้ค าปรึกษาของส านักตรวจสอบภายในระดับมาก 

8.2  การประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ที่มีต่อผลงานของ 
ส านักตรวจสอบภายใน 

เป็นการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามบทบาท หน้าที่ภารกิจ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในด้านการให้ความมั่น และด้านการให้ค าปรึกษา
ของส านักตรวจสอบภายใน อย่างน้อยปีละครั้ง โดยใช้ “แบบประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ปณท ที่มีต่อผลงานของส านักตรวจสอบภายใน” เป็นเครื่องมือในการประเมิน 

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้ท าการประเมินความพึงพอใจต่อผลงานของส านักตรวจสอบภายใน 
ประจ าปี 2565 ตาม “แบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ที่มีต่อผลงานของ
ส านักตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2565” ที่ได้รับความเห็นชอบ จ านวน 3 ชุด คิดเป็น 100% 

ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ที่มีต่อผลงานของ 
ส านักตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.61 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 92.22 โดยมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า ปี 2564 เท่ากับ 0.13 คะแนน (ค่าเฉลี่ยปี 2564 อยู่ที่ 4.74 
คะแนน) แบ่ งเป็น 2 ด้ าน คือ ด้ านการให้ความเชื่ อ ม่ัน  มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด 
ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.79 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.83 และด้านการให้ค าปรึกษา มีความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับมากได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85 

8.3  การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน

ภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง เพ่ือรับฟังความเห็นของผู้รับการตรวจเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานด้านการให้ความเชื่อมั่นและด้านการให้ค าปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายใน มีการประเมินความพึง
พอใจต่อผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในจากผู้รับการตรวจ จ านวนทั้งสิ้น 1,840 
หน่วยงาน (ด้านการให้ความเชื่อมั่น 1,625 หน่วยงาน และด้านการให้ค าปรึกษา 215 หน่วยงาน) คิดเป็น 
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94.89% จากจ านวนทั้งหมด 1,939 หน่วยงาน (ด้านการให้ความเชื่อมั่น 1,699 หน่วยงาน และด้านการให้
ค าปรึกษา 240 หน่วยงาน) 

 ผลการประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีคะแนนความพึงพอใจ
ต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.71 คิดเป็น 94.20% สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด (4.35) เท่ากับ 
0.36   คิดเป็น 7.20% โดยมีคะแนนเฉลี่ยด้านการให้ความเชื่อมั่น 4.70 คิดเป็น 94.00% และด้านการให้
ค าปรึกษา 4.71 คิดเป็น 94.20% แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างมี
คุณภาพ มีการพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และเป็นไปตามหลักการ แนวทาง จรรยาบรรณ
และมาตรฐานที่ก าหนด 

8.4 การประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
การประเมินการให้ความร่วมมือตามบทบาทและความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ของทุกหน่วยรับตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ท าการประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2565 จ านวน 1,699 หน่วยงาน 

ผลการประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ มีค่าคะแนนความร่วมมือของหน่วย
รับตรวจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็น 95.00% อยู่ในระดับมากที่สุด ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 5 ประเด็น ตามล าดับคะแนนดังนี้ 

(1) จัดเตรียมข้อมูล เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจ เพ่ือพร้อมรับการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

4.73  (94.60%) 
 

(2) ให้ข้อมูล ชี้แจง ตอบข้อซักถาม รวมถึงค้นหาเอกสารหลักฐาน
เพ่ิมเติมให้ผู้ตรวจสอบภายใน 

4.75  (95.00%) 
 

(3) ให้ข้อหารือและความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นข้อตรวจพบ และ   
แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงในการประชุมปิดตรวจ 

4.77  (95.40%) 
 

(4) ช่วยยืนยันสาระส าคัญที่น าเสนอในรายงานผลการตรวจสอบ  
ให้มีความถูกต้องและเข้าใจตรงกันกับผู้ตรวจสอบภายใน 

4.81  (96.20%) 

(5) การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะหรือความเห็นที่ตกลงร่วมกัน 
ในรายงานผลการตรวจสอบครั้งก่อน 

4.70  (94.00%) 

8.5  การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายในองค์กร 
การประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบจากภายในองค์กรให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ของส านัก

ตรวจสอบภายในทุก ๆ แง่มุม เทียบเคียงกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน หลักการ แนวทาง และจรรยาบรรณที่
ก าหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง  ฉบับปรับปรุง ปี 2555 
มาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) และแนวทางปฏิบัติที่ดีของ
การตรวจสอบภายใน (Best Practices)  

โดยคณะท างานประเมินคุณภาพงานตรวจสอบฯ ด าเนินการประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ของส านักตรวจสอบภายใน รวมทั้งติดตามการด าเนินงานตามข้อสังเกตจากการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ
จากภายในองค์กร ประจ าปี 2564 ผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายในองค์กร ประจ าปี 2565 พบว่า 

8.5.1  ผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายในองค์กร ประจ าปี 2565 (การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standards) และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance 
Standards) ไม่พบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ไม่สอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
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รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับปรับปรุง ปี 2555 และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (IIA 
Standards) (Does Not Conform : DC) แต่มีบางประเด็นไม่สอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน
ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2555 หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) 
(Partially Conforms : PC) รวมทั้งมีประเด็นที่เป็นการเพ่ิมคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(Opportunity for Improvement : OFI) โดยมีประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ จ านวน 7 ประเด็น 

ล าดับ 
มาตรฐานสากล ส าหรับ

การปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 

ระดับการ
ประเมิน 

ข้อสังเกต 

1 1100 ความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรม 

OFI ควรมีการรายงานยืนยันความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมการปฏิบัติ
ตามหลักจรรยาบรรณ และกฎบัตรส านักตรวจสอบภายในของหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งเกษียณอายรุาชการใน              
ปี 2565 โดยเป็นการรายงานฯ ตั้งแต่ต้นปี 2565 ถึงวันพ้นสภาพ 
(ตั้งแต่เดือน 1 มกราคม – 30 กันยายน 2565) เพื่อให้การปฏิบัติมี
ความครบถ้วนตามหลักจรรยาบรรณ และกฎบัตรส านักตรวจสอบภายใน
ยิ่งข้ึน 

2 2000 การบริหารหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

OFI หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ควรมีการประชุมหารือกับกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และน าข้อมูลจากการหารือมาใช้ประกอบการพิจารณา
จัดท าแผนการตรวจสอบ 

3 2100 ลักษณะของงาน PC ควรมีการติดตามการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร   
อย่างต่อเนื่อง และสื่อสารผลการบริหารความเสี่ยงให้ผู้ตรวจสอบภายใน 
เพื่อที่จะน าผลมาใช้ในการปรับปรุง แผนการปฏบิัติงานตรวจสอบ 

4 2300 การปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

PC ควรน าข้อมูลที่แสดงว่ามีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการวิเคราะห์ แนบเป็น
เอกสารประกอบไว้ระบบ AMS 

5 2300 การปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

OFI ควรมีการก าหนดแนวทาง/วิธีการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของไฟล์
อิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มเตมิไว้ในคูม่ือการตรวจสอบภายใน 

6 2400 การสื่อสารผลการ
ปฏิบัติงาน 

PC การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบกรณีมีข้อเสนอแนะ ควรแยก
ประเด็นข้อเสนอแนะ ออกจากช่องข้อตรวจพบ และ ควรระบุการวิเคราะห์
สาเหตุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ ความส าคัญของข้อเสนอแนะ ความเห็นของ
หน่วยรับตรวจให้ชัดเจน ครบถ้วน  

7 2400 การสื่อสารผลการ
ปฏิบัติงาน 

PC การให้ความเห็นภาพรวมในท้ายรายงานสรุปผลการตรวจสอบ ควรพิจารณา    
ถึงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งความคาดหวัง
ของผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และ ผู้มสี่วนได้เสียอื่น 

8.5.2  ผลการด าเนินการตามข้อสังเกตจากการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายในองค์กร 
ประจ าปี 2564 จ านวน 1 ประเด็น ส านักตรวจสอบภายในได้มีการด าเนินการตามข้อสังเกตดังกล่าวแล้ว ดังนี้ 

ล าดับ ข้อสังเกต สถานะการด าเนินงาน 

1  ควรมีการสอบทาน/ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ รวมถึงซักซ้อมการ
ปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบและถือปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎบัตรส านักตรวจสอบภายใน 

 ด าเนินการแล้ว โดย ปต.1 ปต.2 ได้มีการก าชับ/
ซักซ้อมปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด ให้เพิ่มความ
ระมัดระวังในการปฏิบัตหิน้าที่ดว้ยความละเอียดรอบคอบมาก
ยิ่งขึ้น โดยถือปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง บันทึกสั่งการ และ
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ล าดับ ข้อสังเกต สถานะการด าเนินงาน 

คู่มือบริหารงานตรวจสอบภายใน คู่มือการตรวจสอบภายใน 
และบนัทึกสั่งการที่เกีย่วข้องอย่างครบถ้วน 

คู่มือการตรวจสอบภายในของส านักตรวจสอบภายใน
อย่างเคร่งครัด 

8.6  การประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายใน 
การประเมินตนเองรายบุคคลของผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน ซึ่งใช้วิธี

ประเมินแบบ 180 องศา คือ ผู้ตรวจสอบภายในประเมินตนเอง (Self Assessment) และผู้บังคับบัญชาโดยตรง
ประเมินสมรรถนะของผู้ตรวจสอบภายใน (Supervisor Assessment)  

ผลการประเมินตนเองของผู้ตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2565 ดังนี้ 
8.6.1  ผลการประเมินตนเอง พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมช่องว่างสมรรถนะ เท่ากับ 0.02 หมายถึง 

ระดับสมรรถนะการท างานที่มีอยู่จริงสูงกว่าระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
8.6.2  ระดับช่องว่างสมรรถนะของบุคลากรส านักตรวจสอบภายใน จ านวนทั้งสิ้น 93 คน พบว่า  

มีบุคลากร จ านวน 51 คน (ร้อยละ 54.84) มีช่องว่างสมรรถนะในระดับปานกลาง (<0 ถึง -1.0) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ยังคงต้องได้รับการพัฒนา และมีบุคลากร จ านวน 42 คน (ร้อยละ 45.16) ไม่มีช่องว่างสมรรถนะ โดยไม่มี
บุคลากรที่มีช่องว่างสมรรถนะในระดับสูง (<-1.0) 

8.6.3  ข้อเสนอแนะจากผลจากการประเมินตนเอง มีสมรรถนะอยู่ในเกณฑ์ที่ยังคงต้องได้รับ 
การพัฒนา ดังนี้ 

กลุ่มระดับงาน (Job Level) 
สมรรถนะอยู่ในเกณฑ์ที่ยังคงต้องได้รับการพัฒนา 

MC FC TC 
- ผู้จัดการฝ่าย (ระดับ 10) 
- ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย (ระดับ 9) 

การมองหาโอกาสทางธุรกิจ  
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ  

- หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ (ระดับ 9) 
- หัวหน้าสายงานตรวจสอบ/หัวหน้า
ส่วน/หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบพิเศษ 
(ระดับ 8) 

การมองหาโอกาสทางธุรกิจ  
 

1. การบริหารความเสี่ยง 
2. การให้ค าปรึกษา  
 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ  

- ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ตรวจสอบภายใน (ระดับ 6-7) 

- พนักงาน (สนับสนุน) (ระดับ 6-7) 

การมองหาโอกาสทางธุรกิจ  
 

การบริหารโครงการ  
 

การควบคุมภายใน 

 

- ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
(ระดับ 1-5) 

- พนักงาน (สนับสนุน) (ระดับ 1-5) 

การมองหาโอกาสทางธุรกิจ  
 

การวิเคราะห์ข้อมลู  
 

การเตรียมการตรวจสอบ  

ส านักตรวจสอบภายใน จะน าผลการประเมินตนเองฯ (ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) 
เพ่ือน าไปประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) เป็นการเพ่ิมสมรรถนะ
ในการท างานที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะ ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคตของ ปณท ต่อไป 
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8.7  การประเมินตนเองของส านักตรวจสอบภายใน (Self Assessment Report : SAR) 
ส านักตรวจสอบภายในท าการประเมินตนเอง โดยใช้แบบประเมินตนเองของส านักตรวจสอบภายใน 

(Self Assessment Report : SAR) - IA-Q07 ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท เป็น
เครื่องมือ มีหลักเกณฑ์การประเมินส าคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ หน่วยตรวจสอบภายใน 
(ด้านคุณสมบัติ) หน่วยตรวจสอบภายใน (ด้านการปฏิบัติงานและผลงาน) และหน่วยรับตรวจ สถานะวันที่ 
31 ธันวาคม 2565 ดังนี้ 

ผลการด าเนินงานด าเนินการแล้วประมาณ 92.54 ของเนื้องานรวมทั้งหมด 
1.  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) คะแนน 54.67 (น้ าหนักร้อยละ 15) คิดเป็น 

13.67 % 
2.  หน่วยตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติ คะแนน 77 (น้ าหนักร้อยละ 15) คิดเป็น 14.44 %      
3.  หน่วยตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานและผลงาน คะแนน 128 (น้ าหนักร้อยละ 65) 

คิดเป็น 59.43 %      
4.  หน่วยรับตรวจ คะแนน 20 (น้ าหนักร้อยละ 5) คิดเป็น 5.00 %     

ความเห็นเพิ่มเติม 
ควรเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม การรวบรวมเอกสาร

หลักฐานผลการด าเนินงานของส านักตรวจสอบภายใน ให้รองรับในแต่ละประเด็น การจัดท าข้อมูลการ
น าเสนอให้ผู้ประเมินสามารถเข้าใจได้โดยง่าย และอาจมีการมอบหมายหน้าที่หรือก าหนดผู้รับผิดชอบของแต่
ละเรื่องอย่างชัดเจนเกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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9. ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
รายงานความเป็นอิสระในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ และกฎบัตรส านักตรวจสอบ

ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2565 

ส านักตรวจสอบภายในมีบุคลากร จ านวนทั้งสิ้น 86 อัตรา (สถานะ ณ วันที่ 15 ธันวาคม 
2565) ซึ่งบุคลากรส านักตรวจสอบภายในทุกคนได้รายงานการปฏิบัติงานประจ าปี 2565 ผ่านระบบ Google 
Docs โดยใช้  E – mail ปณท ของแต่ละคนในการ Log – In เพื่อยืนยันตัวตนในการรายงานฯ ผลปรากฎว่า
บุคลากรส านักตรวจสอบภายในทุกคนปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ สรุปได้ ดังนี้ 

1)  การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักตรวจสอบภายใน ประจ าปี 25645ไม่พบเหตุที่
อาจถูกบั่นทอนหรือข้อจ ากัดใดที่จะท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบหรือบริการให้ค าปรึกษาได้อย่างอิสระ
หรือเที่ยงธรรมแต่อย่างใด มีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายในที่มีหลักเกณฑ์อันควร
ประพฤติของผู้ตรวจสอบภายในซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรม และหลักวิชาชีพที่เหมาะสมประกอบด้วย ความ
ซื่อสัตย์ (Integrity) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) การรักษาความลับ (Confidentiality) และความสามารถใน
หน้าที่ (Competency) และสอดคล้องตามกฎบัตรของส านักตรวจสอบภายใน ปณท ปี 2565 

2)  การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความเป็นอิสระ และความเที่ยงธรรมจาก
การปฏิบัติงานตรวจสอบหรือให้ค าแนะน าปรึกษา พบว่า 

-  บุคลากรส านักตรวจสอบภายในไม่รับของขวัญ หรือผลประโยชน์ตอบแทนใน
รูปแบบใดจากพนักงานหรือบุคคลภายนอกที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณ
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

-  ความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม  
(1) ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ ไม่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบ

ในงานหรือหน่วยงานที่ตนเองเคยรับผิดชอบมาก่อนในปีที่ผ่านมา 
(2) ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ ไม่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบในหน่วยงานทีต่นเองมีคู่สมรส บิดา มารดา บุตร หรือบุตรบุญธรรม และหรือญาติสนิทปฏิบัติงาน
หรือเป็นผู้บริหารอยู่ในหน่วยงานนั้น  

(3) การปฏิบัติหน้าที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะ
น าไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของทาง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด รวมทั้งการกระท าใด ๆ ที่จะท าให้เกิด
อคติ ล าเอียง จนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างอิสระ เที่ยงธรรม 

(4) การรายงานหรือเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญทั้งหมดที่ตรวจพบ 
ถ้าหากละเว้นหรือไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว อาจจะท าให้รายงานบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง หรือเป็น
การปิดบังการกระท าผิดกฎหมาย 

ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2565 ไม่พบเหตุที่
อาจถูกบั่นทอนหรือข้อจ ากัดใดที่จะท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบหรือบริการให้ค าปรึกษาได้อย่างอิสระ
หรือเที่ยงธรรมแต่อย่างใด 
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การปฏิเสธข้อเรียกร้อง (Disclaimer) 
รายงานฉบับนี้จัดทาขึ้นโดย ส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

และประโยชน์ส าหรับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) โดยเฉพาะเท่านั้น ปณท ขอสงวนสิทธิ์ทั้งหลาย 
ในรายงานฉบับนี้ โดยห้ามบุคคลอ่ืนใดที่ไม่ได้รับอนุญาตจาก ปณท น ารายงานฉบับนี้ไปใช้ไม่ว่าทั้งหมดหรือ
แต่บางส่วนก็ตาม ไม่ว่าด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ โดยเปิดเผยในรูปแบบใดๆ ก็ตาม การจัดท าส าเนา การแจกจ่าย 
เผยแพร่ หรือถือเอาประโยชน์ในทางอ่ืนใดในรายงานฉบับนี้ ทั้งนี้ ปณท ขอปฏิเสธโดยแจ้งชัดต่อการเรียกร้อง 
ให้รับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนจากบุคคลที่สามท่ีมีการน าเนื้อหาของรายงานฉบับนี้ไปใช้ 

ข้อจ ากัดการใช้รายงาน 
รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือใช้เป็นการภายในส าหรับส านักตรวจสอบ

ภายใน ผู้รับการตรวจ คณะผู้บริหาร และคณะกรรมการ ปณท เท่านั้น และไม่อนุญาตให้น ารายงานฉบับนี้
ไปใช้อ้างอิงเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีระบุไว้ข้างต้น และการอ้างอิงรายงานฉบับนี้โดยปราศจาก
ความยินยอมจาก ปณท และท าให้ ปณท ได้รับความเสียหาย ถือเป็นความผิดตามกฎหมาย 

         __________________________________ 


