
สรุปสถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนปี 2566 (ไตรมำส 1)  
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 

 
 

สถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน 
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บริการไปรษณีย์

บริการการเงิน

บริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
ไปรษณีย์

การจัดซ้ือจัดจ้าง

การปฏิบัติหน้าที่/และ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน (เร่ืองเร่งด่วน)

สื่อมวลชน (เร่ืองยุ่งยาก
ซับซ้อน)

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบ

เร่ืองอื่นๆ

หน่วย : เรื่อง
รวม 98 เรื่อง

แผนภูมิเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามประเภทของเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 1/2566
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หน่วย : เรื่อง
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แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2561 – 2566  
 

 
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ประจ ำปี 2566 

  

ปี 2566
จ ำนวนเรือ่ง

ทัง้หมด
ยติุ

อยูร่ะหว่ำง
ด ำเนินกำร

ไตรมาส 1 1 0 1
ไตรมาส 2 0 0 0
ไตรมาส 3 0 0 0
ไตรมาส 4 0 0 0
รวม (เร่ือง) 1 0 1  

 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) ได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการร้องเรียนที่เกิดขึ ้นอย่างจริงจัง โดยได้ด าเนินการพัฒนาปรับปรุง และยกระดับ
คุณภาพการให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

 ปณท ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานปี 2566 เป็นปีแห่งการลดข้อร้องเรียนต่างๆ 
ของลูกค้า รวมถึงได้จัดให้มีทีมขาย ทีมขน ทีมแคร์ เพ่ิมข้ึน เพ่ือดูแลลูกค้าและช่วยแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  

 ปรับปรุงก าหนดเวลาขนส่งถุง EMS ของ ปณศ./ปณภ./ปณฝ. ในพื้นที่นครหลวง 
(เฉพาะวันจันทร์ – ศุกร์) เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ EMS ในประเทศที่ลูกค้าฝากส่ง
จากต้นทางในพื้นที่นครหลวง ให้สามารถน าจ่ายผู้รับได้ตามมาตรฐานบริการ 

 ปรับปรุงเส้นทางขนส่งถุงไปรษณีย์ระหว่าง ศป.กท. – ปณศ./ปณภ. ในพ้ืนที่นครหลวง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งและควบคุมต้นทุนด าเนินงานให้สอดคล้องกับจ านวน
ชิ้นงานพัสดุไปรษณีย์ 
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