
สรุปสถติิจ ำนวนเรื่องร้องเรียนในปี 2565 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 

 
 

สถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน 
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หน่วย : เร่ืองรวม 287 เรื่อง
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หน่วย : เรื่องรวม 287 เรื่อง

แผนภูมิเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามประเภทของเรื่องร้องเรียนในปี 2565  
 



แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2561 – 2565  
 

 
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ประจ ำปี 2565 

  

ปี 2565
จ ำนวนเรือ่ง

ทัง้หมด
ยติุ

อยูร่ะหว่ำง
ด ำเนินกำร

ไตรมาส 1 1 1 0
ไตรมาส 2 0 0 0
ไตรมาส 3 0 0 0
ไตรมาส 4 0 0 0
รวม (เร่ือง) 1 1 0  

 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) ได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการร้องเรียนที่เกิดขึ ้นอย่างจริงจัง โดยได้ด าเนินการพัฒนาปรับปรุง และยกระดับ
คุณภาพการให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

 พัฒนาแพลตฟอร์ม e-Marketplace ในชื่อ Thailandpostmart.com ที่รวบรวม
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของดี ของเด็ด จากทั่วประเทศและเป็นช่องทางการกระจายสินค้า
เกษตร สินค้าชุมชน และสินค้า OTOP ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย เพ่ือเชื่อมโอกาส และ
เปิดตลาดใหม่ให้ผู้ประกอบการเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้มากขึ้น 

 ด าเนินการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการน าจ่ายใบตอบรับในประเทศ เพื่อลด
ข้อร้องเรียน ลดการออกใบแทนใบตอบรับ รวมทั้งสร้างความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ ปณท 

 รวมบริการคูเรียร์โพสต์ (Courier Post) เเละบริการโลจิสโพสต์ระหว่างประเทศ 
(Logispost World) โดยให้บริการภายใต้ชื่อ "บริการคูเรียร์โพสต์ (Courier Post)" 
เพ่ือรองรับการฝากส่งสิ่งของสูงสุด 200 กิโลกรัม ตั้งแต่ 1 ต.ค. 2565 

 ปรับปรุงระบบงานส่งต่อเพ่ือรองรับการขยายเวลาท าการ ของที่ท าการไปรษณีย์ในพ้ืนที่
นครหลวง 
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 ปรับปรุงก าหนดเวลาขนส่งถุง EMS ของที่ท าการไปรษณียใ์นพ้ืนที่นครหลวง (เฉพาะวันจันทร์ 
– ศุกร์) 

 ปรับปรุงเส้นทางขนส่งถุงไปรษณีย์ระหว่างศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพ และที่ท าการไปรษณีย์
ในพ้ืนที่นครหลวง 

 ปรับปรุงระบบการให้บริการของไปรษณีย์อนุญาตเอกชน จากระบบ MANUAL เป็น
ระบบ CA POS 

 ลูกค้าสามารถน ายอดค่าใช้บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศทุกบริการรวมกัน และน ามา
รับส่วนลดเฉพาะบริการที่ ปณท ก าหนด ได้แก่ บริการ Courier Post, บริการ EMS 
World (Merchandise), บริการพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศทางอากาศ/ทางภาคพ้ืน, 
บริการ ePacket ระหว่างประเทศ โดยสามารถใช้ส่วนลดได้ทั้งการช าระค่าบริการเป็นเงินสด 
บัตรเดบิต บัตรเครดิต QR Payment QR Code และเงินเชื่อ 

 ปรับลดอัตราค่าบริการ EMS เหมาจ่ายตามพิกัดขนาด ส าหรับให้บริการรับฝากส่งสิ่งของ 
ณ ที่อยู่ลูกค้าด้วย ระบบ Pick Up Service (ส าหรับลูกค้าทั่วไป) 

 ให้ส่วนลดส าหรับบริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ได้แก่ บริการ ePacket ระหว่าง
ประเทศ, บริการ EMS World, บริการ Courier Post ทุกชิ้น ทุกพิกัดน้ าหนัก โดยไม่
จ ากัดยอดขั้นต่ า ส าหรับลูกค้าสมาชิก POST Family 

 ขยายระยะเวลาการให้ส่วนลดสมาชิกหอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
ส าหรับ EMS ในประเทศ ถึง 31 ธ.ค.66 

 ขยายระยะเวลาการจัดกิจกรรมการตลาดด้วยการให้อัตราค่าบริการ EMS ในประเทศ 
ส าหรับลูกค้ารายย่อย (walk in) ที่มาใช้บริการวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
 
 
 
 

 
 


