




พลังไปรษณีย์ไทย พลังท่ีเข้าใจ สนับสนุน ทุ่มเท และช�ำนาญ 
ของคน ปณท ทุกคน ที่มีความพร้อม ความร่วมมือและด�ำเนินงาน
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ที่ส�ำคัญในทุกระดับ ต่อยอด เชื่อมโยง สร้างสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
เป็น #เพ่ือนแท้ร่วมทางของกันและกัน และเป็น #เพ่ือนแท้ร่วมทาง 
ของคนไทยอย่างภาคภูมิและยั่งยืน
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1.	 รางวัล Gold Award และ Bronze Award ในงาน  
	 Marketing Award of Thailand 2021
	 ปณท ได้รับรางวัล Gold Award ประเภท Sustainable Marketing  
แคมเปญการตลาดท่ีมีความเป็นเลิศด้านความย่ังยืน จากแคมเปญ 
“ไปรษณีย์ reBOX” (ไปรษณีย์ไทย x SCGP) และรางวัล Bronze 
Award 2 รางวัล ประเภท Strategic Marketing แคมเปญการตลาด 
ที่มีความเป็นเลิศด้านกลยุทธ์ และประเภท Brand Experience & 
Communication แคมเปญการตลาดที่มีความเป็นเลิศด้านการสร้าง
คุณค่าของแบรนด์ จากผลงาน The Last Parcel (ฝากไปรฯ ให้ถึงเธอ) 
ในงาน Marketing Award of Thailand 2021 จากสมาคมการตลาด
แห่งประเทศไทย

2.	 รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนประจ�ำปี 2564 
	 ระดับดีเด่น
	 ปณท ได้รบัรางวลัองค์กรต้นแบบด้านสทิธิมนษุยชนประจ�ำปี 2564 
(HUMAN RIGHT AWARD 2021) ระดับดีเด่น ประเภทองค์กร 
ภาครฐัวิสาหกิจ ในพิธีประกาศรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสทิธิมนษุยชน 
ประจ�ำปี 2564 จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  
ส�ำหรับองค์กรท่ีมีความโดดเด่นในเรื่องการค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
ไม่แสวงหาผลก�ำไร รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีให้องค์กรอื่น ๆ ในการ 
เสริมสร้างสังคมแห่งการเคารพสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม 
เป็นแนวปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานของการท�ำงานอย่างย่ังยืน 

3.	 รางวลัการส่งเสรมิการออมกบักองทนุการออมแห่งชาติ 
	 (กอช.) ระดบัยอดเยีย่ม ประจ�ำป ี2564 
	 ปณท ได้รับมอบรางวัลในการส่งเสริมการออมกับกองทุนการออม 
แห่งชาติ (กอช.) ระดับยอดเยี่ยม จากกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 
เน่ืองในวันออมแห่งชาติ ส�ำหรับการเป็นช่องทางการออมเงินสะสม 
แก่สมาชกิ กอช. ผ่านเครอืข่ายท่ีท�ำการไปรษณีย์ และเคาน์เตอร์ไปรษณีย์ 
กว่า 1,500 แห่งทั่วประเทศ 

รางวัลแห่งความส�ำเร็จ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
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4.	 การรับรองมาตรฐานธรรมาภิบาล ประจ�ำปี 2564
	 ปณท ได้รับการรับรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ประจ�ำปี 2564 
(Good Governance Standards 2021) จากกองธรรมาภิบาลธุรกิจ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ให้เป็นต้นแบบธุรกิจสีขาว 
ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม  
และเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ธุรกิจอืน่ ๆ ในการยึดถือเป็นแนวปฏิบตัใินการ 
ขับเคลื่อนธุรกิจให้เป็นไปอย่างยั่งยืน

5.	 รางวัลผู้ให้การสนับสนุนด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ 
	 ในการจัดงานกาชาดออนไลน์ ประจ�ำปี 2564 
	 ปณท ได้รับโล่รางวัลพระราชทาน พร้อมเกียรติบัตร ส�ำหรับองค์กร 
ผู้ให้การสนับสนุนด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ ในการจัดงานกาชาด
ออนไลน์ ประจ�ำปี 2564 จากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อุปนายิกาผู้อ�ำนวยการ 
สภากาชาดไทย ในงานกาชาดออนไลน์ ประจ�ำปี 2564 

6.	 รางวัลประกาศเกยีรตคุิณ ประเภท TQM Progressive 
	 Learners ประจ�ำป ี2564
	 ปณท ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณประเภท TQM Progressive 
Learners ในงาน THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 22th 

Symposium on TQM Best Practices in Thailand ปี 2564 จากมลูนธิิ
ส่งเสริม ทีคิวเอ็มในประเทศไทย (มสท.) ในการน�ำความรู้และแนวทาง
ของระบบการจัดการ TQM ไปใช้ในการจัดระบบรับฝากนอกท่ีท�ำการ 
(ระบบ Pick Up Service) 

7.	 รางวัลความปลอดภยัของศูนยไ์ปรษณยี ์ระดบั Gold Level 
	 ปณท ได้รับรางวัลความปลอดภัยของศูนย์ไปรษณีย์ ระดับ Gold 
Level ตามมาตรฐานของสหภาพสากลไปรษณีย์ (Universal Postal  
Union - UPU) ในการน�ำมาตรฐานความปลอดภัยสากลมาปฏิบัติใช้  
เพ่ือรกัษาความปลอดภัยต่อสิง่ของส่งทางไปรษณีย์ ผูป้ฏิบตังิาน/พนักงาน  
การป้องกัน การสญูเสยีรายได้และการดแูลลกูค้า ในพ้ืนท่ีศนูย์ไปรษณีย์ 
หลักสี่ ศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพฯ และศูนย์ไปรษณีย์สุวรรณภูมิ 

5รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด



ปณท ทุ่มเทและมุ่งมั่น พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่
โดยร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือสร้างโอกาสทาง 
ธุรกิจและการน�ำระบบดิจิทัลเข้ามาผสมผสาน 
ในกระบวนการท�ำงาน รวมถึงการด�ำเนินธุรกิจ
ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบ

	 138 ปี กิจการไปรษณีย์ไทย และก้าวสู่ปีที่ 19 ของ บริษัท  
ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) หน่วยงานขนส่งและสื่อสารของชาติที่ยังคง 
ด�ำเนนิการส่งมอบบรกิารด้วยความทุ่มเทและมุง่มัน่ ด้วยการพัฒนาธุรกิจ 
รปูแบบใหม่โดยร่วมมอืกับพันธมติรเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ และการน�ำ 
ระบบดจิทัิลเข้ามาผสมผสานในกระบวนการท�ำงานรวมถึงการด�ำเนนิธุรกิจ 
ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม พร้อมใช้
ศักยภาพท่ีมีสนับสนุนและช่วยเหลือประชาชนผู้ประกอบการธุรกิจ 
เกษตรกร และระบบสาธารณสุขเพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถขับเคลื่อน
ต่อไปได้ในทุกสถานการณ์
	 ในรอบปีท่ีผ่านมา แม้ว่าการด�ำเนินธุรกิจจะได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ท�ำให้รปูแบบการด�ำเนนิชวิีตของประชาชนเปลีย่นแปลงไป  
การซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมและเติบโตมากขึ้น 
ส่งผลถึงการแข่งขันของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่รุนแรงตามไปด้วย 
ดังน้ัน ปณท จึงได้เตรียมความพร้อมรองรับระบบการท�ำงานเพ่ือให ้
บริการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) ของระบบ
เทคโนโลยี การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น LINE Official Account 
ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงบริการรับฝากนอกสถานที่ (Pick Up Service) 
เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้มากขึ้น นอกจากนี้ ปณท 
ได้น�ำสิ่งที่มีอยู่แล้วต่อยอดสู่การสร้างรายได้ใหม่ เช่น โครงการพัฒนา 
ระบบจดัการด้านเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document 
Handling : TDH) บริการคลังสินค้าครบวงจร (THP Fulfillment) 
รวมถงึการร่วมมอืกับพันธมติรเปิดให้บรกิารขนส่งสนิค้าควบคุมอณุหภูมิ 
แบบด่วน (Cold Chain Express) ภายใต้ชือ่ “ฟ้ิวซ์ โพสต์ (FUZE POST)” 
ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตได้เป็นอย่างดี
	 นอกจากการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้ให้กับองค์กรแล้ว 
ในเชิงสังคม ปณท ได้มุ่งเน้นบทบาทของการเป็น “เพ่ือนแท้ร่วมทาง 
ของคนไทย” โดยการใช้ศักยภาพด้านการขนส่งรวมถึงเครือข่ายที่ 
ครอบคลุมท่ัวประเทศ ในการสนับสนุนและช่วยเหลือทุกภาคส่วน 
ในสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และสถานการณ์แพร่ระบาด
ของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตในวงกว้าง อาทิ  
การช่วยเหลือสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจและเกษตรกร ในการ 
จ�ำหน่ายสินค้ารวมท้ังผลผลิตทางการเกษตรผ่านที่ท�ำการไปรษณีย์ 

และบนเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com การจัดส่งถุงยังชีพ
ไปยังพ้ืนท่ีที่ได้รับผลกระทบด้านภัยพิบัติ การช่วยขนส่งอุปกรณ  ์
การแพทย์ไปยังโรงพยาบาลทั่วประเทศ รวมถึงการส่งยาและเวชภัณฑ์ 
จากโรงพยาบาลไปให้ผู้ป่วยทั่วไป และผู้ป่วย COVID-19 กลุ่มสีเขียว 
ในโครงการ Home Isolation - Community Isolation โดยไม่มี 
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนให้ความร่วมมือกับกรุงเทพมหานครในการจัดตั้ง 
ศูนย์พักคอยส�ำหรับดูแลผู้ป่วย COVID-19 กลุ่มสีเขียว ซึ่งนอกเหนือ 
จากภารกิจช่วยเหลือสังคมแล้วสิ่งท่ีได้ด�ำเนินควบคู่กันคือ การให้ 
ความส�ำคัญกับพนักงาน/ลูกจ้างของ ปณท ให้ได้รับความปลอดภัย 
โดยก�ำหนดแนวทางให้มีการปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T-A 
ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน 
การตดิเชือ้และอปุกรณ์คดักรองแบบ Rapid Antigen Test แก่ผูป้ฏิบตังิาน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงให้เพียงพอต่อการใช้งานในทุกพ้ืนท่ี รวมถึงการ
จัดหาวัคซีนให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับอย่างท่ัวถึง เพ่ือลดความเสี่ยงต่อ
การติดเชื้อในระหว่างปฏิบัติงาน และสร้างความมั่นใจให้กับผู ้ใช้
บริการ เป็นต้น 
	 ในนามของคณะกรรมการ ปณท กระผมขอขอบคณุคณะผูบ้รหิาร 
พนักงาน/ลูกจ้าง ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เชื่อมั่น 
ไว้วางใจ และสนับสนุนการด�ำเนินงานของ ปณท ด้วยดีเสมอมา 
กระผมจะมุ่งมั่นก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานภายในองค์กร พัฒนาการ
ให้บริการในทุกมิติอย่างเต็มความสามารถ พร้อมรับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ ปณท มีศักยภาพที่แข็งแกร่ง 
เป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศชาติสู่ความยั่งยืนต่อไป

	 	 	 	 (นายรัฐพล ภักดีภูมิ)
	 	 	 	 ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ
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ปณท ด�ำเนินการเปลี่ยนผ่าน (Transform) 
องคก์ร สู่องคก์รไปรษณยีด์จิทิลั “Tech Post” 
ด้วยการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ 
ท�ำงานมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

	 ตลอดระยะเวลาการด�ำเนินงานที่ผ่านมา บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ�ำกัด (ปณท) ในฐานะองค์กรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีภารกิจในการขับเคลื่อน 
การให้บรกิารด้านไปรษณย์ีและขนส่งโลจสิตกิส์ของประเทศ เป็นสือ่กลาง 
ในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือให้กับผู ้ใช้บริการ 
และด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงการเติบโตของกิจการ ควบคู ่ไปกับ 
ความรับผิดชอบท่ีพึงมีต่อเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงการ 
ตอบสนองนโยบายของภาครัฐเป็นส�ำคัญ เพ่ือสนับสนุนให้สังคม 
สามารถขบัเคลือ่นต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
	 แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจหลายด้าน แต่ ปณท 
ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยในปีนี้ ปณท ได้ด�ำเนิน
การเปลี่ยนผ่าน (Transform) องค์กร สู่การเป็นองค์กรไปรษณีย์ดิจิทัล 
“Tech Post” ด้วยการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท�ำงานมากข้ึน 
ไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนินโครงการพัฒนาความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
(Operational Excellence) ด้วยระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เพ่ือยกระดับกระบวนการขนส่งตลอดเส้นทางไปรษณีย์ รวมท้ังการ 
ให้บริการ ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย การเพิ่ม 
ศักยภาพการคัดแยกไปรษณียภัณฑ์ด้วยการติดต้ังเครื่องคัดแยก
อัตโนมัติแบบ Cross Belt Sorter ในศูนย์ไปรษณีย์ การร่วมมือกับ
พันธมิตรในการให้บริการขนส่งควบคุมอุณหภูมิภายใต้ชื่อ “ฟิ้วซ์ โพสต์ 
(FUZE POST)” ตลอดจนการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เปลี่ยนแปลงบริการ
ดั้งเดิมไปสู่รูปแบบดิจิทัล ภายใต้โครงการระบบจัดการด้านเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH)  
นอกจากนี้ ปณท ได้ให้ความส�ำคัญกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ยุค Next Normal ด้วยการพัฒนาแพลตฟอร์มรองรับบริการรับฝาก
นอกที่ท�ำการ  (Pick Up Service) รวมถึงการเปิดให้บริการเติมค่าใช้จ่าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีถึงบ้าน ซึ่งนับเป็นบริการที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวก 
ให้กับผู้ใช้บริการมากขึ้น 
	 ปณท ยังคงด�ำเนินธุรกิจที่มุ ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ด้วยการน�ำยานยนต์ไฟฟ้ามาทดลองใช้ในระบบขนส่ง การน�ำเทคโนโลยี
อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicles) มาทดลองใช ้
ในการจัดส่งยาหรือเวชภัณฑ์ในกรณีฉุกเฉิน ในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 หรือสถานการณ์ภัยพิบัติ ซึ่งพ้ืนท่ี 

ดังกล่าวไม่สามารถให้บริการไปรษณีย์ในเส้นทางปกติได้ พร้อมท้ัง
ด�ำเนินการช่วยเหลือสังคมผ่านโครงการต่าง ๆ  อาทิ โครงการไปรษณีย์ 
reBOX (ปีที่ 2) โดยการเปลี่ยนกล่อง/ซอง ท่ีไม่ใช้แล้วน�ำไปจัดท�ำ 
เตียงสนามส่งมอบให้แก่โรงพยาบาลสนาม การด�ำเนินงานร่วมกับ 
องค์การเภสชักรรม บรรจหุน้ากากอนามยัใน “กล่อง BOXบญุ” เพ่ือส่งมอบ 
ให้กับโรงพยาบาลต่าง ๆ รวมถึงการส่งมอบเคร่ืองจ่ายออกซิเจน 
High Flow ให้กับโรงพยาบาลผ่านการขนส่งของ ปณท ภายใต้โครงการ 
“ให้เพ่ือต่อลมหายใจ” และกิจกรรมการ จัดท�ำถุงยังชีพ “ไปรษณีย์ 
อาสาพาท�ำดี” เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม ซึ่งโครงการเหล่านี้ 
ล้วนจัดข้ึนเพ่ือส่งพลัง สร้างสัมพันธ์ ส่งต่อความช่วยเหลือไปยัง 
ทุกภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบในช่วงที่ผ่านมา 
	 การด�ำเนินงานในปี 2564 ที่ผ่านมา ปณท ได้รับรางวัลที่สะท้อน
ถึงความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น รางวัลองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนจากกระทรวงยุติธรรม การรับรองมาตรฐาน
ธรรมาภิบาลธุรกิจจากกระทรวงพาณิชย์ รางวัลด้านความปลอดภัย
ของศูนย์ไปรษณีย์ ระดับ Gold Level จากสหภาพสากลไปรษณีย์ และ
รางวัลระดับ Gold Award ประเภท Sustainable Marketing แคมเปญ
การตลาดท่ีมีความเป็นเลิศด้านความย่ังยืน จากแคมเปญ “ไปรษณีย ์
reBOX” (ไปรษณีย์ไทย x SCGP) และรางวัล Bronze Award 2 รางวัล 
ในประเภท Strategic Marketing แคมเปญการตลาดที่มีความเป็นเลิศ
ด้านกลยุทธ์ และประเภท Brand Experience & Communication 
แคมเปญการตลาดที่มีความเป็นเลิศด้านการสร้างคุณค่าของแบรนด์  
จากผลงาน The Last Parcel (ฝากไปรฯ ให้ถึงเธอ) จากสมาคมการตลาด 
แห่งประเทศไทย ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ ในการพัฒนาบริการ
อย่างเต็มที่ของชาว ปณท ที่พร้อมใช้ศักยภาพทางการสื่อสาร การขนส่ง 
การเข้าถึงทุกพ้ืนท่ี ร่วมสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือประชาชน 
ผู้ประกอบการธุรกิจ เกษตรกร และระบบสาธารณสุข ในทุกสถานการณ์ 
รวมถึงการมุ่งก้าวสู ่ไปรษณีย์ดิจิทัล “Tech Post” เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผู ้ใช้บริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือให้
ไปรษณีย์ไทยเติบโตอย่างมั่นคงเคียงคู่สังคมไทยตลอดไป

	 	 	 	 (ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธุ์)
	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
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วิสัยทัศน์

“  เป็นกลุ่มผู้ให้บริการไปรษณีย์และ Logistics
ครบวงจรอย่างยั่งยืนด้วยมาตรฐานสากล ”

พันธกิจ
1.	 ใหบ้รกิารจดัส่งส่ิงของ ขา่วสาร ขอ้มลู และโอนเงิน 
	 ทั่วโลกที่ลูกค้าเข้าถึงได้อย่างสะดวก มีคุณภาพ 
 	 มมีาตรฐานสากล ราคาสมเหตสุมผล และเชือ่ถอืได้

2.	พัฒนาใหไ้ปรษณยีไ์ทยเป็นศูนยก์ลางธรุกจิไปรษณีย์ 
	 และบรกิาร Logistics ส�ำหรบัธรุกจิ e-Commerce  
	 ของประเทศ

3.	บรหิารจดัการและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลการด�ำเนินงาน 
	 ในการสรา้งฐานความรู้และนวตักรรม เพ่ือสนบัสนนุ 
	 และส่งเสรมิการพัฒนาธรุกจิของลกูค้าให้เตบิโตไป 
	 ดว้ยกนั

4.	ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการเติบโต 
	 อย่างยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม)

ค่านิยมองค์กร
ปณท ยึดหลัก I-SURE ในการบริหารงาน เพ่ือขับเคลื่อน 
องค์กรสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย

	 -	 Integrity (I)	 =	 ความซื่อสัตย์
	 -	 Service Mind (S)	 =	 การมใีจรกัในการใหบ้ริการ
	 -	 Unity (U)	 =	 ความรักองค์กร
	 -	 Result Orientation (R)	 =	 การท�ำงานโดยมุ่งเน้น	 	
	 	 	 	 ผลส�ำเร็จ
	 -	 Change Capability (E)	 =	 ความพร้อมต่อการ	 	
	 	 	 	 เปลี่ยนแปลง

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Direction : SOD) ประจ�ำปี 2564
	 เป็นผู้ให้บริการด้านเครือข่ายไปรษณีย์และโลจิสติกส์ของประเทศ เพ่ือกระจายสินค้าและพัสดุภัณฑ์ได้อย่าง 
รวดเร็ว ปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานสากล
แผนระยะสั้น
	 1.	 ยกระดับการให้บริการด้านไปรษณีย์และบริการโลจิสติกส์ รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
	 2.	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการด�ำเนินธุรกิจใหม่ ๆ โดยค�ำนึงถึงแผนการเงินและแผนการลงทุนที่เหมาะสม 
	 3.	 จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคนที่เหมาะสม เพ่ือรองรับการให้บริการในอนาคต 
	 4.	 จัดหาพันธมิตรเพ่ือขยายฐานลูกค้าและรองรับกับการแข่งขันทางธุรกิจ
แผนระยะยาว
	 พัฒนาธุรกิจ Logistics อย่างยั่งยืนให้เป็นแหล่งรายได้หลักขององค์กร	
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โครงสร้างและการด�ำเนินงาน

เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท

เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท ในระยะ 3-5 ปี
	 ปัจจุบันการด�ำเนินงานของ ปณท ต้องเผชิญกับความท้าทายเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นจากสถานการณ์การแข่งขันท่ีรุนแรง
ในธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 และการเติบโต
ของตลาด e-Commerce ที่ส่งผลให้เกิดความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค รวมถึงการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
ในปัจจุบันที่ ปณท ต้องให้ความส�ำคัญ ดังน้ัน เพ่ือให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ ปณท จึงวางแนวทางการด�ำเนินงานและเป้าหมาย
ที่ต้องการในอนาคตผ่านยุทธศาสตร์ใน 4 ด้านหลัก ดังน้ี

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : เพือ่เพิม่ผลติภาพและคุณภาพ 
ของกระบวนการท�ำงาน ซึง่มุง่หวังให้ ปณท สามารถ 
บริหารจัดการมาตรฐานการให้บริการและจ�ำนวน
อัตราก�ำลังในภาพรวมให้อยู ่ในระดับท่ีมีความ 
สมดุลและเหมาะสม ทั้งในแง่ของความสามารถ 
การให้บรกิาร (Capacity) รวมถึงการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) และคุณภาพ (Quality) ของกระบวน 
การท�ำงานไปพร้อมกัน เพ่ือรักษาความสามารถ 
ในการท�ำก�ำไร (Profitability) ขององค์กรในระยะยาว

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เพื่อขยายฐานรายได้ในกลุ่ม
ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ซึ่งมุ ่งหวังให้ ปณท 
สามารถบริหารผลการด�ำเนินงานในกลุ ่มบริการ 
สร้างมลูค่าเพ่ิม (Value  Added  Services) ทีเ่ก่ียวข้อง 
กับธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ได้ครอบคลุมในทุก
กิจกรรมท้ังกิจกรรมก่อนเข้าสู่เส้นทางการขนส่งและ 
กิจกรรมหลังการขนส่ง รวมไปถึงการเพ่ิมความ
สามารถในการให้บริการของ ปณท ให้ครอบคลุมได้
ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายมากขึ้น

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : เพือ่สร้างสมดลุให้กับโครงสร้าง 
ธุรกิจในระยะยาว ซึ่งมุ่งหวังให้ ปณท สามารถ 
บรหิารผลการด�ำเนนิงานในกลุม่บรกิาร New S-Curve 
ด้วยการพัฒนาบริการใหม่จากฐานการให้บริการ 
และทรพัยากรท่ีมอียู่เดมิ เพ่ือสร้างให้เป็นฐานรายได้ 
หลกัใหม่ ทีจ่ะท�ำให้ ปณท สามารถปรบัโครงสร้างธุรกจิ
ให้มีความสมดุลและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะเกิดข้ึนต่อไป

ยทุธศาสตรท์ี ่4 : เพื่อสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 
และสังคมไทย ซึ่งมุ่งหวังให้ ปณท สามารถยกระดับ 
การบริหารจัดการไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมุ ่งเน้นการ
สร้างความย่ังยืนแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 
กับการด�ำเนินงานของ ปณท เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว
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	   ข้อมูลบริษัท (Company Information)
	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (THAILAND POST CO., LTD.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Ministry of Digital Economy and Society) จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 โดยมี
กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด

ชื่อบริษัท	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
ชื่อภาษาอังกฤษ	 THAILAND POST CO.,LTD.
เรียกโดยย่อ	 ปณท
เลขทะเบียนบริษัท	 0105546095724 
ประเภทธุรกิจ	 ประกอบธุรกิจให้บริการรับ-ส่งข่าวสาร สิ่งของ บริการการเงินและบริการตัวแทน
พนักงานและลูกจ้าง	 จ�ำนวน 32,118 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)
THP Contact Center	 1545
เว็บไซต์		 www.thailandpost.co.th
ทุนจดทะเบียน	 1,250 ล้านบาท (หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านบาทถ้วน)
ผู้สอบบัญช	ี ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ	่ เลขที่ 111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210-0299 
	 	 โทรศัพท์ : 0-2831-3131 โทรสาร : 0-2956-8904	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 1551 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
นครหลวง 1-2 	 โทรศัพท์ : 0-2278-2317, 0-2279-7562, 0-2279-9955 โทรสาร : 0-2279-9956	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ ชั้น 4 และ 5 อาคารไปรษณีย์บางรัก เลขที่ 4 ตรอกกัปตันบุช ซอยเจริญกรุง 32 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก 
นครหลวง 3-4 	 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500	  
	 	 โทรศัพท์ : 0-2233-7411, 0-2233-7401-2 โทรสาร : 0-2233-7411	

ส�ำนักงานศูนย์ไปรษณีย	์ ชั้น 2 อาคารศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ เลขที่ 111 ถนนแจ้งวัฒนะ 
นครหลวง	 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10020 
	 	 โทรศัพท์ : 0-2575-0850 โทรสาร : 0-2575-0849	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 11/11 ถนนเดชาวุธ ต�ำบลประตูชัย อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
เขต 1 พระนครศรีอยุธยา 	 โทรศัพท์ : 0-3524-2040, 0-3524-4051 โทรสาร : 0-3524-2704	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 37/1 หมู่ 9 ถนนศุขประยูร ต�ำบลนาป่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000 
เขต 2 ชลบุรี 	 โทรศัพท์ : 0-3827-8300-2, 0-3828-7291 โทรสาร : 0-3828-7291 ต่อ 130, 131	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 232/1 ถนนช้างเผือก ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
เขต 3 นครราชสีมา 	 โทรศัพท์ : 0-4427-2328, 0-4424-3026, 0-4424-8878 โทรสาร : 0-4424-8879	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 294 ถนนศูนย์ราชการ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000  
เขต 4 ขอนแก่น 	 โทรศัพท์ : 0-4323-7178, 0-4323-4650, 0-4323-9957, 0-4323-4650 โทรสาร : 0-4323-9306, 0-4324-4127	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 6 ถนนมหิดล ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
เขต 5 เชียงใหม่ 	 โทรศัพท์ : 0-5327-5471, 0-5327-5241, 0-5327-2643 โทรสาร : 0-5327-5241 ต่อ 526	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 154 หมู่ 1 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลนครสวรรค์ออก อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000 
เขต 6 นครสวรรค	์ โทรศัพท์ : 0-5625-5255, 0-5625-5265 โทรสาร : 0-5625-7407	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 24/14 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000 
เขต 7 ราชบุร	ี โทรศพัท์ : 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 โทรสาร : 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 ต่อ 8	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 84/24 หมู่ 6 ถนนเลี่ยงเมือง ต�ำบลมะขามเตี้ย อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
เขต 8 สุราษฎร์ธาน	ี โทรศัพท์ : 0-7722-6447-9, 0-7722-6357  โทรสาร : 0-7722-6357, 0-7722-6446	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 9/9 หมู่ 8 ถนนลพบุรีราเมศวร์ ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอบางกล�่ำ จังหวัดสงขลา 9011 
เขต 9 หาดใหญ	่ โทรศัพท์ : 0-7429-8476-7  โทรสาร : 0-7429-8409	

ส�ำนักงานไปรษณีย	์ เลขที่ 73 หมู่ 3 ถนนอุบล-ตระการฯ ต�ำบลขามใหญ่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 3400 
เขต 10 อุบลราชธาน	ี โทรศัพท์ : 0-4528-3611, 0-4528-3559, 0-4528-3223  โทรสาร : 0-4531-1927	

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด10



ประวัติความเป็นมาของ ปณท

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) เป็นรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 โดยแปลงสภาพ
มาจากหน่วยงานบริการด้านไปรษณีย์ของการสื่อสาร
แห่งประเทศไทย (กสท.)

	 เดมิกิจการไปรษณีย์ของไทยได้รบัการจดัตัง้ขึน้ในปี 2426 
ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั โดยเร่ิมจาก
เป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมไปรษณีย์ (ต่อมาได้เปลี่ยน
เป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข) จวบจนถึงต้นปี 2520 จึงได้มีการ 
เปลี่ยนแปลงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในนามการสื่อสารแห่ง
ประเทศไทย เพ่ือให้การด�ำเนินงานมีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป ต่อมาในปี 2546 จากกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลกทีม่ลีกัษณะไร้พรมแดน (Globalization) มากขึน้ โดยเฉพาะ
ในด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ ส่งผลให้ต้องมีการแปลงสภาพ
กิจการไปรษณีย์อีกครั้งเป็นรูปบริษัทจ�ำกัดดังกล่าวแล้วข้างต้น  
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการด�ำเนนิงานเชงิธุรกิจและศกัยภาพในการ 
แข่งขันให้สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ ในขณะท่ียังคงรับ
ภาระในการให้บริการเชิงสังคมเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและ
ประเทศชาติโดยต่อเนื่อง
	 กิจการไปรษณีย์มีการพัฒนาความเจริญในด้านต่าง ๆ 
มาโดยล�ำดับ จากระยะเริ่มแรกที่เป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือเสริมความเข้มแข็งและรองรับการขยายตัว ต่อมา
ได้มีการพัฒนาเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยการน�ำ
เครื่องจักรอุปกรณ์อันทันสมัยมาใช้ในการคัดแยกส่งต่อสิ่งของ
ส่งทางไปรษณย์ี การน�ำระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อตัโนมตัมิาใช้
ในการรับฝาก ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ รวมทั้งได้เปิด
บริการท่ีเป็นเชิงธุรกิจมากย่ิงขึ้น 
	 ภายหลังการแปลงสภาพเป็น ปณท ได้มีการปรับเปล่ียน
การบริหารและการด�ำเนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น มีการ 
จัดท�ำแผนธุรกิจไปรษณีย์อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งตลาดการให้
บริการออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ 
กลุม่บรกิารไปรษณียภณัฑ์ กลุม่บรกิารระหว่างประเทศ กลุ่มธุรกิจ 
ค้าปลีก และกลุ่มธุรกิจการเงิน อีกทั้งมีการพัฒนารูปแบบบริการ 

ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการ 
ของผูใ้ช้บรกิารทีม่กีารปรบัเปลีย่นอย่างรวดเรว็ให้เหมาะสมกับวิถี 
การด�ำเนนิชวิีตและการด�ำเนนิธุรกิจในปัจจบุนั อาท ิ1. จดุบรกิาร 
ส่งด่วนในประเทศ (EMS Point) 2. บริการ EMS ในประเทศ 
น�ำจ่ายภายในวันเดียวกัน (Same Day) 3. บริการแอปพลิเคชัน 
Prompt Post พร้อมบริการกล่องพร้อมส่ง 4. บริการ eCo-Post 
5. บริการเก็บเงินท่ีอยู่ผู ้รับ (COD - Cash On Delivery) 
6. แอปพลิเคชัน Wallet@POST 7. บริการ ePacket ระหว่าง
ประเทศ 8. บริการ Cool EMS 9. บริการคูเรียร์โพสต์ (Courier 
Post) 10. บริการขนส่งสินค้าและส่ิงของขนาดใหญ่ (Logispost 
plus) 11. บรกิารของดีท่ัวไทย ส่งให้ถึงมอื (เป็นบรกิารรับสั่งซื้อ 
สินค้าและอาหารอร่อยท่ีมชีือ่เสยีงจากภมูภิาคต่าง ๆ  ของประเทศ) 
12. บริการช�ำระเงินทางไปรษณีย์ (Pay at Post) 13. ตู้ไปรษณีย์ 
อัจฉริยะ (iBox) 14. ตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัติ (Automated 
Postal Machine : APM) 15. บรกิาร Drive Thru Post “ส่งของ...
ไม่ต้องลงจากรถ” เป็นต้น นอกจากน้ียังได้เสริมประสิทธิภาพ 
การให้บริการด้วยการน�ำระบบที่ผู ้ฝากส่งสามารถติดตาม
และตรวจสอบส่ิงของท่ีส่งทางไปรษณีย์ได้ด้วยตนเอง (ระบบ 
TND : Transfer and Delivery) มาใช้กับบริการบางบริการ 
อกีด้วย ขณะเดยีวกัน ปณท ก็มไิด้ละเลยการให้บรกิารเชงิสงัคม 
ด้วยการรักษาสถานะเครือข่ายที่ท�ำการไปรษณีย์และจุดให้
บริการท่ีมีจ�ำนวนมากกว่า 11,000 แห่ง กระจายอยู่ทั่วทุก
ภูมิภาคทั้งในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิงธุรกิจและพ้ืนที่ในชนบท 
ห่างไกล และการให้บริการพ้ืนฐานท่ีครบถ้วนทั้งด้านการสื่อสาร 
การส่งสิ่งของ และด้านการเงินด้วยค่าบริการในราคาประหยัด 
เพ่ือให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีโอกาสได้รับประโยชน์จากบริการ
ไปรษณีย์อย่างท่ัวถึง สมกับเป็นกิจการท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือประโยชน์
ของคนไทยและสังคมไทยอย่างแท้จริง 
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ปณท ร่วมเปิดงาน “ส่งสุขภาพดีให้คนไทย	#จากใจไปรษณีย์ ไทย 
Deliver Wellness” 
	 ปณท ขานรบันโยบายรฐับาลในการใช้ศกัยภาพด้านการขนส่งและเครอืข่าย 
ทีม่อียู่อย่างครอบคลมุ ด้วยการทดลองน�ำอากาศยานไร้คนขับ มาใช้ในการส่งยา 
และเวชภัณฑ์ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในสถานการณ์ทีม่ข้ีอจ�ำกัด 
ด้านการขนส่ง ท้ังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) น�้ำท่วม และในพื้นที่ทุรกันดารให้มีความราบรื่นมากยิ่งขึ้น โดยม ี
นายชยัวฒุ ิธนาคมานสุรณ์ รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงดจิทัิล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(ดศ.) และ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ร่วมเป็นประธานในพิธี  
ในงาน “ส่งสุขภาพดีให้คนไทย #จากใจไปรษณีย์ไทย Deliver Wellness”

ปณท ร่วมมือกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในการขนส่งเครื่องจ่าย 
ออกซิเจน ในโครงการ “ให้เพ่ือต่อลมหายใจ” 
	 ปณท ร่วมมือกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปล่อยขบวนรถขนส่งเคร่ืองจ่าย 
ออกซิเจน KMITL High Flow ในโครงการ “ให้เพ่ือต่อ 
ลมหายใจ” จ�ำนวน 900 เครื่อง ไปยังหน่วยงานสาธารณสขุ 
และโรงพยาบาล 138 แห่งทั่วประเทศ เพ่ือสนับสนุน 
การท�ำงานของบคุลากรทางการแพทย์ในการเฝ้าระวังผูป่้วย
ทีต่ดิเชือ้ไวรสั COVID-19 และผูป่้วยปอดอกัเสบ หรอืมภีาวะ
การหายใจบกพร่อง 

กิจกรรมส�ำคัญในรอบปี 2564

ปณท มอบเช็ควงเงิน 300,000 บาท เพ่ือสนับสนุน
เข้าโครงการ “ข้าวแสนกล่อง” 
	 ปณท มอบเช็ควงเงิน 300,000 บาท ให้แก่ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.เอกก์ ภทรธนกุล ผู้ช่วยอธิการบดีงาน
ด้านสื่อสารองค์กร บริหารแบรนด์ และนิสิตเก่าสัมพันธ์ 
เพ่ือสนับสนุนเข้าโครงการ “ข้าวแสนกล่อง” โดยสมาคม
นิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เครือข่าย Food For Fighters และมูลนิธิคุวานันท์ ในการ
จัดท�ำอาหารปรุงสุกพร้อมรับประทาน และถุงยังชีพให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนแออัดท่ีกักตัว เพ่ือลดความเสี่ยง 
ในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19
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ปณท จัดส่งถุงยังชีพจ�ำนวนกว่า 3,000 ชุด
ในกิจกรรม “ไปรษณีย์อาสา พาท�ำด”ี 
	 ปณท และพ่ีน้องจติอาสา ร่วมกันบรรจแุละจดัส่งถุง
ยังชพีจ�ำนวนกว่า 3,000 ชดุ ในกิจกรรม “ไปรษณย์ีอาสา 
พาท�ำด”ี เพ่ือส่งต่อความช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วม
ในจังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัดนครสวรรค์

ปณท ร่วมมือกับ บริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ 
แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด เปิดตัวบริการรับฝาก ณ ท่ีอยู่
ผู้ฝากส่ง (Pick Up Service) ผ่านแอปพลิเคชัน 
SMART World 
	 ปณท ร่วมมือกับบริษัท สมาร์ท เซอร์วิส แอนด์ 
แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ในเครอืเอพี ไทยแลนด์ เปิดตวับริการ 
รบัฝาก ณ ท่ีอยู่ผูฝ้ากส่ง (Pick Up Service) ฟรไีม่มขีัน้ต�ำ่ 
เพ่ือรองรับความต้องการของลูกบ้านในโครงการ AP 
โดยสามารถใช้บรกิารผ่านแอปพลิเคชัน SMART World

การขนส่งเตียงสนามภายใต้โครงการ “ส่งความห่วงใย ส่งให้ สู้ภัย COVID-19”

	 ปณท และบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด ร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข 
เขตสขุภาพท่ี 12 และบรษิทั ปัญจพล ไฟเบอร์ คอนเทนเนอร์ จ�ำกัด ในการขนส่งเตยีงสนาม 
ในโครงการ “ส่งความห่วงใย ส่งให้ สูภั้ย COVID-19” จ�ำนวน 1,000 เตยีง ทีผ่ลติโดย บรษิทั 
ปัญจพล ไฟเบอร์ คอนเทนเนอร์ จ�ำกัด ไปยังสาธารณสุข จังหวัดปัตตานี เพื่อใช้รองรับ 
การจัดตั้ง โรงพยาบาลสนามและรองรับผู้ป่วยจากการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ที่เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง
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ปณท ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะก�ำลังคนดิจิทัล
	 ปณท ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ SCB 
Academy ตามโครงการพัฒนาทักษะก�ำลังคนดิจิทัลให้แก่บุคลากร 
ปณท ในการเสริมศักยภาพด้านดิจิทัลและ e-Commerce ผ่าน
โปรแกรมสนามทักษะ pmd47 เพ่ือยกระดับองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ  
อาทิ ด้านการเงิน ด้านการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า รวมถึงการใช้
ประโยชน์จากข้อมลู เพ่ือสร้างคุณค่าในงานและธุรกิจ พร้อมยกระดบั
ไปรษณีย์ไทยให้ก้าวสู ่“TECH POST” และเสรมิสร้างความเชีย่วชาญ
ด้านการสื่อสารและขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ปณท รว่มพิธลีงนามความรว่มมือด�ำเนนิโครงการพัฒนาความเปน็เลิศในการปฏบิตังิาน (Operational Excellence)
	 ปณท ร่วมพิธีลงนามความร่วมมือบริษัท สยามเมทริกซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด ในการด�ำเนินโครงการพัฒนาความเป็นเลิศ 
ในการปฏิบัติงาน (Operational Excellence) ด้วยระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการขับเคลื่อนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการท�ำธุรกิจของไปรษณีย์ไทย เพ่ือยกระดับกระบวนการขนส่งตลอดเส้นทาง
ไปรษณีย์ และการให้บริการ ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

ปณท รว่มพิธลีงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืกบัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย (วว.) 
	 ปณท ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ วว. ในการศึกษา วิจัย พัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรม เพ่ือใช้ 
ในการขนส่งสินค้าทุกรูปแบบผ่านช่องทางของไปรษณีย์ไทยให้มีความแข็งแรง ทนทาน ได้มาตรฐาน ป้องกันสิ่งของแตกหัก
เสยีหาย รวมทัง้ช่วยลดต้นทุนและสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูใ้ช้บรกิาร พร้อมรองรบัการขนส่งในช่วงทีเ่กิดการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 และธุรกิจ e-Commerce ในปัจจุบันและอนาคต
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1.	 โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ:
	 โครงการจ�ำหน่ายสินค้าชุมชนผ่านระบบ e-Commerce 

	 	 ปณท ในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจให้บริการจัดส่งสินค้า ได้ใช้ศักยภาพและประสบการณ์ด้านการจัดส่งสินค้า 

พร้อมด้วยเครอืข่ายท่ีท�ำการไปรษณีย์ทีก่ระจายอยูทั่ว่ประเทศเป็นช่องทางการจ�ำหน่ายสนิค้าแบบออฟไลน์ ผนวกกบัการใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบแพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ thailandpostmart.com เพ่ือร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการเศรษฐกิจ 

ฐานราก โดย ปณท ได้จดัอบรมให้ความรูผู้ป้ระกอบการสินค้าชุมชนที่ต้องการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านเว็บไซต์ thailandpostmart.com 

รวมทัง้ร่วมมอืกับหน่วยงานพันธมติรต่าง ๆ  เช่น กรมส่งเสรมิการเกษตร ธนาคารกรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เพื่ออบรมให้ความรู้ในการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านเว็บไซต์ thailandpostmart.com นอกจาก

นัน้ ยังได้เข้าพบผูป้ระกอบการเพ่ือรบัทราบปัญหาและร่วมกันหาแนวทางปรบัปรงุพัฒนาสนิค้า บรรจภัุณฑ์ และการส่งเสรมิการตลาด 

เพิม่ยอดจ�ำหน่ายให้เตบิโตยิ่งขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีร้านค้าทีน่�ำสินคา้มาจ�ำหน่ายผ่านเว็บไซต์ฯ รวมทั้งสิ้นกว่า 6,000 

ร้านค้า โดยเป็นร้านค้าท่ัวไปจ�ำนวน 3,122 ร้านค้า และร้านค้าชุมชน 3,220 ร้านค้า สร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการผ่านช่องทางการ

จ�ำหน่ายทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ มูลค่ารวม 190 ล้านบาท ซึ่งรายได้ดังกล่าวได้กระจายกลับสู่ชุมชน เพ่ือสร้างการเติบโต

และการหมุนเวียนของเศรษฐกิจฐานรากต่อไป

การด�ำเนินงานตามภารกิจและนโยบายรัฐที่ส�ำคัญ
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2.	 โครงการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ BCG :  
	 โครงการไปรษณีย์ reBOX เปลี่ยนกล่อง/ซองเป็นส่ิงของจ�ำเป็น		
	 ทางการแพทย ์
	 	 ปณท ได้ร ่วมเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนแนวคิด BCG Model 
ในมิติเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ที่ให้ความส�ำคัญกับการ 
ใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของหน่วยงาน 
ด้านสาธารณสุขในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในปี 2564 ท่ีมีผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องท่ัวประเทศ ท�ำให้ 
โรงพยาบาล และหน่วยงานด้านสาธารณสุขมีความต้องการอุปกรณ์สนับสนุน 
การรกัษาพยาบาลเพ่ิมมากขึน้ โดยได้ร่วมมอืกับ บรษิทั เอสซจี ีแพคเกจจิง้ จ�ำกัด 
(มหาชน) (SCGP) รวบรวมกล่อง/ซองกระดาษทีห่มนุเวียนอยู่ในระบบการขนส่ง 
รวมทัง้บรรจภัุณฑ์ทีผ่ลติจากกระดาษทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวัน ท้ังจากภาคธุรกิจและ 
ภาคประชาชน เพ่ือน�ำมาแปรรปูเป็นสิง่จ�ำเป็นทางการแพทย์ให้บคุลากรทางการ
แพทย์ใช้ประโยชน์ อาทิ เตียงสนามในการรองรับผู้ติดเชื้อ COVID-19 และ
หน้ากากอนามยัทางการแพทย์ โดยตัง้แต่วนัที ่3 พฤษภาคม - 31 ตุลาคม 2564 
ปณท รบักล่อง ซองไม่ใช้แล้ว เพ่ือส่งมอบให้ SCGP น�ำเข้าสูก่ระบวนการแปรรปู 
รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 220,000 กิโลกรัม

3.	 โครงการเพ่ือช่วยเหลือประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในช่วง 
 	 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) : 
	 โครงการ “ส่งความห่วงใย ส่งให้สู้ภัย COVID-19”

	 	 จากสถานการณ์วิกฤตไิวรสั COVID-19 แพร่ระบาดระลอกใหม่ ในปี 2564 
ท�ำให้มีผู้ป่วยเพิ่มขึ้นจ�ำนวนมาก และอัตราการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้อุปกรณ์ทางการแพทย์ และสิ่งของจ�ำเป็น
ต่าง ๆ ไม่เพียงพอต่อการดูแลรักษาผู ้ป่วย ปณท จึงอาสาเป็นส่ือกลาง
ในการส่งความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานด้านสาธารณสุข รวมถึงเรือนจ�ำ 
ทัณฑสถาน และสถานกักขังท่ัวประเทศ ซึ่งขาดโอกาสในการเข้าถึงการรักษา 
ผ่านโครงการ “ส่งความห่วงใย ส่งให้ สู่ภัย COVID-19” โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีความประสงค์จะบริจาคหน้ากาก
อนามัย เจลหรือสเปรย์แอลกอฮอล์ รวมถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์ และของใช้
จ�ำเป็นอื่น ๆ เช่น เครื่องช่วยหายใจ (Ventilator) ชุด PPE สามารถน�ำส่ิงของ
บริจาคบรรจุลงกล่องน�้ำหนักรวมไม่เกิน 20 กิโลกรัม จ่าหน้าถึงผู้อ�ำนวยการ
โรงพยาบาล ผู้บัญชาการเรือนจ�ำ ผู้บัญชาการทัณฑสถาน หรือหัวหน้าสถาน
กักขัง และน�ำมาฝากส่ง ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ โดย ปณท จะส่งต่อ
สิ่งของบริจาคด้วยระบบงานไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ (EMS) โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย พร้อมทั้งยังอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้บริจาคในกรณีต้องการจัดส่ง
สิ่งของจ�ำนวนมากด้วยบริการรับฝาก ณ ที่อยู่ผู้ฝากส่ง โดยในปี 2564 ได้ให้
บริการขนส่งอุปกรณ์การแพทย์ ยาและเวชภัณฑ์ รวมถึงเตียงสนาม เพ่ือช่วย
เหลือหน่วยงานต่าง ๆ ในสถานการณ์ระบาด COVID-19 โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
น�้ำหนักรวมทั้งสิ้น 244,491 กิโลกรัม คิดเป็นค่าใช้จ่ายท่ีประชาชนและ 
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถประหยัดได้รวม 9,285,551 บาท

244,491 กิโลกรัม
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	 โครงสร้างรายได้

	 โครงสร้างรายได้ของ ปณท แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ 
กลุ่มบริการระหว่างประเทศ กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ดังนี้

	
กลุ่มธุรกิจ

			   ปี 2564			   ปี 2563				    ปี 2562		

			   มูลค่า		 % ต่อรายได้รวม	 มูลค่า		 % ต่อรายได้รวม		 มูลค่า		 % ต่อรายได้รวม	

	 กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์	 10,207.71	 47.62	 12,604.72	 52.91	 13,391.76	 49.60	

	 กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ 	 6,700.19	 31.26	 7,133.05	 29.94	 8,405.88	 31.13	

	 กลุ่มบริการระหว่างประเทศ 	 3,417.16	 15.94	 2,732.13	 11.47	 3,861.85	 14.30	

	 กลุ่มธุรกิจการเงิน 		 381.04	 1.78	 495.24	 2.08	 831.15	 3.08	

	 กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 		 586.23	 2.78	 699.10	 2.93	 348.87	 1.29	

	 กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ 	 	 141.84	 0.66	 160.24	 0.67	 159.35	 0.59	

	 	 รวม 	 21,434.17	 100.00	 23,824.48	 100.00	 26,998.86	 100.00

	  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
	 ปณท ได้แบ่งผลิตภัณฑ์ตามกลุ่มบริการออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้

	 กลุ่มบริการ	 ผลิตภัณฑ์	

	 ➤	 กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ 	 -	 พัสดุไปรษณีย์ในประเทศ	 	
	 	 	 -	 บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ	 	
	 	 	 -	 บริการไปรษณีย์โลจิสติกส์	

	 ➤	 กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ 	 -	 จดหมาย/ไปรษณียบัตร/ของตีพิมพ์	 	
	 	 	 -	 บริการไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนในประเทศ	 	
	 	 	 -	 บริการพิเศษ	

	 ➤	 กลุ่มบริการระหว่างประเทศ  	 -	 จดหมาย/ไปรษณียบัตร/ของตีพิมพ์	 	
	 	 	 -	 บริการไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนระหว่างประเทศ	 	
	 	 	 -	 บริการพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศ	 	
	 	 	 -	 บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศ	 	
	 	 	 -	 บริการธนาณัติ Western Union	

	 ➤	 กลุ่มธุรกิจค้าปลีก	 -	 ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม	 	
	 	 	 -	 สิ่งสะสมและอุปกรณ์สะสม	 	
	 	 	 -	 สินค้าไปรษณีย์	

	 ➤	 กลุ่มธุรกิจการเงิน	 -	 บริการธนาณัติในประเทศ	 	
	 	 	 -	 บริการธนาณัติออนไลน์	 	
	 	 	 -	 บริการ Pay at Post	 	
	 	 	 -	 บริการตัวแทน Agency Banking	

	 ➤	 กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ	 -	 รายได้ค่าใช้สถานที่และอุปกรณ์	 	
	 	 	 -	 รายได้ค่าธรรมเนียมการจ้างด�ำเนินการ	
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ส่งไว... 
พ่ีไปรฯ จัดให้

#เพ่ือนแท้ร่วมทาง

บริการ eCo-Post 
บริการฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ในประเทศ 
โดยสิ่งของท่ีฝากส ่งมีน�้ำหนักสูงสุดไม ่ เ กิน  
10 กิโลกรัม และสามารถตรวจสอบสถานะได้ 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการใช้บริการและรองรับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีต้องการส่งของ
มากกว่า 2 กิโลกรัม โดยเฉพาะกลุ ่มลูกค้า 
e-Commerce

แนะน�ำบริการของ ปณท 

บริการคูเรียร์โพสต์ (Courier Post)
บริการขนส่งด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ด้วยมาตรฐาน
ความรวดเร็วระดับสากล ภายใต้สโลแกน “เหนือชั้น 
ทุกการส่ง ตรงสู่ทุกมุมโลก” ด้วยเครือข่ายการให้บริการ 
ทีค่รอบคลมุ 106 ประเทศปลายทาง 

บริการ EMS ในประเทศ
“ส่งด่วนมั่นใจ ตรวจสอบได้ 24 ชั่วโมง”
บริการจัดส่งเอกสารและสิ่งของ เพื่อให้ถึงผู้รับภายในประเทศ
อย่างรวดเรว็ตามเวลาทีก่�ำหนด พร้อมระบบตดิตามตรวจสอบ 
สถานะสิง่ของฝากส่งทางไปรษณีย์ตลอด 24 ชัว่โมงด้วยระบบ 
TND 

บริการ EMS WORLD
“ส่งด่วน ทั่วโลก โทร. 1545”
บริการจัดส่งเอกสารและสิ่งของเพื่อให้ถึงผู้รับในต่างประเทศอย่างรวดเร็ว 
ตามเวลาที่ก�ำหนด เพ่ือตอบสนองความต้องการจัดส่งสิ่งของด่วนระหว่าง
ประเทศทัง้ในรปูแบบ Document และ Package โดยระบบการขนส่งเฉพาะ
บริการ EMS World เท่านั้น 

บริการโลจิสโพสต์เวิลด์ 
บริการจัดส่งสิ่งของขนาดใหญ่ระหว่างประเทศ 
(ทางอากาศ) ถึงที่อยู่ผู้รับ เหมาะส�ำหรับของท่ีมี
ขนาดใหญ่น�้ำหนักมากต้ังแต่ 20-200 กิโลกรัม 
เปิดให้บริการครอบคลุม 30 ประเทศปลายทาง

บริการโลจิสโพสต์ พลัส
“ส่งส่ิงของใหญ่ในราคาประหยัด” 
บริการเสริมของบริการ Logispost เพ่ืออ�ำนวย 
ความสะดวกในการจัดส่งสิ่งของขนาดใหญ่น�้ำหนัก 
ตั้งแต่ 20 - 200 กิโลกรัม ในเวลาที่รวดเร็วขึ้นภายใน 
3 - 7 วันท�ำการ และยังสามารถจัดส่งให้ถึงที่อยู่ผู้รับ 
ในพ้ืนกรุงเทพฯ ปริมณฑล และอ�ำเภอเมืองของ 
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

บริการ ePacket 
บรกิารระหว่างประเทศทีพั่ฒนาข้ึนเพ่ือรองรบัธุรกิจ
ระหว่างประเทศและส่งเสริมธุรกิจ e-Commerce 
ระหว่างประเทศ ท่ีต้องการฝากส่งสิ่งของราคา 
ประหยัด โดยเปิดให้บรกิารขาเข้าจ�ำนวน 129 ประเทศ 
และบริการขาออก 42 ประเทศปลายทาง
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Drive Thru Post
“ส่งของ...ไม่ต้องลงจากรถ”
บรกิาร “ส่งของ...ไม่ต้องลงจากรถ” โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถฝากส่งจดหมายรบัรอง ลงทะเบยีน 
พัสดไุปรษณีย์ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) รวมท้ังช�ำระบลิค่าบรกิารต่าง ๆ และเติมเงินมอืถือ
ทกุระบบ สะดวก รวดเรว็ ทนัใจ ไม่ต้องลงจากรถ ไม่ต้องกรอกเอกสาร ฝากส่งได้สงูสดุจ�ำนวน 
3 ช้ินต่อคนั

บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ
(Western Union) 
“รับ-ส่งเงินด่วนทั่วโลกที่ไปรษณีย”์
บรกิารโอนเงนิด่วนทัว่โลก ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
อันทันสมัยของ ปณท และบริษัท เวสเทิร์น ยูเนี่ยน ไม่กี่นาท ี
ก็สามารถส่งเงินและรับเงินได้ ณ ท่ีท�ำการไปรษณีย  ์
ทั่วประเทศที่มีสัญลักษณ์ของบริการนี้

บริการธนาณัติออนไลน์ 
“โอนเงินด่วน รับเงินเร็ว”
บริการฝากส่งเงินด่วนพิเศษถึงผู้รับปลายทางภายใน
ประเทศโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีทันสมัย  
สะดวก รวดเร็ว ผู ้รับและผู ้ส ่งเงินไม่ต ้องมีบัญช ี
เงนิฝาก สามารถส่งและรับเงินได้ ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์
ทั่วประเทศภายในเวลา 15 นาที พร้อม SMS แจ้งผู้รับ
และผู้ฝาก

บริการ Pay at Post 
“ทุกบิลจ่ายผ่านไปรษณีย”์ 
บรกิารรบัช�ำระเงนิค่าสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ ครอบคลุม
ทุกกลุ่มธุรกิจ จึงให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการ
ช�ำระเงินได้อย่างครบครันและสะดวกรวดเร็ว สามารถ
ใช้บริการได้ ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ

*	 หมายเหตุ : ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะสิ่งของได้ด้วยระบบส่งต่อและน�ำจ่าย (TND : Transfer and Delivery) 
	 และสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ THP Contact Center โทร. 1545 หรือดูในเว็บไซต์ www.thailandpost.co.th

บริการ Bank@Post 
บริการฝากเงินผ่านไปรษณีย์ไทย โอนเงินระหว่างบัญชี หรือโอนเงินกับธนาคาร
ที่ร่วมบริการและสามารถน�ำรหัส PIN CODE จากผู้โอนมาแจ้งรับเงินท่ีท่ีท�ำการ
ไปรษณีย์ทั้ง 1,400 แห่งทั่วประเทศ ท�ำให้ลูกค้าสามารถจัดการกับบัญชีเงินฝาก
ได้อย่างง่ายดายและฝากเงนิได้ทุกทีท่�ำการไปรษณีย์ทัว่ประเทศ ท�ำให้ลกูค้าได้รบั
ความสะดวก รวดเร็ว เช่นเดียวกับการท�ำธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร

บริการของดีทั่วไทย ส่งให้ถึงมือ
บริการจัดจ�ำหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าชุมชน และสินค้าโอทอป
ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย พร้อมรองรับโครงการ “ดิจิทัลชุมชน” 
เป็นศูนย์รวมของดีของเด่นจากชุมชน และอาหารชื่อดังจาก 
พื้นที่ต่าง ๆ  พร้อมให้บริการจัดส่งถึงมือผู้บริโภคในระยะเวลา 1 - 2 
วันท�ำการ โดยผู้บริโภคสามารถตรวจสอบรายละเอียดของสินค้า 
และสั่งซื้อพร้อมช�ำระเงินค่าสินค้าออนไลน์ได้ทันทีผ่านเว็บไซต์ 
www.thailandpostmart.com

บริการเก็บเงินที่อยู่ผู้รับ (COD)
ผู้ใช้บริการสามารถสมัครและเปิดบัญชี Wallet@Post 
ผ่านแอปพลิเคชัน และขอใช้บริการ COD ได้ ณ ที่ท�ำการ 
ไปรษณีย์ท่ัวประเทศ โดยผู้ใช้บริการจะได้รับสติกเกอร์ 
COD เพ่ือกรอก Wallet ID และจ�ำนวนเงินท่ีเรียกเก็บ  
พร้อมผนึกสติกเกอร์ COD ลงบนกล่องพัสดุที่จ่าหน้า 
เรียบร้อยแล้วและช�ำระค่าบรกิารฝากส่ง EMS ตามอัตรา
ท่ีก�ำหนด ซึ่งผู ้ใช้บริการจะได้รับเงินกลับเข้าสู ่ระบบ  
Wallet ภายใน 2 วัน ก�ำหนดวงเงนิเรยีกเกบ็ปลายทางสงูสดุ 
ไม่เกิน 30,000 บาท/รายการ 

บริการกล่องพร้อมส่ง
แอปพลิเคชัน Prompt Post จะมาพร้อมบริการกล่องพร้อมส่ง 
ซึง่จะเป็นบรกิารใหม่ท่ีอยู่ในรปูแบบกล่องสฟ้ีา ซึง่ม ี4 ขนาดให้เลอืกใช้  
คอื SS, S, M และ L โดยขนาด SS ราคารวมค่าบรกิาร 30 บาท/กล่อง 
และ ขนาด S ราคารวมค่าบริการ 35 บาท/กล่อง บรรจุได้สูงสุด 
1 กก./กล่อง ขนาด M  ราคารวมค่าบริการ 65 บาท/กล่อง และขนาด 
L ราคารวมค่าบริการ 75 บาท/กล่อง บรรจุได้สูงสุด 3 กก./กล่อง 
โดยไปรับกล่องได้ ณ ท่ีท�ำการไปรษณีย์ที่เปิดให้บริการท่ีเปิด 
ให้บริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

แอปพลิเคชัน Wallet@POST
บริการกระเป๋าเงินไปรษณีย์ (Wallet@Post) ผ่าน
แอปพลิเคชันที่ใช้งานบน Smart Phone/Tablet ทั้ง
ระบบ Android และ iOS ผูใ้ช้งานสามารถท�ำธุรกรรม
ทางการเงินได้ ทั้งการเติมเงิน จ่ายเงิน โอนเงิน และ
ถอนเงิน รวมถึงการช�ำระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ 
ของไปรษณีย์และสินค้าอื่น ๆ โดยสามารถเติมเงินได ้
ณ ทีท่�ำการไปรษณีย์ทัว่ประเทศ

แอปพลิเคชัน Prompt post 
แอปพลิเคชันที่ช่วยจัดการระบบฝากส่งสิ่งของ
ทางไปรษณีย์ล่วงหน้าให้แก่ผูข้าย e-Commerce  
ผ่านบริการ EMS ในประเทศ ลงทะเบียนใน 
ประเทศและพัสดุไปรษณีย์ในประเทศ โดย
ดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั Prompt Post มาใช้งาน 
ได้ทั้งบนเว็บไซต์และบนมือถือ ผ่าน Play Store 
และ App Store และสามารถลงทะเบียนสมัคร
ใช้งานได้ทันที 
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สถิติปริมาณงานและจ�ำนวนที่ท�ำการไปรษณีย์

	 ปริมาณงาน	 ปี 2562	  ปี 2563	  ปี 2564

	 บริการไปรษณีย์ฝากในประเทศ	 (ล้านชิ้น)	 	 	 	

	 	 ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา	 	  1,865.25 	  1,609.42 	  1,344.47 	

	 	 พัสดุไปรษณีย์	 	  10.35	 7.26	  5.14 	

	 	 บริการพิเศษ	 	  386.32	 388.46	  333.44 	

	 บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ	 (ล้านชิ้น)	 	 	 	

	 	 ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา	 	 35.72	 22.10	  13.61 	

	 	 พัสดุไปรษณีย์	 	 0.71	 0.54	  0.76 	

	 	 บริการพิเศษ	 	  7.39	 5.34	  4.46 	

	 บริการการเงิน	 (รายการ)	 	 	 	

	 	 ธนาณัติในประเทศ	 	 3.46	 2.82	  2.36 	

	 	 Pay at Post	 	  3.96	 3.31	  2.49 

จ�ำนวนท่ีท�ำการไปรษณีย์

	 จ�ำนวนที่ท�ำการ	 ณ 31 ธ.ค. 2562	 ณ 31 ธ.ค. 2563	 ณ 31 ธ.ค. 2564

	 สถานที่ให้บริการของ ปณท	 (แห่ง) 	 1,283 	 1,284	 1,284	

  	 ศูนย์ไปรษณีย์  	 	 19 	 19	 19	

  	 ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จ�ำนวนมาก 	 	 6 	 6	 6	

  	 ที่ท�ำการไปรษณีย์ 	 	 1,200 	 1,201	 1,201	

  	 ที่ท�ำการไปรษณีย์รถยนต์  	 	 53 	 53	 53	

  	 ที่ท�ำการไปรษณีย์สาขา 	 	 5 	 5	 5	

 	 ที่ท�ำการไปรษณีย์อนุญาต	 (แห่ง)	 3,324 	 3,279	 3,254	

 	 เคาน์เตอร์บริการไปรษณีย์	 (แห่ง)	 251 	 288	 294	

 	 ร้านไปรษณีย์ไทย	 (แห่ง)	 140 	 153	 179	

 	 ร้านจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร	 (แห่ง)	 1,260 	 724	 428	

 	 Post Service	 (แห่ง)	 826 	 853	 866	

 	 EMS Point	 (แห่ง)	 3,465 	 4,425	 4,862	

 	 ตู้ไปรษณีย์	 (ตู้)	 22,908 	 22,644	 22,341	

สถิติปริมาณงาน

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด20



การวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน

	 ในปี 2564 กลุม่บรกิารไปรษณยีภณัฑ์ปรมิาณงานลดลง

ร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนหนึ่งเป็นผลจากกลุ่มลูกค้า 

รายใหญ่ทีใ่ช้บรกิารลดลงร้อยละ 6 สะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร

ในการรับข่าวสารต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รวมถึง 

ผู้ประกอบการในธุรกิจที่ต้องการลดต้นทุนในส่วนของค่าใช้จ่าย

ในการจัดพิมพ์และจัดส่งเอกสาร จึงมีมาตรการส่งเสริมการขาย

เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเลือกรับข่าวสารและใบแจ้งค่าบริการ 

ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์แทนการจดัส่งผ่านไปรษณีย์ ซึง่ส่งผล 

ต่อปริมาณงานของกลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์เป็นอย่างมาก

	 กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ ปริมาณงานการใช ้

บริการลดลงร้อยละ 17 เมื่อเทียบกับปีก่อน แม้ว่าการเติบโต 

ของธุรกิจ e-Commerce จะเป็นโอกาสในการสร้างรายได้  

แต่ในอกีด้านหนึง่กลบัท�ำให้ธุรกิจจดัส่งด่วนได้รบัความสนใจย่ิงข้ึน 

ผู้ประกอบการต่างพัฒนาบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

บริการแต่ละกลุ่ม ขยายเครือข่ายบริการที่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

รวมทัง้การลดอตัราค่าบรกิาร ซึง่เป็นปัจจัยส�ำคญัทีส่่งผลให้ธุรกิจ

มีการแข่งขันที่รุนแรง เน่ืองจากอัตราค่าบริการมีความส�ำคัญ 

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการค่อนข้างมาก

	 การปิดเส้นทางการบินในประเทศต่าง ๆ เนื่องจากการ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให ้

ภาพรวมปรมิาณงานของกลุม่บรกิารระหว่างประเทศ ทัง้ขาเข้า 

และขาออกลดลงร้อยละ 30 และเมื่อพิจารณาตามประเภท 

การจัดส่งพบว่าการจัดส่งรูปแบบเอกสารมีปริมาณงานลดลง 

แต่การจัดส่งรูปแบบสิ่งของที่มีน�้ำหนักมากกว่า 2 กิโลกรัม 

มีปริมาณงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19 จากปีก่อน และเพ่ิมข้ึนร้อยละ  

0.34 จากปี 2562 ซึ่งเป็นปีที่ธุรกิจไม่มีผลกระทบจากการ 

แพร่ระบาดของ COVID-19 

	 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการช�ำระเงินดิจิทัล

อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้การช�ำระเงินดิจิทัล (Digital Payment) 

เป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมและแพร่หลายมากขึ้น เน่ืองจาก 

ใช้งานสะดวก ไม่จ�ำกัดสถานท่ีและเวลา ซึ่งข้อมูลจากธนาคาร

แห่งประเทศไทยพบว่าช่องทางท่ีได้รับความนิยมคือการใช้งาน

ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยปริมาณการช�ำระเงินผ่าน Mobile 

Banking ระหว่างปี 2560 - 2563 มีอัตราการใช้งานเติบโตเฉลี่ย  

ร้อยละ 94 และเมื่อเทียบผลการด�ำเนินสะสมเดือนมกราคม -  

พฤศจิกายนปี 2564 กับช่วงเดียวกันของปีก่อน ปริมาณการ 

ช�ำระเงินเพ่ิมขึ้นร้อยละ 68 ซึ่งการพัฒนารูปแบบบริการทาง 

การเงินท่ีเป็นดิจิทัลมากข้ึน เป็นปัจจัยหลักส�ำคัญท่ีส่งผลให้ 

กลุ่มธุรกิจการเงิน ของ ปณท มีปริมาณงานลดลงร้อยละ 21  

ซึ่งต่อไปคาดว่าปริมาณงานจะลดลงอย่างต่อเนื่อง จากการท่ี 

ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

ในอนาคตอันใกล้นี้ 

	 กลุ่มธุรกิจค้าปลีก ปริมาณงานลดลงร้อยละ 14 จาก 

ปีก่อนโดยปริมาณงานของกลุ่มบริการนี้กว่าร้อยละ 86 เป็นการ 

จ�ำหน่ายสินค้าไปรษณีย์ เช่น กล่อง/ซอง ซึ่งเป็นสินค้าที่ม ี

ผูจ้�ำหน่ายหลากหลาย และหากเป็นผูป้ระกอบการ e-Commerce 

จะซื้อจ�ำนวนมากเนื่องจากมีราคาท่ีถูกกว่า ส�ำหรับผู้ท่ีซื้อจาก 

ทีท่�ำการไปรษณีย์ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ใช้บริการรายย่อยท่ัวไปซึ่งม ี

ปรมิาณการซือ้ไม่มากนัก ประกอบกับกระแสการน�ำกล่องกระดาษ 

ที่เคยใช้งานแล้วกลับมาใช้ซ�้ำอีกครั้ง อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให ้

ปรมิาณงานการจ�ำหน่ายสนิค้าไปรษณย์ีประเภทกล่อง/ซอง ลดลง

	 ผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่การเงินของ ปณท ในปี 2564 

ได้รบัผลกระทบจากปัจจยัแวดล้อมในหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็น 

การแข่งขันด้านราคาในธุรกิจจัดส่งด่วนที่มีความรุนแรงต่อเน่ือง 

รวมท้ังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระลอกใหม่ ที่ท�ำให้ ปณท ต้องปิดจุดให้บริการตามมาตรการ 

ป้องกันการระบาดทีภ่าครฐัก�ำหนด ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน 

ในช่วงเวลาน้ัน และ COVID-19 ยังเป็นปัจจัยเร ่งที่ท�ำให  ้

วิถีชีวิตของประชาชนและการด�ำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ 

โลกออนไลน์อย่างก้าวกระโดด ซึ่งปัจจัยข้างต้นล้วนมีผลกระทบ 

ต่อผลการด�ำเนินงานของ ปณท ทั้งสิ้น
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ภาวะธุรกิจไปรษณีย์ปี 2564
และแนวโน้มปี 2565

ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของโลก
	 กองทนุการเงนิระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund : IMF) คาดการณ์ว่า ในปี 2564 ผลิตภัณฑ์มวลรวมโลก 
(Gross Domestic Product : GDP) จะมีอัตราการเติบโตที่
ร้อยละ 5.9 การคาดการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การฟื้นตัว
ของเศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลกมีความแตกต่างกัน ซึ่งมี
ปัจจัยความท้าท้ายมาจาก 1. แรงกดดันด้านราคาชั่วคราวจาก
ข้อจ�ำกัดของอุปทาน 2. การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท่ีรุนแรงขึ้น เพ่ิมความเสี่ยงและต้นทุนทาง
ด้านการเงิน ซ�้ำเติมประเทศที่ก�ำลังพัฒนา ซึ่งขาดวัคซีนและ
มีภาระหน้ีสูง และ 3. ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายภาครัฐใน
การจัดการการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส�ำหรับปี 2565  
IMF คาดการณ์ว่า เศรษฐกิจโลกจะมีแนวโน้มเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 
4.9 ขณะที่ระบบเศรษฐกิจของกลุ ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ 
(Emerging market) และกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนาจะขยายตัว 
ที่ร้อยละ 5.1 ซึ่งเป็นการเติบโตที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยในรอบสิบปี 
ท่ีผ่านมา บ่งชี้ได้ว่า การบริโภคในกลุ่มประเทศข้างต้นมีแนวโน้ม 
ปรับตัวดีข้ึนส่งผลดีต่อภาคการผลิต การขนส่งและบริการ 
การส่งออก และการท่องเท่ียว
	 สหภาพสากลไปรษณีย์ (Universal Postal Union : 
UPU) คาดการณ์ว่าปี 2564 - 2566 อัตราการเติบโตเฉลี่ย 
ของตลาด e-Commerce ทัว่โลกจะอยู่ทีร้่อยละ 9 โดยในปี 2564 
Statista ประเมินมูลค่ารวมไว้ท่ี 4,206 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  
คดิเป็น 135,587 พันล้านบาท (อตัราแลกเปลีย่น 1 ดอลลาร์สหรฐั 
เท่ากับ 32.24 บาท สถานะเมื่อวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2565 
ผูใ้ช้บรกิารจะได้รบับรกิารใหม่ ๆ  จากภาคธุรกิจไปรษณีย์ทีพั่ฒนา 
บริการเพ่ือสนับสนุนการขายสินค้า/สิ่งของ e-Commerce  
โดยการไปรษณีย์จะมกีารลงทนุด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรบั 
ปริมาณพัสดุท่ีเติบโตขึ้นไม่ว่าจะเป็นบริการรับช�ำระค่าภาษ ี
ล่วงหน้า บริการ Delivery Notification ให้ผู้ใช้บริการทราบว่า 
มีสินค้า/ส่ิงของอยู่ระหว่างรอการน�ำจ่าย บริการ Delivery 
Choice/Option ส�ำหรับเพ่ิมทางเลือกในการน�ำจ่ายแก่ผู ้รับ 
บริการ Return Solution รองรับการให้บริการส่งคืนสินค้า/
ส่ิงของ เพ่ือให้บริการขนส่งครบวงจรและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
	 International Post Corporation (IPC) ได้เปิดเผยข้อมูล
ในรายงาน Global Postal Industry 2021 ว่า ปี 2564 ธุรกิจ 
ไปรษณีย์ยังคงเติบโตต่อเน่ืองจากปี 2563 การไปรษณีย์ท่ัวโลก 
ยังคงปรบัตวัให้เข้ากับภาวะปกตจิากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 ท่ีเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างธุรกิจ
ไปรษณีย์จาก “จดหมาย (Mail)” ไปยัง “พัสดุไปรษณีย์และ
ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (Parcel & Express)” มากข้ึนอย่างรวดเร็ว
โดย ในปี 2564 IPC พบว่า แม้ภาพรวมของรายได้ธุรกิจไปรษณีย์
จะเพ่ิมข้ึนเฉล่ียเพียง ร้อยละ 1.4 จากปี 2563 จากปัญหา 
COVID-19 แต่เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทรายได้ พบว่า 

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด22



รายได้จดหมายลดลงจากปี 2563 ประมาณ 6.1 พันล้านยูโร 
คิดเป็น ร้อยละ 4.9 ในขณะท่ีรายได้พัสดุไปรษณีย์และไปรษณีย ์
ด่วนพิเศษเพิม่ขึน้จากปี 2563 ประมาณ 19.3 พันล้านยูโร คดิเป็น 
ร้อยละ 21 โดยในช่วงทีร่ฐับาลหลายประเทศประกาศใช้มาตรการ 
ล็อกดาวน์แต่การไปรษณีย์จ�ำนวนมากต้องรับมือกับปัญหา 
การขนส่งทางอากาศที่ไม่สม�่ำเสมอ การขาดแคลนอัตราก�ำลัง
เจ้าหน้าที่ รวมถึงค่าใช้จ่ายและข้ันตอนการท�ำงานท่ีเพ่ิมขึ้น 
เพ่ือรักษาคุณภาพการให้บริการให้ไปอยู่ในระดับที่เหมาะสม
มากท่ีสุด เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการ
จัดส่งสินค้า/สิ่งของแบบ (Business-to-Consumer : B2C) 
ทั่วโลกเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้อัตราก�ำไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษ ี
(EBIT margin) โดยเฉลี่ยของการไปรษณีย์ทั่วโลกติดลบ ร้อยละ 
0.9 จากปี 2563 ที่ท�ำก�ำไรได้ถึงร้อยละ 1.8
	 ส�ำหรับในปี 2565 ภาคธุรกิจไปรษณีย์ท่ัวโลกก�ำลัง 
ก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ด้วยสมาชิกการไปรษณีย์ 
ต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนด Electronic Advance Data (EAD) 
ของสหภาพสากลไปรษณีย์ UPU ท่ีมุ่งเน้นให้มีการแลกเปล่ียน 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างการไปรษณีย์ต ้นทางกับ 
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องท้ังในประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง 
เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัยและ 
กฎระเบียบทางศุลกากร ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยในภาคธุรกิจไปรษณีย  ์
นอกจากนี้การไปรษณีย์มีแนวโน้มที่จะกระจายความเสี่ยงไปยัง 
บรกิารใหม่ ๆ มากขึน้ เช่น การให้บรกิารช�ำระเงนิ ธุรกิจประกันภยั 
และบริการทางการเงิน รวมถึงบริการทางสังคม (การออก
เอกสารทางราชการและบริการเสริมอื่น ๆ) เป็นต้น อย่างไรก็ดี 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้เพ่ิมแรงกดดันต่อโครงสร้าง
พ้ืนฐานของธุรกิจไปรษณีย์ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา การหยุด
ชะงักที่เกิดข้ึนต่อห่วงโซ่อุปทานของไปรษณีย์ได้เพ่ิมต้นทุนการ
ให้บริการและส่งผลให้ความสามารถในการท�ำก�ำไรลดลง ดังน้ัน 
การเพ่ิมผลิตภาพจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจไปรษณีย์
ในระยะปานกลางถึงระยะยาว ภาคธุรกิจไปรษณีย์จึงต้องปรับ 
ตัวให้สอดรบักับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น การหาพันธมติร 
ในการจัดส่งสินค้า/สิ่งของ เพ่ือให้มีอ�ำนาจในการต่อรองทาง 
การตลาดเพ่ิมขึ้น เป็นต้น

ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทย
	 สมาคมผู ้ประกอบการพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส์ไทย 
คาดการณ์ว่า ในปี 2564 ตลาด e-Commerce ของประเทศไทย 
อาจมีมูลค่ารวมประมาณ 693 พันล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 75  
จากปี 2563 ที่มีมูลค่า 396 พันล้านบาท และคาดการณ์ว่าในป ี
2565 ภาพรวมตลาด e-Commerce จะเติบโตไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 จากปี 2564 คิดเป็นมูลค่ารวมไม่น้อยกว่า 900 

พันล้านบาท จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผลักดันให้การซื้อขายสินค้า 
ออนไลน์มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยพฤติกรรมการซื้อ 
สินค้าในประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซื้อสินค้า/ 
บริการออนไลน์ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มที่มีสินค้าราคาถูก  
เข้าถึงได้ง่าย คุ้มค่ากับการสั่งซื้อ และสินค้ามีความหลากหลาย 
ซึ่งจากข้อมูลของ Frost & Sullivan, Krungsri Securities 
คาดการณ์ว่าปริมาณการขนส่งพัสดุด่วนในปี 2564 - 2568 
จะมีอัตราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ท่ีร้อยละ 22.3 ต่อปี คิดเป็น 
ปริมาณงานประมาณ 1,159 - 2,201 ล้านชิ้นต่อปี ซึ่งหาก
พิจารณาจ�ำนวนการขนส่งพัสดุต่อประชากร พบว่า ประชากร
ไทยมีการขนส่งพัสดุอยู่ที่ 11.5 ชิ้นต่อปี ซึ่งถือว่าค่อนข้างน้อย
เมื่อเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซึ่งมีจ�ำนวนพัสดุเฉลี่ยท่ี 47 
ชิ้นต่อคนต่อปี 
	 ส�ำหรับแนวโน้มในปี 2565 ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบ ี
(TTB analytics) คาดการณ์ว่า ธุรกิจขนส่งในประเทศไทยจะ 
เตบิโตร้อยละ 10.5 ซึง่เป็นผลมาจากภาคการผลติกลบัสูร่ะดบัปกติ 
โดยบริการสนับสนุนการขนส่งมีแนวโน้มการเติบโตที่ร้อยละ 
7.9 จากแรงหนุนของธุรกิจ e-Commerce ท่ีขยายตัวอย่างรวดเรว็ 
และเร่งให้เกิดอุปสงค์การขนส่งเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ดี แม้ว่า 
ในภาพรวมแนวโน้มจะดีขึ้น แต่ยังมีปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจขนส่ง ได้แก่ โครงสร้างต้นทุนท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากปัญหา
ความผันผวนของราคาน�้ำมันเชื้อเพลิง และการก�ำหนดอัตรา 
ค่าบรกิารขนส่งพัสดท่ีุลดลง เพ่ือจงูใจให้ผูบ้รโิภคหันมาใช้บรกิาร 
มากข้ึน จึงกลายเป็นปัจจัยหลักท่ีกระทบต่อความสามารถ 
ในการท�ำก�ำไรของธุรกิจไปรษณีย์
	 จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนสรุปได้ว่า แม้ว่าตลาดธุรกิจ
ขนส่งพัสดุจะมีการเติบโตสูง แต่ยังคงมีการแข่งขันท่ีรุนแรงจาก
คู่แข่งทั้งในประเทศและบริษัทข้ามชาติ ประกอบกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจาก COVID-19 
ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญของธุรกิจไปรษณีย์ ดังน้ัน 
นอกจากการก�ำหนดอัตราค่าบริการให้สมเหตุสมผล ยกระดับ 
คุณภาพการให้บริการ และความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าแล้ว  
การผลักดันและน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส�ำคัญ เพื่อเป็น 
การเชื่อมห่วงโซ่อุปทานเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ต (Internet of  
Things : IoT) ซึ่งจะสามารถประมวลผลจัดการระบบขนส่ง 
และคลังสินค้าแบบเรียลไทม์ ช ่วยให้วางแผนการขนส่ง 
การคาดการณ์ปริมาณสินค้า รวมไปถึงการประเมินโอกาส 
ในการเชื่อมโยงการขนส่งในรูปแบบอื่น ๆ อาทิ การขนส่งทาง
ถนน ทางราง และทางน�้ำ  เข้าด้วยกัน จะท�ำให้การด�ำเนินงาน 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ช่วยลดต้นทุน และสามารถก�ำหนดกลยุทธ์
ในแข่งขันในตลาดขนส่งได้อย่างเหมาะสมต่อไป
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	 โครงสร้างเงินทุน	

ทุนและโครงสร้างของผู้ถือหุ้นของ ปณท
	 ปณท ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital Economy and Society) 
จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2546 ทุนจดทะเบียน 1,250 ล้านบาท กระทรวงการคลัง 
เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 100 ต่อมา ปณท ได้จัดตั้งบริษัทในเครือคือ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด (ปณท.ดบ.) ขึ้น โดย ปณท 
เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 100 ทุนจดทะเบียน 350 ล้านบาท เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการของ ปณท ตามหลักเกณฑ์
การจัดตั้งและก�ำกับดูแลบริษัทในเครือรัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2550 และได้จดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ�ำกัด เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2557 โครงสร้างการถือหุ้น มีดังนี้

หนี้เงินกู้ ของ ปณท
	 ปณท ไม่มีหนี้เงินกู้คงค้างย้อนหลัง ณ สิ้นปี

การจ่ายเงินน�ำส่งรัฐ (หรือเงินปันผล) 3 ปีย้อนหลัง
	 หน่วย : ล้านบาท

		  เงินปันผล	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564

	 เงินปันผลตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 1,920.30	  1,312.20 (*)	 - (**)	

	 เงินปันผลจ่ายในแต่ละปี	 1,034.08	 1,846.00	 966.20

หมายเหตุ 	(*)	 เงินปันผลตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ปี 2563 จ�ำนวน 1,312.20 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินปันผลระหว่างกาล ครั้งที่ 1 จ�ำนวน  
	 	 346 ล้านบาท และเงินปันผลระหว่างกาลเพิ่มเติมจากสะสมจ�ำนวน 966.20 ล้านบาท

  	 (**)	คณะกรรมการ ปณท พิจารณาแล้วเหน็ว่า ปี 2564 ปณท มผีลการด�ำเนินงานครึง่ปีแรกขาดทนุ จงึมมีตใิห้ ปณท งดน�ำส่งเงนิปันผล 

	 	 ระหว่างกาลงวดที่ 1 ประจ�ำปี 2564 ให้กระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้น

100%

100%

กระทรวงการคลัง

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
ทุนจดทะเบียน 1,250 ล้านบาท

บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด
ทุนจดทะเบียน 350 ล้านบาท

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด24



	 การบริหารจัดการความเส่ียง

	 นโยบายการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy)
	 ก�ำหนดขึน้เพ่ือท่ีจะมุง่เน้นการพัฒนาระบบการบรหิารความเส่ียงของ ปณท ให้มปีระสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานสากลหรอื
แนวปฏิบัติที่ดีที่กระทรวงการคลังก�ำหนด สอดคล้องกับระบบประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment  
Model : SE-AM) และหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management : BCM) ซึง่จะสนบัสนนุให้ ปณท สามารถเตรยีมการบรหิารจดัการความเสีย่งต่าง    ทีอ่าจเกดิขึน้ 
และอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน�ำกระบวนการบริหารความเสี่ยง การก�ำหนดระดับความเสี่ยง 
ทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite : RA) มาเป็นเครือ่งมอืในการวางแผนยุทธศาสตร์ ในการตดัสนิใจ และการบรหิารงานให้บรรลวัุตถปุระสงค์
และเป้าหมายทางธุรกิจที่ตั้งไว้ ตลอดจนเพื่อใช้ประโยชน์ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจที่สร้างคุณค่า (Value Creation) และเพิ่มมูลค่า 
(Value Enhancement) เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่และสนับสนุนให้องค์กรเตบิโตอย่างย่ังยืนสบืไป

	 ปัจจัยความเส่ียงต่อการด�ำเนินธุรกิจ
	 ปณท ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงภายใต้สภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
โดยน�ำแนวทางปฏิบตัติามมาตรฐานสากล COSO - ERM 2017 และหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดแูลมาประยุกต์ใช้ในการบรหิาร
ความเสีย่งครอบคลมุทัง้ระดบัองค์กรและระดบัปฏิบติังาน โดยก�ำหนดให้มนีโยบายการบรหิารความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 
และกระบวนการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือเป็นกรอบการด�ำเนินงานบรหิารความเสีย่งและส่งเสรมิให้เกดิวัฒนธรรมการบรหิารความเสีย่ง
ทั่วท้ังองค์กร โดยคณะกรรมการ ปณท มีบทบาทในการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและถ้อยแถลงความเส่ียงท่ียอมรับได ้
(Risk Appetite Statement) รวมท้ังแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการ
และผูบ้รหิาร ปณท เพ่ือมอบหมายให้ก�ำกับดแูลการบรหิารความเสีย่งให้เป็นไปตามนโยบายการบรูณาการด้านการก�ำกับดแูลกิจการ 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (Governance, Risk and Compliance : GRC)  
เพื่อบริหารจัดการให้ความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กรอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ต่อไป

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทีเ่ป็นปัจจยัเร่งส�ำคญัให้เกิดการเปลีย่นแปลงทีก่่อให้เกิดธุรกิจรปูแบบใหม่ ๆ ทีต่อบสนอง 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับตลาด e-Commerce ยังคงเติบโต อย่างต่อเน่ือง ท�ำให้มีคู่แข่งในธุรกิจขนส่ง 
และโลจสิตกิส์ท่ีหลากหลายและมจี�ำนวนมากข้ึน ทัง้ผูป้ระกอบการต่างชาติ ผู้ประกอบการรายใหม่ และ e-Marketplace Platform ทีม่า
ท�ำธุรกิจขนส่งเอง ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัอย่างรนุแรงโดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา เพ่ือแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาดให้ได้มากทีส่ดุ

	 ปณท จงึต้องปรบัตวัให้สอดคล้องกับสถานการณ์แข่งขนัทางธุรกิจให้ทนัเวลา โดยมุง่เน้นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
ด้วยการพัฒนาสนิค้าและบรกิารเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารในยุคดจิทิลั เช่น โครงการพัฒนาระบบจดัการด้านเอกสาร
อเิลก็ทรอนกิส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) เพ่ือเป็นตัวกลางในการรบั-ส่งข้อมลูทางอเิล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครฐั 
ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ซึง่เป็นบรกิารทดแทนการใช้บรกิารไปรษณีย์แบบเดิมจาก Physical Mail ไปสู ่Digital Mail การให้บรกิาร
คลังสินค้าครบวงจร (Fulfillment) การให้บริการจัดเก็บและขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ เพ่ือรองรับผลผลิตประเภทอาหารสด/ 
สินค้าเกษตร เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ดี ยังมีโครงการลงทุนเพ่ือแสวงหาโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจโดยหวังผลตอบแทนท่ีเหมาะสม แต่การลงทุน 
ในโครงการใหม่    อาจเกิดความเสีย่งทีท่�ำให้รายได้หรอืก�ำไรไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์ไว้จากปัจจยัต่าง    เช่น สภาพเศรษฐกิจ ความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยี กฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลง และความเชี่ยวชาญ ในการด�ำเนินงานนั้น ๆ ปณท จึงลดผลกระทบ 
จากความเสีย่งดงักล่าวด้วยการพัฒนาธุรกิจผ่านการร่วมทนุกับเอกชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกจิ เช่น FUZE POST ซึง่เป็นความร่วมมอื 
ระหว่างบริษัท เจดับเบิ้ลยูดี อินโฟโลจิสติกส์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท แฟลช เอ๊กซ์เพรส จ�ำกัด และ ปณท ในการเปิดให้บริการขนส่ง
สินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิในธรุกิจ Cold Chain Express และโครงการ POST x AP (Property Partner) ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง
บรษิทั เอพี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด และ ปณท เพ่ือให้ลกูบ้านของ AP THAI สามารถนัดหมายเจ้าหน้าท่ี ปณท เข้าไปรบัพัสดหุรอืเอกสารถึง 
หน้าบ้าน ซึง่ถือเป็นโอกาสในการส่งมอบ Digital Living Experience ท่ีเข้ากับรปูแบบการด�ำเนินชวิีตในปัจจบุนัของผูใ้ช้บรกิารอกีด้วย
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	 นอกจากนี ้ปณท ได้มกีารบรหิารและพัฒนาบคุลากรทีเ่ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส�ำคญัต่อการน�ำองค์กรไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายภายใต้ 
สภาพแวดล้อมการด�ำเนนิธุรกิจท่ีเปลีย่นแปลงไป ด้วยการปรบัโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธกิจ การบรหิารอตัรา
ก�ำลงัและการเตรยีมความพร้อมให้แก่บคุลากรในด้านต่าง ๆ  รวมทัง้มกีารเตรยีมความพร้อมในการน�ำข้อมลูขององค์กรไปใช้ประโยชน์
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ เพื่อรองรับการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตต่อไป

ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน (Operation Risk)

	 ในปี 2564 สถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 และเหตุการณ์น�้ำท่วมบางพ้ืนที่ของประเทศไทยส่งผลให้ที่ท�ำการ
ไปรษณีย์บางแห่งต้องปิดให้บริการรับฝากหรืองดน�ำจ่ายชั่วคราว หรือท�ำให้การน�ำจ่ายในบางพ้ืนท่ีล่าช้า รวมท้ังบริการไปรษณีย์
ระหว่างประเทศในบางพ้ืนที่ปิดให้บริการ ปณท จึงบริหารความเสี่ยงเรื่องดังกล่าวเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยน�ำการบริหาร
ความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) มาใช้ในสถานการณ์ดังกล่าว ได้แก่ การจัดท�ำแผน
ตอบสนองต่อสถานการณ์วกิฤต (Incident Management Plan : IMP) แผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan 
: BCP) และแผนการรองรับเหตุภัยพิบัติระบบงานสารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้ง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ของ ปณท และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้มั่นใจว่าการให้บริการและการด�ำเนินธุรกิจ
ของ ปณท ยังคงเป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังพัฒนาระบบ IT เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บรกิารให้สามารถใช้บรกิารไปรษณีย์ผ่าน 
ช่องทางออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทางจากที่พักอาศัย

	 ปณท ตระหนักถึงความส�ำคัญของความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด�ำเนินงาน เช่น การปล่อยควันด�ำ และฝุ่นละออง
จากการขนส่ง ซึง่ส่งผลกระทบต่อสงัคมและชมุชน จงึได้บรหิารความเสีย่งโดยมุง่เน้นการใช้พลงังานและทรพัยากร อย่างมปีระสทิธิภาพ 
การลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม และการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม โดยในปี 2564 อาคารส�ำนกังานใหญ่ ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐาน ISO 14001 : 2015 และได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมส�ำนักงานสีเขียว (Green Office) ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งส�ำนักงานใหญ่และส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 4, 5, 7, 8 ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับ
ดีเยี่ยม ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 4 และส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 1, 3, 9, 10 ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก และส�ำนักงาน
ไปรษณีย์นครหลวง 1, 2, 3 และส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 2 ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับดี และจะได้ขยายขอบเขตการด�ำเนินงาน
ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานต่อไป นอกจากนี้ ได้มีการจัดหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้ในการขนส่ง เพื่อสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดและ 
ช่วยลดมลภาวะทางอากาศ การจัดซ้ือจัดจ้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการลดการเกิดปัญหามลพิษให้
น้อยลง ตลอดจนได้จัดท�ำโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการสร้างอาชีพและรายได้ให้ชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)

	 จากสถานการณ์การแข่งขนัอย่างรนุแรงของธุรกิจขนส่งและโลจสิตกิส์ การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และการรบั - ส่งข้อมลู 
ข่าวสารผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด�ำเนนิงานของ ปณท ประกอบกับ ปณท มต้ีนทนุ 
การด�ำเนนิงานท่ีสงูกว่าคูแ่ข่งจากภารกิจการให้บรกิารเชงิสงัคมจากกลุม่ธุรกิจไปรษณียภัณฑ์ ดงัน้ัน ปณท จงึบรหิารความเสีย่งดงักล่าว 
โดยมุง่เน้นการปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน ปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร พัฒนาสินค้าและบรกิาร (New S-Curve) เพ่ือสร้างแหล่งรายได้ 
จากธุรกิจหรือบริการใหม่ ๆ รวมทั้งควบคุมค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน เพื่อให้ผลประกอบการของ ปณท เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

	 ปณท มุง่มัน่ในการด�ำเนนิธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมภายใต้กฎหมาย กฎระเบยีบ และนโยบายของรฐัอย่างเคร่งครดั 
โดยมหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการตดิตามการเปลีย่นแปลงกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิ
ธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ และแจ้งฝ่ายงานที่เก่ียวข้องให้รับทราบ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด รวมท้ังมีการก�ำกับดูแล ส่ือสาร และสร้างความตระหนักต่อบุคลากรทุกระดับ 
ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายฯ และหลักธรรมาภิบาล หลีกเล่ียงการเข้าไปมีส่วนร่วมต่าง ๆ ท่ีขัดต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี เช่น 
การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�ำลายล้างสูง การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างรัดกุม เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการรั่วไหลของ 
ข้อมลูดงักล่าวตาม พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น เพ่ือสร้างความมัน่ใจต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีว่า ปณท จะสามารถ
ปรบัตวัให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามนยัของกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  อนัเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อพิพาททางกฎหมายจากการ
ละเว้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้นด้วย
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Materiality Matrix for THP

	   การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 

	 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
	 การด�ำเนนิธุรกิจของ ปณท ต้องเผชญิกับการเปลีย่นแปลงหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีเข้ามามบีทบบาท 
ส�ำคัญต่อการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน และการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจบริการด้านการขนส่งพัสดุ ท�ำให้ ปณท ต้องมุ่งเน้นการพัฒนา
บรกิารในรปูแบบใหม่ ๆ  น�ำเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการพัฒนาบรกิารต่าง ๆ  ให้เป็นดจิทิลั รวมถึงจบัมอืกับพันธมติรเพ่ือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจร่วมกัน 

	 อย่างไรก็ดี การปรับตัวเพ่ือการเติบโตและอยู่รอดทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท�ำให้ ปณท พัฒนาธุรกิจให้เกิด
ความยั่งยืนได้ ปณท จึงให้ความส�ำคัญกับการตอบสนองความคาดหวังของสังคมและการดูแลสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ซึ่งในปี 2564 
ปณท ได้ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยน�ำหลักการและแนวคิดสากลว่าด้วยความย่ังยืน ได้แก่ Triple Bottom Line 
หลักการชี้น�ำของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGPs) เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals) หลักการเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy Philosophy) และหลักการและแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 มาบูรณาการและปรับใช้ 
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัตท่ีิดใีนการด�ำเนนิธุรกิจท่ีครอบคลมุหลกัการด้านความย่ังยืนทัง้ 4 มติ ิได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การก�ำกับดแูลกิจการทีด่ี 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง ปณท ได้ด�ำเนินการภายใต้หลักการด้านความยั่งยืนทั้ง 4 มิติ โดยด�ำเนินธุรกิจและแสวงหาธุรกิจใหม่เพื่อความ 
อยู่รอดและเตบิโตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย บรหิารงานและด�ำเนินงานภายใต้หลกัการก�ำกับดแูลกจิการท่ีด ีปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ด้วยความรับผิดชอบ ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน ด�ำเนินงานให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปณท ตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ (Value Chain) รวมทั้งช่วยลดความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล (Environment Society Governance and Economics หรือ ESG) 
ควบคู่ไปกับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งจะช่วยให้ ปณท สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด�ำเนินงาน รกัษาขดีความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาศกัยภาพในการเตบิโตของธุรกิจในระยะยาวได้อย่างย่ังยืน นอกจากน้ี 
ปณท ยังให้ความส�ำคัญในการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals (SDGs)) ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน และแผนวิสาหกิจ ซึ่งประกอบด้วย 5 เป้าประสงค์ ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 ขจัดความ
ยากจน เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน เป้าหมายท่ี 12 การบริโภคและการผลิตท่ีย่ังยืน เป้าหมายท่ี 13 
การรับมือการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และเป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก

การประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
	 ปณท ได้มีการคัดเลือกประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน (Materiality) โดยให้ความส�ำคัญกับการรับฟังความต้องการ 
ความคาดหวงัของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของ ปณท ทัง้ 6 กลุม่ ประกอบด้วย 1. ลูกค้า 2. หน่วยงาน/บคุลากรภายใน 3. ประชาชน/สงัคม 
4. หน่วยงานก�ำกับ 5. ผู้ส่งมอบ และ 6. คู่ค้า/พันธมิตร และได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นความย่ังยืนเพ่ือเกิดความมั่นใจว่า
ประเด็นส�ำคัญที่ได้คัดเลือกสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้
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	 นอกจากน้ี ปณท ยังได้มีการก�ำหนดแผนงานท่ีตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต ้
การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน มีดังนี้
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	 ปณท ให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดูแลและค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก
องค์กรที่ได้รับผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อมจากการด�ำเนินกิจการของ ปณท รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับความพึงพอใจสู่ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย ปณท ได้มีการด�ำเนินการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงประเมิน 
ความส�ำคญัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และประเดน็ระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกับองค์กร พร้อมทัง้การก�ำหนดรปูแบบการสร้างความสมัพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม

	 ในปี 2564 ปณท ได้วิเคราะห์และประเมนิผลกระทบในกระบวนการด�ำเนินงานทีส่�ำคญัขององค์กรตลอดห่วงโซ่คณุค่า (Value 
Chain) ทั้ง 2 มิติ ได้แก่ มิติกิจกรรมหลัก และมิติกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้

Inbound 
logistics

1.	กิจกรรมการ 
	 รับฝากจดหมาย/	
	 พัสดุจากบริการ	
	 ไปรษณียภัณฑ์/ 
	 ขนส่งและ	
	 โลจิสติกส์/ 
	 บริการระหว่าง	
	 ประเทศ

2.	กิจกรรมรับฝาก/ 
	 รับช�ำระจาก	
	 บริการธนาณัต ิ
	 ออนไลน์/ 
	 ตัวแทนรับช�ำระ

3.	กิจกรรม 
	 จัดซื้อจัดจ้าง	
	 สินค้าไปรษณีย์/ 
	 สินค้าค้าปลีก 

Operation 

1.	กิจกรรมขนส่ง	
	 และคัดแยก	
	 จดหมาย/	
	 พัสดุจากบริการ 
	 ไปรษณียภัณฑ์/ 
	 ขนส่งและ	
	 โลจิสติกส์/ 
	 บริการระหว่าง 
	 ประเทศ

2.	ส่งข้อมูล	
	 ไปปลายทาง	
	 ด้วยระบบ	
	 ออนไลน์จาก	
	 บริการธนาณัติ	
	 ออนไลน์/ 
	 ตัวแทนรับช�ำระ

3. 	การตรวจ	
	 รับสินค้าและ	
	 กระจายสินค้า	
	 ไปรษณีย์/ 
	 สินค้าค้าปลีก

Outbound 
logistics

1.	กิจกรรมน�ำจ่าย	
	 จดหมาย/พัสด ุ
	 จากบริการ 
	 ไปรษณียภัณฑ ์
	 ขนส่งและ 
	 โลจิสติกส์/ 
	 บริการระหว่าง	
	 ประเทศ

2.	กิจกรรมน�ำจ่าย/ 
	 โอนเงินให้คู่ค้า	
	 จากบริการ	
	 ธนาณัติออนไลน์/	
	 ตัวแทนรับช�ำระ

3. กิจกรรมจ�ำหน่าย 
	 สินค้าไปรษณีย์/ 
	 สินค้าค้าปลีก

Marketing 
and Sales

1.	กิจกรรม 
	 การขาย

2.	การจัดกิจกรรม 
	 ทางการตลาด

3.	การสร้าง 
	 ภาพลักษณ์

Customer 
services

1.	บริการ	 	
	 หลังการขาย

2.	การรับฟังเสียง/ 
	 การประเมิน 
	 ความพึงพอใจ

การด�ำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปณท

	 โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure)
	 การจัดท�ำยุทธศาสตร์ การก�ำกับดูแลองค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลง บัญชีและการเงิน 
	 การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน	

	 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
	 การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 	

	 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสินค้าและบริการ (Technology Development)
	 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การสนับสนุนและบ�ำรุงรักษา 
	 ระบบ/ซอฟต์แวร์ การสนับสนุนและบ�ำรุงรักษาระบบ/อุปกรณ์สารสนเทศ การพัฒนา Application เป็นต้น	

	 กระบวนการจัดซื้อจัดหา (Procurement)
	 การจัดซื้อจัดจ้าง

	 คุณค่า (Value)

1.	ส่งมอบคุณค่า 
	 ของการด�ำเนินงาน 
	 และสร้างความพึงพอใจ	
	 แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.	เป็นกลุ่มผู้ให้บริการ 
	 ไปรษณีย์และโลจิสติกส์	
	 ครบวงจรอย่างยั่งยืน 
	 ด้วยมาตรฐานสากล

3.	รักษาความสามารถ	
	 ในการท�ำก�ำไร

4.	รักษาส่วนแบ่งตลาด 
	 ส�ำหรับบริการขนส่ง 
	 และโลจิสติกส์

5.	ปรับโครงสร้าง 
	 ให้มีความสมดุล 
	 พร้อมรับการ 
	 เปลี่ยนแปลง
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	 โดยผลจากการทบทวนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ร่วมกับมาตรฐาน AA 1000SES พบว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญ
ของ ปณท ประกอบด้วย 6 กลุม่ โดยมปีระเดน็ความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส�ำคญัระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกับองค์กรทีไ่ด้จากการ
ส�ำรวจความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี พร้อมท้ังมกีารก�ำหนดรปูแบบการสร้างความสมัพันธ์ตามระดับการมส่ีวนร่วมของหลกัการ
และจัดท�ำแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ�ำทุกปี ดังนี้

กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

(กลุ่มหลัก)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(กลุ่มย่อย)

ประเด็นความต้องการความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564

1.	ลูกค้า 

2.	หน่วยงาน/	
	 บุคลากร
	 ภายใน 

3.	ประชาชน/
	 สังคม

4.	หน่วยงาน
	 ก�ำกับ

 
 
 

5.	ผู้ส่งมอบ

 
 
 
6.	คู่ค้า/
	 พันธมิตร

- 	ลูกค้าประชาชนทั่วไป
- 	ลูกค้าธุรกิจองค์กร
- 	ลูกค้า e-Commerce
- 	ลูกค้าที่ประสบปัญหา

- 	ผู้บริหาร
- 	พนักงาน/ลูกจ้าง
- 	สหภาพแรงงาน
- 	หน่วยงานภายใน 
- 	บริษัทในเครือ

- 	สื่อมวลชน
- 	ประชาชน
- 	ชุมชน

-	หน่วยงานก�ำกับ	 	
	 ด้านนโยบาย
-	หน่วยงานก�ำกับ
	 ด้านกฎระเบียบ 

 
 

-	ผู้ขนส่ง
-	ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/
	 ผู้ประกอบการ

-	หน่วยงานภาครัฐ
-	ตัวแทน
-	การไปรษณีย ์
	 ต่างประเทศ
-	บริษัท Couriers
-	หน่วยงานบริการ 
	 ด้านการเงิน/สินค้า/ 
	 Platform

- 	ให้ค�ำปรึกษา
- 	เข้าไปมีส่วนร่วม
- 	การร่วมมือ

- 	ให้ค�ำปรึกษา
- 	เข้าไปมีส่วนร่วม
- 	การร่วมมือ

- 	ให้ค�ำปรึกษา
- 	เข้าไปมีส่วนร่วม
- 	การร่วมมือ

- 	แจ้งให้ทราบ
- 	การจัดการ
- 	เข้าไปมีส่วนร่วม
- 	การร่วมมือ

- 	แจ้งให้ทราบ
- 	การจัดการ
- 	เข้าไปมีส่วนร่วม
- 	การร่วมมือ

- 	แจ้งให้ทราบ
- 	การจัดการ
- 	เข้าไปมีส่วนร่วม
- 	การร่วมมือ

-	 การให้บริการที่ดีและรวดเร็ว
- 	คุณภาพบริการตามมาตรฐาน 
	 ที่ประกาศไว้ 
-	 การบริการหลังการขายที่ดี
- 	ข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว

- 	ผลการด�ำเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง
- 	การรายงานผลการด�ำเนินงาน 
	 ที่ถูกต้อง ชัดเจน และทันกาล
- 	การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ
- 	ค่าจ้าง สวัสดิการ/แรงจูงใจ 
	 ที่เหมาะสม
-	 ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ 
	 ที่ครบถ้วนถูกต้อง รวดเร็ว และชัดเจน 

-	 ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
	 ชัดเจน และน่าเชื่อถือ 
- 	ความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน

- 	การตอบสนองต่อนโยบาย กฎเกณฑ์  
	 ข้อก�ำหนด และข้อสั่งการอย่างม ี
	 ประสิทธิภาพ
- 	ผลการด�ำเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง
- 	การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์
	 ที่ก�ำหนด
-	 การรายงานผลการด�ำเนินงานชัดเจน 	
	 ทันกาล

-	 การปฏิบัติตรงตามสัญญา/ข้อตกลง	
	 ความร่วมมือ
-	 มีข้อก�ำหนด ขอบเขตงานที่ชัดเจน
- 	การบริหารโครงการที่ดี

- 	การปฏิบัติตรงตามสัญญา/ 
	 ข้อตกลงความร่วมมือ
- 	ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม

•	 การพัฒนาเจ้าหน้าที่ประจ�ำเขต/   
	 ที่ท�ำการไปรษณีย์เพื่อสนับสนุน
	 ความต้องการของลูกค้า
•	 การเข้าพบลูกค้าเพื่อน�ำเสนอ		
	 แนวทางสนับสนุนการด�ำเนินงาน

•	 การพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุน	
	 การด�ำเนินงานของ ปณท
•	 การสื่อสาร ฝึกอบรม และ 
	 จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรู ้
	 ความเข้าใจให้สามารถปฏิบัติงาน 
	 ได้มีประสิทธิภาพ
•	 การประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน 
	 ที่เกี่ยวข้อง 

•	 การเข้าพบและร่วมท�ำข่าวกับ	 
	 สื่อมวลชน
•	 การจัดโครงการ 
	 เพื่อการพัฒนาชุมชน

•	 การประชุมก�ำหนดทิศทาง 
	 การด�ำเนินงานร่วมกับ สคร. 
•	 การจัดอบรม/ศึกษาดูงานในพื้นที ่
	 ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจใน 
	 กิจการไปรษณีย์ 

•	 การประชุมเพื่อให้การด�ำเนินงาน 
	 เป็นไปตามข้อสัญญา 
•	 การสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู ้
	 ความคิดเห็นระหว่างกัน

•	 การประชุมเพื่อก�ำหนด	 	
	 แนวทางการด�ำเนินงาน	 	
	 ร่วมกัน
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	  	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อม		   

นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม
	 ปณท ได้มกีารก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานด้านการจดัการสิง่แวดล้อม ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของแนวทางการด�ำเนินงานท่ีก�ำหนดให้ 
ปณท ด�ำเนินภารกิจขององค์กรควบคูกั่บความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมไปถึงการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
เพ่ือให้การด�ำเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์กร ปณท จึงได้มีการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

การจัดการด้านพลังงาน
	 ปณท ในพ้ืนทีส่�ำนักงานใหญ่ ได้มกีารบรหิารจดัการและควบคมุการใช้พลงังาน ทัง้ระบบไฟฟ้าแสงสว่างและระบบปรบัอากาศ 
โดยมีการจัดท�ำแผนการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ การด�ำเนินการตามแผนท่ีก�ำหนดและการติดตามผลการด�ำเนินการ รวมถึงมี
การทบทวนนโยบายการจดัการพลงังานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทกุปี โดยในปี 2564 อาคารบรหิาร ปณท มกีารใช้พลงังานไฟฟ้ารวม 
2,252,316.25 กิโลวัตต์-ชัว่โมง ลดลง 201,448.03 กิโลวัตต์-ชัว่โมง (เทยีบกับค่าเฉลีย่ไฟฟ้าสามปีย้อนหลงั) คดิเป็นร้อยละ -8.21 หรอื
คิดเป็นเงินประมาณ 713,692.14 บาท

	 แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่ง ปณท มีการด�ำเนินการตามมาตรการ 
การปฏบิตังิานในสถานท่ีพักอาศยั (Work From Home : WFH) อยู่เป็นระยะในปี 2564 อาจส่งผลต่อข้อมลูการลดลงของการใช้พลงังาน
โดยตรง จึงอาจท�ำให้ข้อมูลที่ได้ในปี 2564 มีปริมาณการลดลงของการใช้พลังงานที่สูงขึ้นกว่าเป้าหมาย

การจัดการด้านน�้ำ
	 ปณท ในพื้นที่ส�ำนักงานใหญ่ ได้มีการใช้น�้ำดิบและน�้ำประปารวมกันคิดเป็นร้อยละ 100 ของปริมาณน�้ำที่ใช้ทั้งหมด ซึ่งมีการ
ซ่อมบ�ำรุงและตรวจสอบระบบส่งน�ำ้ตลอดอย่างตอ่เนือ่ง ส�ำหรับตวัอาคารมีการปรับอัตราการไหลของน�ำ้ทีอ่า่งล้างหน้าและสุขภณัฑ์
ภายในอาคารอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งมีการจัดการน�้ำท้ิงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีน�้ำท้ิงผ่านกระบวนการร้อยละ 80 ของปริมาณ
น�้ำทิ้งทั้งหมด โดยในปี พ.ศ. 2564 อาคารบริหาร ปณท มีปริมาณการใช้น�้ำรวม 30,683 ลูกบาศก์เมตร ลดลงจ�ำนวน 6,813 ลูกบาศก์
เมตร (เทียบกับปี พ.ศ 2563) คิดเป็นร้อยละ -22.20

การจัดการด้านขยะ 
	 ปณท มกีารจดัการขยะ โดยมกีารรณรงค์ส่งเสรมิให้คัดแยกขยะให้ถูกวิธี และร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ  อาทเิช่น โครงการวน 
(น�ำพลาสติกกลับไปรีไซเคิลใหม่) โครงการส่งมอบขวดพลาสติกให้วัดจากแดง (น�ำไปทอผ้าไตรจีวร) และโครงการโครงการกล่อง 
ยูเอชที รีไซเคิล เป็นต้น โดยในปี 2564 ที่ผ่านมา พบว่า บริษัทมีปริมาณขยะและของเสีย ดังนี้ 

	 1)	 ขยะทั่วไป 	 175,586 	 กิโลกรัม

	 2)	 ขยะเปียก 	 228,250 	 กิโลกรัม

	 3)	 ขยะรีไซเคิล 	   6,054 	 กิโลกรัม

	 4)	 ขยะอันตราย  	    220 	 กิโลกรัม

การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 
	 ปณท ได้ให้ความส�ำคัญกับการจัดการเพ่ือลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก โดยพบว่ากิจกรรมของการด�ำเนินธุรกิจท่ีมีการปล่อย
ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกมากทีส่ดุ คอื การใช้ไฟฟ้า และการใช้น�ำ้มนั
เชื้อเพลิง 

	 โดยในปี 2564 ปณท มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
รวมทั้งหมด 2,186,652.11 กิโลคาร์บอน ซึ่งเทียบกับปี 2563 ลดลง
ร้อยละ 12.96
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		   การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม				    

	 ปณท ปฏบิตัติามหลกัสทิธิมนุษยชนตัง้แต่การจ้างงานจนถึงการดแูลพนักงานและบคุลากร เพ่ือให้พนกังานและบคุลากรทุกคน 
เกิดความรู้สึกผูกพันเป็นครอบครัวเดียวกับองค์กร โดยในปี 2564 บริษัทมีการด�ำเนินงานด้านพนักงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

การจัดการด้านการจ้างงาน
			   จ�ำนวนพนักงาน (คน)

		  ชาย		  หญิง	

	 พนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้าง	 24,841	 7,277	

	 พนักงานผู้พิการ	   	 19	    2 	

	 	 รวม	 24,860	 7,279

การจัดการด้านการฝึกอบรมพนักงาน
	 ปณท จัดหลักสูตรอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะฯ จ�ำนวน 115 หลักสูตร โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงการพัฒนาเฉลี่ย 8.59 ชั่วโมง/
คน/ปี เป้าหมายร้อยละของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ/ลูกจ้าง/ผู้รับจ้างท�ำของ ที่ได้รับการพัฒนาอยู่ท่ีร้อยละ 80 ซึ่งในปี 2564 ปณท 
มีจ�ำนวนบุคลากรได้รับการพัฒนาถึงร้อยละ 84.2 ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 4.2

การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
	 ปณท ได้พัฒนาและปรบัปรงุประสทิธิภาพการด�ำเนินงานด้านความปลอดภยัอย่างต่อเนือ่งเพ่ือลดความเสีย่งจากการเจบ็ป่วย 
บาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ และดแูลคณุภาพชวิีตของพนักงานหรอืลกูจ้างอย่างเหมาะสมโดยการด�ำเนินงานทีส่�ำคญั ดงันี ้การประเมนิและ
ทบทวนความเสีย่งด้านความปลอดภัย เพ่ือให้สามารถด�ำเนนิการจดัการความเสีย่งได้เหมาะสมตามลกัษณะงานนัน้ ๆ  เช่น การตรวจ
สุขภาพตามความเสี่ยง การก�ำหนดแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น หลักสูตรความปลอดภัย
ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานใหม่ (ผ่านทาง THP E-learning) หลักสูตรการขับขี่อย่างปลอดภัย หลักสูตรการดับเพลิงขั้นต้นและการฝึกซ้อม
และอพยพหนีไฟ หลักสูตรการขับรถโฟล์คลิฟท์ (รถยก) หลักสูตรหลักการทางการยศาสตร์ หลักสูตรการปฐมพยาบาล (First Aid) 
และการช่วยเหลอื (CPR) ทัง้น้ี ในปี 2564 เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และนโยบาย
ของทางภาครฐั จงึไม่สามารถจดัฝึกอบรมและการด�ำเนนิการตามแผนท่ีก�ำหนดได้ จงึได้ปรบัรปูแบบการการให้ความรูโ้ดยการสือ่สาร
และประชาสมัพันธ์สร้างความตระหนกัแก่ผูป้ฏบิตังิานในรปูแบบโปสเตอร์/สือ่ออนไลน์ของบรษิทั การจดันทิรรศการความปลอดภัยฯ 
ในรูปแบบออนไลน์ และการตรวจสอบทานความปลอดภัยในรูปแบบออนไลน์ 

	 โดยในปี 2564 พบกรณีการบาดเจ็บจากการท�ำงาน จ�ำนวน 72 ครั้ง ลดลงจากปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 6.49 ซึ่งโดยส่วนใหญ่
เป็นการประสบอนัตรายจากยานพาหนะ ทัง้นี ้บรษิทัได้มมีาตรการป้องกันอบุตัเิหตดุงักล่าวแล้ว คอื ก�ำหนดแผนการฝึกอบรบหลกัสตูร
การขับข่ีรถจักรยานยนต์อย่างไรให้ปลอดภัย จัดท�ำแนวทางและส่ือประชาสัมพันธ์การตรวจสภาพยานพาหนะก่อนน�ำไปปฏิบัติงาน 
ข้อปฏิบติัในการขบัรถยนต์/รถจกัรยานยนต์อย่างปลอดภัยในช่วงฤดฝูน จดัท�ำคู่มอืความปลอดภยัในการท�ำงานและคู่มอืการใช้รถยก 
(Forklift) และจดัท�ำสือ่/โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ให้ความรูแ้ละสร้างความตระหนกัการขบัขีอ่ย่างปลอดภัยเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เป็นต้น
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การจัดการด้านความผูกพันของพนักงาน
ปณท มีแผนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน คือ แผนสร้างความผูกพันของบุคลากร ปณท (THP ENGAGEMENT) ประจ�ำป ี
2564 ซึ่ง ปณท ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการยกระดับความผูกพันของบุคลากร ต่อ ปณท (THP ENGAGEMENT) รวมถึง 
การเสรมิสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กับพนกังาน (Employee Experience) ซึง่ความผกูพันของบคุลากร ถือเป็นตวัแปรส�ำคญัในเชงิธุรกิจ  
กล่าวคอื องค์กรทีม่รีะดบัความผกูพันต่อองค์กรสงู จะส่งผลให้องค์กรมผีลผลติ (Outcome) ทีเ่พ่ิมข้ึน อตัราการลาออกต�ำ่ ความพึงพอใจ 
ของลูกค้าเพ่ิมสูงข้ึน ความผูกพันของบุคลากรจึงเป็นพลังขับเคล่ือนสนับสนุนให้บุคลากร ปณท พร้อมปรับตัวสู่การเป็นผู้ให้บริการ 
ไปรษณีย์และ Logistics ครบวงจร ด้วยมาตรฐานสากลท่ีพร้อมส่งมอบคุณค่าและการบริการท่ีดีให้กับลูกค้าทุกระดับ ทั้งนี ้
ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร ปณท ในภาพรวม ปี 2564 ปณท มีผลการประเมินเท่ากับ 4.25 คะแนน (ร้อยละ 85 
จากคะแนนเต็ม 5) จากเป้าหมายเท่ากับ 4.35 คะแนน 

การจัดการด้านลูกค้า
	 ปณท ได้ด�ำเนินการโครงการการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อประเภทบริการของ ปณท ทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ บริการ
ไปรษณียภัณฑ์ในประเทศ บริการขนส่งและโลจิสติกส์ในประเทศ บริการระหว่างประเทศ บริการการเงิน และบริการค้าปลีก

	 ซึ่งจากผลการส�ำรวจพบว่า ลูกค้ามีคะแนนความพึงพอใจต่อบริการการเงินสูงสุด (4.53) รองลงมาเป็นบริการค้าปลีก (4.50) 
บรกิารระหว่างประเทศ (4.46) บรกิารขนส่งและโลจสิตกิส์ในประเทศ (4.44) และบรกิารไปรษณียภณัฑ์ในประเทศ (4.38) เมือ่แยกตาม
กลุม่ลกูค้า พบว่า ลกูค้าประชาชนท่ัวไป มคีะแนนความพึงพอใจต่อบรกิารระหว่างประเทศสงูสดุ (4.53) ลกูค้าผูค้้าขายผ่านอนิเทอร์เนต็ 
(e-Commerce) มีคะแนนความพึงพอใจต่อบริการการเงินสูงสุด (4.60) ส่วนลูกค้าธุรกิจ/องค์กร มีคะแนนความพึงพอใจต่อบริการ 
ค้าปลกีสงูสดุ (4.57) และในภาพรวมผลการส�ำรวจพบว่า ลกูค้ามคีะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อ ปณท เท่ากับ 4.48 คะแนน และเมือ่
แยกตามกลุม่ลกูค้า พบว่าลกูค้าธุรกิจ/องค์กร มคีะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อ ปณท (4.50) สูงกว่าลกูค้าผู้ค้าขายผ่านอนิเทอร์เนต็ 
(e-Commerce) (4.49) และลูกค้าประชาชนทั่วไป (4.47)

	 จากการศึกษาโครงการข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ปณท ให้ความส�ำคัญในการรับฟังเสียงของลูกค้า เพ่ือน�ำสารสนเทศท่ีได้ 
มาใช้เป็นข้อมูลในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการและ/หรือความคาดหวัง ท่ีจะท�ำให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ มีประสบการณ์ท่ีดี (Customer Journey) ในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้เกิดการซื้อซ�้ำและมีความสัมพันธ ์
กับ ปณท อย่างยั่งยืน รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกและสร้างความเข้มแข็งในการแข่งขัน ซึ่งจะท�ำให้ ปณท เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกันมากขึ้น

การจัดการด้านชุมชนและสังคม
	 ปณท ในฐานะเป็นผู้ให้บริการด้านการสื่อสารและขนส่งของชาติ เป็นภารกิจหลักท่ีด�ำเนินควบคู่ไปกับการด�ำเนินงาน 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ผ่านโครงการ “ไปรษณีย์เพ่ิมสขุ” ซึง่เป็นการด�ำเนนิงานทีเ่กิดข้ึนจากความต้ังใจของไปรษณีย์ มุง่เน้นให้
ความส�ำคญั เพ่ือพัฒนาชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อม สร้างสังคมแห่งการช่วยเหลอื เชือ่มผสานภาคีเครอืข่าย ช่วยพัฒนาสนิค้าเกษตร 
จนเกิดแบรนด์สินค้าที่เข้มแข็ง ก่อเกิดการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สามารถผลักดันรายได้และต่อยอดอาชีพจนชุมชนสามารถเติบโต 
พ่ึงพาตนเองได้ ตลอดจนก่อให้เกิดรักษาสิ่งแวดล้อม น�ำทรัพยากรท่ีไม่ใช้แล้วกลับมาบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมและน�ำไปส่งมอบให้แก่สังคม เพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ความยั่งยืน
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การจัดการด้านชุมชนและสังคม (ต่อ)
ส่งความห่วงใย ช่วยคนไทยสู้วิกฤต

	 ไปรษณีย์เพ่ิมสุข...สังคม เน่ืองในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ส่งผลท�ำให้มี 
ผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง กระจายไปเกือบทุกจังหวัด 
ในประเทศไทย ท�ำให้โรงพยาบาลมคีวามต้องการอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
และสิ่งของจ�ำเป็นต่าง ๆ ใช้ในการตรวจรักษาและดูแลผู้ป่วย คนไทย 
และหน่วยงานพันธมติรทัว่ประเทศ จงึรวมใจกันส่งอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
อาทิ เครื่องช ่วยหายใจ (Venti lator) ชุด PPE หน้ากาก N95 
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ ฯลฯ ผ่านไปรษณีย์ไทย โดยไม่มี 
ค่าใช้จ่ายในการส่งเพ่ือส่งต่อไปยังโรงพยาบาลและเรือนจ�ำต่าง ๆ 
ท่ัวประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการขนส่งเครื่องอุปโภคบริโภคส�ำหรับ 
การด�ำรงชีพและอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นในการป้องกันการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ผู้ป่วยติดเตียง 
ผู้พิการทางสายตาและผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้

	 ซึ่งได้สนับสนุนการขนส่งอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้หน่วยงาน 
ต่าง ๆ  ในปี 2564 โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย น�ำ้หนักรวมกว่า 320,000 กิโลกรมั 
ประมาณการค่าขนส่ง 11,000,000 บาท ดังนี้

	 •	 แคมเปญ “ส่งความห่วงใย ส่งให้ สู้ภัย COVID-19” 

	 	 	 -	 ประมาณการน�้ำหนัก 250,000 กิโลกรัม

	 	 	 -	 ประมาณการค่าขนส่ง 10,000,000 บาท

	 •	 อุปกรณ์การแพทย์ ยาและเวชภัณฑ์

	 	 	 - 	 ประมาณการน�้ำหนัก 20,000 กิโลกรัม

   	 	 	 - 	 ประมาณการค่าขนส่ง 850,000 บาท

	 •	 เตียงกระดาษ

	 	 	 -	 จ�ำนวนเตียงสนาม 3,700 เตียง

 	 	 	 -	 ประมาณการน�้ำหนัก 53,000 กิโลกรัม

   	 	 	 -	 ประมาณการค่าขนส่ง 900,000 บาท

	 และจากอิทธิพลของพายุและร่องมรสุมท่ีพาดผ่านประเทศไทย ตั้งแต่เดือนกันยายน 2564 ท�ำให้เกิดน�้ำท่วมฉับพลัน 
ในหลายพื้นที่ หลายชุมชนยังคงได้รับความเดือดร้อน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและไปรษณีย์ไทยยังได้จัดท�ำถุงยังชีพ 
จ�ำนวนกว่า 4,000 ชดุ เพ่ือส่งมอบให้แก่ประชาชนท่ีได้รบัความเดอืดร้อนจากปัญหาอทุกภัยในพ้ืนทีจ่งัหวัดสงิห์บรุ ีจงัหวัดนครสวรรค์ 
และจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนที่ประสบภัย และท�ำให้ประชาชนสามารถเดินหน้าก้าวผ่าน
วิกฤตน�้ำท่วมในครั้งนี้ไปด้วยกันได้
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เพ่ิมสุข สร้างสุขให้ชุมชน

	 ไปรษณีย์เพ่ิมสุข...ชุมชน มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ผ่านการท�ำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
หน่วยงานภายในจงัหวัด ช่วยพฒันาสนิค้าเกษตร สร้างมลูค่าเพ่ิมให้วตัถุดบิเฉพาะของท้องถ่ินเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพและมคีณุค่า
จนเกิดแบรนด์สินค้าที่เข้มแข็ง ก่อเกิดการพฒันาในด้านเศรษฐกจิ สามารถผลักดันรายได้และต่อยอดอาชีพ จนชุมชนสามารถเติบโต
พึ่งพาตนเอง โดยมีผลงานและความส�ำเร็จ อาทิ 

	 ล�ำไยก่ึงอบแห้ง แบรนด์ “ละพูน” เกิดจากการท่ีไปรษณีย์ไทย เล็งเห็น
โอกาสที่จะต่อยอดและเพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิตล�ำไยสด รวมทั้งแก้ไขปัญหาล�ำไย
ล้นตลาด ผลผลิตเน่าเสีย และราคาผลผลิตตกต�่ำ สนับสนุนชุมชนวิสาหกิจชุมชน
แปรรปูผลติภัณฑ์เกษตรบ้านล่ามช้าง จงัหวัดล�ำพูน ตัง้แต่ปี 2562 ก่อให้เกิดรายได้ 
ให้ชุมชนอย่างครบวงจร ตั้งแต่การผลิต การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงลูกค้าทั่วประเทศ ผ่านช่องทางออนไลน ์
อาท ิwww.thailandpostmart.com, Line official, Facebook และแพลตฟอร์มของ 
Shopee ตลอดจนส่งเสริมช่องทางการรับฝากพัสดุ EMS Point ของไปรษณีย์ไทย 

	 ไข่เค็ม อสม.ไชยา เป็นผลิตภัณฑ์ประจ�ำท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ที่เป็นผลิตภัณฑ์ขายดีภายในจังหวัดอยู่แล้ว ไปรษณีย์ไทยเล็งเห็นโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงขึ้นจึงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
ของกลุม่ ตลอดจนร่วมกับภาคเีครอืข่าย คดิค้นและออกแบบกล่องส�ำหรบับรรจไุข่เคม็ 
ทีส่ามารถลดการแตกของไข่เคม็จากการขนส่ง และยกระดบัผลติภัณฑ์โดยใช้กล่อง 
บรรจุภัณฑ์ไข่เค็มจากเส้นใยมะพร้าว เส้นใยจากธรรมชาติเป็นกล่องบรรจุภัณฑ ์
รักษ์โลก ท่ีสามารถหุ้มห่อไข่เค็มได้เป็นอย่างดี จากท่ีไข่เค็มที่ขายแค่ในชุมชน 
กลายเป็นแบรนด์ไข่เค็ม อสม.ไชยาที่แข็งแกร่ง แม้ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ยงัมียอดขายทีเ่พิม่ขึ้น ในทกุ ๆ  ป ีปจัจุบันวิสาหกจิชุมชน
ยังเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ของคนทั่วไปและหน่วยงานต่าง ๆ อีกด้วย

	 ก้าวแรกของ...ปลาส้ม “สุขหล�่ำ” ผลิตภัณฑ์ชุมชนน้องใหม่ของโครงการ
ไปรษณีย์เพ่ิมสขุ จากวิสาหกิจชมุชนกลุม่พัฒนาอาชพีบ้านห้วยหมากหล�ำ่ จงัหวัด
อดุรธาน ีทีเ่กิดจากความต้องการของชมุชนในพ้ืนที ่ทีต้่องการสร้างงาน สร้างอาชพี 
ไปรษณีย์ไทยจึงได้เชื่อมประสานเครือข่ายในพ้ืนที่ เข้าสนับสนุนชุมชน ต้ังแต่การ
เพาะเลี้ยงปลาภายในชุมชน การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ปลาส้มให้ได้มาตรฐาน 
เกิดเป็นปลาส้ม “สุขหล�่ำ” จัดจ�ำหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 
สร้างรายได้หมุนเวียนในชุมชนอย่างยั่งยืน

	 นอกจากน้ี ไปรษณีย์ไทย ยังมีการประเมินผลการด�ำเนินโครงการ “ไปรษณีย์เพ่ิมสุข” ท้ัง 3 มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม 
และมิติสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2564 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.07 ถือว่าบรรลุตามตัวชี้วัดโครงการที่ระบุ
ระดับความพึงพอใจของชุมชนอย่างน้อยร้อยละ 80 และมีความพึงพอใจมากกว่าปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 89.89 

	 ไปรษณีย์ไทย มุ่งสร้างสังคมแห่งการช่วยเหลือ เชื่อมสัมพันธ์ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ต่อยอดผลิตภัณฑ์ของชุมชนในโครงการ
ไปรษณีย์เพิ่มสุขอย่างต่อเนื่อง ด้วยความตั้งใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือและร่วมผลักดันสังคมให้พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
ให้ชุมชนสามารถยืนหยัดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงรอบด้านได้อย่างยั่งยืน

ความพึงพอใจของชุมชนต่อการด�ำเนินโครงการ "ไปรษณีย์เพ่ิมสุข"
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สร้างโอกาส เพ่ืออนาคตของชาติ

	 การให้โอกาสทางการศกึษา ถือเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างย่ังยืน ไปรษณย์ีไทย จงึด�ำเนนิการขยายโอกาสทางการศกึษา
ให้แก่น้อง ๆ ในพื้นที่ห่างไกล ตามพระราชด�ำริในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ทีม่พีระราชประสงค์ ในการพฒันาคณุภาพชวิีต และส่งเสรมิคณุภาพการศกึษาของเยาวชน ในพ้ืนทีห่่างไกล สนับสนนุงบประมาณการ
ก่อสร้างอาคารเรียนหลักและอาคารเรียนประกอบของโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนไปรษณีย์ไทย (บ้านห้วยหมากหล�่ำ) ซึ่งขณะนี้
ได้ก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยได้เปิดการเรียนการสอน ให้น้อง ๆ ได้เรียนรู้ผ่านสภาพแวดล้อมและสื่อการเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้ 

	 นอกจากนี ้ไปรษณีย์ไทย ยังน�ำศกัยภาพด้านการขนส่งสนบัสนนุด้านการศกึษา จดัส่งอปุกรณ์การเรยีนและถุงยังชพีการศกึษา 
เพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอนและเพ่ิมศักยภาพการเรยีนรูใ้ห้กับนกัเรยีนในพ้ืนท่ีห่างไกลทัว่ประเทศ โดยจดัส่งเครือ่งคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 
82 เครื่อง และถุงยังชีพการศึกษา เสริมปัญญาเยาวชนและวัสดุอุปกรณ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาไทย จ�ำนวน 7,500 ชุด 
ของส�ำนักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย เพ่ือส่งมอบให้เหล่ากาชาดจังหวัดน�ำแจกจ่ายให้กับนักเรียนท่ีมี
ฐานะยากจน เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และเพ่ือสนองพระราชด�ำริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อุปนายิกาผู้อ�ำนวยการสภากาชาดไทย ที่ทรงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
เด็ก และเยาวชนในพ้ืนที่ห่างไกล เพ่ือให้มีโอกาสด้านการศึกษาและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนในห้องเรียน
ให้สามารถอ่านออกและเขียนได้ ซึ่งเป็นความรู้ในการด�ำรงชีพเบื้องต้น

reBOX จากใจไปรษณีย์ไทย X คนไทย

	 ไปรษณีย์เพ่ิมสุข...สิ่งแวดล้อม จากสถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันคนท่ัวโลก รวมทั้งประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญ 
และตระหนักถึงผลกระทบ มีการน�ำแนวคิดการจัดการขยะหรือของเสีย ไปรษณีย์ไทยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการจัดการกล่อง
พัสดุและซองกระดาษใช้แล้ว ที่จะกลายเป็นขยะ จึงได้มุ่งเน้นรณรงค์ให้ผู้ใช้บริการน�ำกล่องพัสดุและซองกระดาษที่ยังแข็งแรง สภาพ
ดี กลับมาใช้ซ�้ำ รวมถึงการน�ำไปต่อยอดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการผลิต และลดปริมาณขยะ 
ทีเ่กิดขึน้ ตามแนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) เพ่ือเป็นการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุดด้วยวธีิการน�ำสนิค้า
ที่ใช้แล้วกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตได้อีก เป็นการพัฒนาเศรฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอีกรูปแบบหนึ่ง
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	 ในปี 2564 นี ้ไปรษณีย์ไทยได้เดนิหน้าช่วยเหลอืสงัคมอย่างต่อเนือ่ง และเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยรกัษาสิง่แวดล้อม จงึจดัแคมเปญ 
“ไปรษณีย์ reBOX” โดยร่วมกับบริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และองค์การเภสัชกรรม เปลี่ยนกล่อง ซองไม่ใช้แล้ว 
เป็นเตียงกระดาษและหน้ากากอนามัยทางการแพทย์ เพ่ือส่งมอบให้แก่โรงพยาบาล โดยประชาชนและหน่วยงานพันธมิตรกว่า 42 
หน่วยงาน อาทิ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม บริษัท ซีพีแรม จ�ำกัด บริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด บริษัท ทิปโก ้
เอฟแอนด์บ ีจ�ำกัด บรษิทั เซป็เป้ จ�ำกัด (มหาชน) ฯลฯ ร่วมใจกันน�ำกล่อง/ซองกระดาษไม่ใช้แล้ว มาส่ง ณ ทีท่�ำการไปรษณย์ีท่ัวประเทศ 
และจุดรับของหน่วยงานพันธมิตร จ�ำนวนกว่า 228,000 กิโลกรัม (228 ตัน) 

	 โดยในระยะท่ี 1 เดอืนพฤษภาคม ไปรษณีย์ไทยได้ส่งมอบสมทบจดัท�ำเตยีงกระดาษ เข้าร่วมโครงการ “รวมใจสูโ้ควิด” เปลีย่น
กล่อง ซองเป็น “เตียงสนามกระดาษเอสซีจีพี” ได้ส่งมอบกล่อง ซองไม่ใช้แล้วจ�ำนวน 24,000 กิโลกรัม (24 ตัน) ส่งให้ บริษัท เอสซีจี 
แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยนเป็นเตียงกระดาษ เพื่อมอบให้โรงพยาบาลสนามต่าง ๆ และในระยะที่ 2 เดือนมิถุนายน - ตุลาคม 
2564 ไปรษณีย์ไทยได้รวบรวมกล่อง ซองไม่ใช้แล้ว จ�ำนวนกว่า 204,000 กิโลกรมั (204 ตนั) ส่งต่อให้ บรษิทั เอสซจี ีแพคเกจจิง้ จ�ำกัด 
(มหาชน) และองค์การเภสัชกรรม จัดท�ำและสบทบหน้ากากอนามัยทางการแพทย์ ได้มากกว่า 400,000 ชิ้น และด�ำเนินการส่งมอบ
หน้ากากอนามัยให้กับโรงพยาบาลได้ใช้ประโยชน์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ในการ
สนับสนุนการปฏบิตังิานของบคุลากรทางการแพทย์ พร้อมกับการดแูลสิง่แวดล้อม น�ำพาและเชือ่มโยงทุกความสมัพันธ์ ส่งต่อความรกั 
ความห่วงใยจากคนไทย สู่ด่านหน้าที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการรับมือกับวิกฤต COVID-19

	 อน่ึง การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของไปรษณีย์ไทยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรไปรษณีย์ที่มุ ่งมั่น 
เสียสละ น�ำทักษะความสามารถท่ีมีอยู่ โดยมุ่งมั่นใช้ศักยภาพความเชี่ยวชาญขององค์กร ร่วมกับภาคีเครือข่ายสร้างประโยชน ์
เพ่ือสงัคม เศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม ให้สามารถอยู่ร่วมกันกับการด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่างมคีวามสุขสร้างเครอืข่ายและส่งเสรมิ 
อาชพีเกษตรกรไทยในท้องถิน่ให้เข้มแข็ง สร้างงาน สร้างรายได้ทีม่ัน่คง น�ำพาและเชือ่มโยงทกุความสมัพันธ์สูค่วามส�ำเรจ็ เป็นส่วนหน่ึง 
ในการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
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	   บทวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงิน

ผลการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย ปี 2564
	 ปี 2564 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายได้รวม จ�ำนวน 21,733.72 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จ�ำนวน 2,477.23 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 10.23 มค่ีาใช้จ่ายรวม จ�ำนวน 23,357.69 ล้านบาท ลดลง 467.91 ล้านบาท  หรอืร้อยละ 1.96 ขาดทนุสทุธิ 1,623.97 ล้านบาท 
ลดลงจากปี 2563 จ�ำนวน 2,009.32 ล้านบาท หรือร้อยละ 521.42 โดยรายได้ที่ลดลงส่วนใหญ่เป็นรายได้บริการขนส่งและโลจิสติกส์
ลดลง เนือ่งจากคูแ่ข่งในตลาดหลายรายใช้กลยทุธ์ด้านราคามาแข่งขัน และรายได้จดหมาย/ไปรษณียบตัร/ของตีพิมพ์ลดลง เนือ่งจาก 
ปัจจุบันผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีนโยบายควบคุมค่าใช้จ่ายโดยลดการใช้กระดาษ ท�ำให้ฝากส่งจดหมาย/ข่าวสารประชาสัมพันธ์/ 
ใบแจ้งหนี้ลดลง ทั้งนี้ ปี 2564 ปณท มีค่าใช้จ่ายท่ีส�ำคัญ ได้แก่ เงินชดเชยทดแทนตามโครงการเกษียณอายุก่อนก�ำหนด จ�ำนวน 
394.32 ล้านบาท

ฐานะการเงินปี 2564 
	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บรษิทัและบรษิทัย่อย มสีนิทรพัย์รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 32,871.19 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จ�ำนวน 
3,580.54 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.82 มีหนี้สินรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 16,502.43 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จ�ำนวน 402.43 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 2.38 ในขณะที่ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 16,368.76 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จ�ำนวน 3,178.12 ล้านบาท 
หรอืร้อยละ 16.26 เนือ่งจากผลการด�ำเนินงานขาดทุนสทุธิในปีน้ี และมกีารรบัรูผ้ลขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย 

สภาพคล่องปี 2564
	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564 บรษิทัและบรษิทัย่อย มเีงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 1,954.54  ล้านบาท โดยมรีายละเอยีด
กระแสเงินสดสุทธิแต่ละกิจกรรม มีดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 471.87

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน	 819.26

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 (2,222.71)

	 ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน	 27.95

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ	 (903.63)

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด	 2,858.17

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด	 1,954.54

	 โดยภาพรวมผลการด�ำเนินงาน ฐานะการเงิน และสภาพคล่องทางการเงิน ของ ปณท และบริษัทย่อยในปี 2564 ลดลงจาก 
ปีที่แล้ว แต่ยังคงถือว่ามีสภาพคล่องทางการเงินที่ดี

	 ทัง้น้ี ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานและฐานะการเงนิประจ�ำปี 2564 นอกจากปัจจยัภายในองค์กรแล้ว ยังมีปัจจยั
ภายนอกที่ส�ำคัญ ได้แก่ การแข่งขันในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่รุนแรง และทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อบริษัท 
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	   ข้อมูลที่ส�ำคัญทางการเงิน	 	 	

	 หน่วย : ล้านบาท

	 	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564
	

ผลประกอบการ
	 ณ 31 ธ.ค. 62 	 ณ 31 ธ.ค. 63	 ณ 31 ธ.ค. 64		

	 รายได้	 	 	  27,405.86 	  24,210.95 	 21,733.72 	

	 ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมภาษีเงินได้นิติบุคคล)	 	  26,507.42 	  23,392.48 	 23,507.56 	

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล	 	  894.18 	  590.88 	 (2,032.15)	

	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล	 	 	 (274.79)	 (205.53)	 (408.18)	

	 ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ	 	 	  619.39 	  385.35 	 (1,623.97)	

	 	 	 ฐานะการเงิน	 	 	 	 	

	 สินทรัพย์	 	 	  31,449.81 	  36,451.73 	  32,871.19 	

    	 สินทรัพย์หมุนเวียน	 	 	  15,771.47 	  14,115.67 	  10,177.26 	

    	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	 	  15,678.34 	  22,336.06 	  22,693.93 	

	 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 	 	  31,449.81 	  36,451.73 	  32,871.19 	

	 หนี้สิน	 	 	  10,286.10 	  16,904.86 	  16,502.43 	

   		 หนี้สินหมุนเวียน	 	  	 4,320.94 	  4,799.27 	  5,021.62 	

    	 หนี้สินหมุนไม่เวียน	 	  	 5,965.16 	  12,105.59 	  11,480.81 	

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 	  21,163.71 	  19,546.87 	  16,368.75 	

	 	 	 อัตราส่วนทางการเงิน 	 	 	 	 	

 	 อตัราส่วนทนุหมนุเวียน (สนิทรพัย์หมนุเวียนต่อหน้ีสนิหมนุเวยีน)	 เท่า	  3.65 	  2.94 	  2.03 	

	  อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ 	 	 เท่า	  0.33 	  0.46 	  0.50 	

 	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ 	 เท่า	  0.49 	  0.86 	  1.01 	

	 อัตราผลตอบแทนขั้นพื้นฐาน	 	 %	 	 	 	

	  (ก�ำไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้นิติบุคคล) ต่อสินทรัพย์	 	 0.03 	  0.02 	 (0.06)	

 	 อัตราผลตอบแทนของก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อสินทรัพย์ 	 %	  0.02 	  0.01 	 (0.05)	

	 อัตราผลตอบแทนของก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อส่วนของเจ้าของ	 %	 0.03 	  0.02 	 (0.10)	

	 อัตราผลตอบแทนของก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้	 %	  0.02 	  0.02 	 (0.07)	

 	 อัตราร้อยละของรายจ่ายต่อรายได้ 	 %	  0.97 	  0.97 	 1.08 	
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	  แผนการลงทุนที่ส�ำคัญในปี 2564

	 	 ในปี 2564 ปณท ได้ด�ำเนินงานตามแผนงานและโครงการที่ส�ำคัญ โดยใช้งบลงทุนจากการจัดสรรรายได้ของ ปณท ดังนี้

1.	 แผนการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : THD)
	 	 การพัฒนาระบบจดัการด้านเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ท่ีมคีวามน่าเชือ่ถือ (Trusted Third Party) ในการเก็บรกัษาข้อมลูส่วนบคุคล 
(Privacy) ให้มคีวามปลอดภัย (Security) สามารถยืนยนัตวัตนของผูส่้งและผูร้บัสาร (Verification) มกีารรบัรองความถูกต้องสมบูรณ์
ของข้อมูล (Certifiable) และพร้อมเป็นตัวกลางในการรับ-ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน 
ที่เป็นมาตรฐาน งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 1,210 ล้านบาท

2.	แผนงานจัดสร้างอาคารส�ำนักงานบริหาร ปณท หลังใหม่
	 	 การก่อสร้างอาคารส�ำนักงานบริหาร ปณท หลังใหม่ บริเวณพ้ืนท่ีด้านหน้าถนนแจ้งวัฒนะให้เป็นอาคารประหยัดพลังงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานของ LEED : Leadership in Energy and Environmental Design ในระดับ GOLD ในการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมอย่างดีเลิศและเป็นอาคารที่ได้มาตรฐานในการท�ำงาน และมีพ้ืนที่เพียงพอส�ำหรับรองรับการท�ำงานของพนักงานและ 
ส่วนงานต่าง ๆ ได้มากขึ้น จ�ำนวน 1 แห่ง งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 879.67 ล้านบาท

3.	แผนการน�ำยานยนต์ไฟฟา้มาใช้ในระบบงานไปรษณีย์
	 	 ปณท ได้มีแผนน�ำรถยนต์ไฟฟ้าและรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามาใช้ในกระบวนการขนส่ง เพ่ือใช้ทดแทนยานยนต์ท่ีใช้น�้ำมัน 
เชื้อเพลิง เพ่ือเป็นการช่วยลดมลภาวะทางอากาศ รวมไปถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท 
งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 550 ล้านบาท

4.	แผนก่อสร้างและปรับปรุงต่อเติมอาคารที่ท�ำการ (ระยะที่ 2)
	 	 การก่อสร้างอาคารท่ีท�ำการไปรษณีย์ จ�ำนวน 13 แห่ง ด�ำเนินการแล้ว 3 แห่ง อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 10 แห่ง เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานและพ้ืนท่ีให้บริการลูกค้าพร้อมอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ไปรษณีย์ และการปรับปรุง/ต่อเติมอาคารที่ท�ำการไปรษณีย์ จ�ำนวน 3 แห่ง อยู่ระหว่างด�ำเนินการ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 496.52 
ล้านบาท

5.	แผนงานก่อสร้างศูนย์สัมมนาพร้อมที่พักรับรองหัวหิน
	 	 การก่อสร้างสถานที่ในการจัดอบรมสัมมนานอกสถานท่ี เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้อบรมพัฒนาศักยภาพ จุดบ่มเพาะความรู ้
ทักษะในการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับลูกค้า/พันธมิตรทางธุรกิจของ ปณท รวมทั้งเพื่อเป็น Co-Working Space ส�ำหรับให้ผู้ประกอบการ
ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และการต่อยอดทางธุรกิจ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 245.30 ล้านบาท
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6.	แผนจัดตั้งศูนย์ไปรษณีย์พะเยา
	 	 การก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์พะเยา ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เพ่ือท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการส่งต่อสิ่งของทางไปรษณีย ์
ถึงท่ีท�ำการไปรษณีย์ในพ้ืนที ่3 จงัหวัด ได้แก่ จงัหวัดเชยีงราย จงัหวัดพะเยา และจงัหวดัล�ำปาง เพ่ือรองรบัการขยายตวัและปรมิาณงาน
ในพื้นที่ภาคเหนือ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 101.12 ล้านบาท

7.	แผนพัฒนาระบบน�ำจ่ายโดยรถยนต์ (ระยะที่ 2)
	 	 การพัฒนาระบบน�ำจ่ายสิ่งของชิ้นใหญ่/กล่อง ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งระบบน�ำจ่ายด้วยรถจักรยานยนต์ไม่สามารถ
รองรบัปรมิาณงานได้เพียงพอ โดยในปี 2564 ได้จดัซือ้รถยนต์ส�ำหรบัน�ำจ่าย จ�ำนวน 111 คนั งบประมาณอนมุตัเิป็นเงนิ 91.58 ล้านบาท 

8.	แผนจัดซื้อรถยนต์เพ่ือทดแทน (ระยะที่ 2)
	 	 การจัดซื้อรถยนต์เพ่ือทดแทนยานพาหนะเดิมท่ีมีสภาพเก่าและมีอายุการใช้งานมานานเกินกว่า 10 ปี จ�ำนวน 26 คัน 
เพ่ือรองรับปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการขนส่งของ ปณท 
งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 88.57 ล้านบาท

9.	แผนจัดซื้อรถยนต์เพ่ือรองรับธุรกิจของ ปณท 
	 	 การพัฒนาระบบน�ำจ่ายสิ่งของชิ้นใหญ่/กล่อง ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งรถยนต์บรรทุกขนส่งในปัจจุบันไม่เพียงพอ 
ต่อการขยายตัวของธุรกิจ ปณท จึงจ�ำเป็นต้องจัดซื้อรถยนต์เพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนธุรกิจของ ปณท เพื่อให้สอดคล้องกับการขยายตัว 
ของธุรกิจ โดยในปี 2564 ได้จัดซื้อรถยนต์ส�ำหรับน�ำจ่าย จ�ำนวน 13 คัน ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 42.90 
ล้านบาท

10. แผนขยายจุดให้บริการไปรษณีย์
	 	 	 การขยายจุดให้บริการไปรษณีย์ที่ครอบคลุมพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงสามารถรองรับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการของ ปณท ได้ง่าย มีความสะดวกสบายในการใช้บริการยิ่งขึ้น และเป้นการขยายฐานลูกค้าของ ปณท 
ให้เพิ่มมากขึ้น งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 36.20 ล้านบาท
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			  โครงการที่ส�ำคัญที่คาดว่าจะลงทุนใน 3 ปีข้างหน้า 

1. แผนการพัฒนา e-Commerce Logistics Platform 
	 	 การพัฒนาระบบ e-Commerce Logistics Platform ในการขยายฐานรายได้เพ่ิมจากกลุ่มบริการใหม ่โดยร่วมกับพันธมิตร
ที่มีความเชี่ยวชาญมาพัฒนาบริการใหม่เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิม ในการขับเคลื่อนธุรกิจรองรับการเติบโตของ e-Commerce 
โดยใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเข้ามาช่วยในการพัฒนาบริการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ ปณท โดยมีระยะเวลา 
การลงทุน 1 ปี (พ.ศ. 2565) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

		  หมวด	 ปี 2565	 รวมลงทุน

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 	 20.00	 20.00	

		  รวม	 20.00	 20.00	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 	 2.00	 2.00	

	 	 รวมทั้งสิ้น	 22.00	 22.00

 

2. แผนงานที่ท�ำการไปรษณีย์อัจฉริยะ 
	 	 จัดตั้งที่ท�ำการไปรษณีย์อัจฉริยะ ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการและสร้างรายได้เพ่ิมให้ ปณท ในลักษณะของ 
Value Added และ New S-Curve เพื่อตอบสนองต่อวิถีชีวิต (Life Style) ของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปในการใช้บริการไปรษณีย์ 
โดยมีระยะเวลาการลงทุน 1 ปี (พ.ศ. 2565) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

		  หมวด	 ปี 2565	 รวมลงทุน

	 ส่วนปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสร้าง	 10.00	 10.00	

	 เครื่องจักรและอุปกรณ์	 	 50.00	 50.00	

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 	 28.00	 28.00	

	 	 รวม	 88.00	 88.00	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 	 8.80	 8.80	

	 	 รวมทั้งสิ้น	 96.80	 96.80
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3. แผนพัฒนาระบบบริการการเงินรูปแบบใหม่ 
	 	 การพัฒนาระบบบริการ Financial Service เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และรักษาฐานลูกค้าเดิม ด้วยการเพ่ิม
เทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารและท�ำธุรกรรมทางการเงิน เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น 
โดยมีระยะเวลาการลงทุน 4 ปี (พ.ศ. 2564 - 2567) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

		  หมวด	 ปี2564	 ปี 2565	 ปี 2566	 ปี 2567	 รวมลงทุน 	 	
			   (งบเพ่ิมเติม)					   

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	  42.00 	  22.00 	  22.00 	  27.00 	  113.00 	

	 	 รวม	  42.00 	  22.00 	  22.00 	  27.00 	  113.00 	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	  4.20 	  2.20 	  2.20 	  2.70 	  11.30 	

	 	 รวมทั้งสิ้น	  46.20 	  24.20 	  24.20 	  29.70 	  124.30

4. แผนพัฒนาระบบ THP Core System 
	 	 การด�ำเนินการพัฒนาระบบ THP Core System เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการปฏบิตักิารรบัฝาก ส่งต่อ และน�ำจ่าย ให้สามารถรองรบั
หรือสนับสนุนความต้องการในการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น และการด�ำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในอนาคต โดย
มีระยะเวลาการลงทุน 1 ปี (พ.ศ. 2565) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

	
		  หมวด	 ปี 2565	 รวมลงทุน

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 	 900.00	 900.00	

	 	 รวม	 900.00	 900.00	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 	 90.00	 90.00	

	 	 รวมทั้งสิ้น	 990.00	 990.00

 

5. แผนจัดซื้อรถยนต์เพ่ือทดแทน (ระยะที่ 3) 
	 	 การจัดซื้อรถยนตเ์พื่อทดแทนยานพาหนะเดิมที่มีสภาพเก่าและมีอายกุารใชง้านมานานเกนิกว่า 10 ปี เพือ่รองรับปริมาณงาน
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจและเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่งของ ปณท โดยมีระยะเวลาการลงทุน 5 ปี 
(พ.ศ. 2565 - 2569) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

		  หมวด	 ปี 2565	 ปี 2566	 ปี 2567	 ปี 2568	 ปี 2569	 รวมลงทุน

	 เครื่องจักรและอุปกรณ์	 182.70	 160.00	 160.00	 160.00	 160.00	 822.70	

	 ยานพาหนะ	 	 3.16	 40.00	 40.00	 40.00	 40.00	 163.16	

	 	 รวม	 185.86	 200.00	 200.00	 200.00	 200.00	 985.86	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 18.59	 20.00	 20.00	 20.00	 20.00	 98.59	

	 	 รวมทั้งสิ้น	 204.45	 220.00	 220.00	 220.00	 220.00	 1,084.45
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ตราไปรษณียากรที่ระลึก ปี 2564

รหัสชุด	 1213
ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษา
	 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว
วันแรกจ�ำหน่าย	 28 กรกฎาคม 2564
ชนิดราคา	 	10	บาท	 (1 แบบ)
	 	 5	บาท	 (1 แบบ)

รหัสชุด	 1211
ชื่อชุด	 งานเปิดอาคารนวมินทรบพิตร
	 84 พรรษา โรงพยาบาลศิริราช	
วันแรกจ�ำหน่าย	 23 ธันวาคม 2564	
ชนิดราคา	 9 บาท (5 แบบ)

รหัสชุด	 1204
ชื่อชุด	 วันดินโลก
วันแรกจ�ำหน่าย	 5 ธันวาคม 2564	
ชนิดราคา	 9 บาท

รหัสชุด	 1205
ชื่อชุด	 นักษัตรประจ�ำปี (ฉลู)
วันแรกจ�ำหน่าย	 4 มกราคม 2564
ชนิดราคา	 3 บาท

รหัสชุด	 1206
ชื่อชุด	 วันเด็กแห่งชาติ 2564
วันแรกจ�ำหน่าย	 9 มกราคม 2564
ชนิดราคา	 5	บาท	 (4 แบบ)
	 3	บาท	 (2 แบบ)

รหัสชุด	 1216
ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
	 พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง	
วันแรกจ�ำหน่าย	 22 ตุลาคม 2564
ชนิดราคา	 9 บาท
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รหัสชุด	 1207
ชื่อชุด	 150 ปี แห่งการสถาปนา
	 วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม
วันแรกจ�ำหน่าย	 22 มกราคม 2564
ชนิดราคา	 5 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1210
ชื่อชุด	 วันอนุรักษ์มรดกไทย 2564
วันแรกจ�ำหน่าย	 2 เมษายน 2564
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1212
ชื่อชุด	 วันส�ำคัญทางพุทธศาสนา
	 (วันวิสาขบูชา)
วันแรกจ�ำหน่าย	 19 พฤษภาคม 2564
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1208
ชื่อชุด	 สื่อแห่งความรัก
วันแรกจ�ำหน่าย	 8 กุมภาพันธ์ 2564
ชนิดราคา	 5 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1215
ชื่อชุด	 สถานีกลางบางซื่อ
วันแรกจ�ำหน่าย	 23 ธันวาคม 2564
ชนิดราคา	 5 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1214
ชื่อชุด	 เฉลิมพระเกียรติ
	 สมเด็จพระสังฆราชเจ้า
	 ในรัชกาลที่ 10
วันแรกจ�ำหน่าย	 28 กรกฎาคม 2564
ชนิดราคา	 5 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด	 1217
ชื่อชุด	 ศาสนิกสัมพันธ์ พุทธ - คริสต์
วันแรกจ�ำหน่าย	 21 กันยายน 2564
ชนิดราคา	 5 บาท (2 แบบ)	

รหัสชุด	 1218
ชื่อชุด	 ปู
วันแรกจ�ำหน่าย	 9 ตุลาคม 2564
ชนิดราคา	 5 บาท (4 แบบ)
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รหัสชุด	 1223
ชื่อชุด	 ปีใหม่ 2565
วันแรกจ�ำหน่าย	 15 พฤศจิกายน 2564
ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1224
ชื่อชุด	 วันชาติ
วันแรกจ�ำหน่าย	 5 ธันวาคม 2564
ชนิดราคา	 5 บาท

รหัสชุด	 1221
ชื่อชุด	 90 ปี ความสัมพันธ์ทางการทูตไทย - สวิตเซอร์แลนด์
วันแรกจ�ำหน่าย	 11 พฤศจิกายน 2564	
ชนิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด	 1222
ชื่อชุด	 100 ปี แห่งการสิ้นพระชนม์ 
	 สมเด็จพระมหาสมณเจ้า
	 กรมพระยาวชิรญาณวโรรส
วันแรกจ�ำหน่าย	 5 ธันวาคม 2564
ชนิดราคา	 	10	บาท	(1 แบบ)
	  	3	บาท	(4 แบบ)

รหัสชุด	 1220
ชื่อชุด	 70 ปี ความสัมพันธ์ทางการทูตไทย - ปากีสถาน
วันแรกจ�ำหน่าย	 15 พฤศจิกายน 2564
ชนิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด	 1219
ชื่อชุด	 วันไปรษณีย์โลก 2564
วันแรกจ�ำหน่าย	 9 ตุลาคม 2564	
ชนิดราคา	 3 บาท

ตราไปรษณียากรที่ระลึก ปี 2564
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	    นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการ ปณท ได้ให้ความส�ำคญัในการปฏิบตัติามหลกัการและแนวทางการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดใีนรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 
ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดยในปี 2564 คณะกรรมการ ปณท ได้มีการด�ำเนินงาน
ที่มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพของ ปณท โดยการก�ำกับ ติดตาม ควบคุม และดูแลฝ่ายบริหารให้ท�ำหน้าที่
ทางการบรหิารเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม เคารพสทิธิและมคีวามรบัผดิชอบต่อกระทรวงการคลงั 
ในฐานะผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างประโยชน์ต่อสังคม และลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความส�ำคัญ 
ต่อการประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ

 	 เพื่อให้ ปณท มีการด�ำเนินงานตามหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของ สคร. และ
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเชื่อถือ น�ำไปสู่การเป็นองค์กรชั้นน�ำท่ีช่วยส่งเสริมการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติอย่างยั่งยืน เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม คณะกรรมการ ปณท จึงได้ก�ำหนดนโยบาย 
การก�ำกับดแูลกิจการ เป็นแนวทางในการปฏิบตังิานร่วมกัน กล่าวคือ กรรมการ ปณท จะต้องก�ำหนดนโยบายและทิศทางในการด�ำเนนิงาน 
ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของผูถื้อหุน้ภาครฐั จดัให้มโีครงสร้างคณะกรรมการท่ีมอีงค์ประกอบทางความรูค้วามสามารถท่ีเหมาะสม  
ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซือ่สตัย์ต่อองค์กร ปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างเป็นธรรมโดยค�ำนึงถึงสทิธิของ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีตามกฎหมาย จดัให้มนีโยบายและแผนการด�ำเนินงานท่ีค�ำนงึถึงการด�ำเนินงานอย่างย่ังยืน มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
สิง่แวดล้อม รวมทัง้น�ำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานการให้บรกิาร และการบรหิารจดัการภายในองค์กร
ให้มปีระสทิธิภาพ จดัให้มกีารบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ เพ่ือป้องกันหรอืลดโอกาสทีจ่ะ
เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ ปณท อย่างเคร่งครัด ตลอดจนเปิดเผยข้อมูล

ส�ำคัญทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ เพื่อให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

	 นโยบายจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ

	 ในการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเป็นรากฐานอย่างหน่ึงในการเสริมสร้างและยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ดังนั้น 
ปณท จึงยึดถือปฏิบัติให้มีการด�ำเนินงานอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม โดยได้ก�ำหนดนโยบายจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 
เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ว่าสทิธิตามกฎหมายของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะได้รบัความคุม้ครองด้วยดี กล่าวคอื ปณท จะประกอบธุรกิจ 
โดยค�ำนงึถึงหน้าท่ีและความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอสถาบนัชาต ิศาสนา และพระมหากษตัรย์ิ ไม่เลอืกปฏิบตัจิากความแตกต่างด้านเชือ้ชาต ิ
ศาสนา เพศ และความไร้สมรรถภาพทางร่างกาย เปิดเผยผลประกอบการ สถานะทางการเงนิ พร้อมท้ังข้อมลูอืน่ท่ีถูกต้องตามความเป็นจรงิ 
ต่อเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอ จัดท�ำรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่ประกอบธุรกิจที่เป็นการค้าก�ำไรเกินควรเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมทั้งไม่ก�ำหนดเงื่อนไข
ทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม ก�ำหนดโครงสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมต่อการท�ำงาน สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ
งานให้มีความปลอดภัยและอนามัยที่ดี ไม่เรียกร้องให้คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ ท�ำการรับหรือให้ผลประโยชน์อื่นใดท่ีไม่สุจริต 
ในการประกอบธุรกิจกับ ปณท ไม่เปิดเผยข้อมลูความลบัของลกูค้า คูค้่า คูค่วามร่วมมอื ผูส่้งมอบ คูแ่ข่งทางธุรกิจ และผูป้ฏบิตังิานต่อ 
บุคคลอื่น เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรมหรือการตรวจสอบตามที่กฎหมายก�ำหนด ไม่กระท�ำการ
ใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างร้ายแรง ตลอดจนสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อคืนก�ำไร
ให้แก่สังคม บริการสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งโครงการหรือกิจกรรมที่จัดท�ำเพื่อสังคม

ส่วนที่ 3 การก�ำกับดูแลกิจการ
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ALIGN
การน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู ้

มาก�ำหนดวัตถุประสงค ์
ขององค์กร

PERFORM
การขับเคลื่อน 
ให้องค์กรไปสู่ 

เป้าหมาย

LEARN
การเรียนรู้และเข้าใจ 

ถึงบริบทในการ
ด�ำเนินธุรกิจ

REVIEW
การมีระบบติดตาม 

ทบทวน ดูแล
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ

	  	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญของนโยบาย
	 	 แนวปฏิบัติ และระบบการก�ำกับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

	 ปณท มกีารทบทวนนโยบายทีบ่รูณาการในเรือ่งการก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน (GRC : 
Governance, Risk and Compliance) เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนี้

	 1. ภาคหลักการ (Key Principles) ได้ทบทวนหลักการให้สอดคล้องกับตามเกณฑ์ประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) ที่มุ่งเน้นให้ยึดถือตามตามแนวคิดของ OCEG : Open Compliance & Ethics Group ว่าเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับ PPT คือ 
คน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิผล โดยมีหลักส�ำคัญ 
ในการปฏิบัติ 4 ประการ (GRC Capability : Model Element View) โดย ปณท ได้ก�ำหนดนโยบายการบูรณาการด้านการก�ำกับดูแล 
กิจการ การบรหิารความเสีย่ง และการปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบท่ีเกีย่วข้อง (Governance, Risk and Compliance : GRC) 
ประกาศ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564
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	 2. ภาคปฏบิตั ิ(Guideline) ไดท้บทวนแนวปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนตามภารกจิหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
ปณท และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ ปณท แต่งต้ัง โดยอ้างอิงแนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม จากเอกสารแนะน�ำของ OCEG  
(Governance, Risk and Compliance (GRC )) The Pathway to Principled Performance - use the acronym GRACE-IT) และ
แนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับคณะกรรมการเกี่ยวกับการบูรณาการ GRC ประจ�ำปี 2564 ของ สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) Guideline 
on Board’s Role in Governance, Risk and Compliance โดยก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ปณท และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ ปณท แต่งตั้ง เพ่ือมุ่งหมายให้เกิดประสิทธิภาพในการบูรณาการนโยบาย GRC 
อย่างเป็นรูปธรรม

	 3. ประโยชน์ท่ีได้รบั จากนโยบายการบรูณาการด้านการก�ำกับดแูลกิจการ การบรหิารความเสีย่ง และการปฏิบตัติามกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Governance, Risk and Compliance : GRC) ที่ ปณท ปรับใช้ในปี 2564 คือ
		  (1)	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยงองค์กร
		  (2)	 บริหารจัดการตามวัตถุประสงค์องค์กร และเป้าหมายท่ีก�ำหนด โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังความเสี่ยง  
			   (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value)
		  (3)	 ด�ำเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรมอย่างถูกต้อง
		  (4)	 ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เชื่อถือได้ และทันเวลาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
		  (5)	 ส่งเสริมการวัดผลของระบบการด�ำเนินงานและการมีประสิทธิผล

A : Audit & Assurance

R : Risk & Performance

G : Governance & Strategy

C : Compliance & Quality

E : Ethics & Culture

IT : IT & Security
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ด้านธุรกิจขนส่งและ
โลจิสติกส์ด้านธุรกิจไปรษณีย์ด้านกลยุทธ์

	 ฝ่ายบริหาร		
	 การเปลี่ยนแปลงองค์กร

	 ฝ่ายวางแผนองค์กร

	 ฝ่ายระบบการก�ำกับ	
	 ดูแลกิจการ

	 ฝ่ายบริหารลูกค้า 
	 และพัฒนาผลิตภัณฑ์  
	 ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/ 
	 โลจิสติกส์

	 ฝ่ายระบบบริการ 
	 ธุรกิจขนส่งและ 
	 โลจิสติกส์

	 ฝ่ายการขายและ 
	 การตลาดไปรษณีย ์
	 ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์

ด้านบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า

	 ฝ่ายบริหารข้อมูลและ 
	 บริหารประสบการณ ์
	 ลูกค้า

	 ฝ่ายบริการลูกค้า

ด้านสื่อสารองค์กร
และการตลาด

	 ฝ่ายบริหาร		
	 ภาพ	ลักษณ์องค์กร

	 ฝ่ายสื่อสารการตลาด

	 ฝ่ายบริหารลูกค้าและ 
	 พัฒนาผลิตภัณฑ ์
	 บริการไปรษณีย์ 

	 ฝ่ายระบบบริการธุรกิจ 
	 ไปรษณีย์

	 ฝ่ายการขายและ 
	 การตลาดบริการ 
	 ไปรษณีย์

	 ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัล 
	 และการก�ำกับดูแล

	 ฝ่ายพัฒนาสินค้า  
	 และบริการดิจิทัล

โครงสร้างองค์กร

สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร สายงานธุรกิจองค์กร

สายงานธุรกิจบริการดิจิทัล

ฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ฝ่ายเลขานุการบริษัท 

ฝ่ายอ�ำนวยการกลาง 

ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

	 ฝ่ายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล

	 ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

	 ฝ่ายปฏิบัติการและ 
	 สนับสนุนด้านดิจิทัล

ด้านธุรกิจ
บริการดิจิทัล
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ด้านปฏิบัติการ 
ภูมิภาค 1

ด้านปฏิบัติการ 
นครหลวงด้านระบบไปรษณีย์ด้านธุรกิจ

ระหว่างประเทศ
ด้านปฏิบัติการ 

ภูมิภาค 2

	 ฝ่ายบริหารลูกค้าและ 
	 พัฒนาผลิตภัณฑ ์
	 ระหว่างประเทศ

	 ฝ่ายระบบบริการ 
	 ธุรกิจระหว่างประเทศ

	 ฝ่ายการขายและการตลาด	
	 ระหว่างประเทศ

สายงานปฏิบัติการภูมิภาคสายงานระบบไปรษณีย์และปฏิบัติการนครหลวง

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 1

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 2

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 7

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 8

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 9

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 3

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 4

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 5

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 6

	 ส�ำนักงานไปรษณีย์		
		  เขต 10

	 ฝ่ายแผนงาน 
	 ปฏิบัติการ

	 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ	
	 ระบบปฏิบัติการ

	 ฝ่ายจัดระบบ 
	 ศูนย์ไปรษณีย์

	 ฝ่ายยานพาหนะขนส่ง

	 ฝ่ายเครื่องจักรและ 
	 อุปกรณ์

	 ฝ่ายบริหารเครือข่าย

	 ส�ำนักงานไปรษณีย ์
	 นครหลวง 1

	 ส�ำนักงานไปรษณีย ์
	 นครหลวง 2

	 ส�ำนักงานไปรษณีย ์
	 นครหลวง 3

	 ส�ำนักงานไปรษณีย ์
	 นครหลวง 4

	 ส�ำนักงานศูนย ์
	 ไปรษณีย์นครหลวง

	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

	 ฝ่ายวินัยและสอบสวน 

	 ฝ่ายพัฒนาบุคลากร

	 ฝ่ายสวัสดิการและ		
	 แรงงานสัมพันธ์

	 ฝ่ายงบประมาณ

	 ฝ่ายบริหารการเงิน 

	 ฝ่ายนโยบายบัญชี

	 ฝ่ายปฏิบัติการบัญชี

	 ฝ่ายจัดหาและพัสดุ

	 ฝ่ายก่อสร้างและบ�ำรุงรักษา 

	 ฝ่ายบริหารที่ดินและอาคาร

	 ฝ่ายกฎหมาย

 กรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�ำนักตรวจสอบภายใน

	 ฝ่ายพัฒนางานตรวจสอบ

	 ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 1

	 ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 2

THPD Ltd.

สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองค์กร

ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการเงินและบัญชี ด้านอ�ำนวยการ

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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นายรัฐพล ภักดีภูมิ
ประธานกรรมการ
อายุ 54 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Executive Master in International Logistics and Supply 		
		  Chain Strategy, Georgia Institute of Technology, 
		  Atlanta, USA.
	 •	 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาดและธุรกิจต่างประเทศ 	
		  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 Bachelor of Sciences (Mechanical Engineering),
		  University of Colorado, Boulder, USA.

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิคคอมเมอร์ซ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส์ จ�ำกัด 
	 •	 คณะกรรมการพัฒนาระบบโลจิสติกส์	
		  สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 		   
	 •	 คณะกรรมการสถาบันความร่วมมืออุตสาหกรรมไทย-จีน 
		  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ท่ีมสีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัช ี2564

พลต�ำรวจโท สมพงษ์ ชิงดวง
รองประธานกรรมการ
อายุ 58 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 •	 รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต (นักเรียนนายร้อยต�ำรวจ รุ่นที่ 40) 

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 ผู้ช่วยผู้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติ
	 •	 กรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 ผู้บัญชาการส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
	 •	 ผู้บัญชาการต�ำรวจตระเวนชายแดน
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจนครบาล กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล 
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจนครบาล ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจปราบปรามยาเสพติด 
		  ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	
		  ไม่มีการถือครองหุ ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2564

คณะกรรมการ ปณท

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด52



นายภุชพงค์ โนดไธสง
กรรมการ
อายุ 56 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 • 	ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 • 	เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
	 • 	กรรมการสภาการศึกษาวิชาการทหารผู้ทรงคุณวุฒิ

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 • 	รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 • 	ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานสถิติแห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจ 
		  และสังคม
	 •	 รองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
		  และสังคม

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2564

ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์
กรรมการ
อายุ 53 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Ph.D. (International& Intercultural Development 
		  Communication), Ohio University, USA.
	 • 	นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 • 	อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 รองอธิการบดีด้านวิชาการและการเชื่อมโยงกับสังคม 
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 • 	กรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด
	 • 	กรรมการในคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
		  ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 • 	กรรมการในคณะกรรมการสมานฉันท์

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 • 	กรรมการมูลนิธิศาสตราจารย์เกษม อุทยานิน
	 • 	กรรมการบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) 
	 • 	กรรมการบริษัท ปัญจภัทร จ�ำกัด
	
		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2564

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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ดร.เสรี นนทสูติ
กรรมการ
อายุ 47 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Ph.D. (Law), Oxford University, United Kingdom
	 • 	Magister Juris, European & Comparative Law, 
		  University of Oxford, United Kingdom 
		  (British Chevening Scholarship)
	 • 	Master of Laws (International Trade Law), 
		  Columbia University, USA. (Fulbright Scholarship)
	 • 	เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่ง
		  เนติบัณฑิตยสภา (สมัยที่ 48)
	 •	 ประกาศนียบัตรบัณฑิตกฎหมายธุรกิจ 
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รุ่นที่ 9
	 •	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 กรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 • 	กรรมการส�ำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศ		
		  เพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน)
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
		  พัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)
	 •	 กรรมการบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ�ำกัด
ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 ผู้แทนประเทศไทยในคณะกรรมาธิการระหว่างรัฐบาลอาเซียน	
		  ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
	 • 	ท่ีปรกึษากฎหมาย ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ  
		  กระทรวงการคลัง
	 • 	นิติกร ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
	 • 	กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบธนาคารพัฒนา		
		  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
	 •	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด

		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ทีม่สีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัช ี2564 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมชาย ศุภธาดา
กรรมการ
อายุ 62 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Master of Professional Accounting, University of Texas at 	
		  Austin, USA.
	 •	 บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โรงพิมพ์ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 • 	กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยสยาม
	 • 	อนุกรรมการคณะอนุกรรมการกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี 	
		  สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 •	 ประธานคณะท�ำงานศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการป้องกัน
		  การทุจริต การฟอกเงิน และการสนับสนุน การก่อการร้าย 
		  สภาวิชาชีพบัญชี

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 		
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
	 • 	รองคณบดีฝ่ายการเงินและวางแผน คณะพาณิชยศาสตร์และ
		  การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 หัวหน้าภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 	
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

		  ไม่มีการถือครองหุ ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2564

คณะกรรมการ ปณท

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด54



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกก์ ภทรธนกุล
กรรมการ
อายุ 38 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Ph.D. (Marketing), University of Cambridge
	 • 	M.Phil. (Innovation, Strategy and Organisation) 
		  (Thesis Dishition), University of Cambridge
	 • 	M.M. (Marketing Management) (Top of the Class), 
		  Cornell University
	 • 	บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (เกียรตินิยมอันดับ 1) 	
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 Chief Brand Officer จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 • 	หัวหน้าภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 	
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 • 	ประธานหลักสูตรปริญญาโทด้านแบรนด์และการตลาด 
		  (ภาษาอังกฤษ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 • 	กรรมการอ�ำนวยการสื่อสารองค์กร สภากาชาดไทย
	 • 	กรรมการบริษัท I&I Consulting Group จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 อาจารย์ผู้สอนวิชาการตลาด คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
		  University of Cambridge
	 • 	นักวิชาการอาคันตุกะ University of California
	 • 	กรรมการแบรนด์และการสื่อสาร รัฐสภา
	 • 	ที่ปรึกษาแบรนด์ SCG, SCGP, Krungthai, AirAsia, MBK, 
		  กรมสรรพากร
	
		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2564

นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์
กรรมการ
อายุ 58 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Master in Management Information System (MIS), 
		  University of West Virginia, USA.
	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 กรรมการอิสระธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	
	 •	 กรรมการอิสระบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 		
		  (มหาชน)	
	 •	 กรรมการอิสระบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	 กรรมการบริษัท แม็คกรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท แม็คกรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)	
	 •	 กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ดเีอชแอล เอ๊กซ์เพรส อนิเตอร์เนชัน่แนล 
		  (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DHL)
	 •	 กรรมการผู้จัดการประจ�ำประเทศไทย กลุ่มอุปกรณ์โทรศัพท์		
		  เคลื่อนที่ บริษัท โมโตโรล่า (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 • 	กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั แซส ซอฟท์แวร์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (SAS)
	 • 	General Manager บริษัท ออราเคิล คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) 
		  จ�ำกัด
	
		  ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2564

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธุ์
กรรมการ
อายุ 48 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Ph.D. - Electrical and Systems Engineering, 
		  University of Pennsylvania, USA.
	 • 	M.S.E. - Electrical and Systems Engineering, 
		  University of Pennsylvania, USA.
	 • 	MS. - Telecommunications Engineering, 
		  Columbia University, USA. 
	 • 	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
		  แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวศิวกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ (เกียรตินยิม) 
		  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
	 •	 กรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด
ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานการตลาด 
		  บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน)
		
		  ไม่มีการถือครองหุ ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2564
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	 1. 	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ		  7. 	ดร.เสรี	 นนทสูติ
	 2. 	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง		  8. 	ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา
 *	3. 	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา		  9. 	ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล
	 4. 	 นายภุชพงค์	 โนดไธสง	 *	 10. 	นายพันธ์ทอง	 ลอยกุลนันท์
	 5. 	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์ 	 *	 11. 	นางชนัญญารักษ์	 เพ็ชร์รัตน์
 *	6. 	 นายชัยฤทธ์ิ	 แพทย์สมาน	 *	 12. 	ดร.ดนันท์	 สุภัทรพันธุ์

หมายเหตุ 
*	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 22 กันยายน 2564
*	 นางชนัญญารักษ์ 	 เพ็ชร์รัตน์	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 19 ตุลาคม 2564
*	 นายพันธ์ทอง 	 ลอยกุลนันท์	 พ้นจากต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2564
*	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 พ้นจากต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564
*	 นายชัยฤทธ์ิ 	 แพทย์สมาน	 พ้นจากต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564

คณะกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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นายมูซาคาน เดเช
นางสาวปิลันธนี สุวรรณบุบผา

คณะผู้บริหาร ปณท

ดร.วราภรณ์ ข้องเกี่ยวพันธุ์

ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธุ์ 

นางสาวสุชาดา พุทธรักษา

นายพิษณุ วานิชผล

นายจุลพงษ์ ลิมปสุธรรม

นายก�ำพุธ อยู่คง

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด58



ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธุ ์
ต�ำแหน่ง	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
อายุ	48 ปี 
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	Ph.D. - Electrical and Systems  
		  Engineering, University of  
		  Pennsylvania, USA.
	 • 	M.S.E. - Electrical and Systems  
		  Engineering, University of  
		  Pennsylvania, USA.
	 • 	MS. - Telecommunications Engineering, 
		  Columbia University, USA. 
	 • 	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
		  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
		  แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  
		  สาขาวิศวกรรมอเิลก็ทรอนกิส์  
		  (เกียรตนิยิม) 
		  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
		  เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

นางสาวสุชาดา พุทธรักษา 
ต�ำแหน่ง	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 	 (สายงานธุรกิจองค์กร)
			   (ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน -  
			   31 ธันวาคม 2564)
			   ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
			   (สายงานสนบัสนนุประสิทธิภาพองค์กร)
			   (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม -  
			   31 ตุลาคม 2564) 
อายุ	60 ปี 
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
		  (วปอ.) รุ่นที่ 60
 		  วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร 
		  สถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
		  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
		  แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	อักษรศาสตรบัณฑิต  
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายพิษณุ วานิชผล 
ต�ำแหน่ง	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
			   (สายงานสนบัสนนุประสิทธิภาพองค์กร) 
			   (ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน -  
			   31 ธันวาคม 2564)
			   ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 	 (สายงานธุรกิจองค์กร) 
      		 (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม -  
			   31 ตุลาคม 2564) 
อายุ	48 ปี 
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	Master of Business Administration, 
		  Manchester Business School,  
		  The United Kingdom
	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต 
		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นายจุลพงษ์ ลิมปสุธรรม 
ต�ำแหน่ง	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 	 (สายงานธุรกิจบริการดิจิทัล)
อายุ	53 ปี 
คุณวุฒิการศึกษา 
	 •	บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
		  สถาบนับณัฑิตบรหิารธุรกิจศศนิทร์
		  แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
	 •	วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
		  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
		  เจ้าคณุทหารลาดกระบงั

ดร.วราภรณ์ ข้องเกี่ยวพันธุ์
ต�ำแหน่ง	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 	 (สายงานกลยุทธ์และ
	 	 	 การขับเคลื่อนองค์กร)
อายุ	50 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	Ph.D. International Communication  
		  Management, Macquarie University,  
		  Australia
	 •	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 •	อักษรศาสตรบัณฑิต  
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายก�ำพุธ อยู่คง 
ต�ำแหน่ง	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 	 (สายงานระบบไปรษณีย์และ 
	 	 	 ปฏิบัติการนครหลวง) 
อายุ	59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	รัฐศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นายมูซาคาน เดเช
ต�ำแหน่ง	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 	 (สายงานปฏิบัติการภูมิภาค) 
อายุ 59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยสยาม
	 •	ศิลปศาสตรบัณฑิต 
		  มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
		  บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นางสาวปิลันธนี สุวรรณบุบผา
ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านธุรกิจไปรษณีย์) 
อายุ 56 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	รัฐศาสตรบัณฑิต  
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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คณะผู้บริหาร ปณท

นายนิยม จินดาปทีป นางปทิดา ปานะนนท์ 
นางสาวจุไรรัตน์ สินบรรจงจิต

นายสนั่น สุขสว่าง

นางสาวอริยา ทองใบ
นายพงษ์ทร วิเศษสุวรรณนายส�ำเริง ชื่นศิริ นายอนุชิต ชื่นชมภู

นายประเวช ยาวะโนภาส

นางสาวประภาศรี ทองกิ่งแก้ว
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นายนิยม จินดาปทีป
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
อายุ 51 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นางปทิดา ปานะนนท ์
ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า) 
อายุ 51 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
		  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์		
		  แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	อักษรศาสตรบัณฑิต  
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางสาวจุไรรัตน์ สินบรรจงจิต
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านทรัพยากรบุคคล) 
อายุ	56 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

นายสนั่น สุขสว่าง
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านอ�ำนวยการ) 
อายุ	57 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	นิติศาสตรมหาบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	นิติศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

นายประเวช ยาวะโนภาส
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ส�ำนักตรวจสอบภายใน)
อายุ 59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	เนติบัณฑิตไทย  
		  ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมาย 
		  แห่งเนติบัณฑิตยสภา
	 •	รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 •	นิติศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม 

นายส�ำเริง ชื่นศิริ
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านปฏิบัติการภูมิภาค 1)
อายุ 58 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 •	ศิลปศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นางสาวประภาศรี ทองกิ่งแก้ว
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านการเงินและบัญชี)
อายุ 57 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยา 
		  ฝ่ายอ�ำนวยการ รุ่นที่ 112
 		  สถาบันจิตวิทยาความมั่งคง  
		  สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บัญชีการเงิน) 
		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 •	บรหิารธุรกิจบณัฑิต (บญัช)ี  
		  วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา
	 •	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต CPA8939
	 •	ผู้สอบบัญชีภาษีอากร TA000011

นายพงษ์ทร วิเศษสุวรรณ 
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์)
อายุ 56 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	 •	ศิลปศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นางสาวอริยา ทองใบ 	
ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ) 
อายุ	57 ป ี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	อักษรศาสตรมหาบัณฑิต  
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	อักษรศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยศิลปากร

นายอนุชิต ชื่นชมภู
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านธุรกิจบริการดิจิทัล)
อายุ 48 ปี
คุณวุฒิการศึกษา 
	 •	วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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คณะผู้บริหาร ปณท

นางสาวสุเนตรา เนตราคม
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านกลยุทธ์)
อายุ 56 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	บัญชีบัณฑิต  
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางวราภรณ์ ใช้เทียมวงศ์
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านส่ือสารองค์กรและการตลาด)
อายุ 53 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	วารสารศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

นางสาวสุเนตรา เนตราคม

นางวราภรณ์ ใช้เทียมวงศ์

นายนเรศ ไชยวงค์

นายสมเจตน์ วายุภาพ นายรุ่งเรือง รัตนผล

นายนเรศ ไชยวงค์
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
	 	 	 (ด้านระบบไปรษณีย์)
อายุ 55 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	บริหารธุรกิจบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นายสมเจตน์ วายุภาพ
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านปฏิบัติการนครหลวง)
อายุ 59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ศิลปศาสตรบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นายรุ่งเรือง รัตนผล
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านปฏิบัติการภูมิภาค 2)
อายุ 59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยบูรพา
	 •	บริหารธุรกิจบัณฑิต  
		  มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 •	ประกาศนียบัตร  
		  โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด62



*	 1. 	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์		  14. 	นางสาวอริยา	 ทองใบ	
*	 2. 	 นายกาหลง	 ทรัพย์สอาด		  15. 	นายพงษ์ทร	 วิเศษสุวรรณ 	
 	 3. 	 นางสาวสุชาดา 	 พุทธรักษา		  16. 	นายส�ำเริง	 ชื่นศิริ 
 	 4. 	 นายพิษณุ	 วานิชผล	 *	 17. 	นายวิษณุ	 สุขสวัสดิ์ 
 	 5. 	 นายจุลพงษ์	 ลิมปสุธรรม		  18. 	นายอนุชิต	 ชื่นชมภู
 	 6. 	 ดร.วราภรณ์	 ข้องเก่ียวพันธุ์		  19. 	นายประเวช	 ยาวะโนภาส
	 7. 	 นายก�ำพุธ	 อยู่คง 		  20. 	นางสาวประภาศรี	 ทองก่ิงแก้	ว
	 8. 	 นายมูซาคาน	 เดเช	 *	 21. 	นางสาวสุเนตรา	 เนตราคม
 	 9. 	 นางสาวปิลันธนี	 สุวรรณบุบผา	 *	 22.	 นางวราภรณ์	 ใช้เทียมวงศ์
	 10. 	 นายนิยม	 จินดาปทีป	 *	 23. 	นายนเรศ	 ไชยวงค์
	 11. 	 นางปทิดา	 ปานะนนท์	 *	 24. 	นายสมเจตน์ 	 วายุภาพ
	 12. 	 นางสาวจุไรรัตน์	 สินบรรจงจิต	 *	 25. 	นายรุ่งเรือง	 รัตนผล
	 13.	 นายสน่ัน	 สุขสว่าง	

หมายเหตุ 
 *	ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์ 	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 พฤษภาคม 2564
 *	นายกาหลง 	 ทรัพย์สอาด	 รักษาการในต�ำแหน่ง กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
			   (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 16 พฤษภาคม 2564)
			   พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 
*	 นางสาวสุเนตรา 	 เนตราคม	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 9 สิงหาคม 2564
*	 นางวราภรณ์ 	 ใช้เทียมวงศ์	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564
*	 นายนเรศ 	 ไชยวงค์	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564
*	 นายสมเจตน์ 	 วายุภาพ	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564
*	 นายรุ่งเรือง 	 รัตนผล	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564
*	 นายวิษณุ 	 สุขสวัสดิ์	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564

คณะผู้บริหาร บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
วันที่ 1 มกราคม 2564 - 31 ธันวาคม 2564

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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โครงสร้างอัตราก�ำลัง

หน่วย : คน

จ�ำนวนพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้าง

	 พนักงาน	  18,112 	 คน		  ชาย	  24,841 	 คน	

	 ลูกจ้างประจ�ำ	  3,241 	 คน		  หญิง	  7,182 	 คน	

	 ลูกจ้าง	  10,765 	 คน						    

					     รวม 32,118 คน					   
							     

จ�ำนวนพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้าง จ�ำแนกตามสายงาน

	 	 สังกัด	 จ�ำนวน	 คิดเป็น	 พนักงาน	 ลูกจ้าง	 ลูกจ้าง	 ชาย	 หญิง		 	 	 รวม	  ร้อยละ	 	 ประจ�ำ	

	 หน่วยงานขึ้นตรงกรรมการผู้จัดการใหญ่	  198 	 0.62 	  198 	  -  	  -  	  112 	  86 	

	 สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร	  181 	 0.56 	  165 	  3 	  15 	  62 	  119 	

	 สายงานธุรกิจบริการดิจิทัล	  204 	 0.64 	  203 	  - 	  1 	  126 	  78 	

	 สายงานธุรกิจองค์กร	 	 415 	 1.29 	  380 	  5 	  30 	  167 	  248 	

	 สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองค์กร	  740 	 2.30 	  724 	  5 	  11 	  267 	  473 	

	 สายงานปฏิบัติการ	  	 30,380 	 94.59 	  16,442 	  3,228 	  10,710 	  24,107 	  6,273 	

         รวมทั้งสิ้น	  	 32,118 	 100.00 	  18,112 	  3,241 	  10,767 	  24,841 	  7,277	

	 ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด64



บริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวชั่น จำกัด
(THPD Ltd.)

ประธานเจาหนาที่บริหาร
สายงานกลยุทธ

และการขับเคลื่อนองคกร

ประธานเจาหนาที่บริหาร
สายงานธุรกิจองคกร

คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน
กรรมการ ปณท

คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
กรรมการผูจัดการใหญ

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน
กรรมการผูจัดการใหญ

คณะกรรมการสรรหากรรมการผูจัดการใหญ 

สำนักงานตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สำนักตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานบริหารความสัมพันธลูกคา

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานสื่อสารองคกรและการตลาด

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานกลยุทธ

ประธานเจาหนาที่บริหาร
สายงานสนับสนุน

ประสิทธิภาพองคกร

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานทรัพยากรบุคคล

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานการเงินและบัญชี

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานอำนวยการ

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานธุรกิจไปรษณีย

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานธุรกิจขนสงและโลจิสติกส

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานธุรกิจระหวางประเทศ

ประธานเจาหนาที่บริหาร
สายงานธุรกิจดิจิทัล

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานธุรกิจบริการดิจิทัล

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ประธานเจาหนาที่บริหาร
สายงานปฏิบัติการภูมิภาค

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานปฏิบัติการภูมิภาค 1

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานปฏิบัติการภูมิภาค 2

ประธานเจาหนาที่บริหาร
สายงานระบบไปรษณีย
และปฏิบัติการนครหลวง

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานระบบไปรษณีย

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานปฏิบัติการนครหลวง

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท

คณะอนุกรรมบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

คณะอนุกรรมนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

 หน่วยงานกํากับดูแล
- กระทรวงการคลัง (ผูถือหุนภาครัฐ 100%)
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเจาสังกัด)

คณะกรรมการ ปณท

กรรมการผูจัดการใหญ

	   โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการของ ปณท ประกอบด้วย คณะกรรมการ ปณท และคณะอนุกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการ 

ปณท แต่งตั้งขึ้นเพ่ือช่วยศึกษาและกลั่นกรองงาน ตามหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลงั รวม 8 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท 

คณะกรรมการสรรหากรรมการผู ้จัดการใหญ่ คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู ้จัดการใหญ่ 

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู ้จัดการใหญ่ คณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี คณะอนุกรรมการ 

บรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน และคณะอนกุรรมการนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัิล โดยคณะกรรมการ ปณท จะก�ำกับ 

ดูแลการด�ำเนินงานของฝ่ายบรหิารโดยผ่านคณะอนกุรรมการชดุย่อย และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ซึง่ด�ำเนินงานร่วมกับผูบ้รหิารระดับสงู 

ของ ปณท ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร จ�ำนวน 6 สายงาน และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ จ�ำนวน 16 ด้าน (นับรวมส�ำนกัตรวจสอบ 

ภายใน) เพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด โดยค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
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	  โครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท 

	 คณะกรรมการ ปณท ได้รับการแต่งตั้งจากกระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดของ ปณท โดยการสรรหาจากบัญชีรายชื่อ
กรรมการท่ีกระทรวงการคลังจัดท�ำข้ึน และจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านท่ีจ�ำเป็นต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ ปณท รวมท้ังเป็นผู้มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม 
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือมีส่วนได้เสีย 
กับกิจการของ ปณท ท้ังนี้ โครงสร้างของคณะกรรมการ ปณท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 11 คน 
โดยมีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และในการแต่งตั้งกรรมการทุกครั้ง ปณท ได้ท�ำการเปิดเผย
ประวัติของกรรมการทุกคนไว้บนเว็บไซต์ของ ปณท (www.thailandpost.co.th)

	 คณะกรรมการ ปณท ตระหนักถึงความรบัผดิชอบในฐานะกรรมการเป็นอย่างด ีจงึได้แบ่งแยกบทบาท หน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 
ระหว่างคณะกรรมการ ปณท กับฝ่ายบรหิารอย่างชดัเจน ซึง่บทบาท หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท ท่ีส�ำคัญมดีงันี้
	 •	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์ โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของ ปณท เป็นที่ตั้ง รวมทั้งไม่กระท�ำ 
		  การใด ๆ อันอาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อ ปณท
	 •	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยมของ ปณท ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐ
	 •	 ก�ำกบัดแูลให้ ปณท มรีะบบบญัช ีการรายงานทางการเงนิ การบรหิารความเสีย่ง ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 
		  ภายในที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด�ำเนินธุรกิจ
	 •	 ติดตาม ประเมินผล และดูแลให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงานตามระยะเวลาที่เหมาะสม
	 •	 ก�ำกับดแูลให้ฝ่ายบรหิารรบัผดิชอบการบรหิารงานตามกรอบนโยบายทีว่างไว้ และด�ำเนินการให้บรรลพัุนธกิจ วัตถุประสงค์  
		  และเป้าหมายของ ปณท ทั้งนี้ คณะกรรมการ ปณท ไม่ควรแทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงานของฝ่ายบริหาร
	 •	 ก�ำกับดูแลให้ ปณท ด�ำเนินงานตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
	 •	 ก�ำกับดูแลให้ ปณท ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของ 
		  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการด�ำเนินงานของ ปณท
	 •	 ก�ำกับดูแลให้ ปณท มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ  
		  ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

รายนามคณะกรรมการ ปณท

	ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 นายรัฐพล 	 ภักดีภูมิ	 1	 มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 2	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	ชิงดวง	 1 	 มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 3	 นายภุชพงค์ 	 โนดไธสง	 1 	 มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 4	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 1 	 มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 5	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 1 	 มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 6	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา	 1 	 มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 7	 ผศ.ดร.เอกก์	 ภทรธนกุล	 1 	 มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 8	 นางชนัญญารักษ์	 เพ็ชร์รัตน์	 19 	 ตุลาคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 9	 ดร.ดนันท์	 สุภัทรพันธุ์	 22 	 กันยายน	 - 	31 	ธันวาคม	

	 10	 นายพันธ์ทอง	 ลอยกุลนันท์	 1 	 มกราคม	 - 	 1 	กุมภาพันธ์ 	

	 11	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 1 	 มกราคม	 - 	30 	กันยายน	

	 12	 นายชัยฤทธิ์	 แพทย์สมาน	 4 	 มีนาคม	 - 	30 	กันยายน

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด66



	 การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ	 	 	

	 คณะกรรมการ ปณท ได้แต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ เพ่ือมอบหมายให้ช่วยศึกษาและกล่ันกรองงานตามความจ�ำเป็น 
ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท
	 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม
ภายใน การก�ำกับดแูลทีดี่ สอบทานความถูกต้องและน่าเชือ่ถือของรายงานทางการเงนิ สอบทานการด�ำเนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง ประกาศ หรือวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีโอกาสเกิดการทุจริต พิจารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี สอบทานให้ 
ปณท มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ 
ปณท เกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน และประเมินผลงานประจ�ำปีของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

	 ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้มกีารด�ำเนินงานในเรือ่งต่าง ๆ  ท่ีส�ำคญั ได้แก่ สอบทานผลการบรหิารความเสีย่ง
ระดับองค์กรของ ปณท และ Risk Correlation Map ประจ�ำปี 2564 เป็นรายไตรมาส สอบทานรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหน่วยงานของรัฐ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ประจ�ำปี 2563 สอบทานผลการด�ำเนินงาน งบการเงินและฐานะการเงิน 
ของ ปณท เป็นรายไตรมาส สอบทานการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัทีเ่ก่ียวข้อง รวมถึงข้อก�ำหนดขององค์กรก�ำกับดแูล
ที่เกี่ยวข้องกับกิจการของ ปณท ติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี  
2564 เป็นรายไตรมาส ติดตามการประพฤติปฏิบัติตนตามข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ว่าด้วย การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ ปณท สอบทานรายงานผลการตรวจสอบและรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าธรรมเนียมตรวจสอบบัญชี ประจ�ำปี 2564 และประจ�ำปี 2565 อนุมัติแผนการด�ำเนินงาน
และการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ปี 2565 - 2569 และแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี 2565 

	รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ดร.เสรี	 นนทสูติ	 1 	มกราคม	 -	 31	ธันวาคม	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 1 	มกราคม	 -	 31	ธันวาคม	

	 3	 ผศ.สมชาย 	 ศุภธาดา	 1 	มกราคม	 -	 31	ธันวาคม	

คณะกรรมการบริหารของ ปณท (Executive Committee : ExComm) 
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำกับดูแลการขับเคลื่อนการด�ำเนินแผนงาน/โครงการส�ำคัญเร่งด่วนของ ปณท ด้าน New 
S-Curve ด้าน Digital Transformation และการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง อนุมัติการด�ำเนินงานหรือปรับรายละเอียดด้าน 
งบประมาณตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในอ�ำนาจของคณะกรรมการ ปณท ภายใต้ระเบียบและวิธีการ
งบประมาณตามที่ ปณท ก�ำหนด ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานตามแผนงาน/โครงการและประเมินผล 

	 ในปี 2564 คณะกรรมการบริหารของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (Executive Committee : ExComm) ได้ก�ำกับดูแลการ 
ขับเคลื่อนการด�ำเนินแผนงาน/โครงการส�ำคัญเร่งด่วนของ ปณท ด้าน New S-Curve ด้าน Digital Transformation และการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งพิจารณาแนวทางการด�ำเนินธุรกิจขนส่งระบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain Express)

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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	 รายนามคณะกรรมการบริหารของ ปณท (Executive Committee : ExComm) (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 8 	กุมภาพันธ์	 -	 31 	ธันวาคม	

	 2	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 8 	กุมภาพันธ์ 	-	 30	กันยายน	

	 3	 นายชัยฤทธิ์ 	 แพทย์สมาน	 30 	มีนาคม	 -	 30	กันยายน	

	 4	 นางชนัญญารักษ์ 	 เพ็ชร์รัตน์	 19 	ตุลาคม	 -	 31 	ธันวาคม	

	 5	 นายภุชพงค์ 	 โนดไธสง	 5 	ตุลาคม	 -	 31 	ธันวาคม	

	 6	 ผศ.สมชาย 	 ศุภธาดา	 5 	ตุลาคม	 -	 23 	ธันวาคม	

	 7	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 22 	กันยายน	 -	 31 	ธันวาคม	

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตลอดจนส่งเสริม
และพัฒนาการแรงงานสมัพันธ์ หาทางปรองดองและระงบัข้อขัดแย้งใน ปณท ปรบัปรงุข้อบงัคบัและระเบยีบในการท�ำงาน และแก้ไข
ปัญหาตามค�ำร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ปณท ซึ่งรวมถึงการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย

	 ในปี 2564 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การพิจารณาปรับปรุง 
ข้อบงัคบัและระเบยีบในการท�ำงาน พิจารณาแก้ไขปัญหาตามค�ำร้องทุกข์ของสหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจ ปณท รวมถึงพจิารณาแก้ไข
ปัญหาการร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 รายนามคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 -	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท	 
	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ 
สมรรถนะและความรูท้ีจ่�ำเป็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ ปณท ตามแนวทาง และข้ันตอนการแต่งตัง้กรรมการรฐัวิสาหกิจ สรรหา 
และเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการ ปณท ต่อคณะกรรมการ ปณท พิจารณากลั่นกรองการสรรหาและ 
คดัเลอืกบุคคลเพ่ือแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งใดทีอ่ยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการ ปณท รวมถึงการพิจารณาผลการประเมนิการปฏิบตังิาน 
และค่าตอบแทนของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว ก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนรวมท้ังผลประโยชน์อื่นของกรรมการ และอนุกรรมการ
ของ ปณท อย่างเหมาะสม โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของ ปณท

	 ในป ี2564 คณะอนกุรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท ได้มีการพิจารณาวิธกีารและหลกัเกณฑ์ทีจ่ะใช้
เป็นแนวทางในการพิจารณาสรรหารายชื่อบุคคลเป็นกรรมการ ปณท พิจารณาสรรหาและเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท ในต�ำแหน่งที่ว่างและทดแทนกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระต่อคณะกรรมการ ปณท 

 	 รายนามคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)

 	 ชุดที่ 1

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 1 	มกราคม	 -	 30 	กันยายน	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 1 	มกราคม 	- 	24 	พฤศจิกายน	

	 3	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 1 	มกราคม 	- 	24 	พฤศจิกายน	

	 4	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 1 	มกราคม	 -	 24 	พฤศจิกายน	
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 	  ชุดที่ 2

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 25 	พฤศจิกายน	 -	 31 	ธันวาคม	

	 2	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 25 	พฤศจิกายน 	- 	31 	ธันวาคม	

	 3	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 25 	พฤศจิกายน 	- 	31 	ธันวาคม	

	 4	 นางชนัญญารักษ์ 	 เพ็ชร์รัตน์	 25 	พฤศจิกายน 	- 	31 	ธันวาคม	

	

คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท
	 มหีน้าท่ีความรบัผดิชอบในการก�ำหนดหลกัเกณฑ์วิธีการสรรหา ด�ำเนินการสรรหาบคุคลท่ีมคีวามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์
ที่เหมาะสม ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
ที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท เสนอต่อคณะกรรมการ ปณท เพื่อพิจารณา

	 ในปี 2564 คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญได้แก่ ก�ำหนด 
หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการสรรหา รวมทั้งประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท 
และด�ำเนนิการสรรหาบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณาต่อไป

	 รายนามคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 1 	มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 1 	มกราคม 	-	 31 	ธันวาคม	

	 3	 ผศ.สมชาย 	 ศุภธาดา	 1 	มกราคม 	-	 31 	ธันวาคม	

	 4	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 1 	มกราคม 	-	 31 	ธันวาคม	

	 5	 นายภุชพงค์ 	 โนดไธสง	 8 	ตุลาคม 	 -	 31 	ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท
	 มหีน้าท่ีความรบัผดิชอบในการพิจารณาสญัญาจ้าง ก�ำหนดผลตอบแทนและเจรจาผลตอบแทนกับบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอ
ชือ่ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ปณท รวมทัง้เสนอผลการเจรจาพร้อมร่างสญัญาจ้างต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณา

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ได้มีการพิจารณาก�ำหนดผลตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์อื่น เพื่อเจรจาต่อรองกับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท แล้ว

	 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 นายชัยฤทธิ์ 	 แพทย์สมาน	 8 	มีนาคม 	 - 	31 	ธันวาคม	

	 2	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 8 	มีนาคม 	 - 	31 	ธันวาคม	

 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
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คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�ำหนดหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ปณท และประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ทุก 6 เดือน รวมทั้งน�ำผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณาปรับอัตรา 
ค่าตอบแทนหรือพิจารณาเลิกสัญญาจ้างกรณีไม่สามารถด�ำเนินการให้บรรลุผลได้ตามที่ก�ำหนดไว้

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ได้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท ประจ�ำปี 2564 เสนอให้คณะกรรมการ ปณท พิจารณาเรียบร้อยแล้ว

	 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 1 	มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

	 2	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 1 	มกราคม 	- 	30 	กันยายน	

	 3	 นายภุชพงค์ 	 โนดไธสง	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 4	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 1 	มกราคม	 - 	31 	ธันวาคม	

		

คณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด�ำเนินงานด้าน 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ังติดตามผลการด�ำเนินงานดังกล่าว อย่างน้อย 
เป็นรายไตรมาส ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ ปณท ให้เป็นไปตามหลักการ และแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
รวมท้ังให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบายที่ก�ำหนดไว้ ทบทวน ปรับปรุง ข้อบังคับ และระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 
กับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ให้ความเห็นชอบนโยบาย 
การด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ก่อนน�ำเสนอให้คณะกรรมการ ปณท พิจารณาอนุมัติ ซึ่งประกอบด้วย นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
นโยบายด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม นโยบายด้านสิทธิของผู้ถือหุ ้น นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ ปณท และนโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อนุมัติแผนการด�ำเนินงานระยะยาวและหรือแผนปฏิบัติการประจ�ำปี 2565 

	 ในด้านต่าง ๆ  ซึง่ประกอบด้วย แผนแม่บทการก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ ีแผนยุทธศาสตร์ด้านความย่ังยืนของ ปณท แผนยุทธศาสตร์

การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 

	 รายนามคณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 2	 ผศ.สมชาย 	 ศุภธาดา	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 3	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 4	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 1 	มกราคม 	- 	30 	กันยายน	

	 5	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 22 	กันยายน 	- 	31 	ธันวาคม	
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คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�ำกับดแูลการด�ำเนินงานด้านการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในของ ปณท ก�ำหนด
นโยบายเพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยง พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและแผนการควบคุมภายใน
ประจ�ำปี รวมท้ังตดิตามผลการด�ำเนินงานดงักล่าวอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ส่งเสรมิ สนบัสนนุและผลกัดนัให้มกีารบรูณาการระหว่าง
การบริหารความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ของ ปณท โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมท้ังการสร้างความรูค้วามเข้าใจเร่ืองการบรหิาร
ความเสี่ยงแก่บุคลากรของ ปณท 	

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่

	 •	 ด้านการบริหารความเสี่ยง 

		  ให้ความเห็นชอบในเรื่องต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วย นโยบายการบูรณาการด้านการก�ำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง (Governance, Risk and Compliance : GRC) นโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
ของ ปณท การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง ปณท แผนแม่บทการบริหารความเสี่ยง ปณท การก�ำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite : RA) และช่วงเบี่ยงเบนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) ระดับองค์กรที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) และยุทธศาสตร์ (Strategy : ST) ประจ�ำปี 2565 

	 •	 ด้านการควบคุมภายใน

		  ให้ความเห็นชอบนโยบายการควบคมุภายใน และแผนแม่บทการควบคมุภายในของ ปณท รวมทัง้ตดิตามผลการด�ำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติงานการควบคุมภายใน ประจ�ำปี 2564 

	 รายนามคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ผศ.สมชาย 	 ศุภธาดา	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 3	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 4	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 22 	กันยายน 	- 	31 	ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณากรอบแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ ปณท ให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ก�ำหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยีดจิทิลัของ ปณท ให้สอดคล้องกับการบรหิารจดัการนวัตกรรม และแผนปฏิบตักิารดจิทิลัของ ปณท ก�ำกับดแูล ควบคมุ 
ตดิตามและประเมนิผลความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานด้านนวัตกรรมและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิทิลัของ ปณท ให้แล้วเสรจ็ 
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด รวมท้ังพิจารณากลั่นกรองเรื่องเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะน�ำเสนอ 
เข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ ปณท 

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญได้แก่ พิจารณา
แผนแมบ่ทการพฒันาระบบข้อมลูขนาดใหญ่และแผนงานทีเ่กีย่วข้อง ทบทวนผลประโยชน์ของโครงการภายใต้แผนปฏบิตักิารดจิทิลั
ของ ปณท ปี 2564 - 2568 พิจารณาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ปณท ปี 2565 - 2569 และก�ำหนดกรอบการก�ำกับดูแลด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ประจ�ำปี 2565 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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	 รายนามคณะอนุกรรมการนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (เฉพาะกรรมการ ปณท)

 	 ชุดที่ 1 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 1 	มกราคม 	 -	30 	กันยายน	

	 2	 ผศ.สมชาย 	 ศุภธาดา	 1 	มกราคม 	 -	16 	พฤษภาคม	

	 3	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 17 	พฤษภาคม	-	27 	พฤศจิกายน	

	 4	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 22 	กันยายน	 -	27 	พฤศจิกายน	

	  

	 ชุดที่ 2 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 นางชนัญญารักษ์ 	 เพ็ชร์รัตน์	 28 	พฤศจิกายน 	- 	31 	ธันวาคม	

	 2	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 28 	พฤศจิกายน 	- 	31 	ธันวาคม	

	 3	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 28 	พฤศจิกายน 	- 	31 	ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�ำกับดแูล ปณท ให้ด�ำเนนิงานตามนโยบายของรฐับาล นโยบายของกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสงัคม ตลอดจนนโยบายของประธานกรรมการ ปณท ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ก�ำกับดูแล ปณท ให้ก�ำหนดกรอบวงเงนิ 
ตามแผนงานค�ำของบประมาณและจัดท�ำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง ก�ำกับดูแลให้เกิดการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์องค์กรไปสู่ 
การปฏิบัติ ติดตามความคืบหน้าในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนวิสาหกิจ ก�ำกับดูแลการบริหารทุนมนุษย์ การวางแผน 
อัตราก�ำลัง และการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
การพิจารณาแผนงานต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย แผนการเบิกจ่ายงบลงทุนของ ปณท ปี 2564 แผนวิสาหกิจ ปี 2565 - 2569 แผนแม่บท
ทรพัยากรบคุคล แผนยุทธศาสตร์การด�ำเนนิงานนวัตกรรม แผนยุทธศาสตร์การจดัการความรู ้พิจารณาการบรหิารอตัราก�ำลงัให้ตอบ
สนองภารกิจและยุทธศาสตร์ของ ปณท รวมทั้งติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน ปี 2564 และผลการด�ำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 
ประจ�ำปี 2564 

	 รายนามคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 1 	มกราคม 	 - 	31 	ธันวาคม	

	 2	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 1 	มกราคม 	 - 	30 	กันยายน	

	 3	 นายภุชพงค์ 	 โนดไธสง	 1 	มกราคม 	 - 	31 	ธันวาคม	

	 4	 นายพันธ์ทอง 	 ลอยกุลนันท์	 1 	มกราคม 	 - 	 1 	กุมภาพันธ์	

	 5	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง	 16 	กุมภาพันธ์ 	- 	31 	ธันวาคม	

	 6	 นายชัยฤทธิ์ 	 แพทย์สมาน	 22 	มีนาคม 	 - 	30 	กันยายน	

	 7	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 5 	ตุลาคม 	 - 	15 	พฤศจิกายน	

	 8	 นางชนัญญารักษ์ 	 เพ็ชร์รัตน์	 28 	ตุลาคม 	 - 	31 	ธันวาคม	

	 9	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 22 	กันยายน 	 - 	31 	ธันวาคม	

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด72



คณะอนุกรรมการกฎหมาย
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ และพิจารณากลั่นกรองสาระส�ำคัญของ กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ปัญหาอุปสรรคที่เก่ียวกับข้อกฎหมายในการด�ำเนินงานของ ปณท ซึ่งอยู่ในอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ปณท พิจารณาแต่งตั้ง
คณะท�ำงานเพื่อด�ำเนินการตามที่คณะอนุกรรมการกฎหมายมอบหมาย 	

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการกฎหมาย ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญได้แก่ การให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ และ
พิจารณากลัน่กรองด้านกฎหมายที ่ปณท จะจดัตัง้บรษิทัร่วมทุนเพ่ือประกอบธุรกิจขนส่งระบบควบคมุอณุหภมู ิ(Cold Chain Express)  
ให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ และพิจารณากลั่นกรองกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ปัญหาอุปสรรคที่เก่ียวกับข้อกฎหมาย กรณี ปณท 
จดัท�ำโครงการพัฒนาระบบจดัการด้านเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) ก�ำกับดูแลการท�ำงาน
ของคณะท�ำงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล กฎหมายว่าด้วย
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และกฎหมายว่าด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ ปณท ถือปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง 

	 รายนามคณะอนุกรรมการกฎหมาย (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 -	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 1 	มกราคม 	- 	1	 ธันวาคม	

 

คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ
	 มีหน้าท่ีพิจารณากลั่นกรองเร่ืองอุทธรณ์ค�ำสั่งลงโทษทางวินัยหรือค�ำสั่งให้พ้นจากต�ำแหน่งหน้าที่โดยการให้ออก พิจารณา
ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบเกี่ยวกับการกระท�ำผิดวินัย การลงโทษ และการอุทธรณ์ การลงโทษของพนักงานและลูกจ้างประจ�ำ 

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ ได้มีการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ค�ำสั่งลงโทษ 
ทางวินัยของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ รวม 6 เรื่อง 

 	 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 -	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง	 1 	มกราคม 	- 	1 	ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์การลงโทษทางวินัย
	 คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอทุธรณ์การลงโทษทางวินยั ได้จดัตัง้ข้ึนเมือ่วันที ่2 ธันวาคม 2564 โดยเป็นการควบรวมกัน
ของคณะอนกุรรมการกฎหมายกับคณะอนกุรรมการพิจารณาการอทุธรณ์ของพนักงาน/ลกูจ้างประจ�ำ มหีน้าท่ีความรบัผดิชอบในการ
ให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ และพิจารณากลั่นกรองสาระส�ำคัญของกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ปัญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวกับข้อกฎหมาย 
ในการด�ำเนินงานของ ปณท ซึ่งอยู่ในอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ปณท พิจารณากล่ันกรองเรื่องอุทธรณ์ค�ำส่ังลงโทษทางวินัย
หรือค�ำสั่งให้พ้นจากต�ำแหน่งหน้าที่โดยการให้ออก พิจารณาปรับปรุงข้อบังคับ และระเบียบเก่ียวกับการกระท�ำผิดวินัย การลงโทษ 
และการอุทธรณ์การลงโทษของพนักงานและลูกจ้างประจ�ำ

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์การลงโทษทางวินัย ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญได้แก ่
การให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ และติดตามการจัดตั้งบริษัทร่วมทุน FUZE POST เพื่อประกอบธุรกิจขนส่งระบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain Express) ให้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำ ทีเ่ก่ียวข้องกับข้อกฎหมาย กรณี ปณท จดัท�ำโครงการตราไปรษณียากรและ/หรอืสิง่สะสมเข้าสู ่
ระบบสินทรัพย์ดิจิทัลโดยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain) และสินทรัพย์ดิจิทัล (Non Fungible Token : NFT) และการพิจารณา
เรื่องอุทธรณ์ค�ำสั่งลงโทษทางวินัยของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ รวม 3 เรื่อง 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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	 รายนามคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์การลงโทษทางวินัย (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ		  2 	ธันวาคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 2	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง	 2 	ธันวาคม 	- 	31 	ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการด้านกลยุทธ์ขับเคลื่อนการตลาดและการส่ือสาร 
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำกับดูแลนโยบาย ทิศทาง และแผนงานการสร้างแบรนด์ “ไปรษณีย์ไทย” ให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ การก�ำกับดแูลกลยุทธ์ขบัเคลือ่นการตลาด การสือ่สารการตลาด และการสือ่สารองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด 
บรูณาการด�ำเนนิงานด้านการสือ่สารการตลาดและการสือ่สารองค์กรให้สอดคล้องไปในทิศทางเดยีวกัน เพ่ือสนบัสนุนการด�ำเนนิงาน
ด้านการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 ในปี 2564 คณะอนุกรรมการด้านกลยุทธ์ขับเคล่ือนการตลาดและการส่ือสาร ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ 
ได้แก่ ติดตามข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของทุกกลุ่มธุรกิจเพ่ือพิจารณาขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของ ปณท ให้มีรายได้ 
เป็นไปตามเป้าหมาย ติดตามผลการด�ำเนินงานตามกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนรายได้ (Quick Win) ให้ความเห็นชอบการด�ำเนินงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างสินค้าและบริการภายใต้แบรนด์ “ไปรษณีย์ไทย” แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงบริการ 
ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ในประเทศ ให้ความเหน็ชอบแผนงานต่าง ๆ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด แผนยุทธศาสตร์ 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนธุรกิจการให้บริการคลังสินค้าครบวงจร (THP Fulfillment) 

	 รายนามคณะอนุกรรมการด้านกลยุทธ์ขับเคลื่อนการตลาดและการสื่อสาร (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2564

	 1	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 1 	มกราคม 	- 	31 	ธันวาคม	

	 3	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 22 	กันยายน 	- 	31 	ธันวาคม	

	   การประชุมของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ	

	 คณะกรรมการ ปณท ได้ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ ปณท อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ในวันจันทร์สัปดาห์ที่ 2 ของ
เดอืน โดยเลขานุการคณะกรรมการ ปณท จะส่งหนังสอืเชญิประชมุพร้อมระเบยีบวาระและเอกสารการประชมุให้กรรมการแต่ละท่าน
ทราบเป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุม เพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาเอกสาร และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี ปณท น�ำเสนอ 
ทัง้นี ้ในระหว่างการประชมุกรรมการแต่ละท่านสามารถเสนอความคดิเหน็อย่างเปิดเผยและเสร ีซึง่จะมกีารบนัทึกรายงานการประชุม
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชมุท่ีคณะกรรมการ ปณท รบัรองแล้วเพ่ือให้กรรมการและผูท้ีเ่กีย่วข้องตรวจสอบได้ 
รวมท้ังได้ส่งส�ำเนารายงานการประชมุให้กระทรวงการคลงัในฐานะผูถื้อหุน้ กระทรวงดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมในฐานะกระทรวง
เจ้าสงักัด ส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ นอกจากนี ้ยังได้จดัส่งสรปุสาระส�ำคญัของการประชมุแต่ละครัง้ให้สหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจ 
ปณท ได้รับทราบเพื่อเป็นการแสดงความโปร่งใสอีกด้วย 
	 ในปี 2564 คณะกรรมการ ปณท มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 16 ครั้ง โดยกรรมการ ปณท ทุกท่าน ได้เข้าประชุมคณะกรรมการ 
ปณท ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของการประชมุทัง้หมดในรอบปี ซึง่เป็นไปตามหลกัการและแนวทางการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ใีนรฐัวสิาหกิจ 
พ.ศ. 2562 ส�ำหรับจ�ำนวนครั้งในการเข้าประชุมคณะกรรมการ ปณท และคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ของกรรมการ ปณท มีดังนี้
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	   ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง		
	  
	 ปณท จ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ ปณท อย่างโปร่งใส โดยถือปฏิบติัตามหนังสอืกระทรวงการคลัง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค 0803.2/ว46 
ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2562 และหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0803.2/ว90 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2562 เรื่อง แจ้งเวียน
แนวทางปฏิบัติเรื่องอัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกรรมการอื่นใน 
คณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะท�ำงานอื่น ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 กล่าวคือ 

	 ▶	 ค่าตอบแทนรายเดือน
			   -	 กรรมการได้รบัค่าตอบแทนรายเดอืนคนละ 10,000 บาท ต่อเดือน หากด�ำรงต�ำแหน่งไม่เตม็เดอืนให้ได้รบัตามสดัส่วน 
				    ระยะเวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่ง
			   -	 ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนเป็น 2 เท่าของกรรมการ

	 ▶	 เบี้ยประชุม
			   -	 กรรมการได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายครั้งคนละ 20,000 บาท ต่อครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ในกรณีมีเหตุสมควร ปณท  
				    อาจจ่ายเบี้ยประชุมได้เกินกว่า 1 ครั้งต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้งต่อปี 
			   -	 ประธานกรรมการได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 25 
			   -	 กรรมการได้รับเบ้ียประชุมในกรณีได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที่ในคณะอนุกรรมการหรือคณะท�ำงานเพ่ิมเติมได ้
				    ในอตัรา 0.5 เท่าของเบีย้ประชมุกรรมการ ปณท เฉพาะกรรมการทีม่าประชมุ โดยให้ได้รบัเบีย้ประชมุคณะอนกุรรมการ 
				    หรือคณะท�ำงานอื่นที่มีการประชุม ในเดือนนั้น ๆ รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน
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	 ▶	 โบนัสประจ�ำปี
 			   ปณท จะพิจารณาการจ่ายเงินโบนัสโดยยึดโยงกับผลประกอบการและผลการประเมินการด�ำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

 	 ในปี 2564 ปณท ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ ปณท ตามรายละเอียดดังนี้

	

ล�ำดับ	 รายนาม

	 ค่าตอบแทนของกรรมการ (บาท)

	 	 	 ค่าตอบแทน	 เบี้ยประชุม	 เบี้ยประชุม	 โบนัสกรรมการ	 รวม  
	 	 	 รายเดือน	 กรรมการ	 อนุกรรมการ	 ปี	 ค่าตอบแทน
	 	 	 	 ปณท	 ชุดอื่น	 2563	 ทั้งหมด

	 1	 นายรัฐพล 	 ภักดีภูมิ	 240,000.00	 375,000.00	 -	 93,750.00	 708,750.00	

	 2	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง	 120,000.00	 260,000.00	 230,000.00	 84,375.00	 694,375.00	

	 3	 นายภุชพงค์ 	 โนดไธสง	 120,000.00	 300,000.00	 180,000.00	 17,338.71	 617,338.71	

	 4	 ศ.ดร.ปาริชาต 	 สถาปิตานนท์	 120,000.00	 300,000.00	 360,000.00	 75,000.00	 855,000.00	

	 5	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 120,000.00	 300,000.00	 440,000.00	 75,000.00	 935,000.00	

	 6	 ผศ.สมชาย 	 ศุภธาดา	 120;000.00	 300,000.00	 347,500.00	 75,000.00	 842,500.00	

	 7	 ผศ.ดร.เอกก์ 	 ภทรธนกุล	 120,000.00	 300,000.00	 287,500.00	 75,000.00	 782,500.00	

	 8	 นางชนัญญารักษ์ 	 เพ็ชร์รัตน์	 24,193.55	 40,000.00	 32,500.00	 -	 96,693.55	

	 9	 ดร.ดนันท์ 	 สุภัทรพันธุ์	 33,000.00	 80,000.00	 80,000.00	 -	 193,000.00	

	 10	 นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 90,000.00	 220,000.00	 170,000.00	 75,000.00	 555,000.00	

	 11	 นายชัยฤทธิ์ 	 แพทย์สมาน	 70,000.00	 180,000.00	 132,500.00	 -	 382,500.00	

	 12	 นายพันธ์ทอง 	 ลอยกุลนันท์	 10,357.14	 20,000.00	 30,000.00	 17,338.71	 77,695.85	

	 13	 ดร.พรชัย 	 ฐีระเวช	 -	 -	 -	 64,868.95	 64,868.95	

	 14	 นายสรศักดิ์ 	 มีนะโตรี	 -	 -	 -	 57,661.29	 57,661.29	

	 15	 นายก่อกิจ 	 ด่านชัยวิจิตร	 -	 -	 -	 24,596.77	 24,596.77	

	 16	 นางสมร 	 เทิดธรรมพิบูล	 -	 -	 -	 705.64	 705.64

หมายเหตุ	 1.	 นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา (ล�ำดับที่ 10) พ้นจากต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2564
	 2.	 นายชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน (ล�ำดับที่ 11) พ้นจากต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2564
	 3.	 นายพันธ์ทอง ลอยกุลนันท์ (ล�ำดับที่ 12) พ้นจากต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 2 ก.พ. 2564

	 ปณท ได้จ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารระดับสูงซึ่งได้แก่กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยแบ่งเป็น 

ค่าตอบแทนแรงงาน สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และค่าตอบแทนอื่น โดยมีรายละเอียด 

การจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าวในภาพรวมของปี 2564 และ 3 ปีย้อนหลัง ดังนี้

	
ประเภทของค่าตอบแทน

	 ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง (บาท)

	 	 ปี 2561	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564	

	 ค่าตอบแทนแรงงาน	 18,348,519.29	 19,015,333.78	 10,688,159.81 	 11,974,605.07	

	 สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ	 2,079,837.28	 3,257,845.81	 220,248.00	 284,815.25	

	 เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	 1,015,600.08	 737,649.00	 449,539.00	 586,951.20	

	 ค่าตอบแทนอื่น	 3,705,270.17	 3,273,242.02	 1,934,970.56	 3,359,484.61	

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
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	  นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการ ปณท ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบตัด้ิานการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้กรรมการ ปณท 

ผูบ้รหิาร และผู้ปฏบิตัิงานค�ำนงึถงึผลประโยชน์สูงสุดของ ปณท ไม่กระท�ำการใด ๆ  อันเปน็การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั หลีกเลีย่ง

การกระท�ำท่ีอาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ ปณท โดยก่อนการประชุมคณะกรรมการ 

ปณท ทุกครั้ง ฝ่ายเลขานุการบริษัทจะต้องแจ้งให้กรรมการทุกท่านจัดท�ำรายงานเพ่ือเปิดเผยถึงการมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดกัน

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ของ ปณท ในเรื่องที่ได้มีการเสนอเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมครั้งนั้น หากกรรมการ

ผู้ใดมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือประโยชน์ของ ปณท ในเรื่องที่ได้มีการเสนอเข้าสู่ระเบียบวาระ

การประชุมครั้งนั้น ให้ที่ประชุมคณะกรรมการ ปณท พิจารณาให้กรรมการผู้นั้นงดออกเสียงในการลงมติ หรือให้ออกจากห้องประชุม

ในระหว่างที่พิจารณาเรื่องที่มีส่วนได้เสียหรือมีความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ฯ นั้น

	  นโยบายด้านรายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 คณะกรรมการ ปณท ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านรายการที่เก่ียวโยงกัน เพ่ือให้กรรมการ ปณท ผู้บริหาร และ 

ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละสิบของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

ของนิติบุคคลนั้น จะต้องเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นดังกล่าวต่อ ปณท เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และ

หลีกเลี่ยงการเข้าท�ำสัญญาหรือท�ำความตกลงทางธุรกิจใด ๆ กับนิติบุคคลซึ่งกรรมการ ปณท ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน เข้าเป็น 

ผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละสิบ หากมีความจ�ำเป็นที่จะต้องเข้าท�ำสัญญาหรือท�ำความตกลงทางธุรกิจใด ๆ  

กับนิติบุคคลดังกล่าว จะต้องรายงานข้อมูลการถือหุ้นนั้นให้แก่ผู้ที่มีอ�ำนาจอนุมัติได้รับทราบก่อนการตัดสินใจเข้าท�ำสัญญาหรือ

ท�ำความตกลงทางธุรกิจดังกล่าวโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ปณท ก�ำหนด 

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด78



	  	รายงานผลการด�ำเนนิงานด้านการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 ตามหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE - AM) ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวง

การคลงัได้ก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดแูลด้านการปฏบิติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้องของรฐัวิสาหกิจ โดยก�ำหนดบทบาท 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ให้ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้อง มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบายการด�ำเนินงานที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งก�ำหนดให้รัฐวิสาหกิจก�ำหนดบุคคลผู้รับผิดชอบ

หรือหน่วยงานที่มีหน้าท่ีสอดส่องดูแลและก�ำกับการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ (Compliance Unit) เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง โดยไม่ถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลรวมทั้งปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

	 เพ่ือให้บรรลวัุตถุประสงค์ตามหลกัการและแนวทางการก�ำกับดแูลกจิการท่ีดใีนรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และมคีวามสอดคล้อง

ต่อหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนินงานรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE–AM) บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด  

(ปณท) ได้ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องอย่าง 

เป็นระบบ โดยก�ำหนดนโยบายการปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Policy) มกีารแต่งต้ังให้รองกรรมการ 

ผูจ้ดัการใหญ่ (ด้านอ�ำนวยการ) เป็นผูก้�ำกับดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้องของ ปณท (Compliance Officer) 

ก�ำหนดให้ฝ่ายเลขานุการบริษัท มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำกับการปฏิบัติงานของ ปณท ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ (Compliance Unit) รวมท้ังก�ำหนดการด�ำเนินงานติดตาม ศึกษา 

และพิจารณากฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และมติคณะรัฐมนตรีท่ีมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ ปณท อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยในปี พ.ศ. 2564 มีการติดตาม ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา ประเภท ก. 

และฉบับประกาศและงานทั่วไป ประเภท ง. พิเศษ รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรี จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 8,064 ฉบับ พบกฎหมาย กฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้อง และมติคณะรัฐมนตรีที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ ปณท จ�ำนวน 208 ฉบับ ซึ่งได้พิจารณาก�ำหนดกฎเกณฑ์ของ 

ปณท หรอืก�ำหนดเครือ่งมอืและแนวทางในการด�ำเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง และมตคิณะรฐัมนตรทีีม่ ี

ผลกระทบครบถ้วนทั้งหมด (คิดเป็น 100%) นอกจากนี้ ในการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของกระบวนการด�ำเนินงานติดตาม 

ศึกษา และพิจารณากฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และมติคณะรัฐมนตรีท่ีมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ ปณท พบว่ามี

กระบวนการด�ำเนนิงานทีเ่หมาะสม มกีารรายงานผลท่ีถกูต้องและรวดเรว็ ท�ำให้คณะกรรมการ ปณท สามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีส�ำคญัและ

จ�ำเป็นในการก�ำกับดแูลการด�ำเนนิงานของ ปณท ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับและมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้อง 

ตามหลกัการและแนวทางการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ใีนรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 และหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนินงานรฐัวิสาหกิจ 

(State Enterprise Assessment Model : SE–AM) ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล โดยในปี 2564 ปณท ไม่มีกรณีถูกร้องเรียน

จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องแต่อย่างใด ส�ำหรับกรณีที่ถูกฟ้องคดี จ�ำนวน 39 คดี ประกอบด้วย

คดีแรงงาน จ�ำนวน 6 คดี คดีแพ่ง จ�ำนวน 12 คดี และคดีปกครอง จ�ำนวน 21 คดี ซึ่งเป็นคดีที่คู่ความใช้สิทธิทางศาลตามปกติทั่วไป

รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการ 79



	  	  การก�ำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 ปณท ก�ำกับดูแลบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด (ปณท.ดบ.) เป็นไปตามหลักเกณฑ์การจัดตั้งและก�ำกับดูแลบริษัท 

ในเครือรัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2550 ได้แก่ 

	 -	 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรีที่ใช้กับรัฐวิสาหกิจทั่วไปทั้งหมด ยกเว้น

			   1.	 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับการประเมินผล

			   2.	 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับโครงสร้างอัตราก�ำลัง

	 -	 หลกัเกณฑ์การก�ำกับดูแลบรษิทัในเครอืของรฐัวิสาหกิจแม่ รฐัวิสาหกิจแม่ ต้องมกีารก�ำกับดแูลบรษิทัในเครอืให้มกีารก�ำกับ

ดแูลกิจการทีด่ทีดัเทยีมกับบรษิทัท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และทีร่ฐัวสิาหกิจถือปฏิบตั ิโดยบรษิทัในเครอืต้อง

ถือปฏิบัติอย่างน้อย ดังนี้

			   1.	 จัดให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี และปฏิบัติตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ�ำปีท่ีโปร่งใสและ 

				    ตรวจสอบได้

			   2.	 นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งโครงสร้างการถือหุ้น/การจัดการ

			   3.	 โครงสร้างกรรมการที่มีการถ่วงดุล มีกรรมการอิสระ การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ 

				    บริหารความเสี่ยง

			   4.	 งบการเงินของบริษัทในเครือต้องผ่านการตรวจสอบ/สอบทานโดยผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต

	 ปณท มีการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ ปณท.ดบ. ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีกิจกรรมด�ำเนินงาน

ส�ำคัญครอบคลุมด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย

	 -	 การประเมินบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ปณท.ดบ.

			   1.	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์

			   2.	 การก�ำกับดูแลระบบงานที่ส�ำคัญ

			   3.	 การติดตามการด�ำเนินงานด้านการเงิน

			   4.	 การติดตามผลการพิจารณาการทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ปณท.ดบ.

			   5.	 ความเป็นอิสระของกรรมการ 

			   6.	 การประชุมคณะกรรมการ ปณท.ดบ. 

			   7.	 การประเมินผลและการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ ปณท.ดบ.

	 -	 การประเมินบทบาทและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ปณท.ดบ.

			   1.	 การก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน

			   2.	 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

			   3.	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

			   4.	 การติดตามประมวลจริยธรรมและแนวทางการทบทวน/ปรับปรุงมาตรฐานจริยธรรม

	 -	 การประเมินความรับผิดชอบด้านการเงิน

			   1.	 การติดตามรายงานผลการตรวจสอบ/สอบทานความถูกต้องด้านการเงิน

			   2.	 การติดตามรายงานการใช้งบประมาณ

	 -	 การประเมินแนวทางการตรวจสอบองค์กรโดยผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระ

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด80



	 นอกจากนี้ ปณท ก�ำกับดูแล ปณท.ดบ. ผ่านผู้แทนประกอบด้วยผู้แทนจากคณะกรรมการ ปณท และผู้บริหาร ปณท และ 

มีการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด�ำเนินงานของ ปณท.ดบ. ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน

	 ปณท มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะท�ำงานก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ ปณท.ดบ. โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็นประธาน 

คณะท�ำงานฯ เพ่ือท�ำหน้าท่ีก�ำกับดแูล ตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน พิจารณากลัน่กรอง ให้ค�ำปรกึษาการด�ำเนินงาน รวมทัง้ 

ด�ำเนินการอื่น ๆ ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของ ปณท.ดบ.

	 ปณท ด�ำเนินการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน ปณท.ดบ. ดังนี้

	 -	 บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด�ำเนินงานของ ปณท.ดบ. (เป็นประจ�ำทุกเดือน)

	 -	 รายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนธุรกิจ ปณท.ดบ. (เป็นประจ�ำทุกไตรมาส)

	 -	 รายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนงานก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ ปณท.ดบ. (เป็นประจ�ำทุก 2 เดือน)

	 -	 รายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนงานบริหารความเสี่ยงของ ปณท.ดบ. (เป็นประจ�ำทุกเดือน)

	 -	 รายงานผลการด�ำเนินงานของ ปณท.ดบ. ให้คณะกรรมการ ปณท ทราบ (เป็นประจ�ำทุกเดือน)
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	  	รายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท

	 คณะกรรมการบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วย กรรมการผูท้รงคณุวุฒ ิมคีวามรู ้

และประสบการณ์ในหลายด้าน ท้ังนี้ กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ ์

ด้านบัญชีและการเงิน 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ประกอบด้วย

		  1. ดร.เสรี	 นนทสูติ	 ประธานกรรมการ

		  2. ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 กรรมการ

		  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมชาย	 ศุภธาดา	 กรรมการ

	 โดยมีรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ส�ำนักตรวจสอบภายใน) ท�ำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 

	 ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มีการประชุม รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้ร่วมประชุม

กับผูบ้รหิารระดบัสงู ผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบบญัช ีในวาระทีเ่ก่ียวข้อง และมกีารรายงานผลการประชมุต่อคณะกรรมการบรษิทั 

ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ทกุครัง้ รวมทัง้มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด เป็นรายไตรมาส สรปุ

สาระส�ำคัญได้ ดังนี้

	 การสอบทานการบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายใน สอบทานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมเพียงพอของแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน

ของ ปณท โดยมกีารตดิตามผลการด�ำเนินงานของฝ่ายบรหิารตามแผนการบรหิารความเสีย่งขององค์กรเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้มัน่ใจ 

ว่า ปณท สามารถควบคุมหรือลดผลกระทบที่อาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เหมาะสม 

มีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังได้ให้ค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ายบริหาร เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมท้ังมีการสอบทานระบบ

การควบคมุภายใน โดยพิจารณาจากรายงานการประเมนิผลการควบคมุภายในของ ปณท และรายงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบ

ภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของ ปณท มีความเหมาะสมเพียงพอ 

	 การสอบทานรายงานทางการเงิน สอบทานรายงานทางการเงินประจ�ำไตรมาสและประจ�ำปีของ ปณท และบริษัทในเครือ 

เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายงานทางการเงนิของ ปณท ได้จดัท�ำข้ึนอย่างถูกต้องตามทีค่วรในสาระส�ำคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

มีความน่าเชื่อถือและทันเวลา และเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างถูกต้องเพียงพอ และ

เป็นประโยชน์กับผู้ใช้รายงานทางการเงิน โดยมีการหารือร่วมกับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านการเงินและบัญชี) และผู้สอบบัญชี

เก่ียวกับข้อสังเกตจากการสอบทานและตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชี การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

การปรับปรุงรายการบัญชีท่ีส�ำคัญ การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน และปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้ให้ 

ค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้ดียิ่งขึ้น 

	 การหารือกับผู้สอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี  

จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชี ปี 2564 โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม จ�ำนวน 1 ครั้ง เพ่ือหารือเก่ียวกับขอบเขตและแนวทาง 

การสอบบัญชี นอกจากนี้ มีการประชุมหารือเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี และข้อเสนอแนะจากการสอบทาน 

งบการเงนิระหว่างกาล จ�ำนวน 2 ครัง้ เพ่ือให้เกิดการประสานงานทีด่ ีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของ ปณท ตลอดจนติดตาม

การปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานของ ปณท ตามข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี 
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	 ก�ำกับดแูลการด�ำเนินงานของส�ำนักตรวจสอบภายใน สอบทานและอนมุตัแิผนการด�ำเนนิงานและการตรวจสอบเชงิกลยุทธ์  

ส�ำหรับระยะเวลา 5 ปี แผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายในประจ�ำปี แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล แผนว่าจ้างท่ีปรึกษา 

ในการตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (SAP) ตลอดจนพิจารณาความเพียงพอเหมาะสมของทรัพยากร อนุมัติคู่มือ 

การตรวจสอบภายในและคู่มือการบริหารงานตรวจสอบภายใน พิจารณาให้ความเห็นชอบงบประมาณประจ�ำปี และดัชนีชี้วัดผล 

การปฏิบัติงาน พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน อนุมัติการเลื่อนและแต่งตั้งบุคลากร การเลื่อน

เงินเดอืน/ค่าจ้างของบคุลากรในสงักัดส�ำนกัตรวจสอบภายใน สอบทานรายงานการประเมนิตนเองของส�ำนกัตรวจสอบภายใน รายงาน

ผลการตรวจสอบ รายงานการติดตามผลการตรวจสอบ รวมท้ังสอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ�ำปีของบริษัทในเครือ 

ซึ่งได้ให้ค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ายบริหาร ส�ำนักตรวจสอบภายใน และฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

กระบวนงานให้ดียิ่งขึ้น มีการติดตามความคืบหน้าการด�ำเนินงานตามแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายใน รวมทั้งการ 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพือ่ให้สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกจิระบบใหม่ (State Enterprise Assessment 

Model : SE-AM) ด้านการตรวจสอบภายใน สนบัสนุนการพัฒนาเพ่ือยกระดับคณุภาพงานตรวจสอบ โดยน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ จัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายในและจากหน่วยงานภายนอกทุก 5 ปี ตลอด

จนส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ รวมถึงการสอบวุฒิบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบ

ภายในหรือวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง 

	 สอบทานการด�ำเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ สอบทานและติดตามการด�ำเนินงานของ ปณท เพ่ือให้

มั่นใจว่า ปณท ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน

ของ ปณท 

	 การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ มีการสอบทานกฎบัตร คู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ปณท ให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ปณท เพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเข้ารบัการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู ้และความสามารถ 

ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับ Skill Matrix ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ีบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชี ส�ำหรับปีบัญชี 2564 ของ ปณท โดยมี 

ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี เป็นเงิน 2,650,000 บาท 

	 โดยสรปุ คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้ปฏิบติัหน้าท่ีตามขอบเขตความรบัผดิชอบท่ีก�ำหนดไว้ในกฎบตัร คูม่อืการปฏบิตังิาน 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท รวมทั้งกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเห็นว่าในปี 2564 ปณท ได้จัดท�ำรายงานทางการเงินถูกต้อง

ตามทีค่วรในสาระส�ำคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั และนโยบายทีเ่ก่ียวข้อง 

มกีารบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในทีเ่พียงพอเหมาะสม มรีะบบการตรวจสอบภายในท่ีดีและมคีวามเป็นอสิระ โดยมี

การปฏิบัติงานตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเหน็อย่างเป็นอสิระ และให้ค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ายบรหิาร ผู้ตรวจสอบภายใน และบรษิทัในเครอื 

เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

	 (ดร.เสรี นนทสูติ)

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ ปณท

	 25 มกราคม 2565
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	  	 รายงานคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท

	 คณะกรรมการ ปณท ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท ประกอบด้วยกรรมการ 

ปณท จ�ำนวน 4 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้และประสบการณ์ในหลายด้าน ท้ังน้ี คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทนกรรมการ ปณท ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต อ�ำนาจหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ปณท และตาม 

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2557 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 

2563 เรื่อง แนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ และมติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2563

	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท ประกอบด้วย

			   1.	ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์		  ประธานอนุกรรมการ

			   2.	ดร.เสรี นนทสูติ			   อนุกรรมการ

			   3.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกก์ ภทรธนกุล		  อนุกรรมการ

			   4.	นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์			   อนุกรรมการ

			   5.	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านอ�ำนวยการ		  เลขานุการ

			   6.	ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย			   ผู้ช่วยเลขานุการ

			   7.	ผู้จัดการฝ่ายเลขานุการบริษัท			   ผู้ช่วยเลขานุการ

	 ในระหว่างปี 2564 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท มีการประชุมตามระเบียบวาระ 

การประชุมท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังหมด 7 คร้ัง ซึ่งได้จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานน�ำเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ ปณท รับทราบ 

ทุกครั้ง สรุปสาระส�ำคัญได้ ดังนี้

	 1.	 การสรรหารายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท กรณีกรรมการครบก�ำหนดตามวาระและการเลือกกลับเข้า

ด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหน่ึง ประจ�ำปี 2564 จ�ำนวน 4 ต�ำแหน่ง ได้แก่ 1) นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา 2) นางสาวปาริชาต 

สถาปิตานนท์ 3) นายเสรี นนทสูติ และ 4) กรรมการผู้จัดการใหญ่ ซึ่งต่อมานางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา ได้มีหนังสือขอลาออก

จากการเป็นกรรมการ ปณท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป กระทรวงการคลังจึงมีมติเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการ 

ซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่ออีกวาระหน่ึง จ�ำนวน 3 ต�ำแหน่ง ได้แก่ 1) นางสาวปาริชาต สถาปิตานนท์ 

2) นายเสรี นนทสูติ และ 3) นายดนันท์ สุภัทรพันธุ์

	 2.	 การสรรหารายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท กรณีกรรมการครบก�ำหนดตามวาระและการเลือกกลับเข้า

ด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่ง ประจ�ำปี 2565 จ�ำนวน 3 ต�ำแหน่ง ได้แก่ 1) พลต�ำรวจโทสมพงษ์ ชิงดวง 2) นายสมชาย ศุภธาดา และ 

3) นายเอกก์ ภทรธนกุล

	 3.	 การสรรหารายชื่อบุคคลเพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท แทนนางสมร เทิดธรรมพิบูล คณะอนุกรรมการฯ เห็นชอบให้

เสนอรายชื่อนางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ เป็นกรรมการ ปณท แทนต�ำแหน่งดังกล่าว

	 4.	 การทบทวนค�ำสั่งและกฎบัตรของคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท โดยแก้ไขเพ่ิมเติม

อ�ำนาจหน้าที่ ดังน้ี 1) ให้มีอ�ำนาจพิจารณากลั่นกรองการสรรหาและคัดเลือกบุคคลผู้สมควรได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธาน 

เจ้าหน้าท่ีบรหิารและรองกรรมการผูจั้ดการใหญ่ ทีไ่ม่อยู่ในอ�ำนาจการพิจารณาของคณะกรรมการชดุย่อย คณะอนกุรรมการ หรอืคณะ

ท�ำงานอืน่ใดเป็นการเฉพาะ รวมถึงการพิจารณาผลการประเมนิการปฏบิตังิานและค่าตอบแทนของผูด้�ำรงต�ำแหน่งดงักล่าว ก่อนน�ำเสนอ 

ต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณา 2) ให้มีอ�ำนาจพิจารณาแต่งตั้งที่ปรึกษาหรือเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้าร่วมประชุม 

ในคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท หากมีความจ�ำเป็น เพื่อให้ความเห็นในเรื่องส�ำคัญ

	 5.	 พิจารณาการจ่ายเงินตอบแทนพิเศษส�ำหรับพนักงานตั้งแต่ต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ข้ึนไปท่ีมีเงินเดือน 

เต็มขั้นสูง ประจ�ำปี 2564 และให้ความเห็นชอบในการเลื่อนและแต่งตั้ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ระดับ 11) ด้านกลยุทธ์ สายงาน

กลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด84



	 6. การเสนอให้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารของ ปณท (Executive Committee : ExComm) เพ่ือก�ำกับดูแลการขับเคลื่อน

โครงการเร่งด่วนด้วยทีมเฉพาะกิจ ประกอบด้วย 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกก์ ภทรธนกุล เป็นประธานกรรมการ 2) นางวรรณพร 

เทพหัสดิน ณ อยุธยา เป็นกรรมการ 3) นายชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน เป็นกรรมการ

	 ทั้งนี้ ประธานกรรมการ ปณท สามารถเข้าร่วมให้ค�ำปรึกษาหรือสังเกตการณ์ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร (Executive 

Committee : ExComm) ตามที่เห็นสมควร

	 7.  การพิจารณาทบทวนค�ำสัง่คณะกรรมการชดุย่อย คณะอนุกรรมการ หรอืคณะท�ำงานอืน่เนือ่งจากนายพันธ์ทอง ลอยกุลนันท์ 

ลาออก จ�ำนวน 4 คณะ ดังนี้ 1) คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท 2) คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ

พิจารณางบประมาณประจ�ำปี 2565 ของ ปณท 3) คณะกรรมการสรรหาและคดัเลอืกบคุคลเข้าปฏบิตัหิน้าท่ีประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 

สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร และ 4) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน 

	 8. การให้ความเห็นชอบรายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท.ดบ. กรณีกรรมการครบก�ำหนดตามวาระและ 

การเลือกกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหน่ึง ประจ�ำปี 2564 จ�ำนวน 2 ต�ำแหน่ง ได้แก่ 1) นางอัญชลี ศรีอ�ำไพ และ 2) นายพีระ 

อุดมกิจสกุล 

	 9. การให้ความเห็นชอบรายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการ ปณท.ดบ. แทนต�ำแหน่งท่ีว่าง คณะอนุกรรมการฯ 

เห็นชอบให้เสนอรายชื่อ ดร.ภัทรา โชติวิทยะกุล เป็นกรรมการ ปณท.ดบ. แทนต�ำแหน่งที่ว่าง

	 10. การให้ความเห็นชอบรายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท.ดบ. กรณีกรรมการครบก�ำหนดตามวาระและ 

การเลือกกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่งประจ�ำปี 2565 จ�ำนวน 3 ต�ำแหน่ง ได้แก่ 1) นายพิษณุ วานิชผล 2) นางสาวปาริชาต 

สถาปิตานนท์ และ 3) นายปรีชาพร สุวัฒโนดม

	 11. การพิจารณาเพ่ิมจ�ำนวนคณะกรรมการ ปณท เหน็ควรเสนอให้เพ่ิมจ�ำนวนกรรมการ ปณท จากเดมิ 11 คน เป็นจ�ำนวน 15 คน 

ตามที่พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 6 วรรคสอง ก�ำหนดว่า 

“รฐัวิสาหกิจใดมคีวามจ�ำเป็นต้องมกีรรมการเกินกว่าสบิเอด็คน ให้รฐัมนตรเีจ้าสงักัดเสนอขออนมุตัจิากคณะรฐัมนตรไีด้เป็นการเฉพาะราย 

แต่ท้ังนี้จ�ำนวนกรรมการรวมทั้งสิ้นต้องไม่เกินสิบห้าคน” โดยเห็นควรให้ก�ำหนดทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) 

เพ่ิม จ�ำนวน 4 สาขา ดงันี ้1) สาขา Transformation Management 2) สาขา Logistics Technology 3) สาขา Data Commercialization 

และ 4) สาขา e-Commerce โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้แจ้งผลการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีให้ ปณท 

ทราบการคืนเรื่องการเพ่ิมจ�ำนวนกรรมการ ปณท และให้รับความเห็นของส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและกระทรวงการคลัง 

ไปพิจารณาด�ำเนินการต่อไป

	

						    

	  (ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์)

	 ประธานอนุกรรมการสรรหา

	 และพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท

	 28 ธันวาคม 2564
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	  	การควบคุมภายใน

	 ปณท ตระหนักถึงความส�ำคัญและเห็นถึงประโยชน์ของการควบคุมภายใน จึงได้ด�ำเนินงานด้านการควบคุมภายใน 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  

สอดคล้องตามมาตรฐานสากลของ COSO 2013 (COSO : The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway  

Commission) ซึง่ก�ำหนดองค์ประกอบหลกัทีจ่�ำเป็นในการควบคมุภายในไว้ 5 องค์ประกอบ 17 หลกัการ ประกอบด้วย 1. สภาพแวดล้อม 

ของการควบคมุ 2. การประเมนิความเสีย่ง 3. กิจกรรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสือ่สาร 5. การตดิตามประเมนิผล เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การด�ำเนินงาน (Operations Objectives) เกี่ยวกับความมีประสิทธิผล

และประสทิธิภาพของการด�ำเนนิงาน ด้านที ่2 การรายงาน (Reporting Objectives) เก่ียวกับการรายงานทางการเงนิและไม่ใช่การเงนิ 

ที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส ด้านที่ 3 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) เกี่ยวกับการ

ด�ำเนินงาน รวมทั้งข้อก�ำหนดอื่นของทางราชการ และวิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจที่ ปณท ก�ำหนด

	 ปณท ก�ำหนดโครงสร้างและบทบาทความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคมุภายใน เป็นผูก้�ำกับดแูลการด�ำเนนิงาน ตามนโยบายการควบคมุภายในของ ปณท รวมทัง้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการ

ควบคุมภายในท่ีผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะท�ำงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน และมอบหมายให้ฝ่ายระบบ 

การก�ำกับดูแลกิจการรับผิดชอบเกี่ยวกับงานควบคุมภายใน เพื่อด�ำเนินการประเมินผลและจัดท�ำรายงานการประเมินผลการควบคุม

ภายในของ ปณท ประจ�ำปี นอกจากนี้ ปณท ก�ำหนดให้หน่วยงานส�ำนักตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระ เป็นผู้สอบทานประเมิน

ผลการควบคุมภายใน ตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าระบบการควบคุมภายในของ ปณท ครบถ้วน

ตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ด้าน 

	 ในปี 2564 ปณท ได้ด�ำเนินการประเมินระบบการควบคุมภายใน ดังน้ี 1. การประเมินบริการการช�ำระเงินภายใต้การก�ำกับ

ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 2. การประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) ในกิจกรรมควบคุมที่ก�ำหนดไว ้

ในการปฏบิตังิานประจ�ำวนั โดยก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานของ ปณท ซึง่ประกอบด้วยฝ่าย/ส�ำนกังาน ศนูย์ไปรษณีย์ ศนูย์รบัฝากไปรษณีย์

จ�ำนวนมาก ส�ำนักงานไปรษณีย์พื้นที่ ที่ท�ำการไปรษณีย์จังหวัด ที่ท�ำการไปรษณีย์ จ�ำนวนรวม 1,303 แห่ง ในรูปแบบการด�ำเนินการ

ประเมนิการควบคมุภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) 3. การประเมนิผลการควบคุมภายในเป็นรายครัง้ (Separate 

Evaluation) ในกระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 5 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเก็บรักษาเงินของ

ที่ท�ำการไปรษณีย์ กิจกรรมที่ 2 การตรวจสอบ ควบคุม และดูแลสินค้าไปรษณีย์ กิจกรรมที่ 3 การมอบอ�ำนาจการซื้อและการจ้างพัสดุ

บางประเภทให้หัวหน้าที่ท�ำการต่าง ๆ ของ ปณท กิจกรรมที่ 4 การตรวจสอบควบคุมและดูแลระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ในพื้นที่ส�ำคัญ/จุดเสี่ยง กิจกรรมที่ 5 การกู้เงินเพื่อซื้อรถจักรยานยนต์ ภายใต้หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 4. การประเมินความเสี่ยง

การทุจริต การให้บริการรับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ช�ำระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ ภายใต้หลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

	 จากผลการด�ำเนนิงานการควบคมุภายใน ประจ�ำปี 2564 สรปุได้ว่า ปณท มสีภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในทีด่ ีมคีวาม

เหมาะสมเพียงพอต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินธุรกิจ โดยผู้บริหารทุกระดับให้ความส�ำคัญและส่งเสริมสนับสนุน

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรม มีการจัดโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ�ำนาจหน้าที่ และความ 

รับผิดชอบอย่างชัดเจน บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานตามหน้าที่

และความรับผิดชอบ มีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน โดยค�ำนึงถึงการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก มีการก�ำหนดกิจกรรมการควบคุมไว้เป็นนโยบายและกระบวนการด�ำเนินงาน เพ่ือป้องกัน

หรือลดความเสี่ยงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน รวมทั้งการจัดให้มีระบบการแลกเปลี่ยนสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การน�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน
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	  	การตรวจสอบภายใน

	 เป็นกระบวนการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) และการให้ค�ำปรึกษา (Consulting Service) อย่างเที่ยงธรรมและ 

เป็นอสิระ เพ่ือเพ่ิมคณุค่าและปรบัปรงุการด�ำเนินงานขององค์กรให้บรรลวัุตถุประสงค์ด้วยการประเมนิและปรบัปรงุกระบวนการบรหิาร

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลภายในองค์กร อีกท้ังยังสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ  

โดยส�ำนักตรวจสอบภายในได้ยึดแนวปฏบิตัติามมาตรฐานสากลการปฏิบตังิานวิชาชพีตรวจสอบภายใน กฎ ระเบยีบ และหลกัเกณฑ์

ที่เก่ียวข้อง มีโครงสร้างการบังคับบัญชาท่ีเป็นอิสระขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีความอิสระ 

ในการปฏิบัติงานและการรายงาน มีการก�ำหนดบทบาท อ�ำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในกฎบัตรอย่างชัดเจน ซึ่งได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งมีการเผยแพร่กฎบัตรให้ผู้บริหารและพนักงานของ ปณท ทุกคนรับทราบ 

	 การปฏบิตังิานตรวจสอบและการรายงาน มกีารจดัท�ำแผนการด�ำเนนิงานและการตรวจสอบเชงิกลยุทธ์ ส�ำหรบัระยะเวลา 

5 ปี และแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายในประจ�ำปี ท่ีสอดรับกับแผนวิสาหกิจและเป้าหมายขององค์กร ซึ่งได้จัดท�ำข้ึน 

บนฐานความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นความเสี่ยงท่ีส�ำคัญขององค์กร ค�ำนึงถึงความคาดหวังของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารระดับสูง 

ผูส้อบบัญช ีมาประกอบการพิจารณาจดัล�ำดบัความเสีย่งในการก�ำหนดแผนการตรวจสอบให้คลอบคลมุการปฏบิตังิานทกุด้านของ ปณท 

รวมถึงการสอบทานการด�ำเนินงานตามเกณฑ์ Core Business Enablers 7 ด้าน สอดคล้องกับทรัพยากรของส�ำนักตรวจสอบภายใน 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร รวมท้ังมีการทบทวนและปรับปรุงแผนฯ ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

การด�ำเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบฯ ดังกล่าวได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยในปี 2564 ส�ำนักตรวจสอบภายในปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามแผนงานท่ีก�ำหนดไว้ รวมท้ังมีการรายงานผลการตรวจสอบต่อ 

ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ เพื่อน�ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการติดตามผลการด�ำเนินงานตามข้อเสนอแนะ และน�ำเสนอ

รายงานต่อผูบ้รหิารสายงาน/ส�ำนกั กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้น้ี การปฏิบตังิานของส�ำนกัตรวจสอบภายใน

ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการงานตรวจสอบ (Audit Management System : AMS THP) ส�ำหรับบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน

ตัง้แต่กระบวนการวางแผนการตรวจสอบการปฏิบตังิานตรวจสอบ การจดัท�ำรายงานผลการตรวจสอบ การตดิตามผลการด�ำเนินงาน 

และสนับสนุนข้อมูลเพื่อประกอบการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งได้ก�ำหนดให้ใช้งานระยะที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 และระยะ 

ที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 นอกจากนี้ ส�ำนักตรวจสอบภายในได้มุ่งเน้นบทบาทการให้ค�ำปรึกษา เพื่อเพิ่มคุณค่าของงานตรวจ

สอบ โดยก�ำหนดแผนงานการให้ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้าง แผนงานเสรมิสร้างประสทิธิภาพการปฏบัิติ

งานของหัวหน้าท่ีท�ำการไปรษณีย์ (Head Postmaster) เพ่ือให้ผูป้ฏิบตังิานมแีนวทางในการปรบัปรงุการด�ำเนนิงานให้มปีระสทิธิภาพ

และประสทิธิผล รวมทัง้มกีารให้บรกิารค�ำปรกึษา (Consulting) แก่ผูบ้รหิาร หน่วยรบัตรวจ และบรษิทัในเครอื ผ่านระบบให้ค�ำแนะน�ำ

ปรึกษาของส�ำนักตรวจสอบภายใน และช่องทางอื่น ๆ โดยมีผู้ขอรับค�ำปรึกษา รวมท้ังสิ้น 73 เรื่อง ตลอดจนมีการบริหารจัดการ 

ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน โดยการจัดประชุมกิจกรรมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดให้มีกิจกรรมการเผยแพร่ความรู้ 

ผ่านศูนย์เรียนรู้ด้านการตรวจสอบ เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ภายในส�ำนักตรวจสอบภายใน

	 การรกัษาคุณภาพงานตรวจสอบ ก�ำหนดให้มกีารทบทวนคูม่อืการตรวจสอบภายในและคู่มอืการบรหิารงานตรวจสอบภายใน

ให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

และเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมท้ังจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยหน่วยรับตรวจ ท้ังในด้าน 

การให้ความเชือ่มัน่และด้านการให้ค�ำปรกึษา การประเมนิตนเองของผูต้รวจสอบภายใน การประเมนิตนเองของส�ำนักตรวจสอบภายใน 

การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบต่อผลงานของส�ำนักตรวจสอบภายใน การประเมิน 

ให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร และการประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กรอย่างน้อย 

ทุก 5 ปี โดยน�ำผลการประเมินทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจน 

มีการพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะด้านตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

ของส�ำนักตรวจสอบภายใน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรมและสอบวุฒิบัตรวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายใน วิชาชีพอ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยปี 2564 บุคลากรของส�ำนักตรวจสอบภายในมีจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 

84.53 ชั่วโมง/คน/ปี
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	  	รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัต่อหน้าท่ีและความรบัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ เพ่ือให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตผุลว่า 

ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นจริงของบริษัทฯ 

และในการจัดท�ำรายงานทางการเงินได้ใช้ นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติโดยสม�่ำเสมอและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญช ี

ที่รับรองท่ัวไป รวมทั้งได้มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งผู้สอบบัญชี (บริษัท เคพีเอ็มจ ี

ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด) ได้แสดงความเห็นต่องบการเงินในรายงานของผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ เพ่ือท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและสอบทาน 

ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 

งบการเงินของบริษัทฯ เป็นที่เช่ือถือได้

	 (นายรัฐพล ภักดีภูมิ)	 (ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธุ์)
	 ประธานกรรมการ 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

ส่วนที่ 4 งบการเงิน
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	  รายงานของผู้สอบบัญชี

	  
เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

ความเห็น

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท)

และของเฉพาะบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (บริษัท) ตามล�ำดับ ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะ 

การเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 งบก�ำไรขาดทุนรวมและงบก�ำไรขาดทุนเฉพาะกิจการงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 

และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของ 

ผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุ 

ซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและเรื่องอื่น ๆ

	 ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการ 

ของกลุ่มบริษัทและบริษัท ตามล�ำดับ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะกิจการ 

และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงนิสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรบัปีสิน้สดุวันเดยีวกนัโดยถูกต้องตามทีค่วรในสาระส�ำคญัตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบัญช ี

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน 

เฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทและบริษัทตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับ 

การตรวจเงินแผ่นดินท่ีก�ำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�ำหนด

โดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตาม

ความรับผิดชอบค้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�ำหนดจรรยาบรรณ 

เหล่าน้ี ข้าพเจ้าเชือ่ว่าหลกัฐานการสอบบญัชทีีข้่าพเจ้าได้รบัเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องอื่น

	 1)	 หลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผ่นดินที่กล่าวไว้ในวรรคเกณฑ์ในการแสดงความเห็นและวรรคของ 

		  ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเก่ียวข้องเฉพาะในส่วนของ 

		  การตรวจสอบรายงานทางการเงินโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

	 2)	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของกลุ่มบริษัทและบริษัทส�ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ตรวจสอบ 

		  โดยผู้สอบบัญชีอื่น ซึ่งแสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขตามรายงานลงวันท่ี 26 เมยายน 2564 โดยมีวรรคข้อมูลและ 

		  เหตุการณ์ที่เน้นเก่ียวกับการน�ำมาตรฐานกลุ่มเครื่องมือทางการเงินและมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 16  

		  เรื่อง สัญญาเช่า มาถือปฏิบัติในวันท่ี 1 มกราคม 2563 โดยเลือกใช้วิธีรับรู้ผลกระทบสะสมย้อนหลังกับก�ำไรสะสม 

		  ต้นงวด ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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ข้อมูลอื่น

	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานน้ัน ซึ่งคาดว่ารายงานประจ�ำปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้า 

ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมลูอืน่และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชือ่มัน่ 

ต่อข้อมูลอื่น

	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่านข้อมูลอื่น 

ตามที่ระบุข้างต้นเมื่อจัดท�ำแล้ว และพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�ำคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ

กิจการหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 

สาระส�ำคัญหรือไม่

	 เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้า 

ต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลและขอให้ท�ำการแก้ไข

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้ โดยถูกต้องตาม 

ที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถ

จัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจาก

การทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัท 

และบรษิทัในการด�ำเนินงานต่อเนือ่ง เปิดเผยเรือ่งท่ีเก่ียวกับการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบญัช ี

ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานต่อเน่ืองเว้นแต่ผูบ้รหิารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลกิกลุม่บรษิทัและบรษิทั หรอืหยุดด�ำเนนิงานหรอืไม่สามารถด�ำเนินงาน 

ต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัท 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ 

กิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคัญหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจรติหรอืข้อผดิพลาดและ

เสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วยความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลคอืความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแต่ไม่ได้

เป็นการรบัประกันว่าการปฏิบตังิานตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงนิแผ่นดนิและมาตรฐานการสอบบญัชจีะ 

สามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไปข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ 

ข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการ 

รวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ ของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้า 

ได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง

	 	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินรวมและงบการเงิน 

		  เฉพาะกิจการ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนอง 

		  ต่อความเสี่ยงเหล่าน้ัน และได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ 

		  ข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยง 

		  ที่เกิดจากข้อผิดพลาดเนื่องจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การต้ังใจละเว้น 

		  การแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
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	 	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม 

		  กับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ 

		  กลุ่มบริษัทและบริษัท

	 	 ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชท่ีีผู้บรหิารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชแีละการเปิดเผย 

		  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร

	 	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐาน 

		  การสอบบัญชีท่ีได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญที่เก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิด 

		  ข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได ้

		  ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกต 

		  ถึงการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการทีเ่ก่ียวข้อง หรอืถ้าการเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวไม่เพียงพอ  

		  ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลีย่นแปลงไป ข้อสรปุของข้าพเจ้าขึน้อยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชทีีไ่ด้รบัจนถึงวนัท่ีในรายงาน 

		  ของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทและบริษัท 

		  ต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง

	 	 ประเมินการน�ำเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการเปิดเผย 

		  ข้อมูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอ 

		  ข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

	 	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรม 

		  ทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพ่ือแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทางการควบคุม 

		  ดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ 

ตามท่ีได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน 

หากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

	 ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้คือ นางสาววิภาวรรณ ปัทวันวิเวก

(วิภาวรรณ ปัทวันวิเวก)

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 4795

 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

กรุงเทพมหานคร

12 เมษายน 2565
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบแสดงฐานะการเงิน

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 หมายเหตุ	 2564	 2563	 2564	 2563	

สนิทรพัย์

สนิทรพัย์หมุนเวยีน								      

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด	 6		  1,954,541,904	 2,858,166,314	 1,846,840,529 	 2,755,782,139 

ลูกหนีก้ารค้า		  7		   1,920,782,284 	 1,860,472,650	 1,690,552,978 	 1,679,799,400 

ลูกหนีห้มนุเวยีนอืน่		  8		   1,123,173,352	 1,247,767,724	 1,057,878,825 	 1,170,927,514 

สินค้าคงเหลอื		  9		   409,805,984 	 462,721,872 	 409,805,984 	 462,721,872 

สินทรพัย์ทางการเงินหมนุเวยีนอืน่	 10		   4,665,570,162 	 7,163,688,914 	 4,665,570,162 	 7,163,688,914 

เงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระผกูพัน	 11		   20,000,000	 20,000,000	 20,000,000 	 20,000,000 

สินทรพัย์หมนุเวียนอืน่ 			    	 83,385,600 	 85,450,509 	 54,282,575 	 76,851,573 	

รวมสนิทรพัย์หมุนเวยีน			    	10,177,259,286 	 13,698,267,983 	 9,744,931,053 	 13,329,771,412 	

									       

สนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีน								      

เงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระผกูพันไม่หมนุเวียน	 11		  872,533,800	 891,394,262 	 872,533,800 	 891,394,262 

สินทรพัย์ทางการเงินไม่หมนุเวียนอืน่	 10		   2,621,929,258 	 2,037,499,420 	 2,624,500,000 	 2,040,070,162 

เงนิลงทนุในบรษิทัย่อย		  12		   - 	 - 	 350,000,000 	 350,000,000 

ลูกหนีไ้ม่หมนุเวียนอืน่			    	 89,863,195 	 89,592,038 	 89,863,195 	 89,592,038 

ทีดิ่น อาคารและอปุกรณ์		  13		  10,279,401,413 	 10,393,262,923 	 10,276,055,737 	 10,389,297,589 

สินทรพัย์สทิธิการใช้		  14		   6,459,517,927 	 7,511,710,515 	 5,878,969,110	 6,795,008,344 

สินทรพัย์ไม่มตีวัตน			    	 488,763,266	 521,384,088 	 481,987,681 	 514,302,582 

สินทรพัย์ภาษเีงินได้รอการตดับญัช	ี 20		   1,829,617,018 	  1,246,790,726 	  1,808,988,166 	 1,226,734,005 

สินทรพัย์ไม่หมนุเวียนอืน่			    	 52,302,441 	 61,829,798 	 28,927,496 	 37,316,245 	

รวมสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีน		  	 22,693,928,318 	 22,753,463,770 	 22,411,825,185	 22,333,715,227 	

รวมสนิทรพัย์			   	 32,871,187,604 	 36,451,731,753 	  32,156,756,238 	 35,663,486,639 	

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 หมายเหตุ	 2564	 2563	 2564	 2563	

หน้ีสนิและส่วนของผู้ถือหุน้

หน้ีสนิหมุนเวยีน								      

เจ้าหนีก้ารค้า				    1,011,423,922 	 1,023,459,717 	 969,548,790 	 964,773,565 

เจ้าหนีห้มนุเวียนอืน่		  15		  2,178,781,677 	 1,844,775,857 	 2,098,180,619 	 1,817,993,697 

ส่วนของหน้ีสนิตามสญัญาเช่า

	 ทีถึ่งก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี	 14		  1,370,304,986 	 1,373,683,434 	 1,144,612,952	 1,166,058,009 

ภาษเีงินได้นติบิคุคลค้างจ่าย			    8,266,755 	 7,863,618 	 - 	 - 

หนีส้นิหมนุเวียนอืน่			    	 452,846,445	 525,763,837 	 442,531,382	 518,507,787 	

รวมหน้ีสนิหมุนเวยีน			   	  5,021,623,785 	 4,775,546,463 	 4,654,873,743	 4,467,333,058 	

									       

หน้ีสนิไม่หมุนเวยีน								      

หนีส้นิตามสญัญาเช่า		  14		   5,344,393,807 	 6,243,118,850 	 5,125,424,669 	 5,763,008,888 

เจ้าหนีไ้ม่หมนุเวยีนอืน่			    	 6,922,451 	 10,419,788 	 6,922,451 	 10,419,788 

ประมาณการหนีส้นิไม่หมนุเวียนส�ำหรบั							     

	 ผลประโยชน์พนักงาน		  16		  5,854,439,398 	 5,615,530,425 	 5,849,634,646 	 5,610,176,482 

หนีส้นิไม่หมนุเวียนอืน่			    	 275,054,301 	 260,244,919 	 231,939,750 	 238,847,089	  

รวมหน้ีสนิไม่หมุนเวยีน			    	11,480,809,957 	 12,129,313,982 	 11,213,921,516 	 11,622,452,247 	

รวมหน้ีสนิ			   	 	 16,502,433,742 	 16,904,860,445 	 15,868,795,259 	 16,089,785,305 	

									       

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้
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	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 หมายเหตุ	 2564	 2563	 2564	 2563	

ส่วนของผู้ถอืหุ้น								      

ทนุเรอืนหุ้น									       

		  ทนุจดทะเบยีน 								      

			   (หุน้สามญั 125,000,000 หุ้น 

			   มลูค่า 10 บาทต่อหุ้น)	 	 	  1,250,000,000	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	 1,250,000,000 	

		  ทนุทีอ่อกและช�ำระแล้ว							     

			   (หุน้สามญั 125,000,000 หุ้น 

			   มลูค่า 10 บาทต่อหุ้น)			    1,250,000,000 	 1,250,000,000 	  1,250,000,000 	 1,250,000,000 

ก�ำไรสะสม									       

		  จดัสรรแล้ว								      

			   ทนุส�ำรองตามกฎหมาย	 17		   125,000,000 	 125,000,000 	 125,000,000 	 125,000,000 

		  ยังไม่ได้จดัสรร	  		   	 14,993,753,862 	 18,171,871,308 	 14,912,960,979 	 18,198,701,334 	

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น			    	16,368,753,862 	 19,546,871,308 	 16,287,960,979 	 19,573,701,334 	

รวมหน้ีสนิและส่วนของผูถ้อืหุ้น	 	 	 32,871,187,604	 36,451,731,753 	 32,156,756,238	 35,663,486,639 	

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

หน่วย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบก�ำไรขาดทุน

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 หมายเหตุ	 2564	 2563	 2564	 2563	

รายได้	 							     

รายได้จากการขาย		  18	  	 586,230,688 	 699,104,230 	 586,230,688 	 699,104,230 

รายได้จากการให้บรกิาร		  18	  	 20,847,935,611 	 23,125,377,385 	 20,345,009,846 	 22,632,217,954 

รายได้อืน่		   	 	 299,550,587 	 386,468,345 	 295,490,690 	 381,168,161 	

รวมรายได้		   	 	 21,733,716,886 	 24,210,949,960 	 21,226,731,224 	 23,712,490,345 	

								      

ค่าใช้จ่าย								      

ต้นทุนขาย		  9,19 	  	 241,241,083 	 270,081,470 	 241,241,083 	 270,081,470 

ต้นทุนการให้บรกิาร		  19 	  	 19,355,481,824 	 19,735,421,460 	 18,994,591,748 	 19,416,646,119 

ต้นทุนในการจดัจ�ำหน่าย		  19 	  	 946,357,915 	 795,410,738 	 941,644,269 	 792,733,341 

ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร		  19 	  	 2,555,872,118 	 2,574,981,621 	 2,487,562,120 	 2,494,490,959 

ค่าใช้จ่ายอืน่		  19 	  	 408,602,204 	 16,588,543 	 408,545,630 	 16,451,473 	

รวมค่าใช้จ่าย		   	 	 23,507,555,144 	 23,392,483,832 	 23,073,584,850 	 22,990,403,362 	

								      

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการด�ำเนินงาน		   	(1,773,838,258)	 818,466,128 	 (1,846,853,626)	 722,086,983 

ต้นทุนทางการเงิน		  19 	  	 258,312,797 	 227,586,869 	 318,447,324 	 277,690,837 	

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงนิได้		   	(2,032,151,055)	 590,879,259 	 (2,165,300,950)	 444,396,146 

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษเีงนิได้	 20 	  	 (408,183,964)	 205,524,832 	 (434,955,956)	 206,346,814 	

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรบัปี		   	 	 (1,623,967,091)	 385,354,427 	 (1,730,344,994)	 238,049,332 	

								      

การแบ่งปันก�ำไร (ขาดทุน)							     

	 ส่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่				   (1,623,967,091)	 385,354,427 	 (1,730,344,994)	 238,049,332 

	 ส่วนทีเ่ป็นของส่วนได้เสยีท่ีไม่มอี�ำนาจควบคมุ	 	 - 	 - 	  - 	 - 	

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรบัปี			   	 (1,623,967,091)	 385,354,427	 (1,730,344,994)	 238,049,332 	

ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน	 21 	  	 (12.99)	 3.08 	 (13.84)	 1.90 	

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดสร็จ

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 หมายเหตุ	 2564	 2563	 2564	 2563	

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรบัปี				    (1,623,967,091)	 385,354,427	 (1,730,344,994)	 238,049,332 

								      

ก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็อ่ืน								      

รายการท่ีจะไม่ถกูจัดประเภทใหม่							     

	 ไว้ในก�ำไรหรอืขาดทุนในภายหลงั							     

ผลขาดทนุจากการวัดมลูค่าใหม่

	 ของผลประโยชน์พนกังานทีก่�ำหนดไว้	 16, 20		  (734,934,766)	 (179,914,126)	 (736,491,024)	 (179,914,126)

ภาษเีงินได้ของรายการทีจ่ะไม่ถูกจดั

	 ประเภทใหม่ไว้ในก�ำไรหรอืขาดทุน

	 ในภายหลงั		  16, 20	  	 146,986,953 	 35,982,825 	 147,298,205	 35,982,825	  

ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็อ่ืน

	 ส�ำหรบัปี - สทุธจิากภาษี		  	 (587,947,813)	 (143,931,301)	 (589,192,819)	 (143,931,301)	

ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็รวมส�ำหรบัปี		  	(2,211,914,904)	 241,423,126 	 (2,319,537,813)	 94,118,031	  

								      

การแบ่งก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็รวม							     

	 ส่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่		  		  (2,211,914,904)	 241,423,126 	 (2,319,537,813)	 94,118,031 

	 ส่วนทีเ่ป็นของส่วนได้เสยี

		  ทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุ			   	 -	 -	 -	 -	

ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็รวมส�ำหรบัปี		  	 (2,211,914,904)	 241,423,126 	 (2,319,537,813)	 94,118,031	

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

	 	 งบการเงินรวม

	 หมายเหตุ	 ทุนเรือนหุ้น	 	 ก�ำไรสะสม	 	 รวมส่วน
	 	 ที่ออก	 ทุนส�ำรอง	 	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ของผู้ถือหุ้น

ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563	 	 และช�ำระแล้ว	 ตามกฎหมาย

ยอดยกมา ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563			    1,250,000,000 	 125,000,000 	 19,776,445,640 	 21,151,445,640 

รายการกับผูถ้อืหุ้นท่ีบนัทึกโดยตรง

	 เข้าส่วนของผู้ถอืหุ้น				    		  	

	 	 การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น	 	 	 	 	 	 	

		  เงนิปันผลให้ผูถื้อหุ้นของบรษิทั	 22	 	 - 	 - 	 (1,845,997,458)	 (1,845,997,458)	

		  รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น		  	  - 	 - 	 (1,845,997,458)	 (1,845,997,458)	

ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี						      	

		  ก�ำไร			    	 - 	  - 	 385,354,427 	 385,354,427 

		  ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็อืน่		  	 -	 -	 (143,931,301)	 (143,931,301)	

รวมก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี		  	  - 	 - 	 241,423,126 	 241,423,126 	

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563		  	  1,250,000,000 	 125,000,000 	 18,171,871,308 	 19,546,871,308 	

ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564							     

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564			    1,250,000,000 	 125,000,000 	 18,171,871,308 	 19,546,871,308 

									       

รายการกับผูถ้อืหุ้นท่ีบนัทึกโดยตรง

	 เข้าส่วนของผู้ถอืหุ้น						      	

	 	 การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น	 	 	 	 	 	 	

		  เงนิปันผลให้ผูถื้อหุ้นของบรษิทั	 22	 	 -	 -	 (966,202,542)	 (966,202,542)	

		  รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น		  	  - 	 - 	 (966,202,542)	 (966,202,542)	

									       

ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี						      	

		  ขาดทนุ				     - 	 - 	 (1,623,967,091)	 (1,623,967,091)

		  ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็อืน่		  	  - 	 - 	 (587,947,813)	 (587,947,813)	

รวมก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี		  	  - 	  - 	 (2,211,914,904)	 (2,211,914,904)	

									       

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564		  	  1,250,000,000 	 125,000,000 	 14,993,753,862 	 16,368,753,862 	
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุ	 ทุนเรือนหุ้น	 	 ก�ำไรสะสม	 	 รวมส่วน
	 	 ที่ออก	 ทุนส�ำรอง	 	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ของผู้ถือหุ้น

ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563	 	 และช�ำระแล้ว	 ตามกฎหมาย

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563			    1,250,000,000 	 125,000,000 	 19,950,580,761 	 21,325,580,761 

รายการกับผูถ้อืหุ้นท่ีบนัทึกโดยตรง

	 เข้าส่วนของผู้ถอืหุ้น				    		  	

		  การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น							     

		  เงนิปันผลให้ผูถื้อหุ้นของบรษิทั	 22	 	  - 	 - 	 (1,845,997,458)	 (1,845,997,458)

		  รวมการจดัสรรส่วนทุนให้ผูถื้อหุ้น		  	  - 	 - 	 (1,845,997,458)	 (1,845,997,458)

									       

ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี							     

		  ก�ำไร				    - 	 - 	 238,049,332 	 238,049,332 

		  ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็อืน่		  	 - 	 - 	 (143,931,301)	 (143,931,301)	

รวมก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี		  	  - 	 - 	 94,118,031 	 94,118,031	  

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563		  	  1,250,000,000 	 125,000,000 	 18,198,701,334 	 19,573,701,334	  

									       

ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564			    1,250,000,000 	 125,000,000 	 18,198,701,334 	 19,573,701,334 

									       

รายการกับผูถ้อืหุ้นท่ีบนัทึกโดยตรง

	 เข้าส่วนของผู้ถอืหุ้น						      	

	 	 การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น	 	 	 	 	 	 	

		  เงนิปันผลให้ผูถื้อหุ้นของบรษิทั	  22 	 	 -	 -	 (966,202,542)	 (966,202,542)	

		  รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น		  	  - 	 - 	 (966,202,542)	 (966,202,542)	

									       

ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี							     

		  ขาดทนุ			    	 - 	 - 	 (1,730,344,994)	 (1,730,344,994)

		  ก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็อืน่		  	 -	 -	 (589,192,819)	 (589,192,819)	

รวมก�ำไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี		  	  - 	 - 	 (2,319,537,813)	 (2,319,537,813)	

									       

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564		  	  1,250,000,000 	 125,000,000 	 14,912,960,979 	 16,287,960,979	  
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบกระแสเงินสด

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 หมายเหตุ	 2564	 2563	 2564	 2563	

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน							     

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรบัปี		   		 (1,623,967,091)	 385,354,427 	 (1,730,344,994)	 238,049,332 

ปรบัรายการท่ีกระทบก�ำไร (ขาดทุน) 

	 เป็นเงนิสดรบั (จ่าย)	 	 	 	 	 	

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษเีงนิได้	 20		  (408,183,964)	 205,524,832 	 (434,955,956)	 206,346,814 

ต้นทุนทางการเงนิ		   		  258,312,797 	 277,586,869 	 318,447,324 	 277,690,837 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ�ำหน่าย		   	 2,539,495,152 	 2,410,679,766 	 2,813,697,628 	 2,546,701,255 

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าทีร่บัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทนุ	 7, 8	  	 36,258,579 	 73,235,371 	 36,888,310 	 46,025,413 

ก�ำไรจากอตัราแลกเปลีย่นทียั่งไม่เกิดข้ึน		   	 (63,050,137)	 (7,836,026)	 (63,050,137)	 (7,836,026)

(กลบัรายการ) ค่าเผือ่การปรบัมลูค่าสนิค้าคงเหลอื	 9	  	 (14,967,705)	 3,263,662 	 (14,967,705)	 3,263,662 

ก�ำไรจากการจ�ำหน่าย ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์		   	 (23,589,584)	 (16,467,734)	 (23,617,261)	 (16,803,071)

ก�ำไรจากการยกเลกิสญัญาเช่า			   - 	 (19,903)	  - 	 - 

ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน		   	 (492)	 -	 (492)	 - 

ประมาณการหน้ีสนิไม่หมนุเวียน

	 ส�ำหรบัผลประโยชน์พนกังาน	 16		  465,871,593	 429,640,748	 463,867,380	 427,840,892 

รายได้จากสนิทรพัย์รบับรจิาค		   	 -	 (3,006,538)	 -	 (3,006,538)

รายได้ตดับญัช	ี	   		  -	 (17,415,523)	 -	 (17,415,522)

ดอกเบีย้รบั		   	 	 (114,699,886)	 (206,752,105)	 (114,501,815)	 (206,412,337)	

		   				    1,051,479,262	 3,533,787,846	 1,251,462,282	 3,494,444,711 
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 หมายเหตุ	 2564	 2563	 2564	 2563

การเปลีย่นแปลงในสนิทรพัย์และหน้ีสนิด�ำเนินงาน							     

ลูกหนีก้ารค้า		   		  4,732,277	 (126,097,236)	 52,951,802	 (17,567,155)

ลูกหนีห้มนุเวยีนอืน่		   		  65,833,132	 (85,066,620)	 55,059,353	 10,970,504 

สินค้าคงเหลอื		   		  67,883,593	 4,492,104	 67,883,593	 4,492,104 

สินทรพัย์หมนุเวียนอืน่		   		  2,064,909	 1,339,270	 22,568,999	 (458,881)

ลูกหนีไ้ม่หมนุเวียนอืน่		   		  (271,157)	 34,292,931	 (271,157)	 34,292,931 

สินทรพัย์ไม่หมนุเวียนอืน่		   		  9,533,957	 92,821,448	 8,388,749	 97,525,288 

เจ้าหนีก้ารค้า		   		  (62,227,208)	 (546,185,303)	 (44,306,139)	 (551,128,933)

เจ้าหนีห้มนุเวียนอืน่		   		  383,601,563	 (370,407,680)	 327,041,372	 (381,933,769)

หนีส้นิหมนุเวียนอืน่		   		  (72,917,392)	 (89,666,733)	 (75,976,405)	 (90,801,711)

เจ้าหนีไ้ม่หมนุเวยีนอืน่		   		  (3,497,337)	 -	 (3,497,337)	 - 

หนีส้นิไม่หมนุเวียนอืน่		   		  14,809,382	 122,049,376	 (6,907,339)	 120,888,312 

ประมาณการหนีส้นิส�ำหรบัผลประโยชน์พนกังานจ่าย	 16	 	 (961,897,386)	 (553,505,470)	 (960,900,241)	 (553,505,470)	  

กระแสเงินสดสทุธิได้มาจากการด�ำเนินงาน 		   	 499,127,595	 2,017,853,933 	 693,497,532	 2,167,217,931 

ภาษเีงินได้จ่ายออก			   	  (27,252,238)	 (277,865,785)	 -	 (269,560,134)	

กระแสเงนิสดสทุธไิด้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน 		   	 471,875,357	 1,739,988,14	 693,497,532	 1,897,657,797 	

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด100



บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : บาท

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 หมายเหตุ	 2564	 2563	 2564	 2563	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน							     

เงนิสดรับจากสนิทรัพย์ทางการเงนิหมนุเวียนอืน่		   	 2,498,118,752	 1,474,998,109	 2,498,118,752	 1,474,998,109 

เงนิสดจ่ายจากเงินฝากธนาคารทีม่ภีาระผกูพันไม่หมนุเวียน		  	 -	 (10,592,627)	 -	 (10,592,627)

เงนิสดรับจากเงินฝากธนาคารทีม่ภีาระผกูพันไม่หมนุเวียน		   	 18,860,462	 -	 18,860,462	 - 

เงนิสดจ่ายจากสนิทรัพย์ทางการเงนิไม่หมนุเวียนอืน่		   	 (584,429,838)	 -	 (584,429,838)	 - 

เงนิสดรับจากสนิทรัพย์ทางการเงนิไม่หมนุเวียนอืน่		   	 -	 1,332,018,797	 -	 1,332,018,797 

เงนิสดจ่ายส�ำหรบัซือ้ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์		   	(1,267,156,741)	 (2,102,600,475)	 (1,263,972,870)	 (2,100,685,520)

เงนิสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์		   	 26,425,781	 19,070,805	 26,453,458	 19,070,805 

เงนิสดจ่ายเพ่ือซือ้สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน		   	 (48,424,270)	 (12,586,065)	 (44,672,964)	 (12,067,955)

เงนิสดรับจากการขายสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน		   	 1,020	 -	 1,020	 - 

ดอกเบีย้รับ		   	 	 175,867,725	 238,940,540	 175,604,550	 238,590,633 	

กระแสเงินสดสทุธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน		   	 819,262,891	 939,249,084	 825,962,570	 941,332,242 	

								      

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงนิ	 	 	 	 	 	 	

เงนิสดจ่ายช�ำระหน้ีสนิตามสญัญาเช่า 		   	 (998,198,024)	 (924,586,603)	 (1,171,702,551)	 (1,065,605,942)

ดอกเบีย้จ่าย		   		  (258,312,797)	 (277,586,869)	 (318,447,324)	 (277,690,837)

เงนิปันผลจ่ายให้แก่ผูถื้อหุ้นของบรษิทั	 22	  	 (966,202,542)	 (1,845,997,458)	 (966,202,542)	 (1,845,997,458)	

กระแสเงินสดสทุธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงนิ		   	(2,222,713,363)	 (3,048,170,930)	 (2,456,352,417)	 (3,189,294,237)	

								      

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดลดลงสทุธิ							     

	 ก่อนผลกระทบของอตัราแลกเปลีย่น			   (931,575,115)	 (368,933,698)	 (936,892,315)	 (350,304,198)

ผลกระทบของอัตราแลกเปลีย่นทีม่ต่ีอเงนิสดและ							     

	 รายการเทียบเท่าเงนิสด		   	 	 27,950,705	 (13,162,156)	 27,950,705	 (13,162,156)	

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดลดลงสทุธ	ิ	   	 (903,624,410)	 (382,095,854)	 (908,941,610)	 (363,466,354)

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วันที ่1 มกราคม		   	 2,858,166,314	 3,240,262,168	 2,755,782,139	 3,119,248,493 	

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัที ่31 ธันวาคม	 6	 	  1,954,541,904 	 2,858,166,314	 1,846,840,529	 2,755,782,139 	

								      

รายการทีไ่ม่ใช่เงนิสด								      

เจ้าหน้ีค่าซือ้ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์แบะสนิทรพัย์ไม่ตวัตน			  98,065,382	 166,077,368	 98,065,382	 16,446,125 

การได้มาซึง่สนิทรัพย์สทิธิการใช้ภายใต้สญัญาเช่า			   359,715,926	 8,888,966,725	 335,326,315 	 7,997,636,973 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

	 หมายเหตุ	 	 สารบัญ
	 1	 ข้อมูลทั่วไป

	 2	 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

	 3	 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	 4	 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

	 5	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 6	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 7	 ลูกหนี้การค้า

	 8	 ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

	 9	 สินค้าคงเหลือ

	 10	 สินทรัพย์ทางการเงินอื่น

	 11	 เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

	 12	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 13	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

	 14	 สัญญาเช่า

	 15	 เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น

	 16	 ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน

	 17	 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย

	 18	 รายได้จากการขายและให้บริการ

	 19	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 20	 ภาษีเงินได้

	 21	 ก�ำไรต่อหุ้น

	 22	 เงินปันผล

	 23	 เครื่องมือทางการเงิน

	 24	 การบริหารจัดการทุน

	 25	 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

	 26	 คดีความที่ส�ำคัญ

	 27	 การจัดประเภทรายการใหม่

 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย 
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564
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1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด “บริษัท” เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย โดยมีที่อยู่จดทะเบียนของบริษัทตั้งอยู่เลขที ่

111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยบริษัทได้รับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย์ 

ส่วนของทุนและพนักงานท้ังหมดรวมทั้งอ�ำนาจและสิทธิพิเศษตามกฎหมายจัดตั้งเดิมในส่วนกิจการไปรษณีย์ไทยท้ังหมดของ

การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) ตามกระบวนการพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยบริษัทยังคงต้องปฏิบัติตาม

ระเบียบข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรีที่ใช้บังคับทั่วไปกับรัฐวิสาหกิจ

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปีคือกระทรวงการคลัง (ถือหุ้นร้อยละ 100)

	 บริษัทและบริษัทย่อย ด�ำเนินธุรกิจหลักเก่ียวกับไปรษณีย์ทุกประเภทรวมท้ังธุรกิจและกิจการท่ีต่อเนื่องท่ีเก่ียวกับกิจการ

ไปรษณีย์ทั้งในประเทศ ระหว่างประเทศและนอกประเทศรวมถึง บริการการเงิน การสะสมตราไปรษณียากรและสินค้าไปรษณีย์

2.	 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

	 งบการเงินนี้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพ 

บัญชีฯและได้จัดท�ำงบการเงินโดยแสดงรายการตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง รายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน  

งบการเงินนี้น�ำเสนอเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด�ำเนินงานของบริษัท นโยบายการบัญชีที่เปิดเผยได้ถือปฏิบัติ 

โดยสม�่ำเสมอส�ำหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน 

	 ในการจัดท�ำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารใช้วิจารณญาณ การประมาณการและ 

ข้อสมมติหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏบิัติตามนโยบายการบัญชีของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ผลที่เกดิขึ้นจริงอาจแตกต่างจาก

ทีป่ระมาณการไว้ ประมาณการและข้อสมมตทิีใ่ช้ในการจดัท�ำงบการเงนิจะได้รบัการทบทวนอย่างต่อเน่ือง การปรบัประมาณการ

ทางบัญชีจะบันทึกโดยวิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป

3.	 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	 (ก)	 เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงินรวม

	 งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”)

	 บรษิัทย่อยเปน็กจิการทีอ่ยูภ่ายใต้การควบคมุของกลุม่บรษิัท การควบคมุเกดิขึน้เมื่อกลุม่บรษิัทเปดิรบัหรอืมีสทิธใิน

ผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวข้องกับกิจการนัน้และมคีวามสามารถในการใช้อ�ำนาจเหนือกิจการนัน้ท�ำให้เกิดผลกระทบ

ต่อจ�ำนวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษัท งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วันที่มีการควบคุม

จนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง 

	 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในบริษัทย่อยของกลุ่มบริษัทที่ไม่ท�ำให้กลุ่มบริษัทสูญเสียอ�ำนาจการควบคุม 

ผลต่างระหว่างส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมท่ีมีการปรับปรุงแล้วและมูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนท่ีจ่ายจากการ 

ได้มาซึง่ส่วนได้เสยีท่ีไม่มอี�ำนาจควบคมุโดยอ�ำนาจควบคมุไม่เปลีย่นแปลงรบัรูเ้ป็นส่วนเกินกว่าทุนอืน่ในส่วนของผูถ้อืหุ้น
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	 เมือ่กลุม่บรษิทัสญูเสยีการควบคมุในบรษิทัย่อย กลุม่บรษิทัตดัรายการสนิทรพัย์และหน้ีสนิ ส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจ

ควบคุมและส่วนประกอบอืน่ในส่วนของเจา้ของทีเ่กีย่วข้องกบับรษิัทย่อยนั้น ผลก�ำไรหรือขาดทนุทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยี

การควบคมุในบรษิทัย่อยรบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทุน ส่วนได้เสยีในบรษิทัย่อยเดมิทียั่งเหลอือยู่ให้วดัมลูค่าด้วยมลูค่ายุตธิรรม 

ณ วันที่สูญเสียการควบคุม

	 ยอดคงเหลอืและรายการบญัชรีะหว่างกิจการในกลุม่ รวมถึงรายได้ หรอืค่าใช้จ่ายทียั่งไม่เกิดขึน้จรงิซึง่เป็นผลมาจาก

รายการระหว่างกิจการในกลุ่ม ถูกตัดรายการในการจัดท�ำงบการเงินรวม ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นถูกตัดรายการในลักษณะ

เดียวกับก�ำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง แต่เท่าที่เมื่อไม่มีหลักฐานการด้อยค่าเกิดขึ้น 

	 (ข)	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 เงินลงทนุในบรษิทัย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการวัดมลูค่าด้วยราคาทนุหักค่าเผือ่การด้อยค่า เงนิปันผลรบับนัทกึใน

ก�ำไรหรอืขาดทนุในวนัท่ีกลุม่บรษิทัมสีทิธิได้รบัเงนิปันผล กรณีทีบ่รษิทัจ�ำหน่ายเงนิลงทุนบางส่วนต้นทุน เงนิลงทุนค�ำนวณ

โดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก ก�ำไรหรือขาดทุนจากการขายเงินลงทุนบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน

	 (ค)	 เงินตราต่างประเทศ 

	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศรวมถึงสินทรัพย์และหน้ีสินที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งเกิดจากรายการบัญชีท่ีเป็น 

เงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานของแต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัท โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน 

ณ วันที่เกิดรายการ ส�ำหรับสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน 

ณ วันที่รายงาน ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นก�ำไรหรือขาดทุนในงวดบัญชีนั้น

	 (ง)	 เครื่องมือทางการเงิน 

(ง.1)	การจัดประเภทและการวัดมูลค่า 

	 สนิทรพัย์ทางการเงนิและหน้ีสนิทางการเงนิ (นอกเหนอืจากลกูหน้ีการค้า (ดหูมายเหตขุ้อ 3 (ฉ))) รบัรูร้ายการ

เมือ่เริม่แรกเมือ่กลุม่บรษิทัเป็นคูส่ญัญาตามข้อก�ำหนดของเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ และวัดมลูค่าด้วยมลูค่ายุตธิรรม

โดยรวมต้นทนุการท�ำรายการท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้มา เว้นแต่สนิทรพัย์ทางการเงินและหนีส้นิทางการเงินทีวั่ด

มูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน จะวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกและภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรมและต้นทุน

การท�ำรายการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้มานั้นบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน

	 ณ วันท่ีรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกจัดประเภทรายการตามการวัดมูลค่า ได้แก ่

การวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไร

หรือขาดทุน สินทรัพย์ทางการเงินจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่ภายหลังการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกเว้นแต่ 

กลุ่มบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจในการบริหารสินทรัพย์ทางการเงิน ในกรณีดังกล่าวสินทรัพย์ทางการเงิน 

ที่ได้รับผลกระทบท้ังหมดจะถูกจัดประเภทรายการใหม่โดยทันทีเป็นต้นไปนับจากวันท่ีมีการเปล่ียนแปลงการจัด

ประเภท
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	 ณ วันท่ีรบัรูร้ายการเมือ่เริม่แรก หนีส้นิทางการเงนิจดัประเภทด้วยราคาทนุตดัจ�ำหน่ายตามวิธีดอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิ

หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรหรือขาดทุน ดอกเบี้ยจ่าย ก�ำไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน และก�ำไรหรือขาดทุน

ที่เกิดจากการตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

	 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่ายถูกวัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่าย

ตามวิธีดอกเบ้ียที่แท้จริง ราคาทุนตัดจ�ำหน่ายลดลงด้วยผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน รายได้ดอกเบี้ย 

ก�ำไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ก�ำไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการ 

ตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

	 เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นถูกวัดมูลค่าในภายหลัง

ด้วยมูลค่ายุติธรรม เงินปันผลรับรับรู้เป็นรายได้ในก�ำไรหรือขาดทุนในวันที่กลุ่มบริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล เว้นแต่ 

เงนิปันผลดงักล่าวเป็นการคนืทนุของเงินลงทุน ก�ำไรและขาดทุนสทุธิอืน่รบัรูใ้นก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืน่และจะไม่ถูก 

จัดประเภทรายการใหม่ไปยังก�ำไรหรือขาดทุน

	 	 (ง.2)	การตัดรายการออกจากบัญชีและการหักกลบ

	 กลุ่มบริษัทตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อสิทธิตามสัญญาท่ีจะได้รับกระแสเงินสดจาก

สินทรัพย์ทางการเงินหมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซึ่งความเสี่ยงและ

ผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์ทางการเงินได้ถูกโอนหรือในกรณีท่ีกลุ่มบริษัทไม่ได้

ทั้งโอนหรือคงไว้ซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของเกือบท้ังหมดและไม่ได้คงไว้ซึ่งการควบคุมใน

สินทรัพย์ทางการเงิน 

	 กลุ่มบริษัทตัดรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบัญชีเมื่อภาระผูกพันตามสัญญาสิ้นสุดลง ยกเลิก หรือ 

หมดอายุ กลุ่มบริษัทตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีหากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและกระแสเงินสด

จากการเปลี่ยนแปลงหน้ีสินมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยรับรู้หน้ีสินทางการเงินใหม่ด้วยมูลค่ายุติธรรม 

ที่สะท้อนเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงแล้ว 

	 ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีที่ตัดรายการและสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือต้องจ่าย รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน 

	 สนิทรพัย์ทางการเงนิและหน้ีสนิทางการเงนิจะหักกลบกันเพ่ือรายงานในงบแสดงฐานะการเงนิด้วยจ�ำนวนสทุธิ 

ก็ต่อเมื่อกลุ่มบริษัทมีสิทธิบังคับใช้ตามกฎหมายในการหักกลบจ�ำนวนเงินท่ีรับรู้และกลุ่มบริษัทต้ังใจท่ีจะช�ำระด้วย

จ�ำนวนเงินสุทธิ หรือตั้งใจที่จะรับสินทรัพย์และช�ำระหนี้สินพร้อมกัน
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	 	 (ง.3)	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนอกเหนือจากลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	 กลุ่มบริษัทรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส�ำหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วย

ราคาทุนตัดจ�ำหน่ายผ่านก�ำไรหรือขาดทุน

	 กลุม่บรษิทัรบัรูผ้ลขาดทนุด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ด้วยผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนในอกี 12 

เดือนข้างหน้า ยกเว้นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับแต่การรับรู้

รายการเมื่อเริ่มแรกหรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต ซึ่งกรณีดังกล่าวจะวัดค่าเผื่อผลขาดทุน

ด้วยผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของสัญญา

	 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นการประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตด้วยความน่าจะเป็น 

ถ่วงน�ำ้หนกัโดยพิจารณาถึงการคาดการณ์ในอนาคตประกอบกับประสบการณ์ในอดตี ซึง่ค�ำนวณโดยใช้มลูค่าปัจจบุนั

ของจ�ำนวนเงินที่คาดว่าจะไม่ได้รับคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์ทางการเงิน

	 กลุ่มบริษัทจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส�ำหรับสินทรัพย์ทางการเงินมีความเสี่ยงด้าน 

เครดิตต�่ำด้วยผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้า

	 กลุม่บรษิทัพิจารณาว่าความเสีย่งด้านเครดติของสนิทรพัย์ทางการเงนิเพ่ิมขึน้อย่างมนัียส�ำคัญหากเกินก�ำหนด

ช�ำระมากกว่า 30 วัน มีการเปลี่ยนแปลงของอันดับความน่าเชื่อถือที่ลดระดับลงอย่างมีนัยส�ำคัญ มีการด�ำเนินงาน

ที่ถดถอยอย่างมีนัยส�ำคัญของลูกหนี้ หรือมีการเปลี่ยนแปลงหรือคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตลาด 

สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจหรือกฎหมายท่ีส่งผลในทางลบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของลูกหน้ีในการจ่าย

ช�ำระภาระผูกพันให้กับกลุ่มบริษัท

กลุ่มบริษัทพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินจะเกิดการผิดสัญญาเมื่อ		

•	 ผูกู้้ไม่สามารถจ่ายช�ำระภาระผกูพันด้านเครดติให้แก่กลุม่บรษิทัได้เตม็จ�ำนวน อกีทัง้กลุม่บรษิทัไม่มสีทิธิในการ 

	 ไล่เบี้ย เช่น การยึดหลักประกัน (หากมีการวางหลักประกัน) หรือ					   

•	 สินทรัพย์ทางการเงินค้างช�ำระเกินกว่า 90 วันนับจากวันครบก�ำหนดช�ำระ

	 	 (ง.4) 	การตัดจ�ำหน่าย

	 มลูค่าตามบญัชข้ัีนต้นของสนิทรพัย์ทางการเงนิจะถูกตดัจ�ำหน่ายเมือ่กลุม่บรษิทัไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่าง

สมเหตสุมผลว่าจะได้รบัคนืเงนิ หากมกีารรบัเงนิคืนในภายหลังจากสินทรพัย์ท่ีมกีารตัดจ�ำหน่ายแล้ว จะรบัรูเ้ป็นการ

กลับรายการการด้อยค่าในก�ำไรหรือขาดทุนในปีที่ได้รับคืน

	 	 (ง.5) 	ดอกเบี้ย

	 ดอกเบีย้รบัและดอกเบีย้จ่ายรบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทนุด้วยวธีิดอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิ ในการค�ำนวณดอกเบีย้รับและ

ดอกเบีย้จ่าย อตัราดอกเบีย้ท่ีแท้จรงิจะน�ำมาใช้กับมลูค่าตามบญัชขีัน้ต้นของสนิทรพัย์ (เมือ่สนิทรพัย์ไม่มกีารด้อยค่า 

ด้านเครดิต) หรือราคาทุนตัดจ�ำหน่ายของหนี้สิน
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	 (จ)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วย ยอดเงินสดยอดเงินฝากธนาคารและเงินลงทุนระยะสั้นที่มี 

สภาพคล่องสูงซึ่งมีระยะเวลาครบก�ำหนดไม่เกินสามเดือนนับแต่วันที่ได้มาเป็นรายการเทียบเท่าเงินสด

	 (ฉ)	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	 ลกูหนีก้ารค้ารบัรูเ้มือ่กลุม่บรษิทัมสีทิธิทีป่ราศจากเงือ่นไขในการได้รบัสิง่ตอบแทนตามสญัญา ลกูหนีก้ารค้าวัดมลูค่า

ด้วยราคาของรายการหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หนี้สูญจะถูกตัดจ�ำหน่ายเมื่อเกิดขึ้น 

	 กลุ่มบริษัทประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดอายุของสัญญา ซึ่งประมาณการโดยใช้ตาราง

การตั้งส�ำรองเพ่ือหาอัตราผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ซึ่งวิธีดังกล่าวมีการจัดกลุ่มลูกหน้ีตามความเสี่ยง 

ด้านเครดติทีม่ลีกัษณะร่วมกันและตามระยะเวลาทีเ่กินก�ำหนดช�ำระ โดยน�ำข้อมลูผลขาดทุนทีเ่กิดข้ึนในอดตี การปรบัปรงุ

ปัจจัยท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับลูกหนี้นั้น ๆ ตลอดจนการประเมินข้อมูลสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันและข้อมูล 

คาดการณ์สภาวการณ์เศรษฐกิจทั่วไปในอนาคต ณ วันที่รายงาน

	 (ช)	 สินค้าคงเหลือ

	 สินค้าคงเหลือวัดมูลค่าด้วยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ำกว่า

	 ต้นทุนของสินค้าไปรษณีย์ประเภท กล่องและซอง ค�ำนวณโดยใช้วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่

	 สิง่สะสม ตราไปรษณียากรท่ัวไป ตราไปรษณียากรเพ่ือการสะสม สนิค้าเบด็เตลด็และสนิค้าไปรษณีย์ท่ีระลกึ ค�ำนวณ

โดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน 

	 ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินค้าคงเหลือ เช่น ค่าภาษีอากร ค่าขนส่งหักด้วยส่วนลด

และเงินท่ีได้จากการซ้ือสินค้าหรือพัสดุ ท้ังนี้มูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับเป็นการประมาณราคาที่จะขายได้จากการด�ำเนินธุรกิจ

ปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นโดยประมาณในการขาย

	 (ซ)	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า 

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ รวมถึงอาคารสิ่งปลูกสร้างและส่วนปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสร้างซึ่งบริษัทได้ปลูกสร้าง

อาคารอยู่บนที่ดินเช่าของราชพัสดุและจะโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่กรมธนารักษ์เมื่อสิ้นอายุสัญญาเช่า

	 ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงท่ีเก่ียวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ท่ีกิจการ 

ก่อสร้างเอง รวมถึงต้นทุนการกู้ยืม ส�ำหรับเครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถท�ำงานได้โดยปราศจาก

ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้นให้ถือว่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์

	 ผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิท่ีได้รับจากการจ�ำหน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ รับรู้ 

ในก�ำไรหรือขาดทุน 
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ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง

	 ต้นทนุในการเปลีย่นแทนส่วนประกอบจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของมลูค่าตามบญัชขีองรายการท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 

เมื่อกลุ่มบริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของรายการนั้นได้

อย่างน่าเชือ่ถือ ชิน้ส่วนทีถู่กเปลีย่นแทนจะถูกตัดจ�ำหน่ายตามมลูค่าตามบญัช ีต้นทุนท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ�ำในการซ่อมบ�ำรงุ

อาคารและอุปกรณ์จะรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าเสื่อมราคา

	 ค่าเสื่อมราคาค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของแต่ละส่วนประกอบของ

สินทรัพย์ และรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทไม่คิดค่าเสื่อมราคาส�ำหรับที่ดินและสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและ

ติดตั้ง

	 ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้ 

	 ส่วนปรับปรุงที่ดิน	 10	 ปี

	 อาคารและสิ่งปลูกสร้างอื่น 	 10 - 20	 ปี

	 เครื่องจักรและอุปกรณ์	 10	 ปี

	 เครื่องมือและเครื่องใช้	 5 - 10	 ปี

	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้ส�ำนักงาน	 3 - 5	 ปี

	 ยานพาหนะ	 5 - 7	 ปี

	 (ฌ)	 สัญญาเช่า

	 ณ วนัเริม่ต้นของสญัญา กลุม่บรษิทัจะประเมนิว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรอืประกอบด้วยสัญญาเช่า เมือ่สญัญานัน้

ให้สิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุส�ำหรับช่วงเวลาหนึ่งเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน

	 ณ วันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล กลุ่มบริษัทจะปันส่วนส่ิงตอบแทนท่ีต้องจ่ายตามสัญญาให้กับแต่ละส่วนประกอบของ

สัญญาเช่าตามราคาเอกเทศของแต่ละส่วนประกอบ 

	 กลุ่มบริษัทรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้และหน้ีสินตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล ยกเว้นสัญญาเช่า 

ซึ่งสินทรัพย์มีมูลค่าต�่ำหรือสัญญาเช่าระยะสั้นจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

	 สนิทรพัย์สทิธิการใช้วัดมลูค่าด้วยราคาทนุหกัค่าเสือ่มราคาสะสมและขาดทนุจากการด้อยค่า และปรบัปรงุเมือ่มกีาร 

วัดมูลค่าใหม่ของหนี้สินตามสัญญาเช่า ต้นทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วยจ�ำนวนเงินท่ีรับรู้เมื่อเริ่มแรกของ 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าปรับปรุงด้วยเงินจ่ายล่วงหน้ารวมกับต้นทุนทางตรงเริ่มแรก ค่าเสื่อมราคารับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

ด้วยวิธีเส้นตรงนับจากวันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลจนถึงวันสิ้นสุดอายุสัญญาเช่า

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยมูลค่าปัจจุบันของค่าเช่าท่ีต้องจ่ายท้ังหมดตามสัญญา ท้ังนี้ กลุ่ม

บริษัทใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพ่ิมของกลุ่มบริษัทในการคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน กลุ่มบริษัทก�ำหนดอัตราดอกเบี้ย

เงินกู้ยืมส่วนเพ่ิมโดยน�ำอัตราดอกเบี้ยจากแหล่งข้อมูลทางการเงินภายนอกและได้ปรับปรุงบางส่วนเพ่ือให้สะท้อน 

ระยะเวลาของสัญญาเช่าและลักษณะของสินทรัพย์ที่เช่า
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	 หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ�ำหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยท่ีแท้จริง และหน้ีสินตามสัญญาเช่า 

จะถูกวัดมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า เมื่อมีการวัดมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ จะปรับปรุงกับมูลค่า

ตามบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ หรือรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน หากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ได้ถูกลด

มูลค่าลงจนเป็นศูนย์แล้ว 

	 (ญ)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอายุการใช้งานไม่จ�ำกัดวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า สินทรัพย์ไม่ม ี

ตัวตนอื่น ๆ ได้แก่ค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า 

รายจ่ายภายหลงัการรบัรูร้ายการจะรบัรูเ้ป็นสนิทรพัย์เมือ่ก่อให้เกิดประโยชน์เชงิเศรษฐกิจในอนาคต ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณ

โดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาทีค่าดว่าจะได้รบัประโยชน์จากสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนและรบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทุน ประมาณการ

ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ของค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ คือ 10 ปี

	 (ฎ)	 การด้อยค่าสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน

	 ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของกลุ่มบริษัทได้รับการทบทวน ณ ทุกวันท่ีรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม ่

ในกรณีที่มีข้อบ่งชี้จะท�ำการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน

	 ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 

มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน หมายถึง มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หักต้นทุนในการขาย

แล้วแต่มลูค่าใดจะสงูกว่า ในการประเมนิมลูค่าจากการใช้ของสนิทรพัย์ ประมาณการกระแสเงนิสดทีจ่ะได้รบัในอนาคตจะ

คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนค�ำนึงถึงภาษีเงินได้เพือ่ให้สะท้อนมูลค่าที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบัน 

ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อสินทรัพย์

	 ขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ทีเ่คยรบัรูใ้นปีก่อนจะถูกกลบัรายการ หากมกีารเปลีย่นแปลงประมาณการทีใ่ช้

ในการค�ำนวณมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคืน ขาดทนุจากการด้อยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าทีม่ลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์

ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเส่ือมราคาหรือค่าตัดจ�ำหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการ 

ด้อยค่ามาก่อน 

	 (ฏ)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

กองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานไปรษณีย์ไทย

	 กองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (กองทุนบ�ำเหน็จฯ) ด�ำเนินตามข้อบังคับ 

คณะกรรมการบรษิทัไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ฉบบัท่ี 6 ว่าด้วยกองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรบัผูป้ฏิบติังานในบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

พ.ศ.2548 และฉบบัแก้ไขเพ่ิมเตมิครัง้ที ่1 พ.ศ.2549 วัตถุประสงค์ในการจดัให้มกีองทุนส�ำหรบัจ่ายสงเคราะห์เป็นบ�ำเหน็จ

ให้กับพนักงานและลูกจ้างท่ีออกจากงาน โดยกลุ่มบริษัทจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนบ�ำเหน็จฯ เป็นรายเดือนในอัตรา 

ร้อยละ 10 ของเงินเดือนผู้ปฏิบัติงานและจ่ายสมทบเพ่ิมให้เท่ากับภาระผูกพันที่พึงจ่าย ณ วันสิ้นปีบัญชี ซึ่งค�ำนวณ 

โดยใช้เงินเดือน ณ วันสิ้นปีคูณด้วยอายุงานตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในข้อบังคับของกองทุนบ�ำเหน็จฯ
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	 รายได้จากดอกผลของสนิทรพัย์กองทนุบ�ำเหน็จฯ รบัรูเ้ป็นรายได้ของกลุม่บรษิทัและเงนิจ่ายสมทบรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่าย

ในงบก�ำไรขาดทุนในงวดท่ีเกิดรายการ ส่วนสินทรัพย์ของกองทุนบ�ำเหน็จฯ ได้รวมอยู่ในงบแสดงฐานะการเงินของกลุ่ม

บริษัทแล้ว

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2555 กลุ่มบริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยใช้ชื่อว่า “กองทุนส�ำรองเลี้ยง

ชีพพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” โดยรับโอนบรรดากิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด ทรัพย์สิน 

กรรมการ สมาชิก ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด จากกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด 

(มหาชน) และ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ซึ่งจดทะเบียนแล้ว มายังกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ�ำกัด ซึ่งจดทะเบียนแล้ว

	 ทั้งนี้ พนักงานที่เริ่มท�ำงานก่อนวันที่ 13 ธันวาคม 2539 สามารถเลือกเป็นสมาชิกของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ หรือ 

กองทุนบ�ำเหน็จฯ ส�ำหรับพนักงานท่ีเริ่มท�ำงานกับบริษัทตั้งแต่วันที่ 13 ธันวาคม 2539 เป็นต้นไป ต้องเป็นสมาชิกของ 

กองทุนส�ำรองเลีย้งชพี เมือ่พนักงานและลกูจ้างออกจากงาน หรอื ลาออกจากกองทุนโดยไม่ออกจากงาน มสีทิธิได้รบัเงนิจาก 

กองทุนตามหลักเกณฑ์ท่ีก�ำหนดในข้อบังคับของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กลุ่มบริษัทไม่มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือ

ภาระผูกพันจากการอนุมานท่ีต้องจ่ายเงินเพ่ิมเติมถ้าหากกองทุนไม่มีสินทรัพย์เพียงพอที่จะจ่ายผลประโยชน์ท้ังหมด 

ให้กับพนกังาน ส�ำหรบัเงนิทีก่ลุม่บรษิทัจ่ายสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลีย้งชพีบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนเมือ่เกิด 

รายการในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเกิดรายการนั้น สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของกลุ่ม

บริษัท และบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด

เงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน - โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

	 ตามกฎหมายแรงงานภายใต้ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่องมาตรฐานขั้นต�่ำของสภาพ 

การจ้างงานในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) เมื่อนายจ้างให้พ้นสภาพโดยการให้ออกหรือเลิกจ้างโดยไม่มีความผิด

	 หากพนักงานและลูกจ้างท�ำงานติดต่อกันครบ 120 วันขึ้นไป มีสิทธิได้รับค่าชดเชยจากนายจ้าง 30 วัน โดยมีอัตรา

สูงสุดเมื่อพนักงานและลูกจ้างท�ำงานติดต่อกันครบ 20 ปี มีสิทธิได้รับค่าชดเชยจากนายจ้าง 400 วัน ส�ำหรับพนักงาน

และลูกจ้างที่พ้นสภาพเพราะเหตุเกษียณอายุซึ่งได้ปฏิบัติงานในช่วงเกษียณอายุติดต่อกันครบ 5 ปีขึ้นไป มีสิทธิได้รับเงิน 

เพ่ือตอบแทนความชอบในการท�ำงาน 180 วัน โดยมีอัตราสูงสุดเมื่อพนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานในช่วงเกษียณอายุ

ติดต่อกันครบ 20 ปี มีสิทธิได้รับเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�ำงาน 400 วัน

	 ท้ังน้ี การปรับปรุงเงินชดเชยและเงินตอบแทนความชอบในการท�ำงาน เมื่อพนักงานและลูกจ้างท่ีพ้นสภาพน้ัน 

ปฏิบตังิานตดิต่อกันครบ 20 ปีให้มสีทิธิได้รบัเงนิจากเดมิ 300 วัน เป็น 400 วัน มผีลบงัคบัแก่ลกูจ้างทีต้่องพ้นจากต�ำแหน่ง

เพราะเหตุเกษียณอายุตามข้อบังคับ ข้อก�ำหนด หรือค�ำสั่งของนายจ้างตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2562 เป็นต้นไป

	 บริษัทและบริษัทย่อยค�ำนวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานโดยใช้วิธีคิดลด 

แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ท�ำการประเมินภาระผูกพัน 

ดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

รายงานประจ�ำปี 2564  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด110



	 ผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ส�ำหรับโครงการผลประโยชน์หลังออก

จากงานของพนักงานจะรับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปล่ียนแปลงในผลประโยชน์

ที่เก่ียวข้องกับการบริการในอดีต หรือ ก�ำไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการต้องรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนทันท ี

กลุ่มบริษัทรับรู้ก�ำไรและขาดทุนจากการจ่ายช�ำระผลประโยชน์พนักงานเมื่อเกิดขึ้น

	 (ฑ)	 ประมาณการหนี้สิน 

	 ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อกลุ่มบริษัทมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมานท่ีเกิดข้ึน 

ในปัจจุบันอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต ซึ่งสามารถประมาณจ�ำนวนของภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ และมีความ

เป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพ่ือช�ำระภาระผูกพันดังกล่าว ประมาณการหนี้สิน

พิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนค�ำนึงถึงภาษีเงินได ้

เพื่อให้สะท้อนจ�ำนวนที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน 

	 (ฒ)	 การวัดมูลค่ายุติธรรม 

	 มลูค่ายุตธิรรมคอืราคาท่ีจะได้รบัจากการขายสนิทรพัย์หรอืจ่ายช�ำระเพ่ือโอนหนีส้นิในรายการท่ีเกิดข้ึนในสภาพปกติ

ระหว่างผูร่้วมตลาด ณ วันทีว่ดัมลูค่าในตลาดหลกั หรอืตลาดทีใ่ห้ประโยชน์สงูสดุ (หากไม่มตีลาดหลกั) ท่ีกลุม่บรษิทัสามารถ

เข้าถึงได้ในวันดังกล่าว มูลค่ายุติธรรมของหนี้สินสะท้อนผลกระทบของความเสี่ยงที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ

ภาระผูกพัน 

	 การวดัมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัย์หรอืหน้ีสนิ กลุ่มบรษิทัใช้ข้อมลูท่ีสามารถสังเกตได้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำได้ มลูค่า

ยุติธรรมเหล่านี้ถูกจัดประเภทในแต่ละล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่าดังนี้ 	

	 •	 ข้อมูลระดับ 1 เป็นราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน		

	 •	 ข้อมลูระดบั 2 เป็นข้อมลูอืน่ท่ีสงัเกตได้โดยตรงหรอืโดยอ้อมส�ำหรบัสนิทรพัย์นัน้หรอืหนีส้นิน้ันนอกเหนือจากราคา 

		  เสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1							     

	 •	 ข้อมูลระดับ 3 ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น

	 กลุ่มบริษัทรับรู้การโอนระหว่างล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่เกิดการโอนขึ้น 

	 หากสนิทรพัย์หรอืหน้ีสนิท่ีวัดมลูค่าด้วยมลูค่ายุตธิรรมมรีาคาเสนอซือ้และราคาเสนอขายกลุม่บรษิทัวดัมลูค่าสนิทรพัย์

และสถานะการเป็นสินทรัพย์ด้วยราคาเสนอซื้อ และวัดมูลค่าหนี้สินและสถานะการเป็นหนี้สินด้วยราคาเสนอขาย 

	 หลกัฐานท่ีดทีีส่ดุส�ำหรบัมลูค่ายุตธิรรมของเครือ่งมอืทางการเงนิ ณ วนัทีร่บัรูร้ายการเมือ่เริม่แรกคอืราคาของการท�ำ 

รายการ เช่น มูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนท่ีให้หรือได้รับ หากกลุ่มบริษัทพิจารณาว่ามูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือ 

ทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกแตกต่างจากราคาของการท�ำรายการ ท�ำให้เครื่องมือทางการเงินวัดมูลค่า 

เมื่อเริ่มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรมปรับด้วยผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกและราคาของ 

การท�ำรายการ และรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนทันที เว้นแต่มูลค่ายุติธรรมที่ได้มาถูกจัดล�ำดับชั้นการวัดมูลค่ายุติธรรมอยู่ใน

ระดับท่ี 3 ผลต่างดังกล่าวจะรับรู้เป็นรายการรอตัดบัญชีซึ่งจะรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนด้วยเกณฑ์ท่ีเหมาะสมตลอดอายุ 

ของเครื่องมือทางการเงินหรือจนกว่ามูลค่ายุติธรรมมีการโอนเปลี่ยนล�ำดับชั้นหรือเมื่อรายการดังกล่าวสิ้นสุดลง
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	 (ณ)	 รายได้

การรับรู้รายได้ 

	 รายได้รับรู้เมื่อลูกค้ามีอ�ำนาจควบคุมในสินค้าหรือบริการด้วยจ�ำนวนเงินท่ีสะท้อนถึงส่ิงตอบแทนท่ีกลุ่มบริษัท 

คาดว่าจะมีสิทธิได้รับซึ่งไม่รวมจ�ำนวนเงินท่ีเก็บแทนบุคคลท่ีสาม รายได้ท่ีรับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมหรือภาษีขายอื่น ๆ 

และแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้า และส่วนลดตามปริมาณ

	 รายได้จากการขายสนิค้ารบัรู ้ณ วันท่ีมกีารส่งมอบสนิค้าให้กับลกูค้า ส�ำหรบัการขายทีใ่ห้สทิธิลกูค้าในการคนืสนิค้า 

กลุ่มบริษัทท�ำการประมาณการรับคืนสินค้าจากข้อมูลอัตราการคืนสินค้าในอดีตและจะไม่รับรู้รายได้จากการขายสินค้า

ส�ำหรับรายการดังกล่าวรวมถึงยังคงรับรู้สินค้าที่คาดว่าจะได้รับคืนเป็นสินค้าคงเหลือ

	 รายได้จากการให้บรกิารรบัรู ้ณ เวลาในเวลาหน่ึงเมือ่ได้ให้บรกิาร ต้นทนุทีเ่ก่ียวข้องรบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทุนเมือ่เกิดขึน้

	 (ด)	 ภาษีเงินได้

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ซึ่งรับรู้ในก�ำไร

หรือขาดทุนเว้นแต่รายการที่รับรู้โดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันค�ำนวณจากก�ำไรหรือขาดทุนประจ�ำปีท่ีต้องเสียภาษี โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้ หรือที่

คาดว่าจะมีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อน ๆ 

	 ภาษเีงินได้รอการตดับญัชีบนัทกึโดยค�ำนวณจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเกิดข้ึนระหว่างมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์

และหนี้สินและจ�ำนวนท่ีใช้เพ่ือความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่าง

ชั่วคราวส�ำหรับการรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซึ่งเป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการน้ันไม่มีผลกระทบ

ต่อก�ำไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที่เกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อย หากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการ 

กลับรายการในอนาคตอันใกล้ 

	 การวดัมลูค่าของภาษเีงินได้รอการตดับญัชต้ีองสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษท่ีีจะเกิดจากลกัษณะวธีิการท่ีกลุม่บรษิทั

คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายช�ำระหน้ีสินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน 

โดยใช้อตัราภาษท่ีีประกาศใช้หรอืท่ีคาดว่ามผีลบงัคับใช้ ณ วันท่ีรายงาน ท้ังน้ีสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้ของปีปัจจบุนัจะหักกลบ 

กับหนี้สินภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันในงบการเงินเฉพาะกิจการ

	 สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชจีะบนัทึกต่อเมือ่มคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าก�ำไรเพ่ือเสยีภาษใีนอนาคตจะมี

จ�ำนวนเพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ 

ทุกวันที่รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง 

	 (ต)	 ก�ำไรต่อหุ้น

	 ก�ำไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐานค�ำนวณโดยการหารก�ำไรหรือขาดทุนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท ด้วยจ�ำนวนหุ้นสามัญ 

ถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักที่ออกจ�ำหน่ายระหว่างปี
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4.	 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มมีการแจกจ่ายวัคซีนในระหว่างปี 2564 

จากความไม่แน่นอนของสถานการณ์ในปี 2563 กลุ่มบริษัทจึงจัดท�ำงบการเงินส�ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

โดยถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง มาตรการผ่อนปรนชั่วคราวส�ำหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในเรือ่งการไม่น�ำสถานการณ์ COVID-19 มาพิจารณา

ในการวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า เนื่องด้วยแนวปฏิบัติดังกล่าวสิ้นสุด 

การมีผลบังคับใช้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยกลุ่มบริษัทได้พิจารณาแล้วว่าเรื่องดังกล่าวไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส�ำคัญ 

ต่องบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ยังคงด�ำเนินอยู่ภายหลังจากท่ีแนวปฏิบัติดังกล่าวได้ส้ินสุดการมีผลบังคับใช้ โดยมีการ

ตรวจพบผูต้ดิเชือ้เป็นจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่งและมกีารแพร่ระบาดไปทัว่ประเทศไทย เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์ 

ดังกล่าว ประเทศไทยได้มีการออกมาตรการต่างๆเพ่ือเฝ้าระวังและควบคุมการแพร่ระบาดโดยสนับสนุนให้ประชาชนรักษา 

ระยะห่างทางสังคม หลีกเลี่ยงการรวมตัวกัน และจ�ำกัดการเดินทาง ในขณะเดียวกัน จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) 

วัคซนีป้องกันโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เริม่น�ำไปใช้ได้แล้วและก�ำลงัแจกจ่ายไปท่ัวโลก อย่างไรก็ตาม ในขณะน้ียังไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ว่าวัคซีนดังกล่าวจะสามารถป้องกันการแพร่ระบาดเป็นระยะเวลานานเท่าใดและป้องกันได้มากน้อยเพียงใด และ

การแพร่ระบาดจะสิ้นสุดลงเมื่อใด 

	 ในเดอืนกรกฎาคม 2564 ส่วนงานราชการได้ก�ำหนดให้มกีารปิดการให้บรกิารชัว่คราวในบางสถานประกอบการหรอืลดเวลา

ประกอบกิจการของกลุ่มบริษัทเป็นการชั่วคราว เริ่มตั้งแต่วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 เพื่อจะจ�ำกัดผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เน่ืองจากสถานการณ์ดังกล่าวมีความไม่แน่นอนสูงและอาจเปล่ียนแปลงได ้

ทุกเมื่อ ณ ขณะนี้จึงไม่สามารถคาดการณ์ผลกระทบของการแพร่ระบาดที่ยังคงด�ำเนินอยู่ มาตรการต่างๆ ของรัฐบาล และการ

แจกจ่ายวัคซีน ที่อาจมีต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ ผู้บริหารได้ติดตามสถานการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิดและด�ำเนินการเพื่อลด

ผลกระทบให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

5.	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

	 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ�ำนาจควบคุมท้ังทางตรงและทางอ้อมหรือมีอิทธิพล 

อย่างมีสาระส�ำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลหรือกิจการท่ีอยู่ภายใต้การควบคุม

เดียวกันหรอือยู่ภายใต้อทิธิพลอย่างมสีาระส�ำคัญเดยีวกันกับกลุม่บรษิทั หรอืกลุม่บรษิทัมอี�ำนาจควบคมุทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส�ำคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือกิจการนั้น

งบการเงิน 113



	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่มีรายการระหว่างกันที่มีนัยส�ำคัญกับกลุ่มบริษัทในระหว่างปีมีดังต่อไปนี้

	 ชื่อกิจการ	 สัญชาติ/ประเทศที่จัดตั้ง	 	 ลักษณะความสัมพันธ์

	 กระทรวงการคลัง		 ไทย	 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 100	

	 บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด	 ไทย	 เป็นบริษัทย่อย

		 บริษัทถูกควบคุมโดยกระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นเพียงผู้เดียวของบริษัท บริษัทไม่ได้ถือรัฐวิสาหกิจอื่นเป็นกิจการ 

ที่เกี่ยวข้อง แม้ว่ากระทรวงการคลังจะถือหุ้นในรัฐวิสาหกิจนั้น

  รายการที่ส�ำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน								      

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 บริษัทย่อย						    

	 การให้บริการ		  -	 -	 3.07	 0.93

	 รายได้ค่าเช่า		  -	 -	 4.72	 4.17

	 รายได้ค่าสาธารณูปโภค		  -	 -	 1.91	 1.90

	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น		  -	 -	 0.09	 0.12

	 ค่าขนส่งถุงไปรษณีย์ในประเทศ		  -	 -	 154.65	 76.27

	 ค่าจ้างช่วยงานด้านไปรษณีย์		  -	 -	 25.64	 23.70

	 ค่าเช่าจ่าย		  -	 -	 -	 0.33

	 ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้		  -	 -	 443.20	 294.19

	 ต้นทุนทางการเงิน		  -	 -	 83.34	 77.95

	 ผู้บริหารส�ำคัญ						    

	 ค่าตอบแทนผู้บริหารส�ำคัญ						    

		  ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน		  13.63	 11.97	 2.96	 3.08

		  ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 	 0.36	 0.18	 -	 -	

	 รวมค่าตอบแทนผู้บริหารส�ำคัญ	 	 13.99	 12.15	 2.96	 3.08	
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ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

	 บริษัทย่อย	 	 -	 -	 2.96	 1.49	

	 รวม	 	 -	 -	 2.96	 1.49	

	

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

	 หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 บริษัทย่อย	 	 -	 -	 0.32	 -	

	 รวม	 	 -	 -	 0.32	 -	

	

	 เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น

		  หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 บริษัทย่อย	 	 -	 -	 125.82	 49.39	

	 รวม	 	 -	 -	 125.82	 49.39	

	

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

	 	 หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 บริษัทย่อย	 	 -	 -	 0.05	 0.05	

	 รวม	 	 -	 -	 0.05	 0.05	

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

	 หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 บริษัทย่อย	 	 -	 -	 42.63	 23.72	

	 รวม	 	 -	 -	 42.63	 23.72		  
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6.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ 

	 2564	 	 2563	 2564	 2563

	 เงินสดในมือ		  198.11	 215.22	 197.78	 214.93

	 เงินฝากธนาคาร		  1,691.79	 2,551.95	 1,584.72	 2,473.13

	 เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง	 	 64.64	 91.00	 64.34	 67.72	

	 สุทธิ	 	 1,954.54	 2,858.17	 1,846.84	 2,755.78	

7.	 ลูกหน้ีการค้า

หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ 

	 2564	 	 2563	 2564	 2563

	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ		  721.33	 674.76	 671.00	 627.73

	 เกินก�ำหนดช�ำระ							     

		  1 - 30 วัน		  275.74	 377.36	 167.13	 250.68

		  31 - 60 วัน		  137.37	 45.66	 78.10	 11.35

 		  61 - 90 วัน		  61.88	 20.78	 22.91	 7.94

		  มากกว่า 90 วัน		  197.93	 125.85	 139.32	 79.14

	 ลูกหนี้ส่วนแบ่งระหว่างประเทศ	 	 742.63	 797.82	 742.63	 797.82	

	 รวม		  2,136.88	 2,042.23	 1,821.09	 1,774.66	

	 หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น	 	 (216.10)	 (181.76)	 (130.54)	 (94.86)	

	 สุทธิ	 	 1,920.78	 1,860.47	 1,690.55	 1,679.80	

 

	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

	 หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ 

	 2564	 	 2563	 2564	 2563

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 181.76	 96.83	 94.86	 49.23	

	 เพิ่มขึ้น	 	 34.34	 84.93	 35.68	 45.63	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 	 	 216.10	 181.76	 130.54	 94.86	
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8.	 ลูกหน้ีหมุนเวียนอื่น

หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ลูกหนี้อื่น		  164.50	 185.35	 160.88	 160.95

	 รายได้ค้างรับ		  294.24	 271.59	 245.74	 227.10

	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า		  745.06	 869.54	 727.94	 858.35

	 รวม		  1,203.80	 1,326.48	 1,134.56	 1,246.40

	 หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น	 	 (80.63)	 (78.71)	 (76.68)	 (75.47)	

	 สุทธิ	 	 1,123.17	 1,247.77	 1,057.88	 1,170.93	

	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

	 	 หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 78.71	 75.48	 75.47	 75.07

	 เพิ่มขึ้น	 	 1.92	 3.23	 1.21	 0.40	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 	 	 80.63	 78.71	 76.68	 75.47	
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9.	 สินค้าคงเหลือ

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 สินค้าไปรษณีย์		  176.13	 228.94	 176.13	 228.94

	 สิ่งสะสม		  86.60	 85.79	 86.60	 85.79

	 ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม		  76.20	 68.65	 76.20	 68.65

	 ตราไปรษณียากรทั่วไป		  25.58	 21.27	 25.58	 21.27

	 วัสดุสิ้นเปลือง	 	 121.15	 148.88	 121.15	 148.88	

	 รวม				   485.66	 553.53	 485.66	 553.53

	 หัก ค่าเผื่อมูลค่าของสินค้าคงเหลือลดลง	 	 (75.85)	 (90.81)	 (75.85)	 (90.81)	

	 สุทธิ			  	 409.81	 462.72	 409.81	 462.72	

							     

	 ต้นทุนของสินค้าคงเหลือที่บันทึกรวม

		  ในบัญชีต้นทุนขาย							     

			   - 	 ต้นทุนขาย		  256.20	 266.82	 256.20	 266.82

			   - 	 (กลับรายการ) การปรับลดมูลค่าเป็นมูลค่า

				    สุทธิที่คาดว่าจะได้รับ	 	 (14.96)	 3.26	 (14.96)	 3.26	

	 สุทธิ			  	 241.24	 270.08	 241.24	 270.08	

10.	 สินทรัพย์ทางการเงินอื่น

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น							     

	 เงินฝากธนาคารประเภทประจ�ำ							     

		  มากกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน		  4,665.57	 7,163.69	 4,665.57	 7,163.69

							     

	 สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น							     

	 เงินฝากธนาคารประเภทประจ�ำมากกว่า 12 เดือน		  2,600.00	 2,015.56	 2,600.00	 2,015.56

	 เงินลงทุนในตราสารทุน	 	 21.93	 21.93	 24.50	 24.50	

	 รวม	 	 7,287.50	 9,201.18	 7,290.07	 9,203.75	
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11.	 เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

	 หมุนเวียน

	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564 บรษิทัมเีงนิฝากออมทรพัย์ท่ีใช้เป็นหลกัประกันกับสถาบนัการเงนิในประเทศในการออกหนงัสอื

ค�้ำประกันในนามบริษัท เพ่ือเป็นการประกันการให้บริการจ้างเหมาขนย้ายเหรียญกษาปณ์เป็นจ�ำนวนเงิน 20.00 ล้านบาท 

(31 ธันวาคม 2563: 20.00 ล้านบาท)

	 ไม่หมุนเวียน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีเงินฝากประจ�ำกับธนาคารที่มีภาระผูกพันค�้ำประกันเงินกู้โครงการต่าง ๆ ของกองทุน 

บ�ำเหน็จฯ เป็นจ�ำนวนเงิน 50.48 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2563: 50.21 ล้านบาท)

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีเงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพันการจ่ายให้พนักงานท่ีจะลาออกในอนาคตส�ำหรับ 

เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงานที่ลาออกจากกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพแต่ยังไม่ได้ลาออกจากบริษัท เป็นจ�ำนวนเงิน 

345.93 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2563: 367.20 ล้านบาท)

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีเงินฝากธนาคารตามข้อตกลงสินเชื่อเพ่ือการเคหะของผู้ปฏิบัติงานกับธนาคาร 

โดยบริษัทต้องด�ำรงเงินฝากไว้กับธนาคารไม่ต�่ำกว่าจ�ำนวนเงินท่ีผู้ปฏิบัติงานยังเป็นหน้ีค้างช�ำระกับธนาคารเป็นระยะเวลา 

เกินกว่า 12 เดือน เป็นจ�ำนวนเงิน 476.12 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2563: 473.99 ล้านบาท)
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14.	 สัญญาเช่า

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ส่วนปรับปรุงที่ดิน		  3,532.26	 3,835.15	 3,530.44	 3,833.01

	 อาคารและสิ่งปลูกสร้างอื่น		  188.42	 272.18	 130.04	 150.73

	 เครื่องจักรและอุปกรณ์		  6.75	 20.41	 5.76	 13.46

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน		  325.31	 379.51	 324.47	 377.06

	 ยานพาหนะ	 	 2,406.78	 3,004.46	 1,888.26	 2,420.75	

	 รวม	 	 6,459.52	 7,511.71	 5,878.97	 6,795.01	

	 กลุ่มบริษัทเช่าที่ดินจากเอกชน ราชการ และท่ีราชพัสดุหลายแห่ง โดยมีสิทธิต่ออายุสัญญาเช่าเมื่อส้ินสุดอายุสัญญา 

ค่าเช่าก�ำหนดช�ำระเป็นรายเดือนตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 จ�ำนวนที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน 	 	 	 	 	 	

	 ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้						    

	 -	 ส่วนปรับปรุงที่ดิน		  311.14	 266.53	 309.60	 260.89

	 -	 อาคารและสิ่งปลูกสร้างอื่น		  173.69	 159.33	 110.49	 98.97

	 -	 เครื่องจักรและอุปกรณ์		  13.52	 7.71	 7.70	 7.71

	 -	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน		  53.98	 54.17	 52.59	 52.74

	 -	 ยานพาหนะ		  1,039.16	 860.89	 948.33	 779.35

	 ดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่า		  258.31	 227.59	 318.45	 277.20

	 ค่าใช้จ่ายสัญญาเช่าระยะสั้นและสินทรัพย์ที่มีมูลค่าต�่ำ		  460.16	 437.14	 456.51	 425.41

	 ในปี 2564 กระแสเงนิสดจ่ายทัง้หมดของสญัญาเช่าของกลุ่มบรษิทัและบรษิทัมจี�ำนวน 2,159.88 ล้านบาท และ 1,946.66 

ล้านบาท ตามล�ำดับ (2563 : 1,883.01 ล้านบาท และ 1,768.22 ล้านบาท ตามล�ำดับ) 
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	 หนี้สินตามสัญญาเช่า 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ส่วนที่หมุนเวียน		  1,370.31	 1,397.40	 1,144.61	 1,166.06

	 ส่วนที่ไม่หมุนเวียน	 	 5,344.39	 6,219.40	 5,125.43	 5,763.01	

	 รวม	 	 6,714.70	 7,616.80	 6,270.04	 6,929.07	

การเปลี่ยนแปลงของหนี้สินที่เกิดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 		  7,616.80	 309.10	 6,929.07	 -

	 การเปลี่ยนแปลงในกระแสเงินสด

		  จากกิจกรรมจัดหาเงิน		  (1,699.72)	 (1,445.87)	 (1,490.15)	 (1,342.81)

	 การเปลี่ยนแปลงอื่น (ดอกเบี้ยจ่ายรอตัดบัญชี)	 	 797.62	 8,753.57	 831.12	 8,271.88	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 6,714.70	 7,616.80	 6,270.04	 6,929.07	

15.	 เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย		  1,814.92	 1,470.45	 1,715.56	 1,445.93

	 รายได้รับล่วงหน้า		  214.71	 165.63	 214.71	 165.63

	 เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์		  98.07	 166.08	 98.07	 164.45

	 อื่น ๆ	 	 51.08	 41.51	 69.84	 41.98	

	 สุทธิ	 	 2,178.78	 1,843.67	 2,098.18	 1,817.99	
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16.	 ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน

โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

	 กลุม่บรษิทัและบรษิทัจดัการโครงการผลประโยชน์ทีก่�ำหนดไว้ตามกฎหมายแรงงานภายใต้ประกาศคณะกรรมการแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่องมาตรฐานขั้นต�่ำของสภาพการจ้างงานในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับท่ี 4) ในการให้ผลประโยชน์เมื่อเกษียณ

แก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน โครงการผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้มีความเส่ียงจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร ์

ประกันภัย ได้แก่ ความเสีย่งของช่วงชวิีต ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น ความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ และความเสีย่งจากตลาด 

(เงินลงทุน)

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน		  5,751.99	 5,501.72	 5,747.18	 5,496.37

	 กองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานไปรษณีย์ไทย	 	 102.45	 113.81	 102.45	 113.81	

	 รวม	 	 5,854.44	 5,615.53	 5,849.63	 5,610.18	

	 มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ณ วันที่ 1 มกราคม		  5,501.72	 5,451.40	 5,496.37	 5,447.85

	 รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน							     

	 ต้นทุนบริการปัจจุบัน		  366.77	 274.19	 364.76	 272.39

	 ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน		  86.67	 146.09	 86.67	 146.09

							     

	 รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น							     

	 (ก�ำไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก							     

	 คณิตศาสตร์ประกันภัย							     

	 -	 ข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์		  0.10	 (306.24)	 -	 (306.24)

	 -	 ข้อสมมติทางการเงิน		  685.23	 486.15	 684.80	 486.15

	 -	 การปรับปรุงจากประสบการณ์		  49.61	 -	 51.69	 -

	 ผลประโยชน์จ่าย	 	 (938.11)	 (549.87)	 (937.11)	 (549.87)	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 5,751.99	 5,501.72	 5,747.18	 5,496.37	
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	 ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

หน่วย : ร้อยละ

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 2564	 2563

	 อัตราคิดลด 	 1.49 - 2.85	 1.72 - 1.78	 1.49	 1.78

	 การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต	 5.00 - 6.00	 3.00 - 6.00	 6.00	 6.00

	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน	 0.19 - 22.92	 0.00 - 11.00	 0.19 - 1.72	 0.89 - 1.75

	 ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของภาระผูกพันผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้ของกลุ่มบริษัทและ

บริษัท เป็น 15.17 - 18.00 ปี และ 15.17 ปี ตามล�ำดับ (2563: 12.75 - 13.65 ปี และ 13.65 ปี ตามล�ำดับ) 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

	 การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติที่เก่ียวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีอาจเป็นไปได้อย่าง

สมเหตุสมผล ณ วันที่รายงาน โดยถือว่าข้อสมมติอื่น ๆ คงที่

	 ผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์			 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564	

	 หน่วย : ล้านบาท 

		  งบการเงินรวม

	 ข้อสมมติเพ่ิมขึ้น	 	 ข้อสมมติลดลง

	 อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 (561.10)	 663.81

	 การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 625.61	 (542.30)

	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 20)	 (38.77)	 39.45
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ผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์			 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

หน่วย : ล้านบาท 

		  งบการเงินรวม

	 ข้อสมมติเพ่ิมขึ้น	 	 ข้อสมมติลดลง

	 อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 (407.95)	 474.21

	 การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 632.50	 (551.15)

	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 20)	 (74.25)	 76.14

	 ผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์			 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : ล้านบาท 

		  งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ข้อสมมติเพ่ิมขึ้น	 	 ข้อสมมติลดลง

	 อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 (560.50)	 663.43

	 การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 624.91	 (541.71)

	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 20)	 (38.29)	 38.87

	 ผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์			 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

หน่วย : ล้านบาท 

		  งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ข้อสมมติเพ่ิมขึ้น	 	 ข้อสมมติลดลง

	 อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 (407.26)	 473.36

	 การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 631.63	 (550.42)

	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 20)	 (73.52)	 75.75
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	 เงินกองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานไปรษณีย์ไทย

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ณ วันที่ 1 มกราคม		  113.81	 108.08	 113.81	 108.08

	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี		  12.43	 9.36	 12.43	 9.36

	 จ่ายระหว่างปี	 	 (23.79)	 (3.63)	 (23.79)	 (3.63)	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 102.45	 113.81	 102.45	 113.81	

	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 บริษัทและบริษัทย่อยและพนักงานของบริษัทดังกล่าวได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 กลุ่มบริษัทและพนักงานจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 2 - 15 ของเงินเดือน 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพน้ีบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์กองทุน 

ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด และจะจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อพนักงานน้ันออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของกลุ่มบริษัท ส�ำหรับ

ปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นจ�ำนวน 742.51 ล้านบาท 

และ 735.26 ล้านบาทตามล�ำดับในงบการเงินรวม และ บริษัทได้จ่ายเงินสมทบกองทุนเป็นจ�ำนวน 740.62 ล้านบาท และ 

733.14 ล้านบาท ตามล�ำดับ ในงบการเงินเฉพาะกิจการ

17.	 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย

	 ตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บริษัทจะต้องจัดสรรทุนส�ำรอง (“ทุนส�ำรองตามกฎหมาย”) 

อย่างน้อยร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิ ทุกครั้งที่มีการจ่ายเงินปันผล จนกว่าส�ำรองดังกล่าวมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ 

ทุนจดทะเบียน เงินส�ำรองนี้จะน�ำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้
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18.	 รายได้จากการขายและให้บริการ

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 รายได้จากการขาย							     

	 กลุ่มธุรกิจค้าปลีก		  586.23	 699.10	 586.23	 699.10

							     

	 รายได้จากการให้บริการ							     

	 กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์		  10,207.71	 12,604.72	 9,694.73	 12,104.96

	 กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์		  6,700.19	 7,133.05	 6,700.19	 7,133.05

	 กลุ่มบริการระหว่างประเทศ		  3,417.16	 2,732.13	 3,417.16	 2,732.13

	 กลุ่มธุรกิจการเงิน		  381.04	 495.24	 381.04	 495.24

	 กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ 	 	 141.84	 160.24	 151.89	 166.84	

	 รวมรายได้จากการให้บริการ	 	 20,847.94	 23,125.38	 20,345.01	 22,632.22	

	 รวมรายได้จากการขายและให้บริการ	 	 21,434.17	 23,824.48	 20,931.24	 23,331.32	

							     

	 จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้							     

	 ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง	 	 21,434.17	 23,824.48	 20,931.24	 23,331.32	

	 รวม	 	 21,434.17	 23,824.48	 20,931.24	 23,331.32	
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19.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 		  13,486.00	 14,121.44	 13,210.36	 13,896.03

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย		  2,539.50	 2,410.68	 2,813.70	 2,546.70

	 ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน		  1,930.63	 2,027.52	 1,697.52	 1,855.98

	 ค่าขนส่งไปรษณีย์		  1,371.02	 1,128.47	 1,201.39	 1,017.72

	 ค่าใช้จ่ายไปรษณีย์		  1,199.35	 961.82	 1,196.27	 961.13

	 ค่าส่วนแบ่งไปรษณีย์และบริการการเงิน		  991.82	 802.81	 991.82	 802.81

	 ค่าเช่า		  595.35	 427.54	 583.59	 415.81

	 ค่าซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษา		  506.45	 531.56	 499.42	 523.01

	 ค่าสาธารณูปโภค		  454.05	 488.61	 447.86	 481.31

	 ต้นทุนสินค้าที่ขาย		  241.24	 270.08	 241.24	 270.08

	 ต้นทุนทางการเงิน		  258.31	 227.59	 318.45	 277.69

	 ค่าใช้จ่ายเผยแพร่และส่งเสริมการตลาด		  152.76	 185.70	 151.13	 183.71

	 ต้นทุนบริการขนส่ง		  22.59	 19.66	 22.59	 19.66

	 อื่น ๆ	 	 16.80	 16.59	 16.69	 16.45	

	 รวม	 	 23,765.87	 23,620.07	 23,392.03	 23,268.09	

 

20.	 ภาษีเงินได้

	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน							     

	 ส�ำหรับปีปัจจุบัน	 	 27.66	 266.01	 -	 249.85	

			   	 27.66	 266.01	 -	 249.85	

								      

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี							     

	 การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว	 	 (435.84)	 (60.48)	 (434.96)	 (43.50)	

			   	 (435.84)	 (60.48)	 (434.96)	 (43.50)	

	 รวม	 	 (408.18)	 205.53	 (434.96)	 206.35	
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	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	

หน่วย : ล้านบาท 

	 งบการเงินรวม
	 2564	 2563

	 ก่อน	 รายได้ 	 สุทธิ	 ก่อน	 รายได้	 สุทธิจาก
	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้

	 ขาดทุนจากการประมาณการ 

		  ตามหลักคณิตศาสตร์

		  ประกันภัย	 	 (734.93)	 146.98	 (587.95)	 (179.91)	 35.98	 (143.93)	

	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	

หน่วย : ล้านบาท 

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 2564	 2563

	 ก่อน	 รายได้ 	 สุทธิ	 ก่อน	 รายได้	 สุทธิจาก
	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้

	 ขาดทุนจากการประมาณการ 

		  ตามหลักคณิตศาสตร์

		  ประกันภัย	 	 (736.49)	 147.30	 (589.19)	 (179.91)	 35.98	 (143.93)	

	 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง	

				    งบการเงินรวม 
	 	 2564	 	 	 	 2563

	 อัตราภาษี	 	 	 	 อัตราภาษี	 	
	 (ร้อยละ)	 	

(ล้านบาท)
	 	 (ร้อยละ)	 	

(ล้านบาท)

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้			   	 (2,032.15)	 		  	 590.88	

	 จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้		  20.00		  (406.43)		  20.00		  118.18

	 ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี				    12.85				    147.60

	 ค่าใช้จ่ายที่หักได้เพิ่มทางภาษี				    (13.71)				    (43.03)

	 อื่น ๆ	 			   (0.89)				    (17.22)	

	 รวม	 	 20.09		  (408.18)		  34.79		  205.53	
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				   งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 	 2564	 	 	 	 2563

	 อัตราภาษี	 	 	 	 อัตราภาษี	 	
	  (ร้อยละ)	 	 (ล้านบาท)	 	 (ร้อยละ)	 	 (ล้านบาท)

	 ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้			   	 (2,165.30)	 		  	 444.40	

	 จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้		  20.00		  (433.06)		  20.00		  88.88

	 ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี				    11.57				    140.14

	 ค่าใช้จ่ายที่หักได้เพิ่มทางภาษี	 			   (13.47)				    (22.67)	

	 รวม	 	 20.09		  (434.96)		  46.43		  206.35	

							     

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	 1,829.62	 1,246.79	 1,808.99	 1,226.73	

หน่วย : ล้านบาท 

	 งบการเงินรวม

	 บันทึกเป็น (รายจ่าย)/รายได้ใน	 	

	 ณ วันที่	 ก�ำไร	 ก�ำไรขาดทุน	 ณ วันที่
	 1 มกราคม	 หรือขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม

 	 2564	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น		  17.38	 (0.27)	 -	 17.11

	 สินค้าคงเหลือ		  18.19	 (3.02)	 -	 15.17

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้		  65.59	 68.96	 -	 134.55

	 ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับ							     

		  ผลประโยชน์พนักงาน		  1,103.46	 (100.04)	 146.98	 1,150.40

	 กองทุนบ�ำเหน็จฯ		  20.00	 0.49	 -	 20.49

	 ยอดขาดทุนยกไป		  -	 466.66	 -	 466.66

	 อื่น ๆ	 	 22.17	 3.07	 -	 25.24	

	 รวม	 	 1,246.79	 435.85	 146.98	 1,829.62	
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หน่วย : ล้านบาท 

	 งบการเงินรวม

	 บันทึกเป็น (รายจ่าย)/รายได้ใน	 	

	 ณ วันที่	 ก�ำไร	 ก�ำไรขาดทุน	 ณ วันที่
	 1 มกราคม	 หรือขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม

	 2563	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น		  3.08	 14.30	 -	 17.38

	 สินค้าคงเหลือ		  17.51	 0.68	 -	 18.19

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้		  -	 65.59	 -	 65.59

	 ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับ						    

	 ผลประโยชน์พนักงาน		  1,089.57	 (22.09)	 35.98	 1,103.46

	 กองทุนบ�ำเหน็จฯ		  18.85	 1.15	 -	 20.00

	 อื่น ๆ	 	 21.32	 0.85	 -	 22.17	

	 รวม	 	 1,147.25	 60.48	 35.98	 1,246.79	

 

หน่วย : ล้านบาท 

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 บันทึกเป็น (รายจ่าย)/รายได้ใน	 	

	 ณ วันที่	 ก�ำไร	 ก�ำไรขาดทุน	 ณ วันที่
	 1 มกราคม	 หรือขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม

	 2564	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี

	 สินค้าคงเหลือ		  18.19	 (3.02)	 -	 15.17

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้		  64.18	 68.76	 -	 132.94

	 ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับ						    

	 ผลประโยชน์พนักงาน		  1,102.38	 (100.24)	 147.30	 1,149.44

	 กองทุนบ�ำเหน็จฯ		  20.00	 0.49	 -	 20.49

	 ยอดขาดทุนยกไป		  -	 466.66	 -	 466.66

	 อื่น ๆ	 	 21.98	 2.31	 -	 24.29	

	 รวม	 	 1,226.73	 434.96	 147.30	 1,808.99	
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	 หน่วย : ล้านบาท 

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 บันทึกเป็น (รายจ่าย)/รายได้ใน	 	

	 ณ วันที่	 ก�ำไร	 ก�ำไรขาดทุน	 ณ วันที่
	 1 มกราคม	 หรือขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม

	 2563	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี

	 สินค้าคงเหลือ		  17.51	 0.68	 -	 18.19

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้		  -	 64.18	 -	 64.18

	 ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับ							     

 		  ผลประโยชน์พนักงาน		  1,089.57	 (23.17)	 35.98	 1,102.38

	 กองทุนบ�ำเหน็จฯ		  18.85	 1.15	 -	 20.00

	 อื่น ๆ	 	 21.32	 0.66	 -	 21.98	

	 รวม	 	 1,147.25	 43.50	 35.98	 1,226.73	

							     

21.	 ก�ำไรต่อหุ้น

หน่วย : ล้านบาท/ล้านหุ้น 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ที่เป็นส่วนของ

 		  ผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท (ขั้นพื้นฐาน)		  (1,623.97)	 385.35	 (1,730.34)	 238.05

	 จ�ำนวนหุ้นสามัญที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว	 	 125.00	 125.00	 125.00	 125.00	

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)	 	 (12.99)	 3.08	 (13.84)	 1.90	

22.	 เงินปันผล

	

	 วันที่อนุมัติ	 ก�ำหนดจ่ายเงินปันผล	 อัตราต่อหุ้น	 จ�ำนวนเงิน
	 	 	 (บาท)	 (ล้านบาท)

	 2564				  

	 เงินปันผลระหว่างกาล	 12 กรกฎาคม 2564	 11 สิงหาคม 2564	 7.73	 966.20

				  

	 2563				  

	 เงินปันผลระหว่างกาล	 19 สิงหาคม 2563	 18 กันยายน 2563	 12.00	 1,500.00

	 เงินปันผลระหว่างกาล	 19 ตุลาคม 2563	 30 ตุลาคม 2563	 2.77	 346.00
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23.	 เคร่ืองมือทางการเงิน

(ก) 	 นโยบายการจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงิน

	 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 คณะกรรมการบริษัทของกลุ่มบริษัทมีความรับผิดชอบโดยรวมในการจัดให้มีและการควบคุมกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท คณะกรรมการบริษัทจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งรับผิดชอบในการพัฒนาและ

ติดตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานการด�ำเนินการดังกล่าว

ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

	 นโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษิทัจดัท�ำขึน้เพ่ือระบแุละวเิคราะห์ความเสีย่งทีก่ลุม่บรษิทัเผชญิเพ่ือก�ำหนด

ระดบัความเสีย่งท่ีเหมาะสม รวมถึงควบคมุและตดิตามความเสีย่งให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ นโยบายและระบบการบรหิาร

ความเสี่ยงได้รับการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ในตลาดและการด�ำเนินงาน

ของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทมีเป้าหมายในการรักษาสภาพแวดล้อมการควบคุมให้เป็นระเบียบและมีประสิทธิผลโดยจัดให้

มีการฝึกอบรมและก�ำหนดมาตรฐานและขั้นตอนในการบริหารเพ่ือให้พนักงานท้ังหมดเข้าใจถึงบทบาทและภาระหน้าที่

ของตน

	 คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษัทก�ำกับดูแลว่าผู้บริหารมีการติดตามการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติและนโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงและทบทวนความเพียงพอของกรอบการบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับความเสี่ยงท่ีกลุ่มบริษัท

เผชิญอยู่ คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษัทก�ำกับดูแลโดยผ่านทางผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่

ในการทบทวนการควบคุมและวิธีการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอและในกรณีพิเศษและจะรายงานผล

ที่ได้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
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(ก.1)	  ความเสี่ยงด้านเครดิต

	 ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นความเสี่ยงจากการสูญเสียทางการเงินของกลุ่มบริษัท หากลูกค้าหรือคู่สัญญาตาม 

เครื่องมือทางการเงินไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตามสัญญา ซึ่งโดยส่วนใหญ่เกิดจากลูกหนี้ท่ีเป็นลูกค้าของ 

กลุ่มบริษัท

(ก.1.1) 	 ลูกหนี้การค้า

	 ความเสีย่งด้านเครดติของกลุม่บรษิทัได้รบัอทิธิพลมาจากลกัษณะเฉพาะตวัของลกูค้าแต่ละราย อย่างไร 

ก็ตาม ผูบ้รหิารต้องพิจารณาถงึปัจจยัอืน่ ๆ ซึง่อาจส่งผลต่อความเสีย่งด้านเครดติของลกูค้า ซึง่รวมถึงความเสีย่ง

ของการผิดนัดช�ำระซึ่งเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมและประเทศที่ลูกค้าด�ำเนินธุรกิจอยู่

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก�ำหนดนโยบายด้านเครดิตเพ่ือวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของลูกค้า 

รายใหม่แต่ละรายก่อนที่กลุ่มบริษัทจะเสนอระยะเวลาและเงื่อนไขทางการค้า 

	 กลุ่มบริษัทจ�ำกัดความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหน้ีการค้าด้วยการก�ำหนดระยะเวลาการจ่ายช�ำระ

และมีการติดตามยอดคงค้างของลูกหนี้การค้าอย่างสม�่ำเสมอ กลุ่มบริษัทพิจารณาการด้อยค่าทุกวันสิ้นรอบ 

ระยะเวลารายงาน อัตราการตั้งส�ำรองของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนค�ำนวณโดยพิจารณาจาก

อายุหน้ีคงค้างนบัจากวนัท่ีถึงก�ำหนดช�ำระส�ำหรบักลุม่ลกูค้าทีม่รีปูแบบของความเสีย่งด้านเครดติท่ีคล้ายคลงึกัน 

และสะท้อนผลแตกต่างระหว่างสภาวะเศรษฐกิจในอดีตท่ีผ่านมา สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและมุมมอง 

ของกลุ่มบริษัทที่มีต่อสภาวะเศรษฐกิจตลอดอายุที่คาดการณ์ไว้ของลูกหนี้ 

	 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกหนี้การค้าเปิดเผยในหมายเหตุข้อ 6

(ก.1.2) 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 ความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มบริษัทที่เกิดจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด มีจ�ำกัดเน่ืองจาก 

คู่สัญญาเป็นธนาคารและสถาบันการเงิน ซึ่งกลุ่มบริษัทพิจารณาว่ามีความเสี่ยงด้านเครดิตต�่ำ

(ก.2)	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 กลุ่มบริษัทก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและรักษาระดับของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดที่ผู้บริหาร

พิจารณาว่าเพียงพอในการจัดหาเงินเพ่ือใช้ในการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท และลดผลกระทบจากความผันผวนใน 

กระแสเงินสด 

	 ตารางต่อไปน้ีแสดงระยะเวลาการครบก�ำหนดคงเหลอืตามสญัญาของหนีส้นิทางการเงิน ณ วนัทีร่ายงาน โดยแสดง

จ�ำนวนเงินเป็นจ�ำนวนขั้นต้นซึ่งไม่ได้คิดลด รวมดอกเบี้ยตามสัญญาและไม่รวมผลกระทบหากหักกลบตามสัญญา
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : ล้านบาท 

	 งบการเงินรวม

	 กระแสเงินสดตามสัญญา

	 มูลค่า	 ภายใน 1 ปี	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า
	 ตามบัญชี	 หรือ	 1 ปี แต่	 2 ปี แต่	 5 ปี	 รวม
	 	 น้อยกว่า	 ไม่เกิน 2 ปี	 ไม่เกิน 5 ปี

	 2564											         

	 หน้ีสนิทางการเงนิท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์	 								      

	 เจ้าหนี้การค้า			   1,011.42	 1,011.42	 -	 -	 -	 1,011.42

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า	 	 6,714.70	 1,646.05	 1,235.17	 2,078.19	 3,224.20	 8,183.61	

					     	 7,726.12	 2,657.47	 1,235.17	 2,078.19	 3,224.20	 9,195.03	

	 2563											         

	 หน้ีสนิทางการเงนิท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์	 								      

	 เจ้าหนี้การค้า			   1,024.57	 1,024.57	 -	 -	 -	 1,024.57

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า	 	 7,616.80	 1,712.58	 1,413.67	 2,621.57	 3,602.74	 9,350.56	

					     	 8,641.37	 2,737.15	 1,413.67	 2,621.57	 3,602.74	 10,375.13	

 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : ล้านบาท 

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 กระแสเงินสดตามสัญญา

	 มูลค่า	 ภายใน 1 ปี	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า
	 ตามบัญชี	 หรือ	 1 ปี แต่	 2 ปี แต่	 5 ปี	 รวม
	 	 น้อยกว่า	 ไม่เกิน 2 ปี	 ไม่เกิน 5 ปี

	 2564	

	 หน้ีสนิทางการเงนิท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์	 								      

	 เจ้าหนี้การค้า			   969.55	 969.55	 -	 -	 -	 969.55

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า	 	 6,270.04	 1,412.27	 1,089.34	 1,955.25	 3,224.20	 7,681.06	

	 รวม			   	 7,239.59	 2,381.82	 1,089.34	 1,955.25	 3,224.20	 8,650.61	

	 2563	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 หน้ีสนิทางการเงนิท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์

	 เจ้าหนี้การค้า			   964.77	 964.77	 -	 -	 -	 964.77

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า	 	 6,929.07	 1,469.71	 1,186.81	 2,353.83	 3,602.74	 8,613.09	

	 รวม			   	 7,893.84	 2,434.48	 1,186.81	 2,353.83	 3,602.74	 9,577.86	
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(ก.3) ความเสี่ยงด้านตลาด

	 กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงท่ีมูลค่ายุติธรรมหรือกระแสเงินสดในอนาคตของเครื่องมือทางการเงินจะมีความผันผวน 

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาด ความเสี่ยงด้านตลาด มีดังนี้

(ก.3.1)	 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

	 กลุ่มบริษัทมีฐานะเปิดต่อความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวข้องกับการซื้อและการขายท่ีเป็น 

สกุลเงินตราต่างประเทศ 

				    ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ

				    ณ วันที่ 31 ธันวาคม	

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา							     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด		  75.16	 256.66	 75.16	 256.66

ลูกหนี้การค้า		  62.48	 4.45	 62.48	 4.45

เจ้าหนี้การค้า	 	 (0.02)	 (0.02)	 (0.02)	 (0.02)	

ยอดความเสี่ยงคงเหลือสุทธิ	 	 137.62	 261.09	 137.62	 261.09	

							     

เงินยูโร							     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด		  -	 0.38	 -	 0.38

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น	 	 (11.74)	 (18.39)	 (11.74)	 (18.39)	

ยอดความเสี่ยงคงเหลือสุทธิ	 	 (11.74)	 (18.01)	 (11.74)	 (18.01)	

							     

SDR					   

ลูกหนี้การค้า		  1,492.98	 1,320.20	 1,492.98	 1,320.20

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น		  317.68	 200.85	 317.68	 200.85

เจ้าหนี้การค้า		  (1,096.78)	 (845.32)	 (1,096.78)	 (845.32)

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น	 	 (539.96)	 (408.80)	 (539.96)	 (408.80)	

ยอดความเสี่ยงคงเหลือสุทธิ	 	 173.92	 266.93	 173.92	 266.93	

	 SDR หรอื Special Drawing Right คือสทิธิไถ่ถอนเงนิซึง่เป็นสกุลเงนิท่ีออกโดยกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ 

(IMF) ให้กับประเทศต่าง ๆ โดย SDR จะค�ำนวณจาก 5 สกุลเงินหลักของโลก
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

	 การแข็งค่า (การอ่อนค่า) ที่เป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผลของเงินบาทที่มีต่อสกุลเงินตราต่างประเทศ ณ วันที ่

รายงานส่งผลกระทบต่อการวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศโดยตั้งอยู่บนข้อสมมติ 

ที่ว่า ตัวแปรอื่นโดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ยเป็นอัตราคงที่

ผลกระทบต่อก�ำไรหรือขาดทุน

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 อัตราการ	
	 	 เปลี่ยนแปลง	 การแข็งค่า	 การอ่อนค่า	 	 การแข็งค่า	 การอ่อนค่า

	 	 (ร้อยละ)	 	 	 (ล้านบาท)

	 31 ธันวาคม 2564	 	 	 	 	 	

	 เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 	 10	 13.84	 (13.84)	 13.84	 (13.84)

	 เงินยูโร 	 10	 (1.16)	 1.16	 (1.16)	 1.16

	 SDR	 10	 19.18	 (19.18)	 19.18	 (19.18)

							     

	 31 ธันวาคม 2563	 	 	 	 	 	 	

	 เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 	 10	 26.30	 (26.30)	 26.30	 (26.30)

	 เงินยูโร 	 10	 (1.78)	 1.78	 (1.78)	 1.78

	 SDR	 10	 28.26	 (28.26)	 28.26	 (28.26)

(ก.3.2)	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

	 ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงในอนาคตของอตัราดอกเบีย้ตลาด 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษัท เนื่องจากมีหน้ิสินตามสัญญาเช่า 

มีอัตราดอกเบ้ียคงที่ และมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดซึ่งมีความเส่ียงต�่ำจากการเปล่ียนแปลงของ 

อัตราดอกเบี้ย ความอ่อนไหวต่อการเพิ่มข้ึนหรือลดลงซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบี้ยจึงไม่มี 

ผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท
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24.	 การบริหารจัดการทุน

	 นโยบายของคณะกรรมการบริษัท คือการรักษาระดับเงินทุนให้มั่นคงเพ่ือรักษาความเชื่อมั่นของเจ้าหน้ีและตลาดและ 

ก่อให้เกิดการพัฒนาของธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการได้มกีารก�ำกับดแูลผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างสม�ำ่เสมอโดยพิจารณา

จากสัดส่วนของผลตอบแทนจากกิจกรรมด�ำเนินงานต่อส่วนของเจ้าของรวม อีกทั้งยังก�ำกับดูแลระดับการจ่ายเงินปันผลให้แก่ 

ผู้ถือหุ้นสามัญ

25.	 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2564	 	 2563	 	2564	 2563

ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน	 	 	 	 	 	

ที่ดิน		  4.02	 55.72	 4.02	 55.72

อาคารและสิ่งปลูกสร้างอื่น		  842.31	 999.23	 842.31	 999.23

เครื่องจักรและอุปกรณ์ 		  51.25	 329.19	 51.25	 329.19

เครื่องมือและเครื่องใช้		  8.05	 10.75	 8.05	 10.75

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้ส�ำนักงาน		  238.02	 207.55	 238.02	 207.55

ยานพาหนะ	 	 26.91	 4.58	 26.91	 4.58	

		  	 1,170.56	 1,607.02	 1,170.56	 1,607.02	

							     

ภาระผูกพันอื่นๆ						    

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าที่มีมูลค่าต�่ำ	 	 597.52	 576.69	 596.62	 575.39	

		  	 597.52	 576.69	 596.62	 575.39	
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26.	 คดีความที่ส�ำคัญ

	 26.1	 คดีความที่บริษัทเป็นโจทก์

		  บรษิทัเป็นโจทก์ในคดพิีพาทกับบคุคลและกิจการต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ในเรือ่งเก่ียวกับคดผีดิสญัญาจดัซือ้สญัญาจ้าง

ก่อสร้างและสญัญาจ้างแรงงาน ทนุทรพัย์ท่ีฟ้อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ�ำนวน 332.16 ล้านบาท (ณ วันที ่31 ธันวาคม 

2563 จ�ำนวน 343.18 ล้านบาท) โดยมีคดีความที่ส�ำคัญ ดังนี้

26.1.1	 บริษัท วี-สมาร์ท จ�ำกัด ในคดีผิดสัญญาจ้างพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) ทุนทรัพย์ที่ฟ้อง 

		  จ�ำนวน 55.72 ล้านบาท อยู่ระหว่างอุทธรณ์

26.1.2	 นางเพ็ญศิริ อรรถจินต์ กับพวกรวม 8 คน ในคดีผิดสัญญาจ้างแรงงาน ทุจริตเงิน ทุนทรัพย์ที่ฟ้อง จ�ำนวน 53.96  

		  ล้านบาท อยู่ระหว่างบังคับคดี

26.1.3	 บริษัท ไชน่า ไทย มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด ในคดีค้างช�ำระค่าบริการส่งต่อส่ิงของทางไปรษณีย์ ไปยังปลายทาง 

		  ต่างประเทศทุนทรัพย์ที่ฟ้องจ�ำนวน 38.08 ล้านบาท อยู่ระหว่างด�ำเนินคดีศาลชั้นต้น

26.1.4 	 นายวีรชัย ไกรสีเทา ในคดีผิดสัญญาจ้างแรงงาน ทุจริตเงินท่ีท�ำการไปรษณีย์สว่างแดนดิน ทุนทรัพย์ ที่ฟ้อง 

		  จ�ำนวน 29.40 ล้านบาท อยู่ระหว่างบังคับคดี

26.1.5	 บรษิทั ประชารตัน์วศิวกิจ จ�ำกัด ในคดผีดิสญัญาผดิสญัญาจ้างท�ำของ (ต่อเตมิอาคาร ปณ.พระโขนง) พร้อมงาน 

		  พิเศษอื่น ๆ ทุนทรัพย์ท่ีฟ้องจ�ำนวน 16.52 ล้านบาท อยู่ระหว่างบังคับคดี (ครบก�ำหนดระยะเวลาบังคับคดี 

		  ตามกฎหมายแล้ว (10 ปี))

	 26.2	 คดีความที่บริษัทเป็นจ�ำเลย

		  บริษัทถูกฟ้องในคดีพิพาทกับบุคคลและกิจการต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ถูกฟ้องในคดีผิดสัญญาจัดซื้อสัญญาจ้าง

ก่อสร้างและสัญญาจ้างแรงงาน ทุนทรัพย์ที่ถูกฟ้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จ�ำนวน 872.63 ล้านบาท (ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2563 จ�ำนวน 843.33 ล้านบาท) โดยมีคดีความที่ส�ำคัญ ดังนี้

26.2.1	 บริษัท วี-สมาร์ท จ�ำกัด และบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จ�ำกัด ในคดีบริษัทบอกเลิกสัญญาว่าจ้างให้ร่วมกันท�ำการ 

		  พัฒนาระบบวางแผนทรพัยากรขององค์กร (ERP) ทุนทรพัย์ท่ีถูกฟ้องจ�ำนวน 432.32 ล้านบาท อยู่ระหว่างอทุธรณ์

26.2.2	 บริษัท ไอดีล ซีสเต็มส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ในคดีผิดสัญญาจ้างด�ำเนินการพัฒนาและติดตั้งระบบเคาน์เตอร ์

		  ไปรษณีย์อัตโนมัติ (CA POS) ทุนทรัพย์ที่ถูกฟ้องจ�ำนวน 150.02 ล้านบาท อยู่ระหว่างด�ำเนินคดีในศาลชั้นต้น  

		  ทั้งนี้ บริษัทได้รับรู้ภาระหนี้สินดังกล่าวไว้จ�ำนวน 133.65 ล้านบาท

26.2.3	 นายนิพันธ์ เจริญการ ในคดีขอให้ศาลเพิกถอนค�ำส่ังเลิกจ้างหรือไล่ออก ให้รับโจทก์กลับเข้าท�ำงานในต�ำแหน่ง 

		  หัวหน้าที่ท�ำการไปรษณีย์เหมือนเดิมจ�ำนวน 68.41 ล้านบาท อยู่ระหว่างด�ำเนินคดีในศาลฎีกา

26.2.4	 นางสาวจนัทมิา เรอืงรตันตรยั ในคดีเหตุระเบดิจากพัสดุไปรษณีย์ในพ้ืนท่ีท่ีท�ำการไปรษณีย์จงัหวัดตราด ทุนทรพัย์ 

		  ท่ีถูกฟ้อง จ�ำนวน 64.07 ล้านบาท ศาลชัน้ต้นมคี�ำสัง่ให้ บรษิทัชดใช้ค่าเสยีหาย จ�ำนวน 0.11 ล้านบาท อยู่ระหว่าง 

		  อุทธรณ์
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26.2.5	 นายอดิศักดิ์ สิงห์เค้า ในคดีขอให้ศาลเพิกถอนค�ำส่ังเลิกจ้างหรือไล่ออก ให้รับโจทก์กลับเข้าท�ำงาน ทุนทรัพย์ 

		  ที่ถูกฟ้องจ�ำนวน 14.22 ล้านบาท อยู่ระหว่างด�ำเนินคดีศาลฎีกา

26.2.6	 นายเกียรติ จันไธสง ในคดีขอให้ศาลเพิกถอนค�ำสั่งเลิกจ้างหรือไล่ออก ให้รับโจทก์กลับเข้าท�ำงาน ทุนทรัพย์ที ่

		  ถูกฟ้องจ�ำนวน 14.04 ล้านบาท อยู่ระหว่างขออนุมัติยุติเรื่อง

26.2.7	 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ในคดีศาลปกครองกลางมีค�ำสั่งเรียกบริษัทเข้ามาเป็นคู่กรณี และให ้

		  ท�ำค�ำให้การกรณี บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ฟ้อง บริษัท ทรู มูฟ จ�ำกัด ให้ช�ำระค่าเช่าพ้ืนท่ี 

		  เสาอากาศ ทุนทรัพย์ที่ถูกฟ้องจ�ำนวน 12.48 ล้านบาท อยู่ระหว่างอุทธรณ์

24.2.8	 นางสาวกนกพร วานิชยานนท์ กับพวกรวม 5 คน ในคดีละเมิดขับรถยนต์บรรทุกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ปรากฏ 

		  ตราสัญลักษณ์ของ ปณท ชนรถยนต์ซึ่งภรรยาโจทก์โดยสารมาด้วยเสียชีวิต ทุนทรัพย์ท่ีถูกฟ้องจ�ำนวน 12.36 

		  ล้านบาท อยู่ระหว่างขออนุมัติยุติเรื่อง

27.	 การจัดประเภทรายการใหม่

	 รายการบางรายการในงบแสดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 ได้มกีารจดัประเภทรายการใหม่เพ่ือให้สอดคล้อง

กับการน�ำเสนองบการเงินส�ำหรับปี 2564 ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท 

	 	 2563

	 งบการเงินรวม	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ก่อนการจัด	 การจัด	 หลังการจัด	 	 ก่อนการจัด	 การจัด	 หลังการจัด
	 ประเภท	 ประเภท	 ประเภท	 	 ประเภท	 ประเภท	 ประเภท
	 ใหม่	 ใหม่	 ใหม่	 	 ใหม่	 ใหม่	 ใหม่

งบแสดงฐานะการเงิน							     

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น		  3,108.24		  (3,108.24)		  -	 2,850.73		  (2,850.73)		  -

ลูกหนี้การค้า		  -		  1,860.47		  1,860.47	 -		  1,679.80		  1,679.80

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น		  -		  1,247.77		  1,247.77	 -		  1,170.93		  1,170.93

เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน		  437.40		  (417.40)		  20.00	 437.40		  (417.40)		  20.00

เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

	 ไม่หมุนเวียน		  473.99		  417.40		  891.39	 473.99		  417.40		  891.39

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น		  (2,868.24)		  2,868.24		  -	 (2,782.76)		  2,782.76		  -

เจ้าหนี้การค้า		  -		  (1,024.57)		  (1,024.57)	 -		  (964.77)		  (964.77)

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น		  -	 	 (1,843.67)	 	 (1,843.67)	 -	 	 (1,817.99)	 	 (1,817.99)

				    	 -	 			   	 -	 	

		 การจัดประเภทรายการใหม่นี้เนื่องจากผู้บริหารเห็นว่ามีความเหมาะสมกับธุรกิจของกลุ่มบริษัทมากกว่า
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	 	   บัญชีทางสังคม

รายงานการให้บริการเชิงสังคม ปี 2563

	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการด�ำเนินธุรกิจไปรษณีย์และให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อตอบสนองทุกความต้องการของธุรกิจและประชาชนทุกระดับ ด้วยศักยภาพของเครือข่ายที่ท�ำการไปรษณีย์มากกว่า 11,000 แห่ง

ทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภาค ซึ่งบางแห่งเป็นพื้นที่ที่สร้างรายได้ได้น้อย แต่ ปณท ต้องจัดให้มีหน่วยงานให้บริการ เพื่อให้ประชาชนได้

เข้าถึงบรกิารเท่าเทียมกันทุกพ้ืนที ่และบรกิารในบางประเภทท่ีเป็นบรกิารเชงิสาธารณะถูกก�ำหนดอตัราไปรษณียากรและค่าธรรมเนียม 

ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ.2477 ได้แก่ จดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ์ และเครื่องอ่านส�ำหรับคนเสียจักษุ ท�ำให้รายได ้

จากการให้บรกิารต�ำ่กว่าต้นทุนด�ำเนินงาน ก่อให้เกิดเป็นภาระต้นทุนท่ีแฝงอยู่ ส่งผลให้ก�ำไรในภาพรวมของ ปณท ต�ำ่กว่าท่ีควรจะเป็น 

เนื่องจากต้องชดเชยภาระการให้บริการเชิงสังคม

	 	 บรกิารไปรษณีย์พ้ืนฐานในประเทศท่ีเข้าข่ายการให้บรกิารเชงิสงัคม ตามระเบยีบส�ำนักนายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการให้เงนิอดุหนุน

บริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2554 ปัจจุบันมี 6 บริการ ได้แก่ จดหมายไปรษณียบัตร ของตีพิมพ์ พัสดุไปรษณีย์ ธนาณัติ

ธรรมดา และเครื่องอ่านส�ำหรับคนเสียจักษุ ดังนี้

	 	 ตารางการให้บริการเชิงสังคม ปี 2563

	 ล�ำดับ	 บริการในประเทศ	 รายได้	 ต้นทุน	 PSO 

	 1	 จดหมาย	 	 3,263.16	 6,021.31	 (2,758.15)	

	 2	 ไปรษณียบัตร	 	 5.92	 88.87	 (82.95)	

	 3	 ของตีพิมพ์	 	 272.09	 442.45	 (170.36)	

	 4	 พัสดุไปรษณีย์	 	 218.85	 279.01	 (60.16)	

	 5	 ธนาณัติธรรมดา	 	 10.65	 11.05	 (0.40)	

	 6	 เครื่องอ่านส�ำหรับคนเสียจักษุ	 -	 0.05	 (0.05)	

	 	 	 รวม	 3,770.67	 6,842.74	 (3,072.07)

		  * หมายเหต	ุ เนือ่งจากการจดัท�ำรายงานการให้บรกิารเชงิสงัคม (PSO) ปี 2564 จะแล้วเสรจ็ในช่วงมถุินายน - สงิหาคม 2565  

	 	 	 ดังนั้น ข้อมูล PSO ที่ใช้ในการน�ำเสนอจึงเป็นข้อมูลปี 2563 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล
408.18 ล้านบาท 

1.14%

ค่าใช้จ่ายกรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงาน
29,988.20 ล้านบาท

84.79%

เงินน�ำส่งรัฐ (เงินปันผล)
966.20 ล้านบาท

2.70% 
เงินช่วยเหลือชุมชนและสังคม

4,075.91 ล้านบาท
11.38%

* หมายเหต ุเงินช่วยเหลือชุมชนและสังคม รวมการให้บริการเชิงสังคม (PSO) เป็นตัวเลขปี 2563	 	

แผนภูมิมูลค่าเพ่ิม ปี 2564
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	 	   การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

		  บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) ได้สอบทานข้อมลูในผลการด�ำเนนิงานของ ปณท ประจ�ำปี 2564 ฉบบันีแ้ล้ว และบรษิทัฯ 

ขอรับรองว่า ผลการด�ำเนินงานของ ปณท ประจ�ำปี 2564 ถูกต้องครบถ้วน นอกจากนี้ บริษัทฯ ขอรับรองว่า

		  (1) งบการเงนิและข้อมลูทางการเงนิได้แสดงข้อมลูอย่างถูกต้องครบถ้วนในสาระส�ำคัญเก่ียวกับฐานะการเงนิ ผลการด�ำเนินงาน 

และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว

		  (2) บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดี เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระส�ำคัญทั้งของ

บริษัทและบริษัทย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว

		  ในการนี ้เพ่ือเป็นหลกัฐานว่าข้อมลูทัง้หมดทีบ่รษิทัฯ ได้รบัรองความถูกต้องแล้ว บรษิทัฯ ได้มอบหมายให้ ดร.ดนนัท์ สภัุทรพันธ์ุ 

เป็นผู้ลงลายมือชื่อรับรองข้อมูลที่บริษัทเปิดเผยในผลการด�ำเนินงานของ ปณท ประจ�ำปี 2564 ว่ามีความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล

แล้วดังกล่าวข้างต้น

	 ชื่อ	 ต�ำแหน่ง	 ลายมือชื่อ

  	 ดร.ดนันท์  สุภัทรพันธุ์	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

ส่วนที่ 5 การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
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