
รายงานผลการด าเนินงาน
ของส านักตรวจสอบภายใน

ประจ าปี ๒๕๖4

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด



         ค ำน ำ 
 

การตรวจสอบภายใน เป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ส าคัญของการบริหารจัดการภายในขององค์กร 
เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมในการสร้างความเชื่อมั่นและให้ค าแนะน าปรึกษา มีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นอิสระและเป็นกลาง มีการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหาร เพ่ือช่วยปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย  

รายงานผลการด าเนินงานของส านักตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2564 จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวม
ผลการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ของส านักตรวจสอบภายใน ทีไ่ด้ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกฎบัตรของส านักตรวจสอบ
ภายใน การด าเนินงานของส านักตรวจสอบภายใน ในปี ๒๕64 ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน
เป็นอย่างดีจากฝ่ายบริหาร หน่วยรับตรวจ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกหน่วยงาน ท าให้การตรวจสอบ
ภายในบรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

 

 
                                                                                ส านักตรวจสอบภายใน 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

 

 

 



สารบัญ 
     หน้า 

1. บทบาทของส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ๑ 
 1.1 วิสัยทัศน์ (Vision)   1 
 1.2 พันธกิจ (Mission)   1 
 1.3 วัตถุประสงค์  ๒ 
 1.4 ขอบเขตการปฏิบัติงาน  ๒ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ๔ 

3. โครงสร้างส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ๕ 

4. หน้าที่และความรับผิดชอบของส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ๖ 

5. อัตราก าลังปฏิบัติงานจริงของส านักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  8 

6. งบประมาณประจ าปี ๒๕6๔  ๙ 

7. ผลการด าเนินงาน ประจ าปี ๒๕6๔  1๐ 
 ๗.๑  บทบาทการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service)  ๑๐ 

7.1.๑ แผนการตรวจสอบหนว่ยงานในสังกัดส านักงานไปรษณีย์นครหลวง (ปน.)   11
และส านักงานศูนย์ไปรษณีย์นครหลวง (ศน.)  

 7.๑.๒ แผนงานตรวจสอบหนว่ยงานในสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต 1 – 10   1๓ 
 7.๑.๓ แผนงานตรวจสอบระบบการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  1๔ 

(๑) การตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  ๑๔ 
(๒) การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับของ        ๑๔ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
7.๑.4 แผนงานตรวจสอบระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ (FOM – Front Office        ๑๕ 

Management)  
7.๑.5 แผนงานตรวจสอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity         ๑๗  

Management : BCM) 
7.๑.6  แผนงานตรวจสอบระบบการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล                    ๑๙ 
   (Cyber Security)      
7.๑.7 แผนงานตรวจสอบการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล        ๒๐ 
7.๑.8 แผนงานตรวจสอบการบริหารจัดการธุรกิจไปรษณีย์ (สินค้าฝากขาย/สินค้าเบ็ดเตล็ด)      ๒๑ 
7.๑.9 แผนงานตรวจสอบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (การบริหาร       ๒๓ 

 จัดการข้อร้องเรียน)  
7.๑.10 แผนงานตรวจสอบการบริหารทรัพยากรบุคคล           ๒๕
7.๑.11 แผนงานตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง (การจ้างขนส่งถุงไปรษณีย์)         ๒๘ 
7.๑.12 แผนงานตรวจสอบคุณภาพบริการไปรษณีย์  ๓๐ 
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7.๑.13 แผนงานตรวจสอบการบริหารงานของส านักงานไปรษณีย์  ๓๒  
7.๑.14 แผนงานตรวจสอบการสื่อสารองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม  ๓๔
7.๑.1๕ แผนงานตรวจสอบการบริหารแผนงานโครงการ  ๓๕  
7.๑.1๖ แผนงานตรวจสอบบริษัทในเครือ (การให้บริการ Logispost ของบริษัท   ๓๗ 

ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ ากัด) 
 ๗.๑.๑๗ แผนงานตรวจสอบการประเมินระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง   ๓๗ 
 ๗.๑.๑๘ แผนงานตรวจสอบเฉพาะกิจ (Ad-Hoc Projects)  ๓๘  

๗.๒ บทบาทการให้ค าปรึกษา (Consulting Service)           ๓๘  
๗.๒.๑ แผนงานการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง  ๓๘  
 ๗.๒.๒ แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหัวหน้าที่ท าการไปรษณีย์   ๓๙ 

(Head Postmaster) 
๗.๒.๓  การให้บริการค าแนะน าปรึกษาอ่ืน ๆ  ๓๙ 

๗.๓ การพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  ๔๐ 
๗.๓.๑ การบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน  ๔๑ 
๗.๓.๒ การพัฒนาศักยภาพด้านการตรวจสอบภายใน  ๔๑ 
๗.๓.๓ การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ  ๔๑ 
๗.๓.๔ ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  ๔๑ 
๗.๓.๕ การบริหารจัดการความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน  ๔๑ 
๗.๓.๖ การว่าจ้างที่ปรึกษาในการตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (SAP)  ๔๓ 

๗.๔ การบริหารทรัพยากรบุคคล  ๔๓ 
๗.๔.๑  แผนอัตราก าลังและสรรหาบุคลากร  ๔๓ 
๗.๔.๒  แผนสืบทอดต าแหน่ง   ๔๓ 
๗.๔.3  แผนการพัฒนาบุคลากร  ๔๔ 

8. การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ  ๔๖ 
 8.1  การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงต่อผลงานของส านักตรวจสอบภายใน  ๔๖ 
 8.๒  การประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อผลงานของ  ๔๖ 

ส านักตรวจสอบภายใน  
 8.๓  การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๔๖ 
 8.๔  การประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ  ๔๗ 
 8.๕  การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายในองค์กร  ๔๗ 

8.๖  การประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายใน  ๔๘ 
๘.๗  การประเมินตนเองของผู้ตรวจสอบภายใน  ๔๘ 

๙. ความเป็นอสิระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน  ๕๐ 
๙.๑ รายงานความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณ และกฎบัตร            ๕๐                    

ส านักตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ประจ าปี 256๔ 
๙.๒ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนผู้ตรวจสอบภายใน ประจ าปี ๒๕๖๔  ๕๐ 



๑.  บทบาทของสํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
สมาคมผูตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA)  ไดนิยามความหมายของ 

“การตรวจสอบภายใน” ไววา เปนกิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปน
อิสระ เพื่อเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงค ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และ
การกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ  

สํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) ไดปรับบทบาทของผูตรวจสอบภายใน 
และพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง ภายใตกรอบมาตรฐานสากลการปฏบิัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ หลักเกณฑกระทรวงการคลัง
วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แกไข
เพ่ิมเติม ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๕๕ คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงป ๒๕๕๕ 
ตลอดจนมีการเผยแพรกฎบัตรของสํานักตรวจสอบภายใน เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ใน ปณท มีความเขาใจ     
ในบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายใน ตลอดจนประโยชนท่ี ปณท จะไดรับจาก      
การตรวจสอบภายใน 

  ๑.๑  วิสัยทัศน (Vision) 
“พัฒนางานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานสากลเพ่ือใหเปนที่ยอมรับ สรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกองคกร” 

๑.๒  พันธกิจ (Mission) 
๑.๒.๑  บริการใหความเชื่อม่ัน ดวยความเปนอิสระและเท่ียงธรรม เพื่อเพ่ิมมูลคาและปรับปรุง

การดําเนินงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  โดยแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
๑) สอบทานและรายงานความเชื่อถือได และความครบถวนของขอมูลทางการเงิน

และการปฏิบัติงาน 
๒) สอบทานการดําเนินงานหรือแผนงาน เพ่ือใหแนใจวาสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กําหนดไว และมีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประหยัด 

๓) สอบทานระบบงานท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการดําเนินงานและการรายงานวา 
ไดมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติที่ กําหนดไว 
รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๔) สอบทานการประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
สําหรับผูบริหารและพนักงานของ ปณท รวมทั้งสอบทานการบริหารความเสี่ยง 

๕) สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาสินทรัพย และทดสอบความมีอยูจริง
ของสินทรัพยนั้น 

๖) ประเมินการใชทรัพยากรวาเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

๑.๒.๒  บริการใหคําแนะนําปรึกษา แกบุคคลหรือหนวยงาน เพ่ือไปใชประโยชนในการปรับปรุง
การดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน  



 

 

๒

๑.๒.๓  พัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  ดวยการพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ 
ในการตรวจสอบเชิงรุก และปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทสมาชวยในการ
ตรวจสอบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  

 ๑.๓  วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงใน

การทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การวิเคราะห ประเมิน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกร
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่และดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยูในรูปแบบของรายงานผลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร รวมถึงการสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่เหมาะสม วัตถุประสงค
ที่สําคัญมีดังนี ้

๑.๓.๑  เพื่อความมั่นใจในความถูกตองครบถวน และความนาเชื ่อถือของขอมูลทาง 
การบัญชี การเงิน การดําเนินงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการปฏิบัติ ให
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง บันทึกสั่งการ นโยบาย  ภารกิจ อยาง
ถูกตองเรียบรอย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

๑.๓.๒   เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของมาตรการตาง ๆ 
ที่เก่ียวกับการควบคุมทางการบัญชี การเงิน การปฏิบัติงาน และระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศ ซึ่งนํามาใชปฏิบัติจริงไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของหนวย 
รับตรวจ 

๑.๓.๓   เพื่อให ปณท ไดมีเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการควบคุมภายในใหครอบคลุมทุกกิจกรรม
การตรวจสอบ โดยมุงหมายท่ีจะใหหนวยตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหาร
ระดับสูงและฝายบริหารทุกระดับสามารถดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยไมมีความเสี่ยงมากเกินไป 

๑.๓.๔  เพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหหนวยรับตรวจมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่ด ี
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค และภารกิจ 
ของ ปณท 

๑.๓.๕  เพื่อปกปองรักษาสินทรัพย และสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ
และรักษาผลประโยชนของ ปณท 

๑.๓.๖  เพื่อยกระดับมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ ปณท ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคลองกับระเบียบและมาตรฐานตามที่คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินกําหนด 

๑.๓.๗  เพ่ือชวยใหหนวยรับตรวจสามารถประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุม และกระบวนการกํากับดูแล ใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนด 

๑.๔  ขอบเขตการปฏิบัติงาน  
ขอบเขตการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบภายใน  ประกอบดวยการพิจารณากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง การควบคุม การกํากับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท และบริษัทในเครือ ที่ฝายบริหารไดจัดใหมีขึ้น
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และดําเนินการอยูนั้นมีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งการใหคําแนะนําปรึกษาแก
ผูบริหารและหนวยงาน เพ่ือใหมั่นใจไดวา 

๑.๔.๑  มีการกําหนดและการจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
๑.๔.๒  ขอมูลทางการเงิน การบริหาร และการดําเนินงานท่ีสําคัญมีความถูกตอง เชื่อถือได 

และทันเวลา 
๑.๔.๓  ผูบริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติ

คณะรัฐมนตร ีนโยบายและสัญญาที่เก่ียวของ 
๑.๔.๔  มีการดูแลรักษาและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

ตามความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน   
๑.๔.๕  การดําเนินงานและแผนงานสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย และมีการปฏิบัติตาม

แผนที่กําหนด 
๑.๔.๖  สนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดของ ปณท และบริษัทในเครือ มีกระบวนการควบคุม 

ที่มีคุณภาพ และมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
๑.๔.๗  ใหขอเสนอแนะ และคําปรึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถแกไข 

ปญหาการปฏิบตัิงานไดดี  
๑.๔.๘  มีการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน ปณท และบริษัทในเครือ ตามความเหมาะสม 
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๒. คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ดร.เสรี  นนทสูต ิ
ประธานกรรมการ 

ศาสตราจารย ดร.ปาริชาต สถาปตานนท 
กรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารย สมชาย  ศุภธาดา 
กรรมการ 

 
นายประเวช  ยาวะโนภาส 

รองกรรมการผูจัดการใหญ (สํานักตรวจสอบภายใน) 
เลขานุการ 
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ฝายพัฒนางานตรวจสอบ 
กรอบอัตรากําลัง : 18 อัตรา 

สวนวิชาการและเลขานกุาร 

กรอบอัตรากําลัง : 4 อตัรา 

สวนพัฒนางานและวางแผน 

กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

สวนประเมินผลและสถิติ 
กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

กลุมตรวจสอบพิเศษ 
กรอบอัตรากําลัง : 4 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๑ 
กรอบอัตรากําลัง : 4 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๒ 
กรอบอัตรากําลัง : ๔ อตัรา 

กลุมตรวจสอบ ๒ 

กรอบอัตรากําลัง : 20 อัตรา 

สายงานตรวจสอบ ๓ 
กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๔ 
กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๕ 
กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๑๐ 
กรอบอัตรากําลัง : 2 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๑๒ 
กรอบอัตรากําลัง : 5 อตัรา 

สวนธุรการ 

กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

สวนสนับสนุนงานตรวจสอบ 
กรอบอัตรากําลัง : 4 อตัรา 

กลุมตรวจสอบ ๑ 
กรอบอัตรากําลัง : 9 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๑ 
กรอบอัตรากําลัง : 4 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๒ 
กรอบอัตรากําลัง : 4 อตัรา 

กลุมตรวจสอบ ๒ 
กรอบอัตรากําลัง : 23 อัตรา 

สายงานตรวจสอบ ๑ 
กรอบอัตรากําลัง : 4 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๒ 
กรอบอัตรากําลัง : ๔ อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๗ 
กรอบอัตรากําลัง : 2 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๘ 
กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๙ 
กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๑๑ 
กรอบอัตรากําลัง : ๖ อตัรา 

คณะกรรมการ ปณท 

  คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 

กรรมการผูจัดการใหญ 

สวนธุรการ 
กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

ฝายปฏบัิติงานตรวจสอบ 2 
กรอบอัตรากําลัง : 38 อัตรา 

สํานักตรวจสอบภายใน 

กรอบอัตรากําลัง : 97 อัตรา 

สวนธุรการ 

กรอบอัตรากําลัง : ๓ อตัรา 

สวนสนับสนุนงานตรวจสอบ 
กรอบอัตรากําลัง : 4 อตัรา 

กลุมตรวจสอบ ๑ 

กรอบอัตรากําลัง : 9 อตัรา 

สายงานตรวจสอบ ๖ 
กรอบอัตรากําลัง : 3 อตัรา 

ฝายปฏบัิติงานตรวจสอบ ๑ 
กรอบอัตรากําลัง : 40 อัตรา 

๓.  โครงสรางสํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สรุปกรอบอตัรากําลัง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม ๒๕64 
รองกรรมการผูจัดการใหญ     จาํนวน    ๑  อัตรา 
(สํานักตรวจสอบภายใน)  
ฝายปฏบิัติงานตรวจสอบ ๑    จํานวน  ๔0  อัตรา 
ฝายปฏบิัติงานตรวจสอบ ๒    จํานวน  38  อัตรา 
ฝายพัฒนางานตรวจสอบ       จาํนวน  18  อัตรา 

  รวม                             97  อัตรา 
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๔.  หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

สํานักตรวจสอบภายใน (ตน.) 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการตรวจสอบภายในทุกหนวยงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด     

การบริการใหคําปรึกษาและการบริการใหความเชื่อมั่นอยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ สนับสนุนใหมีการปรับปรุง
กระบวนการกํากับดูแล  การจัดการความเสี่ยงและการควบคุม  สงเสริมใหมีจริยธรรมและคุณคาที่เหมาะสม
ภายในองคกร การตรวจสอบภายในครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือไดและความถูกตองของขอมูลทางการเงิน
และการปฏิบัติงาน ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของสินทรัพย 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัและสัญญา ดําเนินการใหมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
งานตรวจสอบ พัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบ สอบทานความเพียงพอและความเหมาะสมอยางตอเนื่อง 
ประชุมหารือกับผูสอบบัญชีภายนอก ตลอดจนการปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบใหบรรลุเปาหมายอยางเหมาะสม 

ฝายพัฒนางานตรวจสอบ (พต.) 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบอยางตอเนื่อง           

ทั้งหลักสูตรภายในและหลักสูตรภายนอก ชวยหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน ติดตามการปฏิบัติงานดาน
การตรวจสอบ วางกลยุทธการตรวจสอบในภาพรวมสําหรับระยะเวลา ๕ ป ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
และความเสี่ยงที่สําคัญของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัดใหมีการประเมินคุณภาพ รักษา และปรับปรุง
คุณภาพของกิจกรรมการตรวจสอบ ติดตามประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบของ              
ทุกฝายอยางตอเนื่องและรายงานผลตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดและคณะกรรมการตรวจสอบ ดูแลให 
มีความเพียงพอเหมาะสมของทรัพยากรดานการตรวจสอบภายใน รวมทั้งกําหนดแนวทางการสรรหาอยาง
เหมาะสม รวบรวม และจัดเก็บสถิติขอมูล เพื่อประโยชนทางการบริหารงานและการดําเนินงานตรวจสอบ 
ติดตอประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ ฝายบริหาร หนวยงานกํากับดูแล และผูสอบบัญชีภายนอก  
เพ่ือประโยชนแกงานตรวจสอบ จัดทําระเบียบปฏิบัติงาน กฎบัตร คูมือการปฏิบัติงาน และดําเนินการ
เก่ียวกับงานวิชาการตาง ๆ ตรวจสอบกรณีไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือคนหาสาเหตุขอเท็จจริง ตลอดจนชวย
ปฏิบัติงานในหนาที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตลอดจนงานอื่น ๆ  
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ ๑  (ปต.๑) 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหคําปรึกษา บริการใหคําปรึกษาที่เก่ียวของ โดยลักษณะงาน

และขอบเขตของงาน รวมทั้งบริการใหความเชื่อมั่นดวยการตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ อยางเที่ยงธรรม    
เพ่ือนํามาประเมินผลอยางเปนอิสระ ในกระบวนการกํากับดูแล การจัดการความเสี่ยง และการควบคุม            
การตรวจสอบครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือไดและความถูกตองของขอมูลทางการเงิน และการปฏิบัติงาน 
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของสินทรัพย การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับและสัญญา โดยปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพและเยี่ยง           
ผูประกอบวิชาชีพ ประเภทของการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบการดําเนินงาน  การตรวจสอบ                
ผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรวจสอบทางการเงิน และการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ ดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบ จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานและจัดทําผลการดําเนินงาน
ประจําป ตลอดจนงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 



 

 

๗

 รับผิดชอบในการตรวจสอบฝาย/สํานักงาน และท่ีทําการไปรษณียในสังกัดสํานักงานไปรษณียเขต 1  
สํานักงานไปรษณียเขต 2  สํานักงานไปรษณียเขต 7  สํานักงานไปรษณียเขต 8 สํานักงานไปรษณียเขต 9  
และสํานักงานไปรษณียนครหลวง ๑-๒   

 

ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ ๒ (ปต.๒) 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหคําปรึกษา บริการใหคําปรึกษาที่เก่ียวของ โดยลักษณะงาน

และขอบเขตของงาน รวมทั้งบริการใหความเชื่อมั่นดวยการตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ อยางเที่ยงธรรม    
เพ่ือนํามาประเมินผลอยางเปนอิสระ ในกระบวนการกํากับดูแล การจัดการความเสี่ยง และการควบคุม              
การตรวจสอบครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือไดและความถูกตองของขอมูลทางการเงิน และการปฏิบัติงาน 
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของสินทรัพย การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและสัญญา โดยปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพ
และเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ประเภทของการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบการดําเนินงาน การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรวจสอบทางการเงิน และการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ (เฉพาะการตรวจสอบการควบคุมท่ัวไป) ดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบ จัดทํา
ปฏิทินการปฏิบัติงานและจัดทําผลการดําเนินงานประจําป ตลอดจนงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 รับผิดชอบในการตรวจสอบฝาย/สํานักงาน และสํานักงานไปรษณียเขต ๓ สํานักงานไปรษณียเขต ๔  
สํานักงานไปรษณียเขต ๕ สํานักงานไปรษณียเขต ๖ สํานักงานไปรษณียเขต ๑๐ และสํานักงานไปรษณีย-
นครหลวง ๓-๔ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๘

๕.  อัตรากําลังปฏบิัติงานจริงของสํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด        
ประกอบดวย 

 

   รองกรรมการผูจัดการใหญ (สํานักตรวจสอบภายใน)  จํานวน   1 คน 
    ฝายพัฒนางานตรวจสอบ (พต.)  
  ผูจัดการฝาย  จํานวน   1 คน 
  ผูชวยผูจัดการฝาย  จํานวน   - คน 
  หัวหนากลุมตรวจสอบพิเศษ (ระดับ ๘)  จํานวน   1 คน 
  หัวหนาสวน (ระดับ ๘)  จํานวน   ๔ คน 
  ผูตรวจสอบภายใน/ผูปฏิบัติงานตรวจสอบ จํานวน    1 คน 
  พนักงาน   จํานวน ๑1 คน 

   ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ ๑ (ปต.๑) 
  ผูจัดการฝาย  จํานวน   ๑ คน 
  ผูชวยผูจัดการฝาย  จํานวน   - คน 
  หัวหนากลุมตรวจสอบ (ระดับ ๙)  จํานวน   2 คน 
  หัวหนาสวน (ระดับ ๘)  จํานวน   2 คน 
  หัวหนาสายงานตรวจสอบ (ระดับ ๘)  จํานวน   7 คน 
  ผูตรวจสอบภายใน/ผูปฏิบัติงานตรวจสอบ จํานวน 23 คน 
  พนักงาน   จํานวน   5 คน 

   ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ ๒ (ปต.๒) 
  ผูจัดการฝาย  จํานวน   ๑ คน 
  ผูชวยผูจัดการฝาย  จํานวน   ๑ คน 
  หัวหนากลุมตรวจสอบ (ระดับ ๙)  จํานวน   ๒ คน 
  หัวหนาสวน (ระดับ ๘)  จํานวน   2 คน 
  หัวหนาสายงานตรวจสอบ (ระดับ ๘)  จํานวน   7 คน 
  ผูตรวจสอบภายใน/ผูปฏิบัติงานตรวจสอบ จํานวน 20 คน 
  พนักงาน   จํานวน   5 คน 
   
                  รวม อัตรากําลังปฏิบัติงานจริงของสํานักตรวจสอบภายใน     จํานวน    97   คน 
                       
            สถานะ : 31 ธันวาคม 2564 
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๖.  งบประมาณ ประจําป 2564 

รายการงบประมาณที่ไดรับอนุมัติเปรียบเทียบกับรายจายจริง ในภาพรวมของสํานักตรวจสอบภายใน  
ประจําป ๒๕64 

ประเภท 

งบประมาณ 
ที่ไดรับอนุมัต ิ

ตนป 
 

(๑) 

งบประมาณ 
ที่ไดรับอนุมัต ิ
เพิ่ม/(ลด) 
ระหวางป 

(๒) 

งบประมาณ 
ที่ไดรับอนุมัต ิ

ทั้งป 
 

(๓) 

รายจายจริง 
 
 
 

(๔) 

ผลตาง 
 
 
 

(๓) - (๔) 
คาใชจายตอบแทนแรงงาน 
(คาลวงเวลา) 

 304,200.00   215,000.00   519,200.00   672,103.05   (152,903.05) 

คาใชจายสวัสดิการ  1,152,900.00   -    1,152,900.00   928,841.59   224,058.41  

คาใชจายในการพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากร 

 1,274,000.00   (415,000.00)  859,000.00   199,807.44   659,192.56  

คาสาธารณูปโภค  -    -    -    -    -   
คาเชา  194,000.00   -    194,000.00   119,960.28   74,039.72  
คาซอมแซมและบาํรุงรักษา  264,000.00   150,000.00   414,000.00   347,638.00   66,362.00  

คาใชจายดาํเนินงานอื่น  6,566,365.00   50,000.00   6,616,365.00   6,152,520.86   463,844.14  

รวมทั้งสิ้น  9,755,465.00   -    9,755,465.00   8,420,871.22   1,334,593.78  

 
รายการงบประมาณที่ไดรับอนุมัติเปรียบเทียบกับรายจายจริง  แยกรายละเอียดตามฝายตาง ๆ   

ประจําป ๒๕64 

ประเภท 

งบประมาณ 
ที่ไดรับอนุมัติ 

ตนป 
 

(๑) 

งบประมาณ 
ที่ไดรับอนุมัติ 
เพิ่ม/(ลด) 
ระหวางป 

(๒) 

งบประมาณ 
ที่ไดรับอนุมัติ 

ทั้งป 
 

(๓) 

รายจาย 
จริง 

 
 

(๔) 

ผลตาง 
 
 
 

(๓)- (๔) 

ฝายพัฒนางาน
ตรวจสอบ (พต.) 

1,002,295.00  -   1,002,295.00  424,703.00             577,592.00  

ฝายปฏบิัติงาน
ตรวจสอบ ๑ (ปต.๑) 

4,655,200.00  -   4,655,200.00       4,287,456.58             367,743.42  

ฝายปฏบิัติงาน
ตรวจสอบ ๒ (ปต.๒) 

4,097,970.00  -   4,097,970.00       3,708,711.64             389,258.36  

รวมทั้งส้ิน  9,755,465.00   -    9,755,465.00   8,420,871.22   1,334,593.78  

 
 
 
 
 
 



 

 

๑๐

๗.  ผลการดําเนินงานประจําป ๒๕64 

สํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) มกีารดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน
และการตรวจสอบภายใน ประจําป 256๔ จํานวน ๒๓ แผนงาน โดยแบงเปน แผนการตรวจสอบภายใน 
จํานวน ๑๘ แผนงาน แผนการใหบริการคําปรึกษา จํานวน ๓ แผนงาน แผนงานพัฒนาการปฏิบัติงานของ               
สํานักตรวจสอบภายใน จํานวน ๑ แผนงาน (๖ กิจกรรม) และแผนงานบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน                    
๑ แผนงาน (๓ กิจกรรม) โดยมีผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ ๙๙.๗๐ ต่ํากวาเปาหมายที ่กําหนด        
คิดเปนรอยละ ๐.๓๐ สรุปผลการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี ้

๗.๑  บทบาทการใหความเชื่อม่ัน (Assurance Service) 

แผนงานตรวจสอบภายในไดมุงเนนตรวจสอบประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เปนจุดควบคุม      
ที่สําคัญในเชิงปองกันการทุจริตและการรั่วไหลของรายได การตรวจสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ               
การดําเนินงานเรื่องตาง ๆ ตลอดจนสงเสริมใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และ
ระบบการกํากับดูแลที่ดี ซึ่งไดมีการใหขอเสนอแนะกับฝายบริหารในการทบทวนกระบวนการทํางาน กฎ ระเบียบ 
คําสั่ง และบันทึกสั่งการตาง ๆ  

ทั้งนี้ จากผลการตรวจสอบภาพรวม ยังคงพบขอบกพรองจากการปฏิบัติงาน โดยมีการปฏิบัติงาน
ไมเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และบันทึกสั่งการที่เกี่ยวของ ซึ่งจากขอบกพรองดังกลาวกอใหเกิด
ความเสียหายแกการเงินของ ปณท คิดเปนมูลคารวมท้ังสิ้น 22,730,858.36 บาท ประกอบดวย ความเสียหาย
ที่ตองมีการชดใชเงินคืน จํานวน 5,745,295.- บาท รายไดท่ีตองเรงรัดการจัดเก็บเพ่ิมเติม จํานวน 
5,868,481.56 บาท ความเสียหายที่ปองกันได  (กรณีการนําสงเงินเขาระบบฯ ลาชา) จํานวน 
11,363,624.80 บาท 

 

หมายเหตุ  1. ความเสียหายที่ตองมีการชดใชเงินคืน หมายถึง กรณีตรวจพบประเด็นท่ีมีความเสี่ยง
ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือการรั่วไหลของรายได  

2. รายไดท่ีตองเรงรัดการจัดเก็บเพ่ิมเติม หมายถึง กรณีการเรงรัดการจัดเก็บรายได
คาบริการเปนเงินเชื่อจากหนวยงานรัฐและเอกชน 



 

 

๑๑

3. ความเสียหายท่ีปองกันได หมายถึง กรณีตรวจพบหนวยรับตรวจมีนําสงเงินคา
สินคา/บริการเขาระบบฯ ลาชา 

นอกจากนี้ จากขอบกพรองท่ีพบยังสงผลใหเกิดการเสริมสรางความรู ความเขาใจแก
ผูปฏิบัติงาน โดยมีการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติจริง จํานวน 6 เรื่อง ดังนี้  

๑. การปรับปรุงแบบฟอรมขอใชบริการลูกคา e-Commerce ในสวนของผูใชบริการ 
2. การจัดทําบันทึกแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการจางท่ีปรึกษา  

   3. การจัดซื้อจัดจาง (งานกอสรางปรับปรุง ตอเติมอาคารที่ทําการไปรษณีย) กรณีไดรับ
มอบหมาย/แตงต้ังใหทําหนาที่คณะกรรมการกําหนดราคากลาง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และผูควบคุมงาน 
รวมถึงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหครบถวนถูกตองตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
  4. การจัดทําบันทึกซักซอมการปฏิบัติหนาทีก่รรมการเก็บรักษาเงินของที่ทําการ 
  5. การจัดทําบันทึกซักซอมการปฏิบัติหนาที่กรรมการเบิกเงินและสงเงินของท่ีทําการ 
กับสถานท่ีติดตอการเงนิ 
  ๖. การพัฒนา/ออกแบบระบบ COD Branch และ COD Reminder เพ่ือชวยแกไขปญหา 
การสงเงินบริการ COD ลาชา รวมถึงปองกันความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือการรั่วไหลของรายได 

  ทั้งนี้ ผลการปฏิบัติงานดานการใหความเชื่อม่ัน สามารถจําแนกตามแผนงานตรวจสอบ ไดดังนี ้

7.1.๑ แผนงานตรวจสอบหนวยงานในสังกัดสํานักงานไปรษณียนครหลวง ปน.1-4 
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนมกราคม - ธันวาคม 2564 หนวยรับตรวจทั้งสิ้น 

266 หนวยงาน ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด คิดเปนรอยละ 100  

ผลการตรวจสอบ พบวา มีหนวยรับตรวจท่ีถือปฏิบัติเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ 
คําสั่ง และบันทึกสั่งการที่เก่ียวของ จํานวน 228 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 85.71 และมีหนวยงานที่ปฏิบัติ
คลาดเคลื่อนไปจากขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และบันทึกสั่งการที่เก่ียวของ จํานวน 38 หนวยงาน คิดเปน
รอยละ 14.29 ผูตรวจสอบภายในไดใหคําแนะนําวิธีปฏิบัติท่ีถูกตองตามที่ระเบียบกําหนดแลว สําหรับขอ
ตรวจพบที่ผูตรวจสอบภายในไดใหขอเสนอแนะไวมีดังนี ้

(๑) การเปด – ปดตู/หองนิรภัย ไมปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท กําหนด ไดแก  
ก. เจาหนาที่รับฝากไมสงมอบเงินไวสํารองจายธนาณัติหลังเวลาคืนให

คณะกรรมการเก็บรักษาเงินหลังเวลาเมื่อปดบัญชีสิ้นวันทําการ 
ข. การปดตูนิรภัยประจําท่ีทําการ ไมพบการคาดเชือกและใชตราประจําตัวประทับ

บนดินน้ํามัน 
ค. ไมแจงรายละเอียด จํานวนธนบัตร/เหรียญตามขอเท็จจริงตามใบพิสูจนยอด

ประจําวัน 
ง. ธน.๓๑ คงเหลือในตูนิรภัย ยังไมไดสงคืนหนวยงานที่เก่ียวของ 
จ. คณะกรรมการเก็บรักษาเงินเก็บลูกกุญแจตูนิรภัยไวท่ีหนาโตะคอมพิวเตอร 
ฉ. กรรมการเก็บรักษาเงินเปดตูนิรภัยเพียงคนเดียว 
ช. กรรมการเก็บรักษาเงินที่ไดรับการแตงตั้งใหมยังไมมีตราประจําตัวไวใชงาน 



 

 

๑๒

(๒) ตราไปรษณียากร (ชุด)/สิ่งสะสม และตราไปรษณียากร (ปลีก) ไมปฏิบัติตามวิธีที่ 
ปณท กําหนด ไดแก 

 
ก. ตราไปรษณียากร/สิ่งสะสม จําหนายแลวแตไมสงเงินเขาระบบ CA POS 
ข. ตราไปรษณียากร (ชุด)/สิ่งสะสม และตราไปรษณยีากร (ปลีก) มียอดคงเหลือ    

เกินวงเงินอนุญาต 
ค. ไมมีตราไปรษณียากร (ชุด) สํารองไวเพ่ือจําหนาย มีคงเหลือเฉพาะสิ่งสะสม 

(๓) สินคาเบ็ดเตล็ด สินคาฝากขาย และ สินคาไปรษณีย ไมปฏิบัติตามวิธีท่ี ปณท 
กําหนด เชน มียอดคงเหลือต่ํากวารายงานสินคา/ตราไปรษณียากรคงเหลือประจําวัน (I118)  

(๔) การรับชําระคาบริการ/สินคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไมปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท 
กําหนด ไดแก 

ก. มีการนําบัตรเดบิตของเจาหนาที่มาใชรูดกับเครื่อง EDC แทนลูกคา  
ข. เจาหนาที่นําหมายเลขอางอิง 6 หลัก มาใชปดบิลในระบบ CA POS ขามวัน 
ค. การนําสงใบสรุปการขายประจําวัน (Summary Report) และใบบันทึก 

การใหบริการ (Sale Slip EDC ฉบับ Merchant copy) ผานสมุดรับสงเงิน
ภายในที่ทําการ (ป.192) ไมครบถวนทุกรายการ 

ง. มีการเลือกประเภทการชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต/บัตรเดบิตในระบบ New 
CA POS ผิดพลาด 

จ. เมื่อมีการชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเดบิต/บัตรเครดิต เจาหนาท่ีรับ
ฝาก ไมไดระบุเลขที่ใบเสร็จรับเงนิไวบน Sale slip  

ฉ. เมื่อผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการดวย QR Payment เจาหนาที่รับฝาก 
ไมไดระบุชื่อและหมายเลขโทรศัพทของลูกคาไวบนสําเนาใบเสร็จรับเงนิ 

ช. พบเครื่อง EDC จัดเก็บไวไมไดนํามาติดตั้งเพ่ือนํามาใชงาน 
(๕) บริการรับฝากสิ่งของดวยระบบเก็บเงินปลายทาง (COD) ไมปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท 

กําหนด ไดแก 
ก. เจาหนาที่นําจายไมไดใหผูใชบริการ Scan จายเงินดวย wallet@post ของลูกคา  

แตผูควบคุมการนําจาย COD ดําเนินการทํารายการรับชําระเงินคาสินคาแทน
ผูรับดวย 

ข. การโอนเงินชําระสินคา COD เขาในระบบ New CA POS ไมตรงกับวันที่นํา
จายสินคาได 

(๖) การแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงินของที่ทําการ ไมปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท กําหนด 
ไดแก  

ก. รายงานการแตงตั้งหรือเปลี่ยนแปลงกรรมการเก็บรักษาเงนิ (ป.193) ลงรายการไว 
ไมครบถวน 

ข. ไมพบการจัดทําสมุดสงมอบและรับมอบกุญแจตูนิรภัยของที่ทําการ 
(๗) การจําหนายรอยประทับไปรษณียากร (LABEL) ไมปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท กําหนด ไดแก 

ก. ไมพบการจัดทําบัญชีควบคุมกระดาษเทอรมอลสติ๊กเกอร 
ข. ไมพบการขีดฆารอยประทับไปรษณียากรที่ยกเลิกหลายรายการ 
 



 

 

๑๓

ค. การจัดเก็บเอกสารเก่ียวกับรอยประทับไปรษณียากร (LABEL) ไมเปนระเบียบ 
ง. ไมพบรอยประทับที่ยกเลิก  

(๘) บริการรับชําระคาบริการเปนเงินเชื่อ (รายเดือน) ไมปฏิบัติตามวิธีท่ี ปณท กําหนด ไดแก 
ก. พบหนวยงานคางชําระคาบริการ/คาธรรมเนียมรายป  
ข. พบหนวยงานคางชําระคาบริการรับชําระคาฝากสงเปนเงินเชื่อ (รายเดือน) 
ค. ไมพบการจัดเก็บหลักฐานเกี่ยวกับการอนุญาตใหใชบริการเปนเงินเชื่อ (รายเดือน) 
ง. พบการออกใบแจงหนี้ลาชาเกินวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

(๙) การตรวจสอบสิทธิ์เขาใชงาน CA POS ไมปฏิบัติตามวิธีที่ ปณท กําหนด เชน 
สวนใหญไมมีการเปลี่ยนรหัสผานจากการเขาสูระบบครั้งแรก ยังใช Password เดิม
ที่กําหนดในการเขาใชงาน คือ 1234 จนถึงปจจุบัน  

การติดตามผลการตรวจสอบ ในป 2564 มีการติดตามผลการตรวจสอบหนวยรับตรวจ
จํานวน 38 หนวยงาน เปนขอตรวจพบที่มีความเสี่ยงสูงมาก จํานวน 2 หนวยงาน ความเสี่ยงสูง จํานวน 16 
หนวยงาน และความเสี่ยงปานกลาง จํานวน 22 หนวยงาน สําหรับหนวยรับตรวจท่ีมีการติดตามผล 
การตรวจสอบ มีหนวยงานที่ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวจํานวน 37 หนวยงาน และตอง
ดําเนินการติดตามผลการตรวจสอบจํานวน 1 หนวยงาน 

๗.๑.๒ แผนงานตรวจสอบหนวยงานในสังกัดสํานกังานไปรษณียเขต 1 – 10 
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือน มกราคม - ธันวาคม ๒๕6๔ หนวยรับตรวจทั้งสิ้น 

จํานวน 1,๒๑8 หนวยงาน ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
ผลการตรวจสอบ พบวา มีหนวยรับตรวจที่ถือปฏิบัติเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ 

คําสั่ง และบันทึกสั่งการที่เก่ียวของ จํานวน 943 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 77.42 และมีหนวยรับตรวจ
ปฏิบัติคลาดเคลื่อนไปจากขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และบันทึกสั่งการที่เก่ียวของ จํานวน 275 หนวยงาน   
คิดเปนรอยละ 22.58 ทั้งนี้ ผูตรวจสอบภายในไดแนะนําวิธีปฏิบัติท่ีถูกตองตามระเบียบที่กําหนดแลว เชน 

(๑) ยอดเงินสดคงเหลือคลาดเคลื่อนต่ําไปจากใบตรวจนับตัวเงินสด/สถานะเงินท่ีมีอยู 
(E309) 

(๒) ไมพบเอกสารใบสงเงนิธนาคารและใบฝากเงิน 
(๓) สินคาไปรษณียมียอดคงเหลือคลาดเคลื่อนต่ํากวารายงานสินคา/ตราไปรษณียากร

คงเหลือประจําวัน (I 118) 
(๔) ไมลงรับสินคาเบ็ดเตลด็/ฝากขายเขาระบบ New CA POS 
(๕) สินคาตองอากรนําจายเรียบรอยแลว แตไมนําเงินเขาระบบ New CA POS/นําเงิน

เขาระบบฯ ลาชา  
(๖) สิ่งของฝากสงทางไปรษณียตกคางการนําจาย 
(๗) การรับมอบถุงไปรษณียไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่ระบุไวในสัญญาขนสง                   

ถุงไปรษณีย 
(๘) การติดตั้งคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณ RFID แตไมไดมีการใชงาน 
(๙) ไมพบหลักฐานการนําสงเงินของบริการจัดสงพัสดุดวนเพ่ือธุรกิจ e-Commerce 

(บริการ E-Parcel) เขาระบบ CA POS  
(๑๐) การนําสงเงินของบริการจัดสงพัสดุดวนเพื่อธุรกิจ e-Commerce (บริการ E-Parcel) 

เขาระบบ CA POS ลาชา 



 

 

๑๔

(๑๑) ไมพบการนําสงเงินของบริการรับฝากสิ่งของดวยระบบเก็บเงินปลายทาง 
(COD) 

(๑๒) พบการนําสงเงินของบริการรับฝากสิ่งของดวยระบบเก็บเงินปลายทาง (COD) 
เขาระบบ CA POS ลาชา 

(๑๓) หนวยงานคางชําระคาบริการรับชําระคาบริการเปนเงินเชื่อ 
(๑๔) การยกเลิกการใชรอยประทับไปรษณียากร แตไมพบรอยประทับฯ (Void)         

ที่ยกเลิกตามรายงานควบคุมการยกเลิกรอยประทับไปรษณียากร (E491) และ
ไมพบการจัดทําบันทึกเหตุผิดปกติ  

(๑๕) สําเนาใบเสร็จรับเงิน/เอกสารที่เก่ียวของของการเบิกจายคาวัสดุสิ้นเปลือง คา
ปรับปรุงท่ีดินและคาซอมแซมยานพาหนะไมสมบูรณ 

(๑๖) การเบิกจายคาตอบแทนและเงนิชวยเหลือคาใชจายตางๆ ของ ปณอ.ไมถูกตอง
ตามเงื่อนไข/หลักเกณฑที่กําหนด 

(๑๗) การเบิกจายคาจางทําความสะอาดเกินกวาความเปนจริง 

การติดตามผลการตรวจสอบ จากการติดตามผลการตรวจสอบ จํานวน 275 หนวยงาน  
ซึ่งเปนขอตรวจพบที่มีความเสี่ยงสูงมาก จํานวน 4 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 1.45 ความเสี่ยงสูง จํานวน 130 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 47.27 และความเสี่ยงปานกลาง จํานวน 141 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 51.27  
ผลการติดตาม พบวา หนวยรับตรวจไดดําเนินการปรับปรุงแกไชเรียบรอยแลว จํานวน 271 หนวยงาน 
คงเหลือ จํานวน 4 หนวยงาน (ปณภ.สวางแดนดิน คปณ.ชองจอม ปณภ.หนองใหญ และ ปณภ.กุดจับ)       
ซึ่งอยูระหวางการดําเนินการของฝายวินัยและสอบสวน (วส.) 

7.๑.๓ แผนงานตรวจสอบระบบการกํากับดูแลการใหบริการการชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส  
(๑) การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ประกอบดวย ระบบ

ธนาณัติออนไลน (EMO) ระบบบริการรับชําระเงินทางไปรษณีย (Pay At Post) ระบบโอนเงินเวสเทิรน
ยูเนียน (Western Union) (ระบบธนาณัติอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ (EUROGIRO)  ปณท ไดยกเลิก
ขอตกลงการใหบริการกับบริษัท EUROGIRO ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563) ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือน
กุมภาพันธ - มีนาคม 2564 หนวยรับตรวจจํานวน 3 หนวย คือ ฝายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล (พท.)            
ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) และฝายปฏิบัติการและสนับสนุนดานดิจิทัล (สท.)  

ผลการตรวจสอบ พบวา หนวยรับตรวจมีการบริหารจัดการความมัน่คง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ท้ังในเรื่องการกําหนดมาตรการในการควบคุมการเขาถึงและการพิสูจนตัวตน
ผูใชงานการรักษาความลับและความถูกตองของระบบสารสนเทศ การรักษาสภาพความพรอมใชงานของ       
การใหบริการ เพื่อใหระบบสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการดําเนินงานของผูใชงานและ
ตอบสนองความตองการของธุรกิจ 

(๒)  การกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับของธนาคาร
แหงประเทศไทย (ธปท.) 

ระยะเวลาดําเนินงานตั้งแตเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2564 จํานวน 1 หนวย คือ 
ฝายระบบบริการธุรกิจไปรษณีย (รป.) ผลการดําเนนิงานตรวจสอบแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

จากการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง      
การประกอบธุรกิจบริการชําระเงินของ ปณท ท้ัง ๓ บริการ ไดแก บริการชําระเงินทางไปรษณีย (PAY AT 



 

 

๑๕

POST SERVICE) บริการธนาณัติอิเล็กทรอนิกส (ELECTRONIC MONEY ORDER) และบริการโอนเงินระหวาง
ประเทศเวสเทิรนยูเนี่ยน (WESTERN UNION) ที่ รป. และหนวยงานที่เก่ียวของ จํานวน 7 หนวยงาน ดังนี้  

บริการ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
๑. บริการชําระเงินทางไปรษณีย (PAY AT POST SERVICE) บช. กง. บค. รป. พท. สท. คท.  
๒. บริการธนาณัติอิเล็กทรอนิกส (ELECTRONIC MONEY ORDER)   รป. คท. พท. บค.  
๓. บริการโอนเงนิระหวางประเทศเวสเทิรนยูเนี่ยน (WESTERN UNION) บค. รป. พท. บช. ขป. คท.  

ผลการตรวจสอบ พบวา การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมีความเพียงพอ
ทุกกิจกรรม โดยมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ บันทกึสั่งการ ตลอดจน คูมือการปฏิบัติงาน สามารถควบคุมและ
ลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการทุจริต หรือการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบไดอยางเพียงพอ สงผลใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เพ่ือใชควบคุมความเสี่ยงอยางเปนข้ันตอนและสอดคลองกัน สามารถ
ตรวจสอบได เปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน
สําหรับหนวยงานรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ สามารถบรรลุวัตถุประสงค ตามขอ 4.2.2 ดานธรรมาภิบาล ขอ (3)  
การควบคุมภายในตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนช.6/2561 เรื่อง หลักเกณฑทั่วไปในการกํากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ 

7.๑.๔ แผนงานตรวจสอบระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ (FOM – Front Office 
Management) 

ระยะเวลาดําเนินการตรวจสอบตั้งแตเดือนกุมภาพันธ - มิถุนายน 2564 หนวยรับตรวจ
จํานวน 2 หนวย คือ ฝายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล (พท.) และฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.)  

ผลการตรวจสอบ พบวา หนวยรับตรวจมีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ ท้ังในเรื่องการกําหนดมาตรการในการควบคุมการเขาถึง การพิสูจนตัวตนผูใช การรักษา
ความลับของขอมูล และความถูกตองเชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ การรักษาสภาพความพรอมใชงานของ     
การใหบริการ สรุปไดดังนี ้

(๑) การควบคุมการเขาถึง และการพิสูจนตัวตนผูใช  
พบวา มีการควบคุมการเขาถึงระบบตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบแบงออก      

เปน 8 กลุม ซึ่งมีการบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงาน (User Password Management) ตามระเบียบ 
ปณท ฉบับที่ 299 วาดวย การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ ปณท นอกจากนี้มีการบันทึก
ขอมูลการเขาใช งานสถานะของการทํารายการ (STATUS_CODE) รายละเอียดการทําธุรกรรม 
(DESCRIPTION) และรายละเอียดขอผิดพลาดอ่ืน ๆ จากการสุมตรวจสอบขอมูล พบวา มีการบันทึกขอมูล
การเขาใชงานของระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ (FOM-Front Office Management) และรายละเอียด
ในการทําธุรกรรมในระบบฯ และจัดเก็บบันทึกขอมูลการเขาใชงานและการทําธุรกรรมหรือการเขาถึงขอมูล   
ที่สําคัญของระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ (FOM-Front Office Management) ไวไมนอยกวา 5 ป  

(๒) การรักษาความลับของขอมูล และความถูกตองเชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ 
พบวา มีการควบคุมการนําเขาขอมูลในโปรแกรม ถาผูใชงานกรอกขอมูลผิดพลาด

ระบบจะแจงเตือนใหกรอกขอมูลใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด หรือไมสามารถกรอกขอมูลที่ไมถูกตองลงใน
ชองกรอกขอมูลไดจนกวาจะดําเนินการกรอกขอมูลตามรูปแบบท่ีกําหนดไวเทานั้น ระบบจึงจะยินยอมให
กรอกขอมูลได แลวจึงนําขอมูลที่ถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไปประมวลผลตอไป  

 



 

 

๑๖

นอกจากนี้มีการทําสัญญาเชาระบบเครือขายไปรษณีย Online กับบริษัท 
ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น จํากัด จํานวน 1,460 หนวยงาน โดยใชเทคโนโลยีแบบ MPLS (Multi-Protocol 
Label Switching) หรือ IP-VPN เชื่อมตอไปยังสาขาไดทุกรูปแบบผานเครือขายวงจรสื่อสารความเร็วสูง 
ประกอบดวยระบบเครือขายหลักและวงจรสื่อสารหลัก (Main Link) หรือระบบเครือขายสํารองและวงจร
สื่อสารสํารอง (Backup Link) ซึ่งผูใหเชาจะตองจัดหาผูใหบริการที่แตกตางกันของระบบเครือขาย ซึ่งมี
ลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลจากที่ทําการไปรษณีย (ปณ.) มายังเครื่องแมขายสวนกลาง (Data Center) ผาน
ทาง Firewall ของบริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น จํากัด (UIH) จากนั้นจะถูกสงมาที่ Core Switch ของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) ผาน Firewall และเขา Data Power (ทําหนาที่เปน Load Balance ซึ่งจะชวย
กระจายการรองขอ (Request) จากเครื่องแมขายที่ทําการไปรษณีย (ปณ.) แตละแหงที่มายังเครื่องแมขาย
สวนกลาง (Data Center)) จากนั้นจะกลับมาที่ Firewall อีกครั้งหนึ่ง และเขาสูเครื่องแมขายที่อยูใน New 
CA POS Zone ที่มี เครื่ องแมข ายระบบ Back office Management ( BฺOM), Transfer and Delivery 
(TND) ฯลฯ จากการสอบทาน พบวา ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) มีการจัดเก็บขอมูลล็อก (Log File) 
ของเครื่องแมขายผาน Firewall ของ ปณท และมีการ Config Firewall ใหสงขอมูลล็อก (Log File) ไปที่ 
RSA Security Analytics ดวย Protocol : UDP เพ่ือให RSA Security Analytics ทําหนาที่รวบรวมขอมูล
ล็อก (Log File), วิเคราะหขอมูลล็อก (Log File) และแสดงผลขอมูลล็อก (Log file) ตาง ๆ รวมถึงสามารถ
ตรวจจับการโจมตีหรือภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร โดยทําการวิเคราะหขอมูลล็อก (Log 
file) เชิงลึกเพ่ือแจงเตือนผูดูแลระบบตาม Rules ที่ตั้งคาไว ทําใหสามารถการทราบถึงการโจมตีตาง ๆ และ
ดําเนินการปองกันไดอยางรวดเร็ว 

(๓) การรักษาสภาพความพรอมใชงานของการใหบริการ 
มีการแกไขปญหา บันทึกเหตุการณ และการรายงานกรณรีะบบสารสนเทศไดรับ 

ความเสียหายผานศูนย Helpdesk ของฝายปฏิบัติการและสนับสนุนดานดิจิทัล (สท.) ซึ่งมีชองทาง 
ในการแจงปญหาของระบบเคานเตอรไปรษณีย อัตโนมัติ (FOM-Front Office Management) ทั้งหมด  
๓ ชองทาง คือ ทางโทรศัพท  ทาง Self Service และทาง Chat  นอกจากนี้ระบบฯ มีการสํารองขอมูลของ 
Application Server และ Database Server ซึ่งมีการตั้งตารางเวลา (Schedule) ใหสํารองขอมูลแบบ 
Daily, Weekly และ Monthly รวมถึงมีการจัดทําแผนทดสอบการ  กูคืนระบบฐานขอมูล ตามนโยบายการบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 ในหัวขอ Effectiveness Measurement 
(A 12.3.1) โดยกําหนดเปาหมายการกูคืนระบบฐานขอมูลทั้งหมดของ ปณท ไวมากกวาหรือเทากับ 90% ของ
ขอมูลที่ไดสํารองไวทั้งหมด โดยมีการทดสอบการกูคืนระบบฐานขอมูลอยางนอยปละ 1 ครั้ง ในป 2564   
ไดกําหนดเปาหมายการกูคืนระบบฐานขอมูลไวมากกวาหรือเทากับ 90% ของขอมูลทั้งหมด   

รวมถึงมีการติดตามตรวจสอบ (Monitor) เครื่องแมขายที่ใชงานผานระบบ
คอมพิวเตอรเสมือน (VMware) ดวยโปรแกรม Solarwinds และโปรแกรม VMware vSphere ซึ่งสามารถ
แสดงสถานะ CPU, Memory และ Hard disk ของเครื่องแมขายแตละเครื่องไดแบบ Real-time หรือ
สามารถเรียกดูขอมูลยอนหลังได และมีการจัดทํารายงานเชิงวิเคราะหการใชงานทรัพยากร (CPU, RAM, 
Hard disk) ของระบบ Virtualization ภายใต VMWare และ Nutanix ใหผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือน 
จากการสอบทานรายงานฯของเดือนพฤษภาคม 2564 พบวา มีการพิจารณาความพรอมใชงานของ
ทรัพยากร (CPU, RAM, Hard disk) บนระบบคอมพิวเตอรเสมือนวาสามารถรองรับ Workload ในปจจุบันได 
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7.๑.๕ แผนงานตรวจสอบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) 

ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนเมษายน – มิถุนายน 2564 หนวยรับตรวจจํานวน 
2 หนวย คือ ฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล (กท.) และฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) 

ผลการตรวจสอบ พบวา การดําเนินการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ ปณท  
มีนโยบาย/มาตรการที่สามารถรองรับการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และศูนย
คอมพิวเตอรสํารอง (DR-Site) มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ดังนี ้

(๑) การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)
มีการจัดทําแผนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ ประจําป 2564 ดังนี้ 
แผนงานที่ไดดําเนินการแลวเสร็จ 
- ทบทวนนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และโครงสราง

คณะทํางานของ BCM ซึ่ งนโยบายและโครงสรางคณะทํางานไมมีการ
เปลี่ยนแปลง - ทบทวนการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
ทั้ งทางดาน IT และ Non IT และทบทวนการประเมินความเสี่ ยง (Risk 
Assessment : RA)  

- ทบทวนการกําหนดกลยุทธและแนวทางการดําเนินความตอเนื่องทางธุรกิจ 
รวมถึงการกําหนดจุดประกาศภาวะ BCM  

แผนงานที่จะดําเนินการในขั้นถัดไป 
- จั ดประชุมคณะอนุ กร รมการบริห ารความต อ เนื่ อ งทา งธุ ร กิ จ และ

คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือรายงานการทบทวน
กิจกรรมสําคัญการประเมินความเสี่ยง และกลยุทธ BCM 

- จัดทํา Content เพ่ือสรางการตระหนักรูเพ่ือรองรับการขยายขอบเขตการ
จัดทําระบบ BCM ใหครอบคลุมทั้ง ปณท รวมทั้งการเผยแพร BCM ใหกับ
หนวยงานภายนอก 

- ทบทวนแผนงานในระบบ BCM และปรับปรุงแผนงานใหเปนปจจุบัน  
- ซกัซอมและทดสอบแผนงานในระบบ BCM รวมถึงการรายงานผลการทดสอบ

ตอคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
ปณท ตามลําดับ  

- ตรวจประเมินภายในระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ป 2564 และ
นําเสนอผลเขา Management Review 

สําหรับการสอบทานการดําเนินงานตามเกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ พบวา กท.  
ไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติดังนี ้

- การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) 
- การกําหนดกลยุทธแผนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ     
- การจัดทําแผนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ  
- การสื่อสารและฝกอบรมแผนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ  
- การทดสอบปรับปรงุและการสอบทานการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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(2) การติดตั้งและบริหารจัดการการควบคุมการเขาถึงทางกายภาพของศูนยคอมพิวเตอร
สํารอง ปณท 

พบวา ปณท ไดตกลงเชาใชบริการศูนยคอมพิวเตอรสํ ารองเพ่ือสนับสนุน 
การดําเนินงาน/การบริหารความตอเนื่องของธุรกิจและสถานที่ปฏิบัติงานสํารองในกรณีเกิดภัยพิบัติจากบริษัท 
อินเตอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และไดมีการตอสัญญาจางบริการศูนยคอมพิวเตอรสํารอง สัญญา
เลขที่ สป(ส) 10/2564 วันที่ 20 มกราคม 2564 ซึ่งพบวา มีกระบวนการขอเขาถึงศูนยคอมพิวเตอร
สํารองของ ปณท โดย จะตองอนุมัติเห็นชอบจากผูบริหารหรือผูมีอํานาจของ ปณท เปนผูลงนาม (ฝายโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล (คท.)) ซึ่งที่ ศูนยคอมพิวเตอรสํารองของ ปณท มีการกําหนดมาตรการควบคุมการเขา - ออก
พ้ืนที่ภายในศูนยคอมพิวเตอรฯ มาตรการการนําอุปกรณเขา - ออก รวมถึงขอปฏิบัติในการเขาใชงานพ้ืนที่
ศูนยคอมพิวเตอรฯ และมีเครื่องมือควบคุมการเขา - ออกศูนยคอมพิวเตอรฯ พรอมทั้งกําหนดผูท่ีมีสิทธิแกไข
ปรับเปลี่ยนมาตรการ และเครื่องมือดังกลาวตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบเทานั้น 

(3) การบริหารจัดการการใชเครื่องมือและเทคนิคการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของศนูยคอมพิวเตอรสํารอง ปณท 

มีเครื่องมือและเทคนิคในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือควบคุมความครบถวน
ของขอมูลและปองกันการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ เมื่อทําการสํารองขอมูลและโยกยายการทํางานของระบบ
ระหวางศูนยคอมพิวเตอรหลักไปยังศูนยคอมพิวเตอรสํารอง โดยขอมูลระหวางศูนยคอมพิวเตอรหลักกับ 
ศูนยคอมพิวเตอรสํารอง หามหางกันเกิน 2 ชั่วโมง และในการสงขอมูลผานเครือขายระหวางศูนย
คอมพิวเตอรหลักกับศูนยคอมพิวเตอรสํารอง ปณท ไดใชบริการเครือขายสวนบุคคล (Private Link) และใช
สายใยแกวนําแสง (Fiber optic) ซึ่งเปนสายที่มีความเสถียรสูง พรอมท้ังติดตอสื่อสารกันดวยโปรโตคอล 
MPLS (Multi-Protocol  Label Switching) ที่มีความรวดเร็วและมั่นคงปลอดภัยในการรับ - สงขอมูล 
รวมทั้งมีการตรวจเช็คและบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรเปนประจําทุกวัน และจัดทํารายงานการตรวจเช็ค
และบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรสงให ปณท เปนประจําทุกเดือน ซึ่งจะทําการบํารุงรักษาอุปกรณ 
(Preventive Maintenance : PM) ปละ 12 ครั้ง (1 เดือนตอ 1 ครั้ง) 

(4) กระบวนการทางธุรกิจและระบบสารสนเทศที่สําคัญสามารถทํางานไดเม่ือเกิดเหตุ
ภัยพิบัต ิ

มีการจัดทําแผนการรองรับเหตุภัยพิบัติระบบงานสารสนเทศ (IT Disaster 
Recovery Plan) เพื่อรองรับและควบคุมเหตุภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึนตอศูนยคอมพิวเตอรของ ปณท  และผาน
การอนุมัติจากผูบริหารอยางเปนทางการ ซึ่งแผนการรองรับเหตุภัยพิบัติดังกลาวไดมีการทบทวนและ
ปรับปรุงขอมูลรายละเอียดเรื่องโครงสรางทีมงานและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายรวมทั้งวิธีการดําเนินงาน 
เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 โดยครอบคลุมระบบงานสารสนเทศที่สําคัญทั้ง 11 ระบบงาน  

รวมท้ังมีการทดสอบความพรอมใชงานของศูนยคอมพิวเตอรสํารอง ปณท เมื่อวันที่ 
22 กรกฎาคม 2564 ซึ่งผลการทดสอบการกูคืนระบบอยูภายในระยะเวลา RTO ท่ีกําหนดไว 4 ชั่วโมง 
โดยผลการทดสอบครั้งนี้รวมใชเวลา 2 ชั่วโมง 38 นาที 

(5) การปองกันภัยคุกคามของทรัพยากรสารสนเทศจากสภาพแวดลอม หรือวินาศภัยอ่ืน 
บริษัท อินเตอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูใหบริการศูนย

คอมพิวเตอรสํารองของ ปณท นั้น ไดผานการรับรองมาตรฐานในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลและระบบสารสนเทศ ISO 27001:2013 มาตรฐานสากลดานการจัดการบริการดานเทคโนโลยี-
สารสนเทศ ISO 20001:2001 และมาตรฐานการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301:2012 
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รวมถึงสถานที่ตั้งไดมีการวิเคราะหความเสี่ยงดานตาง ๆ กอนทําการออกแบบสรางศูนยคอมพิวเตอร (INET 
Data Center) 

7.๑.6 แผนงานตรวจสอบระบบการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (Cyber 
Security)  

ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนกรกฎาคม – ตุลาคม 2564 หนวยรับตรวจ คือ 
ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) ผลการตรวจสอบ พบวา หนวยรับตรวจมีการบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ท้ังในเรื่องการกําหนดมาตรการในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูลตามมาตรฐาน ISO 27001 รวมถึงการกํากับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงดานภัย
คุกคามทางไซเบอร ดังนี้ 

(๑) ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐาน ISO 27001 
ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) ไดรับการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐาน ISO 27001 ประจําป 2564  เมื่อวันที่ 29-30 กรกฎาคม 2564 
จากรายงานผลการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐาน ISO 27001 
พบความไมสอดคลองตามขอกําหนด 1 รายการ Annex 12.1.2 Change Management คือ การปรับปรุง
กระบวนการ Change Management โดยใชระบบบริหารจัดการการเขาถึงระบบสารสนเทศ (IDM) เขามา
ใชควบคูกับรูปแบบเดิม แตไมพบคูมือที่แสดงถึงกระบวนการใหม จากการติดตาม พบวา ฝายโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) ดําเนินการพัฒนาระบบฯ และจัดทําคูมือการใชงานระบบฯเสร็จสมบูรณแลว หลังจากนี้
จะจัดทําบันทึกแจงหนวยงานตาง ๆ ของ ปณท ตอไป 

(๒) การกํากับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงดานภัยคกุคามทางไซเบอร 
ปณท มีการประกาศใชนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เมื่อวันที่ 

16 มีนาคม 2564 เพ่ือใชในการปองกันหรือรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอรและฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (คท.) มีการมอบหมายหนาที่ในการปองกันหรือรบัมือภัย
คุกคามทางไซเบอรใหแก สวนศูนยปฏิบัติการดิจิทัล (ศท.) และสวนระบบความปลอดภัยดิจิทัล (ปท.) รวมถึง
มีการจัดจางผูใหบริการในการเฝาระวังดานความปลอดภัยสารสนเทศ หรือ Managed Security Service 
Provider (MSSP) เพ่ือคอยเฝาระวังภัยคกุคามทางไซเบอรที่เกิดขึ้นใหแก ปณท 

นอกจากนี้ ปณท ไดมีการจางบริการทดสอบเจาะระบบและตรวจสอบชองโหว
ของระบบงาน เครื่องแมขาย และอุปกรณดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กับบริษัท อีซีคิวริตี้ (ไทยแลนด)  
โดยมีขอบเขตงานการทดสอบ ดังนี ้

- การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) จากเครือขายภายนอก ปณท 
(Internet) ดวยวิธี Black-box Testing 

- การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) จากเครือขายภายใน ปณท 
(Intranet) ดวยวิธี Gray-box Testing 

- การตรวจสอบชองโหว (Vulnerability Assessment) จากเครือขายภายใน ปณท 
ซึ่งกําหนดการบริการทดสอบเจาะระบบและตรวจสอบชองโหว ผูรับจางจะตอง

ทําการทดสอบเจาะระบบจํานวน 2 รอบ คือ การทดสอบรอบแรก และการทดสอบซ้ํา เพื่อตรวจสอบผล   
การปดชองโหว วาชองโหวที่พบไดรับการแกไขแลวหรือยังมีชองโหวเหลืออยูโดยหลังจากทําการทดสอบรอบ
แรกแลวเสร็จ ผูรับจางจะตองเวนชวงเวลาให ปณท ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขหรือปดชองโหวเปน
ระยะเวลาไมเกิน 90 วัน 
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7.๑.7 แผนงานตรวจสอบการกํากับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนเดือนกันยายน - พฤศจิกายน 2564 หนวยรับตรวจ

จํานวน 2 หนวย คือ ฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล (กท.) และบริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวชั่น จํากัด 
(ปณท ดบ.) ผลการตรวจสอบ พบวา กระบวนการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล หนวยรับตรวจได
ดําเนินการตามเกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจของ สคร. ดานที่ 5 (การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล) และมีการจัดทํา
แผนงานการกํากับดูแลฯ รวมทั้งมีการกําหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Policy) 
สอดคลองตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 สรุปไดดงัน้ี 

(1) กระบวนการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จากการตรวจสอบ พบวา ปณท โดยฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล (กท.)      

มีแผนงานการกํากับดูแลองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี ้
- มีการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1    

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ปณท/พนักงาน (สายงานอื่น) และ กลุมท่ี 2 ผูมีสวนไดสวนเสีย/พนักงานในสายงาน
ธุรกิจบริการดิจิทัล ซึ่งไดดําเนนิการถายทอดแนวทางการกํากับดูแลฯ ไปยังบุคลากรทั้ง 2 กลุมแลว เมื่อวันที่ 
14 กันยายน 2564  

- มีกระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital 
Transformation) ที่แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนท้ังในสวนของ People Process Technology และการบรหิาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

- มีการประเมินการรับรูผู มีสวนไดสวนเสียที่ เ ก่ียวของอยางครบถวน 
การวิเคราะหและประเมินประสิทธิผล เพ่ือนํามาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

- มีการกํากับดูแลดานการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความโปรงใส โดยมี
แนวปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของ 

- มีการกําหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Policy) 
ของ ปณท สอดคลองตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 

สําหรับ ปณท.ดบ โดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) มีการจัดทําแผนงานการกํากับ
ดูแลดานเทคโนโลยีดิจทิัล มุงเนนไปในเรื่องการดําเนินงานทางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

- มีการจัดทําคําสั่ง บริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวชั่น จํากัด แตงตั้งคณะทํางาน
เก่ียวกับการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งหมด 4 ฉบับ ไดแก 1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานกํากับดูแล
การปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล กฎหมายวาดวย   
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และกฎหมายวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  2. คําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 3. คําสั่งแตงตั้งทีมบริกร
ขอมูล (Data Steward Team) 4. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance 
Council) 

- มีการจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Policy) ของ     
บริษัท ไปรษณียไทย ดิสทริบิวชั่น จํากัด และไดประกาศใช เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2563 ลงนามโดย นายพีระ 
อุดมกิจสกุล กรรมการผูจัดการ และอยูระหวางการจัดทําระเบียบวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
รวมทั้งหลักเกณฑ ขอกําหนด และระบบจัดเก็บขอมูล เพ่ือปองกันความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพตาม 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 
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- มีบุคลากรที่เขารับการอบรมหลักสูตร พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
พ.ศ. 2562 จํานวน 95 คน จากทั้งหมด 9 ฝายงาน ในวันที่  14 กรกฎาคม 2564 และไดมีการ
ประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Policy) กับผูบริหาร
และพนักงานของ ปณท ดบ. ตั้งแตเดือนตุลาคม 2563 จนถึงปจจุบัน และมีแผนดําเนินการประชาสัมพันธ
ใหความรูเรื่อง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 อยางตอเนื่องไปจนถึงเดือนมิถุนายน 2565 
ตามที่กําหนดไวในแผนงานการปฏิบัติงานป   

- มีการกําหนดกระบวนการหรือข้ันตอนปฏิบัติเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน
บุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 ไวทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแก 

(1) กระบวนการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุละเมิดความเปนสวนตัว 
(2) กระบวนการเปลี่ยนแปลงประกาศความเปนสวนตัว 
(3) กระบวนการจัดเก็บคํายินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Consent) 
(4) กระบวนการในการจัดเก็บคํารองการใชสิทธิ์ของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
(5) กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมูลไปยังหนวยงานภายนอก 

- มีการกําหนดแบบฟอรมของเอกสารที่เก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) พ.ศ. 2562 ไวท้ังหมด 5 แบบฟอรม ไดแก 

(1) ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลระหวางองคกร 
(2) หนังสือยินยอมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
(3) หนังสือคํารองขอใชสิทธิ์ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
(4) เอกสารแจงการละเมิดความเปนสวนตัว (Data Breach Notice) 
(5)  ข อตกลงการประมวลผลข อมูลส วนบุคคล (Personal Data Processing 

Agreement) 
รวมทั้ง ปณท ดบ. อยูระหวางดําเนินการรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา TOR การวาจาง   

ผูวางระบบการจัดการขอมูลสวนบุคคล ระบบการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลประเภท Offline และ Online  
(2) การสอบทานการดําเนินงานตามเกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

จากการตรวจสอบ พบวา ปณท มีการดําเนินงานตามเกณฑประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ การดําเนินงานตามเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและจัดการ (Enablers) ของ
รัฐวิสาหกิจ ของ สคร. ดานที่ 5 (การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล) ในหัวขอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ
ทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ประกอบดวย 

- การวิเคราะหและจัดทําสถาปตยกรรมขององคกร (Enterprise Architecture)  
- การบริหารโครงการและการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิ จิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ (Project Management)  
- การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management)   
ซึ่งเปนไปตามเปาหมายของแผนงานการกํากับดูแลฯ ที่ ปณท กําหนดไว 

7.๑.8 แผนงานตรวจสอบการบริหารจัดการธุรกิจไปรษณีย (สินคาฝากขาย/สินคาเบ็ดเตล็ด)  
ระยะเวลาดําเนินการเดือนมกราคม - มีนาคม 25๖4 หนวยรับตรวจ คือ 

ฝายบริหารประสบการณลูกคาบริการไปรษณยี (ปป.) ผลการตรวจสอบ พบวา ระบบการควบคุมภายในของ
การจําหนายสินคาแบบออฟไลนยังไมเพียงพอ ไมมีการกําหนดหนวยงานใหมีหนาที่ควบคุม และตรวจสอบ
การดําเนินงานระบบสารสนเทศที่ใชในการดําเนินการ ไมสามารถแสดงยอดคงเหลือของสินคา หรือใชเปน



 

 

๒๒

ทะเบียนควบคุมสินคาได สําหรับการรายงาน ผลการดําเนินงาน มีการรายงานรายได แตไมแสดงรายการ
จายเงินคาตนทุนสินคา สรุปผลการตรวจสอบได ดังนี้   

(1) การควบคุมและการตรวจสอบการดําเนินงาน   
ก. ฝายบริหารประสบการณลูกคาบริการไปรษณีย (ปป.) ไดกําหนดโครงสราง

ราคาจําหนายสินคาผานระบบออนไลนและออฟไลน และไดขออนุมัติหลักการในกรณีสินคาเนาเสีย ชํารุด 
และหมดอายุ มอบหมายผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติตัดบัญชีสินคา หากเกิดกรณีเนาเสีย และหมดอายุ แตไมพบ
การกําหนดประเภทผลผลิตทางการเกษตร/ชนิดของผลไม หากเกิดกรณีเสียหาย หรืออัตราการคลายน้ํา 
ที่ชัดเจนผูตรวจสอบภายในไดเสนอแนะใหทบทวนหรือกําหนดหลักเกณฑในการใหบริการจําหนายสินคา 
ในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

-  การกําหนดวิธีการคัดเลือกสินคา/ผูประกอบการใหมีความชัดเจนและมีความ
พรอมตอการจําหนายสินคา 

-  กําหนดหลักการดําเนินงานการบริหารจัดการสินคาแตละประเภท 
-  การกําหนดอัตราสวนแบงรายไดแยกตามประเภทของสินคาโดยเฉพาะ

สินคาการเกษตร  
- กําหนด/ทบทวนการตัดบัญชี  การเนาเสีย หมดอายุ   ทุกรายการ 

โดยเฉพาะสินคาประเภทผลผลิตทางการเกษตร/ผลไม  
ซึ่งหนวยรับตรวจ ไดดําเนินการประสานงานกับฝายระบบบริการธุรกิจไปรษณีย (รป.) 

เพ่ือทบทวนการกําหนดหลักเกณฑการใหบริการจําหนายสินคาแลว เม่ือวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๔  
ข.  มีการรายงานรายการจําหนายสินคาแบบออนไลน/ออฟไลนเปนรายเดือน

นําเสนอประธานสายงานธุรกิจองคกรทราบ แตไมพบการรายงานตนทุนของสินคาที่ ปณท ตองจายเงิน 
เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นรายได-คาใชจาย จากการดําเนินงาน ผูตรวจสอบภายในไดแนะนําใหแสดงรายการ 
ตนทุนคาสินคาที่ ปณท ตองจายในแตละเดือน เพิ่มเติมในรายงานการจําหนายสินคาออนไลน และออฟไลน 
ซึ่งหนวยรับตรวจอยูระหวางการหาแนวทางรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ (รป.)  

(2) การจําหนายสินคาและการใหบริการ  
ก. การสั่งสินคาผานระบบอรอยทั่วไทยสั่งไดที่ไปรษณีย (Misdaily) ผูที่สามารถ

สั่งสินคาได คือ ที่ทําการไปรษณีย (ปณ.) และหนวยงานตนสังกัด ซึ่งพบวาหนวยงานตนสังกัดบางแหง 
สั่งสินคาให ปณ. โดยไมไดสอบถามความตองการ ผูตรวจสอบภายในมีขอสังเกตวาการสั่งสินคามาจําหนาย
แตละครั้งควรสั่งในปริมาณที่ เหมาะสมสามารถจําหนายไดกอนสินคาหมดอายุหรือเนาเสีย โดยให
ผูรับผิดชอบในการจําหนายเปนผูสั่งสินคา ซึ่งจะประเมินความตองการของลูกคาและความสามารถให 
การจําหนายสินคาได   

ข. การจัดทําทะเบียนควบคุม พบวา ระบบ Misdaily ไมสามารถเรียกแสดง
รายงานที่ใชเปนทะเบียนควบคุมสินคาได และไมพบการกําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจน เพ่ือใหถือปฏิบัติเปน
แนวทางเดียวกัน 

ค. การลงรับสินคาเขาระบบ พบวา ปณ. บางแหงไมไดลงรับสินคาเขาระบบ 
หรือลงรับไมครบถวน ปณ. บางแหงลงรับสินคาเมื่อมีการสงเงิน ซึ่งจากการตรวจสอบไมพบการกําหนดวิธี
ปฏิบัติที่ชัดเจน และไมพบการมอบหมายใหมีหนวยงาน ควบคุม ตรวจสอบ การลงรับสินคาเขาระบบ  

ง. การจําหนายสินคาและการสงเงินเขาระบบ CA POS ไมพบการกําหนด
ระยะเวลาในการสงเงินคาจําหนายสินคา และการมอบหมายหนวยงาน ในการตรวจสอบควบคุมการสงเงินคา
จําหนายสินคา 



 

 

๒๓

จ. การโอนและการสงคืนสินคา พบวา ยอดจํานวนสินคาที่โอนหรือสงคืนยังคง
ปรากฏยอดอยูในรายงานสรุป การสั่ง, สง, รับเขา, นําเงินเขา ในชอง “ผลตางรับเขา-สงเงิน” 

ฉ. การจายเงินคาสินคาใหรานคาหรือผูขาย ปณ.ติดตอรานคาดําเนินการ
จายเงินคาสินคาตามระยะเวลาท่ีตกลงกัน (14 - 30 วัน) ซึ่งสินคาบางชนิดยังจําหนายไมได หรือ ปณ. ที่
จําหนายสินคายังไมไดสงเงินคาจําหนายสินคาเขาระบบ CA POS แต ปณท จายเงินคาสินคาระยะเวลาท่ี
กําหนด ผูตรวจสอบภายในมีขอสังเกตวาการจายเงินคาสินคา ปณท ควรดําเนินการใน
รูปแบบเดียวกับการจายเงินคาสินคาเบ็ดเตล็ด/สินคาฝากขายบนระบบ CA POS โดย ปณท จะจายเงิน 
คาสินคาเม่ือมีการจําหนายสินคาได และขอเสนอแนะใหดําเนินการดังนี ้

๑. ซักซอมวิธีปฏิบัติสําหรับการใหบริการการสินคาแบบออฟไลน โดยใหกําหนด
หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติในการจําหนายสินคาและระยะเวลาการสงเงินคาจําหนายสินคาที่ชัดเจน กําหนด
หนวยงานที่ควบคุมตรวจสอบและติดตามการลงรับสินคาเขาระบบ และติดตามควบคุมตรวจสอบการสงเงิน
คาจําหนายสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด  

๒. ตรวจสอบและติดตามหรือสั่งการใหหนวยงานตนสังกัด ตรวจสอบและ
ติดตามการจําหนายสินคาและการสงเงนิเขาระบบ CA POS ใหครบถวน   

๓. ควรกําหนดสิทธิการสั่งสินคาในระบบฯ รวมทั้งการรับสินคาเขาระบบฯ ไดเฉพาะ
หนวยงานที่เปนผูจําหนาย สําหรับหนวยงานตนสังกัด/หนวยงานกํากับดูแล ควรกําหนดสิทธิใหเฉพาะ 
การควบคุมตรวจสอบ และการติดตามการดําเนินงาน สําหรับ ปณ.ติดตอรานคาใหสงสินคาเฉพาะการสั่งผาน
ระบบฯ เทานั้น 

๔. ใหปรับปรุงระบบฯ ใหสามารถควบคุมตรวจสอบขอมูลการใหบริการจําหนาย
สินคาแบบออฟไลนได ดังนี ้

-  สามารถแสดงรายงานสถานะสินคาคงเหลือของแตละรายการได 
-  สามารถแสดงการเคลื่อนไหวของรายการสินคาได (รับเขา-จายออก) 
-  แสดงรายการการโอนหรือการสงคืนสินคา และตัดยอดคงเหลือในทะเบียน

ควบคุมได 
-  สามารถแสดงรายงานการสงสินคาจาก ปณ. ติดตอรานคา การรับเขาสินคา

ของ ปณ.ปลายทาง และการสงเงินเขาระบบ CA POS ของสินคาแตละ
รายการ เพื่อใชประกอบการจายเงินคาสินคาใหรานคาหรือผูขายสินคา 
(แสดงรายการในรายงานเดียว) 

- สามารถเรียกรายงานตนทุนคาสินคา และรายงานการสงเงินคาจําหนาย
สินคา ในแตละรายการสินคา เพ่ือใหสามารถประเมินรายไดจากการจําหนาย
สินคาแตละรายการได 

ซึ่งหนวยรับตรวจ ไดประสานงานหาแนวทางรวมกับฝายระบบบริการธุรกิจ
ไปรษณีย (รป.) และฝายพัฒนาสินคาและบริการดิจิทัล (บท.) ซึ่งเปนผูพัฒนา/แกไขระบบ Misdaily เพ่ือให
ระบบ Misdaily มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ  

7.๑.9 แผนงานตรวจสอบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (การบริหาร
จัดการขอรองเรียน)  

ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนมิถุนายน-สิงหาคม ๒๕๖๔ หนวยรับตรวจ 1 
หนวยงาน คือ ฝายบริการลูกคา (บค.) ผลการตรวจสอบ พบวา หนวยรับตรวจมีการดําเนินงานเก่ียวกับการ



 

 

๒๔

รับเรื่องและการสงตอเรื่องรองเรียนใหหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบเพ่ือใหไดขอยุติ ซึ่งสามารถดําเนินการได
ตามที่ ปณท กําหนด และสําหรับการดําเนินงานตามเกณฑ Enabler ดานที่ ๔.๒ การมุงเนนลูกคา (หัวขอที่ ๕.๓ 
การจัดการขอรองเรียน) ตามขอสังเกตจากการประเมินระบบ SE-AM หนวยรับตรวจอยูระหวางการดําเนินงาน
ตามแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการจัดการของ ปณท ป 2564 สรุปผลการตรวจสอบ ดังนี้  

(๑) การดําเนินงานการกลั่นกรอง/การรับเรื่องรองเรียน และการสงตอเรื่องรองเรียน 
มีการควบคุมการรับเรื่องรองเรียน การกลั่นกรองประเภทเรื่องที่ไดรับทุกครั้ง จากสถิติการรับเรื่องรองเรียน
ในไตรมาสที่ ๒/๒๕๖๔ (ระหวางเดือนเมษายน–มิถุนายน ๒๕๖๔) พบวา มีเรื่องรองเรียนท้ังหมด ๔๕ เรื่อง 
โดยสวนใหญเปนการรองเรียนผานชองทาง THP Contact Center ๑๕๔๕  จํานวน ๔๐ เรื่อง และมีการสง
ตอเรื่องรองเรียนใหหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ เปนไปตามระเบียบ ปณท ฉบับที่ ๓๐๒ วาดวย        
การรองเรียนและการพิจารณาเรื่องรองเรียน และหนวยรับตรวจไดมีการติดตามผล และรายงานนําเสนอ     
ที่ประชุมคณะกรรมการ ปณท และคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท  

(๒) การบริหารและการจัดการทรัพยากร  
การบริหารจัดการขอรองเรียน ไตรมาสที่ 2/2564 (เมษายน-มิถุนายน) 

จํานวนทั้งสิ้น 45 เรื่อง พบวา ขอรองเรียนที่ดําเนินการจนเปนที่ยุติ จํานวน 29 เรื่อง สามารถดําเนินการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 25 เรื่อง ( 55.6%) เกินระยะเวลาที่กําหนด 4 เรื่อง (8.9%) สําหรับเรื่องที่อยู
ระหวางดําเนินการ จํานวน 16 เรื่อง ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 10 เรื่อง (22.2%) และเกิน
ระยะเวลาที่กําหนด 6 เรื่อง (13.3%) เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาในการจัดการขอรองเรียน กับเปาหมาย
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน พบวา การจัดการขอรองเรียนของไตรมาสที่ ๑/๒๕๖๔ 
และ ๒/๒๕๖๔ (เดือนมกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๔) มีการดําเนินการได ๕๙.๖๐% ซึ่งต่ํากวาเปาหมาย 
ที่กําหนด โดยขอรองเรียนที่ดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สวนใหญเปนขอรองเรียนเก่ียวกับ
พนักงานขับรถขนสงไปรษณียขับรถไมสุภาพ และการปฏิบัติหนาที่/พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ซึ่งหนวยรับตรวจ
ไดทําบันทึกขอความรวมมือหนวยงานที่เกี่ยวของใหเรงรัดผลการจัดการขอรองเรียน รวมทั้งมีการติดตามทวง
ถามกอนวันครบกําหนด แตอาจไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของอยางเพียงพอ ในการจัดการ
ขอรองเรียนใหไดตามเปาหมายที่กําหนด ซึ่งผูตรวจสอบภายในได เสนอแนะใหกําหนดมาตรการเพื่อใช 
ในการติดตาม ขอรองเรียนที่ชัดเจน นําเสนอ ปณท สั่งการใหหนวยงานที่เก่ียวของถือปฏิบัติอยางเครงครัด
ตอไป 

ซึ่งหนวยรับตรวจ ไดพิจารณาจากขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนท่ีดําเนินการ 
ไมเปนไปตามเปาหมาย พบวาเรื่องรองเรียนที่มีปญหาสวนใหญ คอื ผูขนสง จึงไดมีการจัดทําบันทึกแจงไปยัง 
ฝายแผนงานปฏิบัติการ (ผป.) ฝายจัดระบบศูนยไปรษณยี (จศ.) ฝายยานพาหนะขนสง (ยส.) ปน.1-4 ปข.1-10 
และ ปณท.ดบ. เพื่อแจงใหทราบถึงตัวชี้วัดและขอความรวมมือใหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจัดการ 
ขอรองเรียนกรณีพนักงานขับรถขนสงไปรษณียไมสุภาพ เพ่ือมาบูรณาการแนวทาง แกไขปญหาในภาพรวมของ 
ปณท ตอไป ซึ่งฝายตาง ๆ ใหความรวมมือในการใหขอมูลในการติดตามเรื่องรองเรียนแลว  

(3)  การดําเนินงานตามเกณฑ Enabler ดานท่ี ๔.๒ การมุงเนนลูกคา (หัวขอที่ ๕.๓ 
การจัดการขอรองเรียน)  

ปณท กําหนดเปาหมายที่ระดับคะแนน 2.7000 หนวยรับตรวจอยูระหวาง 
การดําเนินการตามขอสังเกต ไดแก   

ก. การเผยแพรถายทอดเรื่องการจัดการขอรองเรียนไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอก ปณท  



 

 

๒๕

ข. กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอ
รองเรียน และถายทอดไปยังผูที่เกี่ยวของ โดยกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีระดับไมนอยกวารอยละ ๗ 

ค. กํากับ ติดตาม ผานสายงาน และสรุปสถิติรายงานสรุปใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) และคณะกรรมการ ปณท ทราบรายไตรมาส 
และรายป   

ง. จัดซื้อจัดจาง (สัญญาใชบริการ) ในการจัดการติดตาม โดยอยูระหวาง 
การจัดซื้อจัดจาง คาดวาจะไดรายชื่อผูชนะการแขงขันในเดือนตุลาคม ๒๕๖๔  

จ. นําแนวทางการจัดการขอรองเรียนที่เปนเลิศ หรือ Best Practice จัดเก็บ
ลงระบบดิจิทัลผานระบบ KMS ของฝายพัฒนาบุคลากร (พบ.) เพ่ือนํามา
สงเสริมทักษะพัฒนาความรูผานสื่อออนไลน (E-Learning)  

ฉ. พิจารณาทบทวนนโยบาย ระเบียบ และคูมือการจัดการขอรองเรียน ของ ปณท 

7.๑.10 แผนงานตรวจสอบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2564 หนวยรับตรวจ  

คือ ฝายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) และฝายพัฒนาบุคลากร (พบ.) ผลการตรวจสอบ พบวา สายงานสนับสนุน
ประสิทธิภาพองคกร ดานทรัพยากรบุคคล ไดดําเนินงานตามแผนแมบททรัพยากรบุคคล ปณท ป 2564 - 2568 
สนับสนุนแผนวิสาหกิจ ปณท ป 2564 - 2568 ในยุทธศาสตร “เพ่ิมผลิตภาพของกระบวนการทํางาน” กลยุทธ
การบริหารทุนมนุษยและการพัฒนาทุนมนุษยรวมทั้งการดําเนินงานตามขอสังเกตจากการประเมินผล 
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ป 2563 สรุปผลการตรวจสอบไดดังนี ้

(1) การดําเนินงานตามแผนแมบททรัพยากรบุคคล  
ก. การบริหารอัตรากําลัง ปจจุบัน ปณท มีอัตรากําลังประกอบดวย พนักงาน 

ลูกจางประจํา ลูกจาง และผูรับจางทําของ (จางเหมา) รวม 40,158 อัตรา (สถานะ 31 ตุลาคม 2564)  
ซึ่งลดลงจากป 2563 จํานวน 1,155 อัตรา (ป 2563 มีอัตรากําลัง 41,313 อัตรา) ในขณะที่กรอบอัตรากําลัง 
มีจํานวน 35,394 อัตรา (จํานวนอัตรากําลังปจจุบันสูงกวากรอบอัตรากําลัง 4,764 อัตรา)  

แผนการดําเนินงานระยะสั้นที่สงผลตอการลดอัตรากําลัง และลดคาใชจาย
พนักงาน (สถานะเดือนตุลาคม 2564) การดําเนินงานที่สงผลใหอัตรากําลังลดลง ไดแก การไมจัดสรร
อัตรากําลังทดแทนผูเกษียณอายุการปรับลดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่ลดลง การไมจัดสรรทดแทน
การพนสภาพทุกกรณี ซึ่งป 2564 สามารถลดอัตรากําลังได รวม 831 อัตรา และขณะนี้อยูระหวางดําเนิน
โครงการ Early Retirement ซึ่งมีผู เขารวมโครงการจํานวน 367 คน นอกจากนี้ยังมีแผนงานอ่ืน ๆ 
ที่สนับสนุนการลดคาใชจายพนักงาน เชน แผนการประเมินคางาน, แผนการวิเคราะหอัตรากําลังเพื่อ
วิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด/สวนเกิน, แผนการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความจําเปนในกลุมผูบริหาร กลุมสืบทอด
ตําแหนง และกลุมผูมีสมรรรถนะสูง, แผนพัฒนาบุคลากรสวนเกิน  ที่มีความพรอมในการบรรจุในหนวยงาน
ที ่มีส วนขาด และแผนการวิเคราะหความเปนไปไดในการกําหนดประเภทบุคลากรในงานนําจายเปน 
กลุมเดียว  

ข. การพัฒนาบุคลากร ปณท ป 2564  ไดแก  
๑. การพัฒนาบุคลากรรองรับการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับกลุมบริการดั้งเดิม  

การพัฒนาดานดิจิทัลรองรับกลุมบริการเพ่ิมมูลคา และการพัฒนาดานรองรับการดําเนินธุรกิจกลุมบริการ
ใหม โดยไดมีการจัดการฝกอบรมแตละหลักสูตรในรูปแบบบูรณาการ หรือ Blended Learning และมี 



 

 

๒๖

การกําหนดตัวชี้วัด รวมท้ังมีการติดตามผลการฝกอบรมประจําป เปนการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
การเรียนรู และสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงานได  

๒. การพัฒนาบุคลากรรองรับเสนทางความกาวหนา บุคลากรระดับบริหาร 
ตั้งแตกลุมผูบริหาร, กลุมผูมีสมรรถนะสูงหรือคนเกง (Talents) และกลุมผูสืบทอดตําแหนง (Successors) 
ป 2564 ไดมีการจัดฝกอบรมกลุมสมรรถนะสูงหรือคนเกง (Talents) ไดแก หลักสูตร Modern Manager 
Online Program, New Manager Online Program และ Talent Online Program Plus สําหรับกลุมผูสืบ
ทอดตําแหนง (Successors) ไดดําเนินการพัฒนากลุมผูบริหารสายงาน ผูจัดการฝายและผูชวยผูจัดการฝาย  
เขารับ การอบรมในหลักสูตร การพัฒนาผูบริหารระดับสูง, Executive Online Program, Successor Online 
Program 

ค. การประยุกตใชระบบสมรรถนะ ป 2564 ปณท ไดทบทวนสมรรถนะ 
โดยออกแบบสมรรถนะหลักใหม (Core Competency : TPOST) ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร และสามารถ
นํามาใชประเมินความเหมาะสมและศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เพ่ือใช
ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน/คาจาง (กรณีพิเศษ) รวมทั้งจัดทําสมรรถนะ ในดานตาง ๆ เพ่ือนําผลการ
ประเมินไปใชในการพัฒนาบุคลากร ไดแก การจัดการงาน (Managerial Competency) เชิงวิชาชีพ (Functional 
Competency) และเชิงเทคนิค (Technical Competency) 

ง. การบริหารแผนผูสืบทอดตําแหนง  
๑.  การบริหารจัดการคนเกง ไดดําเนินการทบทวนและจัดทําหลักเกณฑ

การคัดกรองบุคคล  ท่ีจะอยูในกลุมผูที่มีสมรรถนะสูง (Talent) กลุมเปาหมายเปนพนักงานระดับ 6-8 ที่มิใช
ตําแหนงผูบังคบับัญชา และเปนพนักงาน ปณท มาแลวไมนอยกวา 6 ป มีอายุการปฏิบัติงานที่เหลือจนถึงวัน
เกษียณอายุ ไมนอยกวา 10 ป ขณะนี้อยูระหวางสายงาน/สํานัก พิจารณาคัดเลือก เพ่ือดําเนินการพัฒนาให   
มีศักยภาพที่เหมาะสม 

๒. การวางแผนสืบทอดตําแหนง ดําเนินการทบทวนและจัดทําเกณฑ    
การคดักรองผูสืบทอดตําแหนง (Successor) ไดแก ตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหารสายงาน (ธจป.) ตําแหนง 
รองกรรมการผูจัดการใหญ (รจป.) ตําแหนงผูจัดการฝาย และตําแหนงผูชวยผูจัดการฝาย ขณะนี้อยูระหวาง    
สายงาน/สํานัก พิจารณาคัดเลือกผูที่อยูในกลุม เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล (IDP) เพ่ือเสริมสราง
ศักยภาพ (จุดแข็ง) และปด Gap (จุดออน) 

จ. แผนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรของ ปณท ประจําป 2564 ประกอบดวย 
การศึกษาขอมูลแบรนด “ไปรษณียไทย” การสื่อสารวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากร ปณท รับทราบ กิจกรรม
รวมตอบคําถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร กิจกรรม I-SURE All มีการติดตามและประเมินผล และรายงาน
สรุปผลเสนอ ปณท ขณะนี้อยูระหวาง ทบ. สรุปผลนําเสนอ ปณท คาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2564  

ฉ. แผนสรางความผูกพันของบุคลากร ปณท ป 2564 ไดมกีารดําเนินการแลว
ดังนี้ 

๑. การจัดทํานโยบายเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร ปณท   
๒. การสํารวจและประเมินผลความผูกพันของบุคลากร ปณท (Engagement 

Survey)  
๓. จัดทําหลักสูตรที่เก่ียวของกับการสรางความผูกพันของบุคลากร  
๔. จัดกิจกรรมสรางความผูกพัน 2 กิจกรรม ไดแก กิจกรรม THP TAG 

TEAM : Have to Listen และกิจกรรม THP SHARING : แชะแอนดแชร  
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(2) การดําเนินงานตามขอสังเกตจากการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
ป 2563 

ก. ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 
ขอสังเกต การกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดที่ครอบคลุม Output/Outcome 

ควรบูรณาการ ในมิติท่ีสามารถสะทอนหรือขับเคลื่อนผลผลิตและผลลัพธระหวางแผนฯ ตาง ๆ ได  
การดําเนินงาน ตามแผนแมบททรัพยากรบุคคล ปณท ป 2564 - 2568 

ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมแผนงานที่สําคัญ โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการและงานสนับสนุน Output  
คือ ลดการจัดสรรจํานวน 503 อัตรา Outcome คือ ชะลอการเพ่ิมอัตรากําลังและลดการทดแทน 
ผูเกษียณอายุใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

ข. การบริหารทุนมนุษย 
ขอสังเกต ควรมีการวิเคราะหกระบวนการทํางาน หรือการศึกษาเวลา

ทํางาน ใหครอบคลุม  ในทุกกระบวนงานท่ีสําคัญ ปจจัยที่ เ ก่ียวของกับการจัดทําแผนอัตรากําลัง 
การวิเคราะหอุปสงคและอุปทานกําลังคน การวิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด สวนเกิน ในแตละสวนงาน 
ในการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีประสิทธิภาพ  

การดําเนินงาน การดําเนินการวิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด/สวนเกิน 
ทั้งหนวยงานสวนกลาง และหนวยงานในสวนการปฏิบัติการ โดยใชสถิติปริมาณงานมาคํานวณกับมาตรฐาน 
การปฏบิัติงาน ซึ่งพบวา อัตรากําลังในปจจุบันสามารถรองรับปริมาณงานไดอยางเหมาะสม  

ขอสังเกต การพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร 
ควรสอดคลองกับความสามารถในการหารายได/งบประมาณขององคกร 

การดําเนินงาน ปณท มีนโยบายการชวยเหลือและสนับสนุนบุคลากรดาน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน ดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด สําหรับป 2564 การดําเนินการดาน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน จะเนนเรื่องการปรับปรุงกระบวนการ  

ค. การพัฒนาทุนมนุษย  
ขอสังเกต ควรมีการวิ เคราะหความคุ มคา ในการพัฒนา (ROI in 

employee development) เพ่ือใชในการตัดสินใจการพัฒนาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร การกําหนด
ผลผลิตและผลลัพธในการเรียนรูและพัฒนาทุนมนุษย รวมถึงการสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง/
การจัดการสายอาชีพในองคกร ควรบูรณาการในมิติท่ีสามารถสะทอนผลผลิตและผลลัพธระหวางแผน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การดําเนินงาน การวิเคราะหความคุมคาในการพัฒนา (ROI in employee 
development) อยูระหวางดําเนินการ, การเรียนรูและการพัฒนา ปณท ไดเปดหลักสูตร Online บนระบบ 
THP Learning ใหบุคลากรเขาศึกษาออนไลนผานบน platform ของ SCB Academy และ Beyond 
Training มีการสํารวจความรู พ้ืนฐานดานดิจิทัลของบุคลากร และจางจัดทําแบบประเมินและรายงาน 
Competency บนระบบ THP Learning, การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง/การจัดการสาย 
มีการพัฒนาบุคลากรกลุมผูบริหารกลุมผูสืบทอดตําแหนง (Successors) กลุมจําเปนเพ่ือทดแทนผูเกษียณอายุ  
และกลุมผูมีสมรรถนะสูง (Talents) 5 หลักสูตร รวมทั้งการใหทุนการศึกษา  

ง. สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 
ขอสังเกต การกําหนดผลผลิตและผลลัพธในการสรางความผูกพันองคกร/

คานิยมและวัฒนธรรมองคกร/การจัดการการเปลี่ยนแปลง/จรรยาบรรณและจรยิธรรม ควรบูรณาการในมิต ิ
ที่สามารถสะทอนหรือขับเคลื่อนผลผลิตและผลลัพธระหวางแผน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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การดําเนินงาน แผนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรของ ปณท เปนสวนหนึ่ง
ของแผนแมบททรัพยากรบุคคล เปนแผนงานภายใตแผนวิสาหกิจ และแผน THP Excellence เพ่ือเปนสวน
หนึ่งในการขับเคลื่อนองคกรและมุงเนนการใหบริการที่เปนเลิศ สําหรับการสรางความผูกพันของบุคลากร 
มีการประชาสัมพันธนโยบายผานสื่อ Social และจัดฝกอบรมตามแผนฯ จํานวน 4 หลักสูตร ดําเนินการ 
จัดกิจกรรมสรางความผูกพัน จํานวน 2 กิจกรรม  

ขอสังเกต แผนงานดานความปลอดภัยฯ ควรมีความเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรองคกร และแผนงาน/ระบบงานที่สําคัญ เชน แผนบริหารความเสี่ยง แผนการดําเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP)  

การดําเนินงาน การทบทวนและจัดทําแผนความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2564 - 2568 กําหนดแผนงานเพ่ือสนับสนุนกลยุทธการบริหารทุน
มนุษย ของแผนวิสาหกิจ ปณท และกลยุทธเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและความเปนอยูของพนักงานของแผน
แมบททรัพยากรบุคคล และกําหนดเปนแผนงานรองรับแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมในกระบวนการ (CSR in Process)  

ขอสังเกต การกําหนดผลผลิตและผลลัพธในการดําเนินงานดานความ
ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ควรครอบคลุมทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสวัสดิภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม  

การดําเนินงาน กําหนดตัวชี้วัดของแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และผลลัพธจากการดําเนินงานดานความปลอดภัยฯ ใหสะทอนและครอบคลุม
ดานสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมมากขึ้น 

ขอสังเกต ควรมีการปรับบทบาทการดําเนินงานของสายงาน HR ในการเปน
หุนสวนทางธุรกิจ (Strategic partner) หรือที่ปรึกษา (Internal consultant) ดาน HR ของสายงานภายใน
องคกร รวมถึงการพัฒนางานของ HR ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

การดําเนินงาน ปณท อนุมัติหลักการโครงการประเมินสมรรถนะเพื่อ       
การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรบุคคล ปณท ปจจุบันมีบุคลากรไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ
นักบริหารทรัพยากรบุคคล รวม 43 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ของบุคลากรดานทรัพยากรบุคคล (220 คน) 

7.๑.11 แผนงานตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง (การจางขนสงถุงไปรษณีย) 
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนมกราคม – มีนาคม ๒๕๖4 หนวยรับตรวจ คือ 

ศูนยไปรษณียราชบุรี (ศป.รบ.) ศูนยไปรษณียนครราชสีมา (ศป.นม.) และศูนยไปรษณียกบินทรบุรี (ศป.กบ.)  
ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผลการตรวจสอบ สรุปไดดังนี้  
(1)  ไมพบการจัดทําตารางแสดงประมาณการคาใชจายในการขนสงถุงไปรษณียใหม 

ทําใหดอกเบี้ยลงทุน (รอยละ 11) และราคาน้ํามันสูงเกินสมควรไมเปนไปตามรายการเอกสารแนบทายระเบียบ 
ปณท ฉบับท่ี 293 วาดวย การจางขนสงถุงไปรษณีย พ.ศ.2561 ลําดับที่ 17 กําหนดดอกเบี้ยลงทุนคดิอัตรา
รอยละ 7 ตอป และไมพบเอกสารหลักฐานการจัดทําตารางแสดงประมาณการคาใชจายในการขนสงถุง
ไปรษณียที่จางจากผูรับจางรายเดิม จํานวน ๓ รายการ 

(2 )  การกําหนดอัตราดอกเบ้ียลงทุนรอยละ ๑๑ ตอป  ซึ่ งไม เปนไปตาม
เอกสารแนบทายระเบียบ ปณท ฉบับที่ ๒๙๓ วาดวย การจางขนสงถุงไปรษณีย พ.ศ.2561 ลําดับที่ ๑๗ 
กําหนดดอกเบ้ียลงทุนคดิอัตรารอยละ ๗ ตอป จํานวน 4 รายการ 
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(3)  ไมพบการจัดทํารายละเอียดขอกําหนดการจางขนสงถุงไปรษณียใหม จํานวน 9 
รายการ 

(4)  ไมพบการจัดทําขอกําหนดเครื่องบันทึกขอมูลการเดินทางของรถ ซึ่งไมเปนไป
ตามเอกสาร แนบทายระเบียบ ปณท ฉบับที่ ๒๙๓ วาดวย การจางขนสงถุงไปรษณยี พ.ศ.2561 จํานวน 7 
รายการการกําหนดรายละเอียดของยานพาหนะที่ใชในการขนสงถุงไปรษณีย ขอ 2.3 รถยนตท่ีนํามาใชงาน
ตองทําประกันภัยไมต่ํากวาประเภท 3 ทุกคัน ซึ่งไมสอดคลองกับตารางแสดงการประมาณการคาใชจายใน 
การขนสงถุงไปรษณียที่กําหนดคาประกันภัยรถยนตชั้น 1 อาจทําใหประมาณการคาใชจายสูงเกินสมควร 

(5)  ไมพบเอกสารการตรวจสอบผูเสนอราคาวาเปนผูทิ้งงานของ ปณท และ 
การตรวจสอบคุณสมบัติของผูเสนอราคาแตละรายวาเปนผูมีผลประโยชนรวมกัน จํานวน 22 รายการ 

(6)  ผูขนสงเสนอรถยนตยี่หอ ISUZU น้ําหนักบรรทุก 2 ตัน ปริมาตรบรรทุก 8 
ลูกบาศกเมตร ซึ่งไมเปนไปตามขอกําหนดรายละเอียดของยานพาหนะที่ใชในการขนสงถุงไปรษณีย ขอ 1 
ที่กําหนดใหปริมาตรบรรทุก 9.7 ลูกบาศกเมตร 

(7)  ไมพบเอกสารการดําเนินการตามสัญญาฯ ขอ 36 ผูขนสง ตองจัดใหมีการอบรม
พนักงานขับรถยนตในสังกัดเพ่ือใหความรูในการขับรถยนตกอนวันเริ่มสัญญาจาง และในครั้งถัดไปอยางนอย
ปละ 1 ครั้ง โดยผูขนสงตองแจงกําหนดวันฝกอบรมใหผูตราสงทราบทุกครั้ง จํานวน 22 รายการ 

(8)  ไมพบเอกสารการดําเนินการตามสัญญาฯ ขอ 41 ผูขนสงจะตองเสนอรายชื่อ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน หัวหนางาน/ระดับบริหาร/ระดับเทคนิคขั้นสูง/ระดับวิชาชีพ อยางใด
อยางหนึ่ง จํานวน 1 คน พรอมใบรับรองผานการฝกอบรมหลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานจาก
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ใหผูตราสงภายใน 15 วัน จํานวน ๕ รายการ และไมพบ
การกําหนดรายละเอียดท่ีผูขนสงจะตองเสนอรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยฯ ลงในสัญญาจางขนสง 
ถุงไปรษณีย จํานวน ๘ รายการ 

(9)  การจัดทําขอสัญญาฯ ไมเปนไปตามระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 293 วาดวย การจาง
ขนสงถุงไปรษณีย พ.ศ.2561 ขอ ๒ ซึ่งกําหนดเวลาคลาดเคลื่อนลาชาไวที่ ๓๐ นาที และขอ ๔๓ 
ที่กําหนดคาปรับอัตรารอยละ ๐.๐๕ ของมูลคางานจางตลอดสัญญา แตจะตองไมต่ํากวาวันละ ๑,๐๐๐ บาท 
กรณีผูขนสงไมสามารถจัดเตรียมยานพาหนะตามที่ ปณท กําหนด มาใชงานไดทันกําหนดในวันเริ่มปฏิบัติงาน 
จํานวน ๒ รายการ 

(10)  การสงมอบรถยนตขนสงถุงไปรษณีย ไมพบรายงานการตรวจรับรถยนตขนสง 
ถุงไปรษณีย จํานวน ๑ รายการ 

(11)  การเรียกรับประหลักประกันสัญญา ไมพบหลักฐานการสอบทานท่ีเปน
หนังสือไปยังธนาคารผูออกหนังสือค้ําประกัน ซึ่งไมเปนไปตามบันทึกที่ ปณท จห.(วห)/๑๓๘๙ ลงวันที่ ๒๕ 
มีนาคม ๒๕๕๙ เรื่อง ซักซอมวิธีปฏิบัติการสอบทานหลักประกันที่เปนหนังสือค้ําประกันที่ออกโดยธนาคาร 
จํานวน ๗ รายการ 

(12)  การปรับราคาคาจางขนสงถุงไปรษณียเพ่ิมข้ึน ไมพบเอกสารยืนยันการตอบ
กลับของผูขนสง ซึ่งไมเปนไปตามรายละเอียดของสัญญาฯ ขอ ๖.๑ กรณีเพิ่มคาจางขนสงถุงไปรษณียใหถือ
เปนหนาที่ของผูขนสงที่จะตองเรียกรองภายในกําหนด ๖๐ วัน นับตั้งแตวันที่ผูตราสงออกหนังสือแจง
ดังกลาว หากพนกําหนดนี้ไปแลวผูขนสงไมมีสิทธิที่จะเรียกรองเงินเพ่ิมคาขนสงถุงไปรษณียจากผูตราสง
ตามที่ผูตราสงแจงขางตนไดอีกตอไป จํานวน ๕ รายการ 
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(13)  การจัดทํารายงานขอจาง เพ่ือเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณาสั่งจาง ไมพบ 
การกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอและน้ําหนักของแตละเกณฑตามระเบียบ ปณท ฉบับที่ 293 
วาดวย การจางขนสงถุงไปรษณีย พ.ศ.2561 ขอ 16.10 กําหนดใหมีรายละเอียดหลักเกณฑการพิจารณา
คัดเลือกขอเสนอและน้ําหนักของแตละเกณฑ จํานวน 13 รายการ 

(14)  การประกาศประกวดราคาไมเปนไปตามระเบียบ ปณท ฉบับที่ 293 วาดวย 
การจางขนสงถุงไปรษณีย พ.ศ.2561 ขอ 25.1.5 วรรคสอง การเผยแพรประกาศประกวดราคาจะตอง
กระทํากอนกําหนดวันรับซองประกวดราคาไมนอยกวา 20 วัน และไมพบการประกาศประกวดราคาเผยแพรใน
เครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและของ ปณท เปนเวลาไมนอยกวา ๓ วันทําการ สําหรับวงเงิน 
การจางตลอดอายุสัญญาที่เกิน 10,000,000 บาทขึ้นไป จํานวน ๔ รายการ 

การติดตามผลการตรวจสอบ หนวยรับตรวจไดจัดทําบันทึกซักซอมการปฏิบัติงาน 
ใหเปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ และดําเนินการแกไขสัญญาในสวนที่เกี่ยวของกับการกําหนดคาปรับ 
ใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนด รวมถึงมีการจัดทําหนังสือไปยังธนาคารผูออกหนังสือค้ําประกัน เพื่อเปน 
การสอบทานหลักประกันที่เปนหนังสือค้ําประกันที่ออกโดยธนาคารเรียบรอยแลว 

7.๑.12 แผนงานตรวจสอบคณุภาพบริการไปรษณีย  
ระยะเวลาดําเนินงานตั้งแตเดือนมกราคม - มีนาคม 2564 จํานวน 3 หนวยงาน 

คือ ฝายการขายและการตลาดไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส (ขล.) ฝายบริหารประสบการณลูกคาบริการ
ไปรษณีย (ปป.) และฝายควบคุมคุณภาพระบบปฏิบัติการ (คภ.) ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด  

ผลการตรวจสอบ สรุปไดดังนี้  

(1)  ฝายการขายและการตลาดไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส (ขล.) มีการควบคุม
คุณภาพบริการจัดสงพัสดุดวนเพื่อธุรกิจ  e-Commerce (บริการรับฝากสงสิ่งของดวยระบบเก็บเงิน
ปลายทาง COD และ E-Parcel) เปนไปตามมาตรฐานการใหบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีแนวทาง
ในการควบคุมคุณภาพ โดยใชระบบสงตอและนําจายในมาตรฐานเดียวกันกับบริการไปรษณียดวนพิเศษ และ
การดําเนินงานของศูนยประสานงานการใหบริการจัดสงพัสดุดวนพิเศษเพ่ือ e-Commerce มีการประสานงาน
ระหวางผูใชบริการ ที่ทําการไปรษณียรับฝาก ศูนยไปรษณีย (ศป.) ที่ทําการไปรษณียปลายทาง หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ และผูรับสินคา เพื่อใหการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการเปนไปดวยความเรียบรอย 
รวมถึงการนําสงเงินเรียกเก็บคาสินคา COD และ E-Parcel เขาระบบ New CA POS พบวา ภายหลังจาก  
นําจายสําเร็จ เจาหนาที่นําจาย/ผูควบคุมการนําจายไดนําสงเงนิสดที่เรียกเก็บคาสินคา COD นําสงเงินสดเขา
ระบบ New CA POS เรียบรอย พบเพียงบางชิ้นงานที่มกีารนําสงเงินเขาระบบ New CA POS ไมเปนไปตาม
ระยะเวลาที่ ปณท กําหนด 

(2)  ฝายบริหารประสบการณลูกคาบริการไปรษณีย (ปป.) จากการสอบทาน  
การโอนเงินคาสินคาคืนใหแกผูฝากสงผานทาง Wallet@Post  พบวา การรับชําระคาสินคาผานทาง 
Wallet@Post ไมเปนที่นิยมและใชกัน เนื่องจากผูใชบริการจะตองลงทะเบียนและดาวนโหลดแอปพลิเคชัน 
Wallet@Post ผาน Play Store ซึ่งจะตองเปนโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนระบบ Android และระบบ 
IOS พรอมทั้งลงทะเบียนใชงานแอปพลิเคชันดังกลาว ผูใชบริการไมมีโทรศัพทมือถือที่รองรับการดาวนโหลด
แอปพลิเคชัน Wallet@Post ผาน Play Store และไมเขาใจขั้นตอนในการลงทะเบียน ประกอบกับในบางครั้ง
ระบบเครือขายมือถือของผูใชบริการไมเสถียรไมสามารถใชบริการชําระเงินได 
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(3)  ฝายควบคุมคุณภาพระบบปฏิบัติการ (คภ.) จากการสอบทานมาตรฐาน
คุณภาพบริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในประเทศ ตามมาตรฐานการใหบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด (Customer Service Standard) พบวา การใหบริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในประเทศระหวาง
เดือนตุลาคม 2563 - ธันวาคม 2563 ตามที่ไดรับรายงานจาก ปณ. ศป. ปน./ปข. พบขอผิดพลาดที่เกิด
จากการปฏิบัติงานหรือสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่สงผลกระทบตอคุณภาพบริการ EMS ดังนี ้  

ก. ขั้นตอนการรับฝาก สาเหตุเกิดจากระบุรหัสไปรษณียผิดปลายทางและ
ประกันวัน/เวลาผิด จํานวน 300 ชิ้น จากปริมาณงานรับฝากท้ังหมด 
18,520,691 ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.002 

ข. ขั้นตอนการสงตอ สาเหตุเกิดจากการคัดเลือกผิด ขาด/เกิน สูญหาย 
และเสียหาย) จํานวน 15,521 ชิ้น จากปริมาณงานสงตอท้ังหมด 
66,542,753 ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.023  

ค. ข้ันตอนการนําจาย สาเหตุเกิดจากเมลผิดเขตจาย/สาเหตุอ่ืน ๆ นําจาย
ลาชาสูญหายและเสียหาย จํานวน 90,313 ชิ้น จากปริมาณงานนํา
จายทั้งหมด 26,009,793 ชิ้น คิดเปนรอยละ 0.347 

ทั้งนี้ ปณท ไดกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพโดยลดขอผิดพลาดในดาน
ความลาชามิใหเกิดขึ้นเกิน 2% ดานความเสียหายมิใหเกิดขึ้นเกิน 2% และดานความสูญหายมิใหเกิดขึ้นเกิน 
1% โดย คภ. ไดแกไขและปองกันปญหากรณีตางๆ ที่เกิดขึ้นสําหรับบริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) 
ในประเทศ 

นอกจากนี้ จากการสอบทานการควบคุมคุณภาพการสงตอไปรษณียดวน
พิเศษ (EMS) ในประเทศ ณ ศป.EMS (ศูนย e-Commerce) พบวา การปฏิบัติงานโดยรวมเรียบรอย มีเพียง
จุดออนในเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของ ปณท และสิ่งของที่สงทาง EMS COD และ E-Parcel  
ซึ่งมีมูลคาสูงตามจํานวนเงินที่เรียกเก็บจากผูรับโดยเฉพาะ สลากกินแบงรัฐบาล หนังสือเดินทาง (Passport) 
เปนสิ่งของฝากสงทางไปรษณีย ที่มีความสําคัญอยางมาก ซึ่งตองสงผานเขามาที่ ศูนย e-Commerce  
เพ่ือทําการคัดแยกสงตอไปยังปลายทาง 

(4)  เรื่องอ่ืน ๆ ซึ่งสงผลให ปณท เกิดความเสียหายทั้งดานการเงินและมิใชการเงิน 
โดยจากการสอบทานการคางชําระคาบริการฝากสง พบวา ผูประกอบการชื่อ เมธา ตุทา ใบอนุญาตเลขที่ รล.
40/๒๕๖๓ ตามบันทึกท่ี ปณท รล.(รม.๑)/๒๕๔๕ ลงวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ใชบริการพิมพจาหนาผาน
โปรแกรม Proship พรอมเรียกเก็บเงินคาสินคาปลายทาง ซึ่งไดคางชําระคาบริการฝากสง จํานวน 5,763 ชิ้น 
เปนเงิน ๑๔๔,๐75.-  บาท ภายหลังจากไดรับใบแจงหนี้ลงวันที่ ๑๑, 17, 24, 25, 26 และ 27 พฤศจิกายน 
๒๕๖๓ จาก ปจ.ขอนแกน แลวยังไมมีการชําระคาบริการแตอยางใด โดยสถานะลาสุด ปข.4 ไดมีหนังสือที่ 
ปณท ปข.4 (อบ)/1204 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2564 มอบอํานาจใหนายเขตศักดิ์ วงศวทัญู นิติกร 7 
ผูรับมอบอํานาจชวง เขาแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน ดําเนิน
คดีอาญากับ นายเมธา ตุฑา, น.ส.ชลิตา คุมสุวรรณ และนายวิทชัย แซโลว ในขอหารวมฉอโกงคาบริการฝาก
สงสิ่งของทางไปรษณีย พรอมกับไดมีการดําเนินการทางวินัย โดยมีคําสั่ง ปข.4 ที่ 99/2564 ลงวันท่ี 24 
กุมภาพันธ 2564 แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงและรายละเอียด
เก่ียวกับกรณดีังกลาวแลว 

 
 
 



 

 

๓๒

การติดตามผลการตรวจสอบ 
๑. การนําสงเงินเรียกเก็บคาสินคา COD และ E-Parcel เขาระบบ New CA POS 

หนวยรับตรวจไดจัดทําบันทึกแจงหนวยงานที่เก่ียวของใหเรงรัดที่ทําการในสังกัดใหนําสงเงินคาสินคาฯ เขา
ระบบแลว 

๒. การมอบหมาย COD ในเว็บไซต Thailandpost COD Web Admin (๒c๒p) 
หนวยรับตรวจไดจัดทําบันทึกแจงหนวยงานที่เก่ียวของใหมีการติดตามการปฏิบัติงานของท่ีทําการไปรษณีย
อยางใกลชิดโดยเฉพาะการมอบหมาย COD ในเว็บไซตฯ กอนออกนําจาย เพื่อใหมีการปฏิบัติเปนไปตาม
บันทึก  สั่งการที่ ปณท กําหนด และลดการถูกปรับและการชดใชคาเสียหายใหแกคูคา/ลูกคา 

๓. การควบคุมคุณภาพการสงตอไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ในประเทศ ณ ศป.
EMS หนวยรับตรวจไดจัดทําบันทึกแจงหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อดําเนินการติดตั้งกลองวงจรปด CCTV 
ประจําจุดตาง ๆ เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของ ปณท และสิ่งของที่สงทางไปรษณีย 

๔. การคางชําระคาบริการฝากสง หนวยรับตรวจไดดําเนินการปรับปรุง
แบบฟอรมขอใชบริการลูกคา e-Commerce (สวนของผูใชบริการ) เรียบรอยแลว  

หนวยรับตรวจไดจัดทําบันทึกขอความอนุเคราะหใหหนวยงานที่ เกี่ยวของ
ดําเนินการกําหนดมาตรการในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของเจาหนาท่ีเก่ียวของกับ 
การใหบริการ COD ในกรณีที่มีการฝาฝน ละเลย ขาดการเอาใจใส ไมปฏิบัติตามระเบียบ คําสั่ง และบันทึก
สั่งการ ปณท กําหนดไว 

7.๑.13 แผนงานตรวจสอบการบริหารงานของสํานักงานไปรษณีย  
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนเมษายน - มิถุนายน ๒๕๖๔ หนวยรับตรวจ คือ 

สํานักงานไปรษณียนครหลวง ๑ (ปน.๑) สํานักงานไปรษณียนครหลวง ๔ (ปน.๔) สํานักงานไปรษณียเขต ๑ 
(ปข.๑) และสํานักงานไปรษณียเขต ๓ (ปข.๓) ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผลการตรวจสอบ สรุปไดดังนี้  
(1) การจัดซื้อจัดจาง 

ก. การจัดทําและเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจางในระบบเครือขาย
สารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (e-GP) และของ ปณท ไมพบการจัดทํา
และเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง จํานวน ๑ รายการการ 

ข. จัดทํารายงานขอซื้อขอจาง พบวา ไมไดระบุ เหตุผลความจําเปน 
แหลงที่มาของราคากลางกําหนดเวลาที่ตองการใชพัสดุ จํานวน ๗ 
รายการ 

ค. การจัดทํา/เปดเผยขอมูลรายละเอียดราคากลางและการคํานวณราคา
กลาง พบวา เอกสารการคํานวณราคากลาง ไมเปนไปตามรปูแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด ตลอดจนไมพบการเผยแพรรายละเอียดและ 
การคํานวณราคากลางผานระบบเครือขายสารสนเทศ ทั้งในระบบ
เครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (e-GP) และของ ปณท 5 รายการ 

ง. ไมพบเอกสารการตรวจสอบผูเสนอราคาวาเปนผูทิ้งงานของ ปณท และ 
การตรวจสอบคุณสมบัติของผู เสนอราคาแตละรายว า เปนผู มี
ผลประโยชนรวมกัน จํานวน ๑๙ รายการ และไมพบเอกสารใบเสนอ
ราคาของผูขายเพ่ือพิจารณาผลการจัดซื้อ จํานวน ๑ รายการ 



 

 

๓๓

จ. ไมพบเอกสารหลักฐานแสดงการประกาศผลผูชนะการเสนอราคาใน
ระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและของ ปณท จํานวน 8 
รายการ 

ฉ. สังเกตการณงานปรับปรุงตกแตงสถานที่ของ คปณ.ปตท.ปกธงชัย พบวา  
ปาย Back Drop พรอม INKJET มีขนาดพื้นที่จริงนอยกวาเอกสารแสดง
ราคากลางในการกอสราง (BOQ) 

ช. จากการตรวจสอบภาพถายรั้วงานกอสรางรั้วมาตรฐานคอนกรีตบล็อก 
ที่ทําการไปรษณียบําเหน็จณรงค จ.ชัยภูมิ ตามรายงานขอสังเกตของ
คณะกรรมการตรวจรับ พบวา รั้วที่บริษัทสงมอบเปนรั้วที่ไมไดมาตรฐาน
งานกอสรางที่ดีท้ังงานกอสรางโครงสรางและงานตกแตง เนื่องจากไมไดแนว 
ไมไดฉาก และไมไดระดับ อาจสงผลให ปณท มีคาใชจายในการทุบ รื้อ 
และกอสรางใหมเพราะรั้วจะเอียงลมไปรุกล้ําที่ขางเคียง เนื่องจาก 
ไมสามารถตานทานแรงดันของคันดินที่ถมดานในพื้นที่ ปณ.บําเหน็จณรงค 
ซึ่งสูงกวาพื้นที่ดานนอกรั้ว 

(2) การดําเนินการเก่ียวกับสินทรัพย 

ก. การโอนและตัดจําหนายสินทรัพย พบวา ปจ.นครราชสีมา ปจ.ชัยภูมิ 
และ ปจ.บุรีรัมย ไมไดดําเนินการโอนและตัดจําหนายสินทรัพยในระบบ 
Web-Pre Asset จํานวน ๖ รายการ และที่ ปจ.ชัยภูมิ และ ปจ.บุรีรัมย 
ไมพบการตัดจํ าหน ายครุภัณฑ เครื่ องฉายภาพ Multimedia LCD 
Projector ที่ไดรับการทดแทน ประจําป ๒๕๖๓ จํานวน ๒ รายการ 

ข. ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของการดําเนินการเกี่ยวกับการติด
รหัสประจําสินทรัพย จํานวนไมนอยกวารอยละ ๓๐ พบวา ที่ทําการ ฯ 
ดําเนินการติดรหัสประจําสินทรัพยแบบใหมตามระบบ ERP ยังไม
ครบถวน ไดแก ปณภ.บางเสาธง ปณศ.บางนา ปณศ.บางปู ปจ.นครราชสีมา 
ปจ.ชัยภูมิ ปจ.บุรีรัมย ทั้งนี้ ปณภ.คายบางระจัน และ ปณภ.บางบาล ไม
สามารถตรวจสอบได เนื่องจากยังไมไดดําเนินการติดรหัสประจําสินทรัพย
แบบใหมตามระบบ ERP 

ค. สุมตรวจสอบความมีอยูจริงของสินทรัพยในระบบ ERP ตามทะเบียน
ควบคุมของหนวยงาน จํานวนไมนอยกวารอยละ ๓๐ ทั้งนี้ ไมพบ
สินทรัพยตามทะเบียนทั้งสิ้น ๘๘๗ รายการ จาก ๓,๔๙๒ รายการ คิดเปน
รอยละ ๒๕.๔๐ 

ง. ตรวจสอบการจัดทํารายงานผลการตรวจนับสินทรัพยและครุภัณฑขนาดเล็ก
ในสวนที่ไมไดนําเขาระบบ ERP พบวา มี ๑๖ ที่ทําการ ฯ รายงานผล       
การตรวจนับสินทรัพยฯ ลาชา ไมเปนไปตามระยะเวลาที่ ปณท กําหนด 
สําหรับ ปณศ.บางปู และ ปจ.สระบุรี ยังไมไดดําเนินการตรวจนับและ
รายงานผลฯ 

จ. ตรวจสอบสินทรัพยที่ ไม ได ใชงาน/เสื่อมสภาพ และสินทรัพยที่หมด           
ความจําเปน ในการใชงาน พบวามีสินทรัพยบางสวนที่ชํารุด เสื่อมสภาพ 
และหมดความจําเปนในการใชงาน ตั้งอยูตามแผนกตาง ๆ และไมไดมี     



 

 

๓๔

การใชงาน บางสวนได ถูกจัดเก็บไว ในโกดังหรือหองเ ก็บของของ
หนวยงานนั้น ๆ จากการสอบถามเจาหนาท่ีที่เก่ียวของแจงวา สินทรัพย
บางสวน ไมสามารถซอมแซมไดแลว แตยังไมไดมีการขออนุญาตตัด
จําหนาย และมีสินทรัพยบางชนิดที่ไมสามารถดําเนินการติดตั้งเองได 
(เครื่องอบฟลมหด) 

การติดตามผลการตรวจสอบ หนวยรับตรวจไดจัดทําบันทึกซักซอมการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามระเบียบที่เก่ียวของเรียบรอยแลว 

7.๑.14  แผนงานตรวจสอบการสื่อสารองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 
     ระยะเวลาดําเนินงานตั้งแตเดือนเมษายน - มิถุนายน 2564 จํานวน 1 หนวยงาน 

คือ ฝายบริหารภาพลักษณองคกร (ภก.) ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
  ผลการตรวจสอบ พบวา 

(๑) การจัดทํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมคูมือการปฏิบัติงาน
มีการนําเสนอตอคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 
14 ธันวาคม 2563 และมปีระกาศคณะกรรมการ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
เรื่อง นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม ประกาศ ณ วันท่ี 23 
ธันวาคม 2563 

(๒) การจัดทําแผนยุทธศาสตรดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) ระยะยาว Roadmap 5 ป (ป 2564 - 2568) 
และแผนปฏิบัติงานการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสั งคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) ประจําป 2564 ซึ่งคณะอนุกรรมการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี ไดมีมติรับทราบ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2564 

(๓) การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป ดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยจัดทําโครงการไปรษณียไทยเพ่ิมสุข แบงเปน 3 งาน 
ไดแก งานเสริมศักยภาพชุมชนที่สําคัญ 4 ชุมชน, งานใชศักยภาพดานขนสง
สนับสนุนชุมชน/สังคม และงานสิ่งแวดลอมการใชทรัพยากรอยางคุมคา ซึ่งได
มีการรายงานผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม เสนอตอคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีทุกไตรมาส 

(๔) การติดตามผลการดําเนินงานดาน CSR in Process โดยปณท มีการกําหนด
แนวทาง การติดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) โดย ฝายบริหาร
ภาพลักษณองคกร (ภก.) มีหนาที่ติดตามผลการดําเนินงานโดยรวบรวมผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดดานความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการจาก
หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด และประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับ
เป าหมายเสนอ ผู บริหารตามสายบั งคับบัญชาทุก เดือน รวมถึ ง 
มีการนําเสนอรายงานติดตามผลการดําเนินงานและความคืบหนาของ
โครงการเสนอตอคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี ทุกไตรมาส 
 



 

 

๓๕

(๕) การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญตามความสามารถพิเศษของ
รัฐวิสาหกิจ มีการกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกชุมชนที่สําคัญ และแผน
เสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนสําคัญ โดยมีเกณฑการคัดเลือกชุมชน 
ที่สําคัญ ดังนี ้
ก. ระยะทางระหวางชุมชนกับสํานักงานไปรษณียเขต/ที่ทําการไปรษณีย 
ข. ผลกระทบที่ไดรับจากการดําเนินกิจการหรือมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ

ของ ปณท 
ค. จํานวนผูท่ีไดรับผลกระทบ/จํานวนผูที่ไดรับประโยชน จากการเขารวม

โครงการกับ ปณท 
ง. ผูที่ไดรับประโยชนจากโครงการของ ปณท มีกลุมเปราะบาง ผูดอยโอกาส

รวมอยูดวย 
จ. การใชความสามารถพิเศษของ ปณท ในการชวยเหลือกันได 
ฉ. เครือขายสนับสนุนอ่ืนในพื้นท่ีเพื่อรวมชวยเหลือกันได 
ช. การพัฒนามีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ หรือตอบสนองตอนโยบาย

ภาครัฐ 
ซ. การพัฒนามีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

ซึ่ง ปจจุบันมี 4 ชุมชนที่ผานการคัดเลือก ไดแก วิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลผลิตเกษตรบานลามชาง จังหวัดลําพูน สํานักงานไปรษณียเขต 5 , 
วิสาหกิจชุมชนไขเค็มไชยา อสม. จังหวัดสุราษฎรธานี สํานักงานไปรษณีย
เขต 8, ชุมชนรอบท่ีทําการศูนยไปรษณยีหลักสี่ และโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนไปรษณียไทยบานหวยหมากหล่ํา จ.อุดรธาน ี

(6) สอบทานการดําเนินงาน CSR in Process ณ จุดปฏิบัติงานจริงของ
สวนงานยอย จํานวน 1 หนวยงาน คือ  ฝายสื่อสารการตลาด (สต.) ไดสอบทานวิธีการสรางการรับรูเก่ียวกับ
บริการของ ปณท ที่เก่ียวของกับ CSR in Process พบวา สต. ไดดําเนินงานตามแผนงานการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) แผนปฏิบัติงานที่ ๑๘ Post Family ซึ่งมีการสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก โดยจัดทําเนื้อหาสื่อท่ีเก่ียวกับบริการขนสงขาวและสินคาทางการเกษตรตางๆ ,บริการ 
ยิ้มสู-๑๙  และบริการสงยาและเวชภัณฑใหแกโรงพยาบาล 

7.๑.1๕ แผนงานตรวจสอบการบริหารแผนงานโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนกรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๔ หนวยรับตรวจ 

คือ ฝายจัดระบบศูนยไปรษณีย (จศ.) ฝายบริหารลูกคาและพัฒนาผลิตภัณทบริการไปรษณีย (ปป.) ฝายสื่อสาร
การตลาด (สต.) และฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล (กท.) ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

ผลการตรวจสอบ สรุปไดดังนี้  
(1)  การดําเนินงานแผนงานโครงการ พบวา  

ก. ฝายจัดระบบศูนยไปรษณีย (จศ.) มีการจัดทําแผนการติดตั้งเครื่องคัดแยก
สิ่งของสงทางไปรษณียแบบ Cross Belt Sorter โดยมีเปาหมายในการดําเนินการจัดซื้อ/จัดหาเครื่องคัดแยก
สิ่งของสงทางไปรษณียใหกับศูนยไปรษณีย จํานวน 8 ศูนย และมีงบประมาณลงทุนที่ไดรับการจัดสรรจาก 
ปณท จํานวนทั้งสิ้น 2,000,000,000 บาท และมีการจัดทําแผนกอสรางศูนยไปรษณียกรุงเทพฯ (แหงใหม)  



 

 

๓๖

โดยมีเปาหมายในการดําเนินการจัดหาที่ดิน และกอสรางอาคารใชเปนศูนยไปรษณียกรุงเทพ (แหงใหม) 
พรอมทั้งติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของสงทางไปรษณียท่ีทันสมัย และมีงบประมาณลงทุนที่ไดรับการจัดสรรจาก 
ปณท จํานวนทั้งสิ้น 4,653,000,000 ลานบาท 

ข. ฝายสื่อสารการตลาด (สต.) มีการจัดทําแผนบริหารแคมเปญ โดยใช 
DATA ระบบสมาชิก ปณท โดยมีเปาหมายในการเพ่ิมสมาชิกใชบริการอยางตอเนื่อง และมีเปาหมายรายได 
จํานวน 300,000,000 บาท และมีงบประมาณลงทุนที่ไดรับการจัดสรรจาก ปณท จํานวนทั้งสิ้น 
230,000,000 บาท 

ค. ฝายบริหารลูกคาและพัฒนาผลิตภัณทบริการไปรษณีย (ปป.) มีการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบจัดการดานเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร (Total Document Handing : TDH)  
โดยมีเปาหมายในการพัฒนาระบบจัดการดานเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร (Total Document 
Handing : TDH) แลวเสร็จและเปดใหบริการ พรอมทั้งประเมินผลการใหบริการและขยายฐานผูใชบริการ 
และมีงบประมาณลงทุนที่ไดรับการจัดสรรจาก ปณท จํานวนทั้งสิ้น 1,100,000,000 บาท 

ง. ฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล (กท.) มีการจัดทําแผนงานการกํากับ
ดูแลระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยมี เปาหมายในแผนการทําธรรมาภิบาลขอมูล Data 
Governance มี Data Catalog และ Metadata Repository  มีการจําแนกขอมูล/กําหนดหมวดหมูขอมูล
และระบุคําอธิบายขอมูล (Metadata) มีเกณฑการวัดและประเมินผลดานคุณภาพขอมูล และรายงานผล  
การประเมินผลดานคุณภาพขอมูลการดําเนินการดานจัดหา Big Data Platform ไดผูรับจางดําเนินการ
พัฒนา Big Data Platform และมีงบประมาณลงทุนที่ ไดรับการจัดสรรจาก ปณท จํานวนทั้ งสิ้น 
2,900,000 บาท และมีการจัดทําแผนพัฒนาขีดความสามารถระบบ CA POS โดยมีของแพลตฟอรม 
เพ่ือตอบสนองความตองการในอนาคตที่ ปณท คาดหวังประกอบดวยการกําหนดฟงกชันที่ตองมีในระบบใหม 
การกําหนดสถาปตยกรรมระบบที่เหมาะสม (Client Server หรือ Web based) และการกําหนดแนวทาง 
การพัฒนาระบบ CA POS (สรางความสามารถเพ่ิมเติมบนแพลตฟอรม CA POS หรือ ซื้อโซลูชั่นในตลาดมา
ทดแทน CA POS ทั้ งหมด และมีงบประมาณลงทุน ท่ีไดรับการจัดสรรจาก ปณท จํานวนท้ังสิ้น 
900,000,000 ลานบาท 

(2)  ผลสําเร็จของแผนงานโครงการ พบวา  
ก. แผนการติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของสงทางไปรษณียแบบ Cross Belt 

Sorter ปจจุบัน จศ. มีผลการดําเนินงานอยูในขั้นตอนการประกาศเผยแพรขอกําหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการ (ประชาพิจารณ) /การพิจารณาปรับปรุงขอกําหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) ตามความคิดเห็นของผูประกอบการ ซึ่งเปนไปตามแผนวิสาหกิจ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
ป 2564 – 2568 และแผนกอสรางศูนยไปรษณียกรุงเทพฯ (แหงใหม) ปจจุบันอยูระหวางคณะทํางาน
ศึกษาความตองการและรูปแบบการลงทุนในการจัดตั้งศูนยคัดแยก และกระจายสินคาแหงใหม (วังนอย) 
พิจารณาความตองการใชงานพื้นที่ และกําหนดแนวทาง/รูปแบบการดําเนินโครงการรวมลงทุนระหวาง ปณท 
และเอกชนเมื่อคณะทํางานศึกษาความตองการและรูปแบบการลงทุนในการจัดตั้งศูนยคัดแยกและกระจาย
สินคาแหงใหม (วังนอย) พิจารณาเสร็จเรียบรอยแลว ก็จะดําเนินการกําหนดวิธีการ/ขอบเขตการดําเนินงานของ
โครงการรวมทุนฯ และสอบถามความสนใจในโครงการรวมทุนของภาคเอกชน และจัดทํารางขอกําหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) สําหรับการจางที่ปรึกษาในการศึกษาวิเคราะหโครงการซึ่งเปนไปตามแผนวิสาหกิจ บริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด ป 2564 – 2568 



 

 

๓๗

ข. แผนบริหารแคมเปญ โดยใช DATA ระบบสมาชิก ปจจุบัน สต. มีผล 
การดําเนินงานอยูในข้ันตอนจัดกิจกรรมกระตุนการสมัครสมาชิก ปณท (Recruit Members) พรอมยอมรับ
เงื่อนไขการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ซึ่งเปนไปตามที่กําหนดไวในแผนการดําเนินงาน 

ค. แผนพัฒนาระบบจัดการดานเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร (Total 
Document Handing : TDH)  ปจจุบัน ปป. มีผลการดําเนินงานอยูในข้ันตอนการประกาศผลการคัดเลือก / 
ทําสัญญารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจพัฒนาระบบจัดการดานเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร/ระบบ 
ที่เก่ียวของ ซึ่งเปนไปตามแผนวิสาหกิจ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ป 2564 – 2568 

ง. แผนงานการกํากับดูแลระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ปจจุบัน 
กท. มีผลการดําเนินงานอยูในข้ันตอนจัดทําการวิเคราะหทางการเงิน เพื่อกําหนดแนวทางการยื่นขอเสนอ  
และกําหนดเกณฑการประเมินผูยื่นขอเสนอ ซึ่งไมเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว และแผนพัฒนา 
ขีดความสามารถระบบ CA POS ธุรกิจหลักของ ปณท ปจจุบันอยูระหวางคณะทํางานรางขอกําหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) วาจางผู ดําเนินงาน Project Management Office (PMO) ขออนุมัติขอกําหนดและ
ขอบเขตงาน (TOR) วาจ างผูดํ าเนินงาน Project Management Office (PMO) และตารางแสดงวงเงิน
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและรายละเอียดคาใชจายการจางที่ปรึกษา (บก.04) ซึ่งไมเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ปณท ป 2564 – 2568 

7.๑.1๖  แผนงานตรวจสอบบริษัทในเครือ (การใหบริการ Logispost ของบริษัท 
ไปรษณียไทยดิสทริบิวชัน่ จํากัด) 

ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖4 หนวยรับตรวจ คือ 
บริษัท ไปรษณียไทย ดิสทริบิวชั่น จํากัด (ปณท.ดบ.) ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

ผลการตรวจสอบ  
(1) ไมพบเอกสารหลักฐานการรับสงมอบระหวางแผนกลําเลียง (ปณท) กับ

แผนก Logispost THPD และมีการจัดทําเอกสารแตขั้นตอนการจัดทําไมเปนไปตามระบบควบคุมภายในที่ด ี

(2) การนําจาย Logispost ไมพบการจัดทําบัญชีรายการรับมอบ-สงมอบ Roll 

Pallet และการระบุสาเหตุการนําจายไมสําเร็จไวในระบบ TMS รวมถึงกรณกีารนําจาย ณ ที่อยูผูรับ บางแหง

มีการรับเงินนํามาเขาระบบ ณ ที่ทําการดวยตัวเอง ซึ่งไมเปนไปตามสัญญาความรวมมือการใหบริการโลจิสตโพสต 

(3) การเก็บขอมูลสถิติชิ้นงานรับเขา ณ THPD ศป.หลักสี่ ไมมีการบันทึกในไฟล 

Template (Excel) ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการหรือการตัดสินใจได 

(4) การคํานวณคาบริการ Logispost ที่ ปณท เรียกเก็บจากลูกคา มีอัตรา

คาบริการต่ํากวาที่ผูตรวจสอบภายในคํานวณใหม จํานวน ๑๙ รายการ รวมเปนเงนิ 12,931.48 บาท 

(5) การจัดทํารายงานขอมูลสถิติการสอบสวน/รองเรียน การสอบสวนและ 

การพิจารณาเพ่ือชดใชคาเสียหายมีความลาชา 

7.๑.1๗  แผนงานตรวจสอบการประเมินระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖4 หนวยรับตรวจ คือ 

ฝายระบบการกํากับดูแลกิจการ (กก.) ผลการดําเนินงานตรวจสอบแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
 



 

 

๓๘

ผลการตรวจสอบ สรุปไดดังนี้  
(1)  การสุมสอบทานการประเมินการควบคุมภายใน ณ จุดปฏิบัติงานสวนงานยอย 

จํานวน 22 หนวยงาน ไดแก ฝายระบบการกํากับดูแลกิจการ (กก.)  ฝายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน (คป.) ฝายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) ฝายบริหารเปลี่ยนแปลงองคกร (บก.) ฝายการขาย
และการตลาดบริการไปรษณีย (ขป.) ฝายระบบธุรกิจบริการขนสงและโลจิสติกส (รล.) ฝายบริหารลูกคาและ
พัฒนาผลิตภัณฑระหวางประเทศ (บร.)  ฝายพัฒนาสินคาและบริการดิจิทัล (บท.) ศูนยไปรษณีย EMS  

ปณฝ.หาแยกปากเกร็ด ปณภ.ไทรนอย ปจ.ฉะเชิงเทรา ศป.กบินทรบุรี ปณภ.กบินทรบุรี ศป.ขอนแกน ปณภ.บานฝาง 

ปจ.ขอนแกน ปจ.นครพนม ปจ.มุกดาหาร ศป.อุบลราชธานี ปณภ.วารินชําราบ ปจ.อุบลราชธานี พบวา 
หนวยงานมีจุดควบคุมการปฏิบัติงานเปนไปตามแบบประเมินการควบคุมการปฏิบัติงานที่ไดรายงานไว 
นอกจากนี้ ไดสอบทานรายละเอียดเอกสารประกอบจุดควบคุมกระบวนการทํางานของการประเมิน 
การควบคุมภายในตามที่ไดรายงานไวในแบบรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5)  ผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปค.5 ต.) พบวา ภารกิจหลักของหนวยงานมีการกําหนดจุดควบคุม รวมถึง 
มีการปฏิบัติจริงในจุดควบคุมที่ไดรายงานไวตามหัวขอกิจกรรม 

(๒) ปณท มีการบริหารความเสี่ยงที่เปนระบบ มีการกําหนดโครงสรางการกํากับ
ดูแลดานการบริหารความเสี่ยง มีการจัดทําและทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยง คูมือการบริหารความเสี่ยง 
กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมถึงการวิเคราะหความเสี่ยงและบริหาร
ความเสี่ยงเปนไปตามแนวทางที่กําหนด ตลอดจนมีการติดตามและควบคุมความเสี่ยง การสื่อสารและ
รายงานผลการดําเนินงานเสนอตอ ปณท และคณะกรรมการ ปณท เปนรายไตรมาส รวมท้ังมีการดําเนินงาน
ตามเกณฑประเ มินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และแนวทางการปด Gap เ พ่ือใหผล 
การดําเนินงานดานที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ปณท ป 2564  มีคุณภาพและ
สอดคลองเหมาะสมกับระดับคะแนนเปาหมายที่ ปณท กําหนดไว 

7.๑.18  แผนงานตรวจสอบเฉพาะกิจ (Ad-Hoc Projects) ไมมีการดําเนินงาน เน่ืองจาก
ไมพบประเด็นความเสี่ยงที่ตองดําเนินการตรวจสอบโดยเฉพาะ 

๗.๒  บทบาทการใหคําปรึกษา (Consulting Service) 
มุงเนนบทบาทการใหคําปรึกษากับหนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท เพ่ือเพ่ิมคุณคาของงาน

ตรวจสอบ โดยมีการดําเนินการตามแผนการใหบริการคําปรึกษา จํานวน ๓ แผนงาน ดังนี้  

๗.๒.๑  แผนงานการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง  
ระยะเวลาดําเนินการเดือนมิถุนายน – ธันวาคม 2564 หนวยงานขอรับคําปรึกษา 

คือ สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองคกร (ส.) ไดรวบรวมประเด็นขอตรวจพบทีม่ีนัยสําคัญและมีความเสี่ยง
สูงจากการตรวจสอบการจางที่ปรึกษาของ ปณท เพ่ือดําเนินการใหคําแนะนําปรึกษากับหนวยงานตาง ๆ เชน  

(๑) การจัดทําขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) และการคํานวณราคากลาง 
การจางที่ปรึกษา ตามแนวทางที่กําหนดในหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค.0903/ว 99 ลงวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2546 เรื่อง แนวทางการใชอัตราคาตอบแทนที่ปรึกษาไทยอัตราใหม และหนังสือสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร.0506/ว 128 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2556 เรื่อง หลักเกณฑราคากลาง 
การจางที่ปรึกษา สําหรับหลักเกณฑอัตราคาใชจาย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจายประจําป 
สํานักงบประมาณ ธันวาคม 2563 เปนการจัดทําเพ่ือใหหนวยงานของรัฐ กําหนดเปนแนวทางในการขอตั้ง
งบประมาณประจําปของหนวยงานเทานั้น  



 

 

๓๙

(๒) การจัดทําตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและรายละเอียด
คาใชจายในการจางที่ปรึกษา (บก.04) ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค ๐433.2/ว 206 ลงวันที่ ๑ 
พฤษภาคม 2562 เรื่อง คูมือแนวทางการประกาศรายละเอียดขอมูลราคากลางและการคํานวณราคากลาง
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของรัฐ 

(๓) การกําหนดคุณสมบัติของที่ปรึกษาในขอกําหนดการจาง เชน การระบุ
ตําแหนงที่ปรึกษา คุณวุฒิการศึกษา/สาขา ประสบการณของที่ปรึกษา การกําหนดตัวคูณอัตราคาตอบแทน 
และการจัดทําตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและรายละเอียดคาใชจายในการจางที่ปรึกษา 
(แบบ บก.04) 

(๔) การกําหนดคาใชจายอ่ืน ๆ ซึ่งตองระบุรายละเอียดเก่ียวกับประเภทของ
คาใชจายใหมีความสอดคลองกับรายละเอียดของ TOR และหลักเกณฑของสํานักงบประมาณ 

(๕) การจัดทําสัญญาจางท่ีปรึกษา ในประเด็นการจัดทําประกันภัย หาก
คณะกรรมการดําเนินการจัดซื้อจัดจางไมไดตองการใหผูรับจางจัดทําประกันภัย ก็สามารถตัดขอสัญญา
ดังกลาวออกจากสัญญาจางที่ปรึกษาได ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ เรื่อง แบบสัญญาเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ แบบสัญญาจางผูเชี่ยวชาญรายบุคคลหรือจางบริษัทที่ปรึกษา (9) เปนขอความหรือ
เงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรือตัดออกไดตามขอเท็จจรงิ 

๗.๒.๒  แผนงานเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย 
(Head Postmaster)  

ระยะเวลาดําเนินการเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 ซึ่งไดมีการวิเคราะห
กระบวนการทํางานปจจุบันที่สําคัญ โดยพิจารณาประเด็นขอตรวจพบที่มีความเสี่ยงสูงจากผลการตรวจสอบ
ที่ผานมา ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนบอยครั้ง ขอสังเกตของผูสอบบัญชีภายนอก ประเด็นความตองการ/คาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงบทบาทหนาที่และความสัมพันธระหวางสํานักตรวจสอบภายในกับหนวยรับ
ตรวจ ตลอดจนแนวทางการปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนได เพื่อจัดทําคูมือตรวจสอบการปฏิบัติงานสําหรับท่ี
ทําการไปรษณีย (Audit Guide for Post Office) สําหรับเผยแพร/สื่อสารและสรางความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามหลักเกณฑ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และบันทึกสั่งการที่เก่ียวของ 
ตลอดจนชวยสรางความมั่นใจใหกับผูปฏิบัติงาน โดยมีการสื่อสารและเผยแพรคูมือฯ ในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสผานทางหนังสือแจงเวียนหนวยงานในสังกัดสํานักงานไปรษณียนครหลวง และสํานักงาน
ไปรษณียเขตทั่วประเทศ รวมถึงเว็บไซตศนูยเรียนรูสํานักตรวจสอบภายใน (http://intra.praisanee.com/iakc) 
เว็บไซตระบบ E-Learning ปณท (https://thplearning.thailandpost.com) หรือระบบ เผยแพรสื่อความรู
ออนไลน (Knowledge Management System : https://kms.thailandpost.co.th) 

๗.๒.๓ การใหบริการคําแนะนําปรึกษาอื่น ๆ ระยะเวลาดําเนินการเดือนมกราคม - 
ธันวาคม 2564 ซึ่งเปนการใหคําแนะนําปรึกษาผาน “ระบบใหคําแนะนําปรึกษาของสํานักตรวจสอบ
ภายใน” และชองทางอื่น ๆ โดยมีผูขอรับคําปรึกษาจากสํานักตรวจสอบภายใน รวมทั้งสิ้น 73 เรื่อง 
แบงออกเปน 5 หมวด ดังนี ้ 

 

 



 

 

๔๐

เรื่องที่ใหบริการคําแนะนําปรึกษา 
๑. การจัดซื้อจัดจาง ๑.๑ การเบิกจายคาเชา  

๑.๒ การจัดซื้อหนากากอนามัย 
๑.๓ การจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลือง 

๒. การเงินและการบัญช ี ๒.๑ การเปด-ปดตูนิรภัย การตรวจนับเงินสดและเอกสารมีคาแทนตัวเงิน 
การใชงานแบบตรวจนับเงินสดและการสงมอบเงินสดหลังเวลา 
จํานวน 10 เรื่อง 

๒.๒ การแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงินของที่ทําการ จํานวน 5 เรื่อง 
๒.๓ การบริหารการเงนิที่ทําการ จํานวน 9 เรื่อง 
๒.๔ สินคาฝากขาย/สินคาเบ็ดเตล็ด จํานวน 1 เรื่อง 
๒.๕ การชําระคาบริการ/สินคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 เรื่อง 
๒.๖ การปดบัญชีสิ้นวัน/สิ้นเดือน จํานวน 1 เรื่อง  

๓. คุณภาพบริการ ๓.๑ การรับฝาก-สงตอ และนําจาย จํานวน 7 เรื่อง 
๓.๒ การจายสลากกินแบงรัฐบาล จํานวน 3 เรื่อง 

๔. บริการไปรษณีย ๔.๑ การใหบริการรับฝากสงสิ่งของดวยระบบเก็บเงนิปลายทาง (COD) 
จํานวน 3 เรื่อง 

๔.๒ บริการรับชําระคาบริการเปนเงินเชื่อ จํานวน 4 เรื่อง 
๔.๓ การจําหนายรอยประทับไปรษณียากร (Label) จํานวน 6 เรื่อง 

๕. บริหารงานทั่วไป ๕.๑ การบริหารงานของท่ีทําการ จํานวน 2 เรื่อง 
๕.๒ การปฏิบัติตามกฎหมาย วาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอก

เงิน และกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงนิแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทําลายลางสูง จํานวน 2 เรื่อง  

๕.๓ การเบิกจายคารับรองของที่ทําการ จํานวน 2 เรื่อง 
๕.๔ เรื่องทั่วไปอื่น ๆ จํานวน 9 เรื่อง 

๗.๓  การพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน 

 สํานักตรวจสอบภายในไดจัดทําแผนงานพัฒนาการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบภายใน 
ประจําป 2564 โดยนําผลที่ไดรับจากการประเมินตนเองของสํานักตรวจสอบภายใน การประเมินตนเองของ
ผูตรวจสอบภายใน และการประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ การประเมินความพึงพอใจ
ของผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ตอผลงานของสํานักตรวจสอบภายใน รวมถึง
ผลการประเมินการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (Baseline) Core Business Enablers ดานที่ 8 โดย บริษัท 
ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด มาใชเปนกรอบการพัฒนาการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบภายในใหดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งเพ่ือใหการดําเนินงานสอดคลองตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน และเปนไปตาม
แนวทางที่ กําหนดในคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 
ฉบับปรับปรุง ป 2555 

การพัฒนาการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบภายใน ป 2564 ประกอบดวย 6 กิจกรรม  
ผลการดําเนินงานในภาพรวม คิดเปนรอยละ 98.33 สรุปไดดังนี ้

 



 

 

๔๑

๗.๓.๑  การบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน 
สํานักตรวจสอบภายใน พัฒนาระบบบริหารจัดการงานตรวจสอบ (Audit 

Management System : AMS THP) สําหรับบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในตั้งแตกระบวนการวาง
แผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการดําเนินงาน 
และสนับสนุนขอมูลเพ่ือประกอบการบริหารงานของผูบริหาร ซึ่ง ปณท กําหนดใหใชงานระยะที่ 1 ตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2564 และระยะท่ี 2 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2565 

๗.๓.๒  การพฒันาศักยภาพดานการตรวจสอบภายใน 
การสรางเครื่องมือ หรือพัฒนาแนวทางการตรวจสอบอยางตอเนื่อง (Continuous 

Auditing) และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Data Analytics) กําหนดแนวทางการพัฒนาเครื่องมือและ
วิธ ีการตรวจสอบ ใหก ับผู ตรวจสอบภายใน โดยจัดทําคูมือการใชงานฟงกชั่นในระบบ SAP เก่ียวกับ 
การตรวจสอบการจัดสงสินคาไปรษณีย สําหรับใชเปนเครื่องมือตรวจสอบการจัดสงสินคาไปรษณียของ 
ที่ทําการไปรษณียนครหลวง 1 - 4  

๗.๓.๓  การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ  
การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ กําหนดใหมีคณะทํางานประเมินคุณภาพงาน

ตรวจสอบ ประจําป ๒๕๖4 โดยทําการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบครอบคลุมทั้งมาตรฐานดานคุณสมบัติ 
(Attribute Standards) และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) และติดตามการ
ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบตามขอสังเกตจากการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
องคกร ประจําป 2563 ดังนี ้

(๑)  ผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบในภาพรวม ป 2564 สรุปได ดังนี ้
ก. ไมพบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ไมสอดคลองกับคูมือการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับปรับปรุง ป 2555 และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) (Does Not Conform : DC)  

ข. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสอดคลองกับคูมือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับปรับปรุง ป 2555 และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) แตเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการปฏิบัติงาน ควรกําหนดใหมีการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) จํานวน 1 ขอ ซึ่งจะดําเนินการปรับปรุงในป 2565 ตอไป 

(๒)  ผลการติดตามการดําเนินงานตามขอสังเกตจากการประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบจากภายในองคกร ประจําป 2563 จํานวนทั้งสิ้น 15 ประเด็น สํานักตรวจสอบภายในไดมีการดําเนินการ
ตามขอสังเกตครบถวนทุกประเด็น 

๗.๓.๔  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย  
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียกับงานตรวจสอบภายใน ไดดําเนินงานตาม

ขอสังเกตจากผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 2 หัวขอ คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานตรวจสอบ (Audit 
Management System : AMS THP) (ผูบริหารระดับสูง) การจางที่ปรึกษาในการตรวจสอบระบบวางแผน
ทรัพยากรขององคกร SAP (คณะกรรมการตรวจสอบ) 

๗.๓.๕  การบริหารจัดการความรูดานการตรวจสอบภายใน 
(๑) การพัฒนาฐานขอมูลการทุจริต สํานักตรวจสอบภายในมีการพัฒนา

ฐานขอมูลเก่ียวกับการทุจริตที่เคยเกิดข้ึนในอดีต เพ่ือจัดทําเปนฐานขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะหขอมูลเชิง
ลึกในการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบภายใน และเปนแหลงรวบรวมองคความรูเก่ียวกับกรณี/



 

 

๔๒

เหตุการณการทุจริตที่เคยเกิดขึ้น ซึ่งจะสามารถชวยปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนได โดยหัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายในไดเห็นชอบใหใชงานระบบฐานขอมูลการกระทําที่สอไปในทางทุจริต เมื่อวันที่ 29 กันยายน 256๔ 

(๒) การบริหารจัดการความรูดานการตรวจสอบภายใน เปนกิจกรรมที่ม ี
การดําเนินการอยางตอเนื่อง ซึ่งไดมีการทบทวนและกําหนดองคความรูที่สําคัญตอการปฏิบัติงาน 
โดยพิจารณาขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน และขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือรวบรวมและจัดทําองคความรูใหเปน
ระบบ รวมทั้งมีการนําความรูไปใชประโยชน โดยการจัดประชุมกิจกรรมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู, การจัดให
มีกิจกรรมการเผยแพรความรูผานศูนยเรียนรูดานการตรวจสอบ, เวทีแลกเปลี่ยนความรู ทั้งนี้ ในป 2564 
ไดมีการเผยแพรและแลกเปลี่ยนองคความรูภายในสํานักตรวจสอบภายใน ดังนี ้

ก. คูมือการปฏิบัติงาน ที่ไดรับการถายทอดและเผยแพรความรูที่จําเปน 
ตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความรูที่อยูในตัวบุคลากร ซึ่งไดมาจากประสบการณการทํางานของผูบริหาร 
ผูตรวจสอบภายในและผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ไดรวมทั้งสิ้น 12 เรื่อง คือ  

๑. คูมือการดูสถานการณเงินฯ tableau ปณท  
๒. คูมือวิธีการตรวจสอบเงินเชื่อ  
3. คูมือการตรวจสอบสิทธิผูใชงาน CA POS  
4. คูมือการตรวจสอบการใหบริการสงสิ่ งของดวยระบบเก็บเงิน

ปลายทาง COD  
5. คูมือการตรวจสอบการรับชําระคาบริการสินคา  
6. คูมือการตรวจสอบการปดบัญชีสิ้นวันสิ้นเดือน  
7. คูมือการตรวจสอบการนําจาย E-Parcel  
8. คูมือการตรวจสอบการนําจาย COD 
๙. คูมือการจัดการความรูเรื่องการตรวจสอบภายใน  
10. คูมือการตรวจสอบทุจริต  
11. คูมือการจัดซื้อจัดจาง  
12. บทความการตรวจสอบพิเศษและเรื่องรองเรียน 

ข. จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหกับบคุลากร จํานวน ๙ เรื่อง ดังนี้  
๑. ความเสี่ยงกับการตรวจสอบภายใน 
๒. ความรูพื้นฐานของ พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
๓. การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  
๔. วิธีการตรวจสอบกิจกรรมการซื้อและการจางพัสดุบางประเภท 
๕. งานตรวจ ทําไมไมตอบโจทย เพราะ... 
๖. การประยุกตใช Excel ในการตรวจสอบบริการรับชําระคาบริการ 

เปนเงินเชื่อ 
๗. การใชงานโปรแกรม Excel ในการสอบทานงานบริการรับฝากสง

สิ่งของดวยระบบเก็บเงินปลายทาง (COD) 
๘.  เทคนิคการตรวจสอบการเบิก-สงเงินระหวางท่ีทําการกับธนาคาร และ 

ทีท่ําการกับที่ทําการ 
๙. การตรวจสอบงานบริหารทั่วไป (การจัดทําคําสั่งท่ีทําการไปรษณีย) 
 



 

 

๔๓

๗.๓.๖  การจางที่ปรึกษาในการตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (SAP) 
สํานักตรวจสอบภายในดําเนินการจัดจางที่ปรึกษาภายนอกในการตรวจสอบระบบ

วางแผนทรัพยากรขององคกร (SAP) รวมกับผูตรวจสอบของสํานักตรวจสอบภายใน ในป 2565 จํานวน 3 
แผนงาน ประกอบดวย แผนงานตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง แผนงานตรวจสอบการเงินและการบัญชี 
(กระบวนการบัญชีและทรัพยสิน) แผนงานตรวจสอบระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร ERP (SAP) 

๗.๔  การบริหารทรัพยากรบุคคล  
สํานักตรวจสอบภายในตระหนักถึงความสําคัญของการสรรหา การพัฒนาและการรักษา

บุคลากรของสํานักตรวจสอบภายใน ซึ่งตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพ่ือใหไดบุคลากร 
ที่เหมาะสมทั้งในดานจํานวนและดานทักษะ ความรู/ความชํานาญดานวิชาชีพ เพ่ือใหมั่นใจวาบุคลากรที่มีอยู
สามารถปฏิบัติงานและดําเนินภารกิจไดตามเปาประสงคที่กําหนดไว จึงไดจัดทําแผนงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ประกอบดวย 3 แผน ผลการดําเนินงานในภาพรวม คิดเปนรอยละ 100 สรุปไดดังนี ้

๗.๔.๑  แผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากร 
แผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากรสํานักตรวจสอบภายใน มีการสรรหาบุคลากร

ทดแทนกรณีเกษียณอายุ จํานวน ๔ อัตรา โดยไดรับการจัดสรรทดแทนแลว จํานวน ๒ อัตรา (ผูจัดการฝาย
พัฒนางานตรวจสอบ ผูจัดการฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ ๒) และอยูระหวาง ปณท พิจารณาการสรรหา จํานวน 
๒ อัตรา (หัวหนาสายงานตรวจสอบ ๙ และหัวหนาสายงานตรวจสอบ ๑๐) สําหรับกรณีเสียชีวิต ไดรับ 
การจัดสรรทดแทนแลว จํานวน ๑ อัตรา (หัวหนากลุมตรวจสอบ ๒) มีอัตรากําลังครบถวนตามกรอบอัตรากําลัง
ของสํานักตรวจสอบภายใน จํานวน ๙๘ อัตรา 

๗.๔.๒  แผนสืบทอดตําแหนง  
สํานักตรวจสอบภายใน ดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุม Successor และ Talent ใหเขา

รับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เชน  
-  การตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจและการตรวจสอบแบบบูรณาการ 
-  How to Transform Internal Audit to Digital 
-  Modern Manager Program  
-  New Manager Online Program  
-  Talent Online Program  
-  กฎหมายสินทรัพยระบบดิจิทัล 
-  ยกระดับการทํางานดวยระบบดิจิทัล 
-  Approaching the 2021 Quarterly Accounting Webcast 
- สัมมนาใหญของสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (สตท.) ประจําป 2564 

หัวขอ "Innovation IA : Recalibration for COVID Environment" 
- หลักสูตร Fraud & IA โครงการอบรมความรูดานการบัญชีนิติวิทยา เทคนิคและ

ความเชื่อมโยงการเก็บรวบรวมขอมูลทางบัญชี 
- IA Clinic หัวขอ “การตรวจสอบและการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินใน

สถานการณ COVID – 19 และหัวขอ “การตรวจสอบทุจริตในโลกยุคดิจิทัล” 
 
 
 



 

 

๔๔

๗.๔.3  แผนการพัฒนาบุคลากร 
สํานักตรวจสอบภายใน ไดสนับสนุนใหบุคลากรดานการตรวจสอบภายในเขารับ 

การฝกอบรมสัมมนาและสอบวุฒิบัตรวิชาชีพในดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตองานดานการตรวจสอบภายใน 
และงานในหนาที่อยางนอย 40 ชั่วโมงตอคนตอป เพื่อพัฒนาศักยภาพและสามารถนําความรูที่ไดรับมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

ในป 2564 มีการแพรระบาดของไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สําน ัก
ตรวจสอบภายใน จึงเนนการจัดฝกอบรม/สัมมนา ในหลักสูตรตาง ๆ ผานชองทาง Online อยางตอเนื่องทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
และเพ่ิมทักษะดานอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งมีจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ย 84.53 ชั่วโมง/คน/ป 
โดยจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรในหลักสูตรตาง ๆ ดังนี้  

(๑) ผูตรวจสอบภายใน/ผูปฏิบัติงานตรวจสอบ ทุกคนมีจํานวนชั่วโมงการฝกอบรม/
สัมมนา ป ๒๕๖๔ (ท้ังภายในและภายนอกองคกร) ไมต่ํากวา ๔๐ ชั่วโมง/คน/ป  

(๒) มีการจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร CPIAT ป ๒๕๖๔ จํานวน ๓ คน 
และป ๒๕๖๓ จํานวน ๓ คน แตเนื่องจาก ป ๒๕๖๔ สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทยไมเปดรับ
สมัครสอบ สงผลใหบุคลากรของสํานักตรวจสอบภายในที่เขารับการอบรม ป ๒๕๖๔ และ ป ๒๕๖๓ ไมสามารถ
เขารับการสอบวัดผลเพื่อรับวุฒิบัตรได จึงไมมีการวัดผลการดําเนินการประเด็น “จํานวนบุคลากรที่ไดรับ
วุฒิบัตรเก่ียวกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ป ๒๕๖๔”  

(๓) บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเฉพาะดานตามแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ของสํานักตรวจสอบภายใน ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากกรรมการผูจัดการใหญ เมื่อวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๔ และคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มีมติอนุมัติ
แผนฯ ในการประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๖๔ วันท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๔ จํานวนทั้งสิ้น ๙๓ คน (ยกเวนบุคลากรของ
ผูเสียชีวิตและเกษียณอายุ จํานวนรวม ๕ คน) โดยการพัฒนาเปนไปตามผลการประเมินชองวางสมรรถนะ 
(Competency Gap) จํานวน ๒ หัวขอตอคน  

สํานักตรวจสอบภายใน มีผูไดรับประกาศนียบัตร ดังนี้  
(1) วุฒิบัตรผูตรวจสอบภายใน ระบบสารสนเทศรับอนุญาต (Certified Information 

System Auditor – CISA) จํานวน 1 ราย  
(2) วุฒิบัตรผูตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) ของสมาคมผูตรวจสอบภายใน

แหงประเทศไทย จํานวน 10 ราย 
(3) วุฒิบัตรดานการตรวจสอบภายใน (IACP) ของสภาวิชาชีพบัญชี จํานวน 8 ราย 
(๔) การจัดฝกอบรมหลักสูตรภายใน สํานักตรวจสอบภายในจัดใหมีการฝกอบรม

บุคลากร ผานระบบ THP Learning ของ ปณท อยางนอยคนละ 5 หลักสูตร (จากทั้งหมด 8 หลักสูตร) ซึ่งบุคลากร
ทุกคนไดเรียนรูผานระบบฯ และผานการทดสอบหลังเรียน (Post-Test) สรุปไดดังนี ้

หลักสูตร จํานวนบุคลากร (คน) 
1. หลักสูตรตามกฎหมายและนโยบาย  

1.1   สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ควรทราบ 102 
1.2  หลักสิทธิมนุษยชนและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 98 
1.3  วินัยและการรักษาวินัย (พนักงาน) 
 

99 



 

 

๔๕

หลักสูตร จํานวนบุคลากร (คน) 
2. หลักสูตรสนับสนุนธุรกิจองคกร  

2.1  การบันทึกขอมูลแจงศุลกากรลวงหนาทาง
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2.2  การชําระคาภาษีอากรสิ่งของประเภทที่ 2 ผาน 
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๔๖

๘.  การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ 

สํานักตรวจสอบภายใน จัดใหมีการประเมินคุณภาพ รักษา และปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน และใหมีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยการประเมินผลทั้งจากภายใน
และภายนอก เพื่อนําผลมาใชปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมและปรับปรุง
การดําเนินงานขององคกร ซึ่งทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

๘.๑  การประเมินความพึงพอใจของผูบริหารระดับสูงตอผลงานของสํานักตรวจสอบภายใน 
การประเมินความพึงพอใจของผูบริหารระดับสูงที่มีตอผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม

บทบาท หนาที่ภารกิจ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในดานการใหความมั่น และดานการใหคําปรึกษาของ
สํานักตรวจสอบภายใน ในป 2564 ดําเนินการประเมินฯ 1 ครั้ง โดยผูบริหารระดับสูง  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารระดับสูงตอผลงานของสํานักตรวจสอบภายใน 
พบวา ระดับความความพึงพอใจโดยรวมของผูบริหารระดับสูงตอผลการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ
ภายใน มีคาคะแนนคาเฉลี่ย ๔.๓๗ คิดเปน ๘๗.๔๐% แสดงใหเห็นวา ผูบริหารระดับสูง ปณท มีความเชื่อมั่น
โดยรวมตอผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตามบทบาท หนาที่ ภารกิจ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดานการให
ความเชื่อมั่น และดานการใหคําปรึกษาของสํานักตรวจสอบภายในระดับมาก 

8.2  การประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ที่มีตอผลงานของ 
สํานักตรวจสอบภายใน 

เปนการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ที่มีตอผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามบทบาท หนาที่ภารกิจ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในดานการใหความม่ัน และดานการใหคําปรึกษา
ของสํานักตรวจสอบภายใน อยางนอยปละครั้ง โดยใช “แบบประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ปณท ที่มีตอผลงานของสํานักตรวจสอบภายใน” เปนเครื่องมือในการประเมิน 

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ไดทําการประเมินความพึงพอใจตอผลงานของสํานักตรวจสอบภายใน 
ประจําป ๒๕๖4 ตาม “แบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ที่มีตอผลงานของ
สํานักตรวจสอบภายใน ประจําป ๒๕๖4” ที่ไดรับความเห็นชอบ จํานวน ๓ ชุด คิดเปน ๑๐๐% 

ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณทที่มีตอผลงานของ 
สํานักตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ไดคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ ๔.74 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 94.8๐ โดยแบงเปน ๒ ดาน คือ ดานการใหความเชื่อม่ัน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ไดคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ ๔.๗๖ คะแนน คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐ และดานการใหคําปรึกษา มีความพึงพอใจอยู 
ในระดับมากไดคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ ๔.๖๗ คะแนน คิดเปนรอยละ ๙๓.๔๐ 

๘.3  การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน

ภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง เพ่ือรับฟงความเห็นของผูรับการตรวจเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานดานการใหความเชื่อมั่นและดานการใหคําปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน มีการประเมินความพึง
พอใจตอผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในจากผูรับการตรวจ จํานวน ๑,๐๑๐ หนวยงาน 
คิดเปน ๙๗.4๐% จากจํานวนทั้งสิ้น ๑,๐๓๗ หนวยงาน  



 

 

๔๗

ผลการประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีคะแนนความพึงพอใจตอ
ผลการปฏิบัติงานในภาพรวม คาเฉลี่ย ๔.๗๖ คิดเปน ๙๕.๒๐% สูงกวาเปาหมาย ที่กําหนด (๔.๓๕) เทากับ 
๐.๔๑ คิดเปน 8.๒๐% โดยมีคะแนนเฉลี่ยดานการใหความเชื่อมั่น ๔.๗๗ คิดเปน ๙๕.๔๐% และดานการให
คําปรึกษา ๔.๖๘ คิดเปน ๙๓.๖๐% แสดงใหเห็นวาผูตรวจสอบภายในสวนใหญปฏิบัติงานตรวจสอบอยางมี
คุณภาพ มีการพัฒนาปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ และเปนไปตามหลักการ แนวทาง จรรยาบรรณ
และมาตรฐานท่ีกําหนด   

๘.4 การประเมินการใหความรวมมือของหนวยรับตรวจ 
การประเมินการใหความรวมมือตามบทบาทและความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ของทุกหนวยรับตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในไดทําการประเมินการใหความรวมมือของหนวยรับตรวจ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบภายใน ประจําป 256๔ จํานวน ๑,๓๗๔ หนวยงาน 

ผลการประเมินการใหความรวมมือของหนวยรับตรวจ มีคาคะแนนความรวมมือของหนวย
รับตรวจในภาพรวม คาเฉลี่ย ๔.๖๖ คิดเปน ๙๓.๒๐% อยูในระดับมากที่สุด ความรวมมือของหนวยรับตรวจ
ตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ ๕ ประเด็น ตามลําดับคะแนนดังนี้ 

 
(1) ชวยยืนยันสาระสําคัญที่นําเสนอในรายงานผลการตรวจสอบใหมี

ความถูกตองและเขาใจตรงกันกับผูตรวจสอบภายใน 
๔.73  (๙4.60%) 

 

(2) จัดเตรียมขอมูล เอกสารหลักฐานที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานของ
หนวยรับตรวจ เพ่ือพรอมรับการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 

๔.72  (94.40%) 

 

(3) ใหขอมูล ชี้แจง ตอบขอซักถาม รวมถึงคนหาเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติมใหผูตรวจสอบภายใน 

๔.72  (94.40%) 

 

(4) ใหขอหารือและความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นขอตรวจพบและ  แนว
ทางการแกไขหรือปรับปรุงในการประชุมปดตรวจ 

๔.71  (94.20%) 

(5) การดําเนินงานตามขอเสนอแนะหรือความเห็นท่ีตกลงรวมกันใน
รายงานผลการตรวจสอบครั้งกอน 

๔.64  (92.80%) 

๘.5  การประเมินคณุภาพงานตรวจสอบจากภายในองคกร 
การประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบจากภายในองคกรใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน ของ

สํานักตรวจสอบภายในทุก ๆ แงมุม เทียบเคียงกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน หลักการ แนวทาง และ
จรรยาบรรณที่กําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง  
ฉบับปรับปรุง ป ๒๕๕๕ มาตรฐานสากลสําหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) 
และแนวทางปฏิบัติที่ดีของการตรวจสอบภายใน (Best Practices)  

โดยคณะทํางานประเมินคุณภาพงานตรวจสอบฯ ดําเนินการประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ของสํานักตรวจสอบภายใน รวมทั้งติดตามการดําเนินงานตามขอสังเกตจากการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจาก
ภายในองคกร ประจําป ๒๕๖๓ ผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายในองคกร ประจําป ๒๕๖๔ 
พบวา 

 
 



 

 

๔๘

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสอดคลองกับมาตรฐานสากลสําหรับการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบ-ภายใน ( IIA Standards) และคู ม ือการปฏิบ ัต ิงานการตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับปรับปรุง ป ๒๕๕๕ (Generally Conform : GC) แตเพื่อเพิ่มคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานควรกําหนดให  มีการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) จํานวน 1 ขอ 

มาตรฐานสากลสาํหรบั    
การปฏิบัติงานวิชาชีพ               
การตรวจสอบภายใน 

ขอสังเกต 

1220 
 

ความระมัดระวัง
ในทางวชิาชีพ 
 

ควรมีการสอบทาน/ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในอยางเปนระบบ 
รวมถึงซกัซอมการปฏิบัติงานใหผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบและถือปฏิบัติใหเปนไปตามที่กําหนด
ในกฎบัตรสํานักตรวจสอบภายใน คูมือการบริหารงานตรวจสอบภายใน คูมือการตรวจสอบ
ภายใน และบันทึกสั่งการที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

2. ผลการดําเนินการตามขอสังเกตจากการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายใน
องคกร ประจําป ๒๕๖๓ จํานวน 15 ประเด็น สํานักตรวจสอบภายในไดมีการดําเนินการตามขอสังเกต
ดังกลาวครบถวนทุกประเด็น 

8.6  การประเมินตนเองของหนวยตรวจสอบภายใน 
การประเมินตนเองของสํ านักตรวจสอบภายใน เปนภาพรวมการปฏิบัติ งานของ 

สํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยพิจารณาตามหลักเกณฑที่กําหนด ผลที่ไดรับจาก 
การประเมินตนเอง จะนํามาพัฒนาบทบาทความรับผิดชอบ และปรับปรุงกลยุทธในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
หัวขอในการประเมินประกอบดวย 

1)  บทบาทและความรับผิดชอบ 
2)  ความเปนอิสระ 
3)  ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ  
4)  ความสัมพันธกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชี และหนวยงานกํากับดูแล  
5)  บุคลากร การพัฒนาและการฝกอบรม 
6)  การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 
7)  การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
8)  การรายงานและการปดการตรวจสอบ 
9)  ความมั่นใจในคุณภาพ 
10)  การปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง 
ผลการประเมิน พบวา สํานักตรวจสอบภายในดําเนินการเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดี  

โดยมีคะแนนผลการประเมินในแตละประเด็นอยูในระดับ 4 (คะแนนสูงสุด) ซึ่งในการดําเนินงานไมพบปญหา/
อุปสรรคที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคแตประการใด 

8.7  การประเมินตนเองของผูตรวจสอบภายใน 
 การประเมินตนเองรายบุคคลของผูตรวจสอบภายใน/ผูปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายใน  

ซึ่งใชวิธีประเมินแบบ ๑๘๐ องศา คือ ผู ตรวจสอบภายในประเมินตนเอง (Self-Assessment) และ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงประเมินสมรรถนะของผูตรวจสอบภายใน (Supervisor Assessment)  

 ผลการประเมินตนเองของผูตรวจสอบภายใน ประจําป ๒๕๖4 ดังนี้ 
 (1) ผลการประเมินตนเองของผูตรวจสอบภายใน ประจําป ๒๕๖๔ มีคาเฉลี่ยรวมชองวาง

การปฏิบัติงาน เทากับ ๐.๑๗ หมายถึง ระดับสมรรถนะการทํางานที่มีอยูจริงสูงกวาระดับสมรรถนะท่ี



 

 

๔๙

คาดหวัง เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินป ๒๕๖๓ (คาเฉลี่ย ๐.๐๕) มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑเดียวกัน (ระดับ
สมรรถนะการทํางานที่มีอยูจริงสูงกวาระดับสมรรถนะที่คาดหวัง)  

 (2) ระดับชองวางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน พบวา ผูตรวจสอบภายใน จํานวน
รอยละ ๕๔.๖๙ ไมมีชองวางการปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน จํานวนรอยละ ๔๕.๓๑ มีชองวางการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (-๑.๐๐ ถึง -๐.๒๐) อยูในเกณฑยังคงตองไดรับการปรับปรุงพัฒนาใน 5 
ประเด็นหลัก คือ การเตรียมการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ การ
ติดตามผลการตรวจสอบ และการใหคําแนะปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕๐

๙. ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

๙.๑  รายงานความเปนอิสระในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ และกฎบัตรสํานักตรวจสอบภายใน 
ของผูตรวจสอบภายใน ประจําป 2564 

สํานักตรวจสอบภายในมีบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น 98 อัตรา (สถานะ ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2564)  
ซึ่งบุคลากรสํานักตรวจสอบภายในทุกคนไดรายงานการปฏิบัติงานประจําป 2564 ผานระบบ Google Docs 
โดยใช  E – mail ปณท ของแตละคนในการ Log – In เพื่อยืนยันตัวตนในการรายงานฯ ผลปรากฎวาบุคลากร
สํานักตรวจสอบภายในทุกคนปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ สรุปได ดังนี ้

๙.๑.๑ การปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักตรวจสอบภายใน ประจําป 2564 ไมพบเหตุท่ีอาจ 
ถูกบ่ันทอนหรือขอจํากัดใดที่จะทําใหไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบหรือบริการใหคําปรึกษาไดอยางอิสระ
หรือเที่ยงธรรมแตอยางใด มีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายในที่มีหลักเกณฑอันควร
ประพฤติของผูตรวจสอบภายในซึ่งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรม และหลักวิชาชีพที่เหมาะสมประกอบดวย 
ความซื่อสัตย (Integrity) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) การรักษาความลับ (Confidentiality) และ
ความสามารถในหนาที ่(Competency) และสอดคลองตามกฎบัตรของสํานักตรวจสอบภายใน ปณท ป 2564 

๙.๑.๒  การรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน ความเปนอิสระ และความเท่ียงธรรมจาก
การปฏิบัติงานตรวจสอบหรือใหคําแนะนําปรึกษา พบวา 

(๑) บุคลากรสํานักตรวจสอบภายในไมรับของขวัญ หรือผลประโยชนตอบแทนใน
รูปแบบใดจากพนักงานหรือบุคคลภายนอกที่จะทําใหเกิดหรือกอใหเกิดความไมเที่ยงธรรมในการใชวิจารณญาณ
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

(๒) ความเปนอิสระและเที่ยงธรรม  
ก. ผูตรวจสอบภายใน/ผูปฏิบัติงานตรวจสอบ ไมไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ

ในงานหรือหนวยงานที่ตนเองเคยรับผิดชอบมากอนในปที่ผานมา 
ข. ผูตรวจสอบภายใน/ผูปฏิบัติงานตรวจสอบ ไมไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน

ตรวจสอบในหนวยงานที่ตนเองมีคูสมรส บิดา มารดา บุตร หรือบุตรบุญธรรม และหรือญาติสนิทปฏิบัติงาน
หรือเปนผูบริหารอยูในหนวยงานนั้น  

ค. การปฏิบัติหนาที่ไมมีสวนเก่ียวของ หรือสรางความสัมพันธใด ๆ ที่จะนําไปสู
ความขัดแยงทางผลประโยชนของทาง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด รวมทั้งการกระทําใด ๆ ที่จะทําให
เกิดอคติ ลําเอียง จนไมสามารถปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางอิสระ เท่ียงธรรม 

ง. การรายงานหรือเปดเผยขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญทั้งหมดที่ตรวจพบ 
ถาหากละเวนหรือไมรายงานขอเท็จจริงดังกลาวแลว อาจจะทําใหรายงานบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง หรือเปน
การปดบังการกระทําผิดกฎหมาย 

ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักตรวจสอบภายใน ประจําป 2564 ไมพบ
เหตุที่อาจถูกบ่ันทอนหรือขอจํากัดใดที่จะทําใหไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบหรือบริการใหคําปรึกษาได
อยางอิสระหรือเที่ยงธรรมแตอยางใด  

๙.๒  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูตรวจสอบภายใน ประจําป ๒๕๖4  
 สํานักตรวจสอบภายในมีการพิจารณาสับเปลี่ยนผูตรวจสอบภายในอยางนอยทุก 3 ป 

หรือตามความเหมาะสม รวมทั้งมอบหมายใหผูตรวจสอบภายในสับเปลี่ยนหมุนเวียนการเขาตรวจสอบที่ทําการ 
ในสังกัดสํานักงานไปรษณียนครหลวง (ปน.) สํานักงานไปรษณียเขต (ปข.) ไมใหซ้ํากับการเขาตรวจสอบครั้งกอน 
เพ่ือใหเกิดความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงานในรูปแบบและแนวทาง ดังนี้ 



 

 

๕๑

  ๙.๒.๑  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานภายในฝายงาน  
     (๑) การหมุนเวียนงานภายในสายงานตรวจสอบ จํานวน  ๖๔๐ แหง  
     (๒)  การหมุนเวียนงานขามสายงานตรวจสอบ  จํานวน ๑๕๕ แหง 

  ๙๐.๒.๒  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานขามฝายงาน จํานวน ๑๕ แหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๕๒

การปฏิเสธขอเรียกรอง (Disclaimer) 
รายงานฉบับนี้จัดทาขึ้นโดย สํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพ่ือใชเปนขอมูล

และประโยชนสําหรับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) โดยเฉพาะเทานั้น ปณท ขอสงวนสิทธิ์ท้ังหลาย 
ในรายงานฉบับนี้ โดยหามบุคคลอ่ืนใดที่ไมไดรับอนุญาตจาก ปณท นํารายงานฉบับนี้ไปใชไมวาทั้งหมดหรือ
แตบางสวนก็ตาม ไมวาดวยวัตถุประสงคใดๆ โดยเปดเผยในรูปแบบใดๆ ก็ตาม การจัดทําสําเนา การแจกจาย 
เผยแพร หรือถือเอาประโยชนในทางอ่ืนใดในรายงานฉบับนี้ ทั้งนี้ ปณท ขอปฏิเสธโดยแจงชัดตอการเรียกรอง 
ใหรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากบุคคลที่สามที่มีการนําเนื้อหาของรายงานฉบับนี้ไปใช 

ขอจํากัดการใชรายงาน 
รายงานฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อใชเปนการภายในสําหรับสํานักตรวจสอบ

ภายใน ผูรับการตรวจ คณะผูบริหาร และคณะกรรมการ ปณท เทานั้น และไมอนุญาตใหนํารายงานฉบับนี้
ไปใชอางอิงเพ่ือวัตถุประสงคอื่นใดนอกเหนือจากที่ระบุไวขางตน และการอางอิงรายงานฉบับนี้โดยปราศจาก
ความยินยอมจาก ปณท และทําให ปณท ไดรับความเสียหาย ถือเปนความผิดตามกฎหมาย 

         __________________________________ 


