
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) ประจ าปี 2564 

 

 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด (ปณท) เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม (1) ให้บริกำรจัดส่งสิ่งของ ข่ำวสำร ข้อมูล และโอนเงินทั่วโลกที่เข้ำถึงลูกค้ำได้อย่ำงสะดวก           
มีคุณภำพ มีมำตรฐำนสำกล รำคำสมเหตุสมผล และเชื่อถือได้ (2) พัฒนำให้ไปรษณีย์ไทยเป็นศูนย์กลำงธุรกิจ 
ไปรษณีย์และบริกำร Logistics ส ำหรับธุรกิจ e-Commerce ของประเทศ (3) บริหำรจัดกำร และใช้ประโยชน์ 
จำกข้อมูลกำรด ำเนินงำนในกำรสร้ำงฐำนควำมรู้และนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำธุรกิจ ของ
ลูกค้ำให้เติบโตไปด้วยกันและ (4) ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม) ปัจจุบัน ปณท มีกำรแบ่งบริกำรออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริกำรไปรษณียภัณฑ์ กลุ่มบริกำร
ขนส่งและโลจิสติกส์ กลุ่มบริกำรระหว่ำงประเทศ และกลุ่มบริกำรกำรเงินและค้ำปลีก ซึ่ง ปณท มีกำรพัฒนำ
รูปแบบบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดรับกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรที่มีกำรปรับเปลี่ยน
อย่ำงรวดเร็วในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  
 ปณท จึงให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพตรงกับควำม
ต้องกำรและหรือควำมคำดหวัง ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดี
เกิดกำรซื้อซ้ ำและมีควำมสัมพันธ์ กับ ปณท อย่ำงยั่งยืน รวมทั้งเพ่ิมศักยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกและ
สร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรแข่งขันซึ่งจะท ำให้เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจประเภท 
เดียวกันให้มำกข้ึน  
 ในปี 2564 ปณท ได้ว่ำจ้ำงบริษัท อินโฟเสิร์ช จ ำกัด เป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรจำกลูกค้ำ ปณท ประจ ำปี 2564 โดยผลส ำรวจพบว่ำ ในภำพรวม ลูกค้ำมีคะแนนควำมพึงพอใจ
โดยรวมต่อ ปณท เท่ำกับ 4.48 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) และเม่ือแยกตำมกลุ่มลูกค้ำ พบว่ำลูกค้ำธุรกิจ/องค์กร 
มีคะแนนควำม พึงพอใจโดยรวมต่อ ปณท (4.50) สูงกว่ำ ลูกค้ำผู้ค้ำขำยผ่ำนอินเทอร์เน็ต (e-Commerce) 
(4.49) และลูกค้ำประชำชนทั่วไป (4.47) 
 

 
 
 
 
 
 
 



การเปรียบเทียบผลส ารวจระหว่างปี 2563 กับป ี2564  
 กำรเปรียบเทียบผลส ำรวจระหว่ำงปี 2563 กับปี 2564 พบว่ำ ในภำพรวม คะแนนควำมพึงพอใจ 
โดยรวมต่อ ปณท ปี 2564 เท่ำกับ 4.48 ลดลงจำกปี 2563 (4.56) -0.08 คะแนน และทุกกลุ่มลูกค้ำมีคะแนน 
ควำมพึงพอใจ ปี 2564 ลดลงจำกปี 2563 ลูกค้ำประชำชนทั่วไป (-0.09) ลูกค้ำผู้ค้ำขำยผ่ำนอินเทอร์เน็ต           
(e-Commerce) (-0.08) ลูกค้ำธุรกิจ/องค์กร (-0.07)   
 

  


