
สรุปสถติิจ ำนวนเรื่องร้องเรียนในปี 2565 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 

 
 

สถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน 
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หน่วย : เร่ืองรวม 54 เรื่อง
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หน่วย : เรื่องรวม 54 เรื่อง

แผนภูมิเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามประเภทของเรื่องร้องเรียนในปี 2565 (ไตรมาส 1) 
 



แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2561 – 2565  
 

 
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ประจ ำปี 2565 

  

ปี 2565
จ ำนวนเรือ่ง

ทัง้หมด
ยติุ

อยูร่ะหว่ำง
ด ำเนินกำร

ไตรมาส 1 1 1 0
ไตรมาส 2 0 0 0
ไตรมาส 3 0 0 0
ไตรมาส 4 0 0 0
รวม (เร่ือง) 1 1 0  

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) ได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการร้องเรียนที่เกิดขึ ้นอย่างจริงจัง โดยได้ด าเนินการพัฒนาปรับปรุง และยกระดับ
คุณภาพการให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

 ขยายจุดบริการโลจิสโพสต์ระหว่างประเทศ 969 ปณ.ทั่วประเทศ และขยายจุด
ให้บริการคูเรียร์โพสต์ 1,154 ปณ.ทั่วประเทศ 

 ให้ส่วนลด EMS ในประเทศ 15% ไม่มีขั้นต่ า เฉพาะสมาชิก Line Family Club ตั้งแต่
วันที่ 21 มี.ค.-30 มิ.ย.2565 

 พัฒนาแพลทฟอร์ม e-Marketplace ในชื่อ Thailandpostmart.com ที่รวบรวม
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของดี ของเด็ด จากทั่วประเทศและเป็นช่องทางการกระจายสินค้า
เกษตร สินค้าชุมชน และสินค้า OTOP ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย เพ่ือเชื่อมโอกาส และ
เปิดตลาดใหม่ให้ผู้ประกอบการเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้มากขึ้น  

 จัดโปรโมชัน “โปร SUNDAY เปย์ 19 บาท” ให้ส่วนลดค่าบริการ EMS ในประเทศ 
ส าหรับลูกค้ารายย่อย (Walk in) เฉพาะวันอาทิตย์ในราคาประหยัดเริ่มต้นเพียง 19 บาท  

 
 

433

283

373

239

54
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 (ไตรมำส 1)

จ ำ
นว

นเ
รื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

(เร
ื่อง

)


