


 

 

หลักการและเหตุผล 

บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด (ปณท) ได�ตระหนักและให�ความสําคัญในการนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี         
มาใช�ในการบริหารจัดการ โดยยึดถือหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562             
และคู2มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ป:บัญชี 2563 ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจเป=นกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน โดยคู2มือดังกล2าวได�กําหนดหลักเกณฑ
ประเมินการกํากับดูแลท่ีดี               
และการนําองค
กร หมวด 8 จรรยาบรรณ ข�อ 8.1 การจัดให�มีและเสริมสร�างพฤติกรรมตามคู2มือจริยธรรมจรรยาบรรณ 
ในรัฐวิสาหกิจ โดยมีข�อกําหนดเก่ียวกับ “การจัดทําคู�มือจริยธรรมจรรยาบรรณ ควรมีการระบุพฤติกรรมหรือ           
แนวปฏิบัติที่ดีท่ีสอดรับกับนโยบายการกํากับดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจ โดยพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี                      
ของคณะกรรมการ ผู)บริหารและพนักงาน ควรแตกต�างตามขอบเขตอํานาจหน)าที่และความรับผิดชอบ                 
ของแต�ละกลุ�มบุคคลท่ีต)องปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลท่ีดีดังกล�าว”  

ปCจจุบัน ปณท ได�กําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมไว�แล�ว โดยจัดทําเป=นข�อบังคับคณะกรรมการ ปณท          
ฉบับที่ 10 ว2าด�วย ประมวลจริยธรรมของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ประกาศ ณ วันท่ี 17 มี.ค. 2558  รวมท้ัง                 
ได�กําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติเพ่ือรองรับข�อบังคับดังกล2าว ตามบันทึกท่ี ปณท รค.(ลก)/605 ลว. 26 ก.ย. 2559          
เร่ือง การกํากับดูแล การส2งเสริม และประเมินผลการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของ ปณท 

ดังนั้นเพ่ือให�การดําเนินงานของ ปณท เป=นไปด�วยความถูกต�องเรียบร�อย และสอดรับตามหลักเกณฑ
     
การประเมินดังกล2าว  ปณท จึงได�จัดทําคู2มือเล2มน้ีเพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงาน ปณท ได�ยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งเกิดความตระหนัก       
และให�ความสําคัญต2อการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักมาตรฐานจริยธรรมต2อไป 
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หมวดท่ี 1  บทนํา 

วิสัยทัศน� 

“เป�นผู�ให�บริการไปรษณีย�และบริการ e-Commerce Logistics ครบวงจร 
ด�วยมาตรฐานสากลที่ผู�ใช�บริการไทยนึกถึงในลําดับแรก” 

 
พันธกิจ 

 ให�บริการจัดส8งสิ่งของ ข8าวสาร ข�อมูล และโอนเงินท่ัวโลกท่ีลูกค�าเข�าถึงได�อย8างสะดวก มีคุณภาพ           
มีมาตรฐานสากล ราคาสมเหตุสมผล และเชื่อถือได� 

 พัฒนาให�ไปรษณีย�ไทยเป�นศูนย�กลางธุรกิจไปรษณีย�และบริการ Logistics สําหรับธุรกิจ                      
e-Commerce ของประเทศ 

 บริหารจัดการและใช�ประโยชน�จากข�อมูลการดําเนินงานในการสร�างฐานความรู�และนวัตกรรม
เพ่ือสนับสนุนและส8งเสริมการพัฒนาธุรกิจของลูกค�าให�เติบโตไปด�วยกัน 

 ใช�ทรัพยากรอย8างมีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโตอย8างยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล�อม) 
 
วัฒนธรรมองค�กร 

                                “I - SURE” 
I  :  Integrity คือ การแสดงออกถึงความยึดม่ัน ซ่ือตรง และความถูกต�องต8อ        
(ความซ่ือสัตย�)                                   ภาระหน�าที่ท่ีได�รับมอบหมายและจรรยาบรรณในการทํางาน 

S  :  Service Mind คือ มีความเต็มใจและความพร�อมในการตอบสนองความต�องการ          
(การมีใจรักในการให�บริการ) ของลูกค�า รวมท้ังการให�ความช8วยเหลือแม�ว8าจะไม8ใช8หน�าที่ของ 
                                                    ตนเองโดยตรง 

U  :  Unity คือ การให�ความสําคัญและคํานึงถึงผลประโยชน�ขององค�กรเป�นหลัก 
(ความรักองค�กร)       ส8งเสริมกลยุทธ�และการเติบโตทางธุรกิจ เพ่ือให�องค�กรประสบความสําเร็จ 
                                                    ตามเปTาหมายท่ีกําหนด 

R  :  Result Orientation  คือ การทํางานโดยยึดถือวัตถุประสงค�และเปTาหมายการทํางานที่องค�กร 
(การทํางานโดยมุ8งเน�นที่ผลสําเร็จ)            กําหนดไว� เพื่อสนับสนุนให�องค�กรประสบผลสําเร็จสูงสุด 

E  :  Change Capability  คือ การแสดงออกถึงการใช�ข�อมูลและเหตุผลในการพิจารณา                
(ความพร�อมต8อการเปลี่ยนแปลง)             ความเปลี่ยนแปลงต8าง ๆ และแสดงความพร�อมในการยอมรับ                   
                                                    และปรับตัวได�อย8างถูกต�องเหมาะสม ฉับไวและทันท8วงที 
 
 
 



-2- 
 

 

หมวดท่ี 2  ความหมายของจริยธรรม 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให�ความหมายของคําว8า “จริยธรรม”               
โดยแยกได�ว8า “จริย” หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ ส8วน “ธรรม” หมายถึง คุณความดี          
เช8น เป�นคนมีธรรมะ เป�นคนมีศีลธรรม คําสั่งสอนในศาสนา เช8น แสดงธรรม ฟeงธรรม ธรรมะของพระพุทธเจ�า, 
หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา เช8น ปฏิบัติธรรม ประพฤติธรรม และเม่ือพิจารณารวมกันแล�ว “จริยธรรม” 
หมายถึง ธรรมท่ีเป�นข�อประพฤติปฏิบัติ  

โดยลักษณะของผู�มีจริยธรรม จะเป�นผู�ที่มีคุณลักษณะดังน้ี 
1)  เป�นผู�ที่มีความเพียรพยายามประกอบความดี ละอายต8อการประพฤติชั่ว 
2)  เป�นผู�ที่มีความซ่ือสัตย� สุจริต ยุติธรรม และมีเมตตากรุณา 
3)  เป�นผู�มีสติปeญญา รู�สึกตัวอยู8เสมอ ไม8ประมาท 
4)  เป�นผู�ใฝjหาความรู� ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพื่อความม่ันคง 

ดังน้ันตามลักษณะที่กล8าวมาข�างต�น สามารถสรุปความได�ว8า “จริยธรรม” หมายถึง แนวทางของการ
ประพฤติปฏิบัติตนให�เป�นคนดี เป�นประโยชน�สุขแก8ตนเองและส8วนรวม 

 
หมวดท่ี 3  มาตรฐานจริยธรรมอันเป$นค%านิยมหลัก 

พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ได�กําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ซ่ึงเป�นหลักเกณฑ�
การประพฤติปฏิบัติอย8างมีคุณธรรมของเจ�าหน�าที่ของรัฐ อันประกอบด�วย 

1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได�แก8 ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 

2) ซ่ือสัตย�สุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบต8อหน�าท่ี 
3) กล�าตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกต�องชอบธรรม 
4) คิดถึงประโยชน�ส8วนรวมมากกว8าประโยชน�ส8วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
5) มุ8งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
6) ปฏิบัติหน�าที่อย8างเป�นธรรมและไม8เลือกปฏิบัติ 
7) ดํารงตนเป�นแบบอย8างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ�ของทางราชการ 
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หมวดท่ี 4  แนวปฏิบัติท่ีดีของผู,ปฏิบัติงาน ปณท 

ได�กําหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับจริยธรรม ที่สอดรับตามมาตรฐานจริยธรรมอันเป�น
ค8านิยมหลัก อันประกอบด�วย 

1)  ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได,แก% ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป$นประมุข 

หลักการ : พึงส8งเสริม สนับสนุน และพิทักษ�รักษาสถาบันหลักของชาติ อันได�แก8 การรักษา
ผลประโยชน�และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตนตามหลักศาสนา                  
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย� 

แนวทางปฏิบัติ : 
1.1 ยึดม่ันและจงรักภักดีต8อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย� และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข  
1.2 พึงหลีกเลี่ยงการมีส8วนร8วมหรือกระทําการใดอันเป�นการทําลายหรือก8อให�เกิด

ความเสื่อมเสียต8อความม่ันคงของสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย�  
1.3 ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพในการนับถือศาสนาอ่ืน  
1.4 เป�นแบบอย8างที่ดีในการรักษาไว�และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย

ทุกประการ  
1.5 ไม8ฝeกใฝjในกลุ8มการเมืองหรือกลุ8มผลประโยชน�ใดอันจะมีผลกระทบทางใดทางหนึ่ง

ต8อการปฏิบัติหน�าที่ของตน  

2)  ซ่ือสัตย�สุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบต%อหน,าท่ี 

หลักการ : ต�องปฏิบัติหน�าที่ด�วยความซ่ือสัตย� สุจริต ยึดม่ันในความถูกต�อง ความเป�นจริง 
แสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบต8องานที่ได�รับมอบหมาย เพื่อให�งานสําเร็จ
ตามเปTาหมาย 

แนวทางปฏิบัติ : 
2.1 ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสัตย� สุจริต สุภาพ เรียบร�อย มีอัธยาศัยที่ดี                
2.2 ปฏิบัติตามข�อบังคับ ระเบียบ คําสั่งต8าง ๆ ของบริษัทอย8างเคร8งครัด  
2.3 อุทิศตนให�กับการทํางานอย8างเต็มกําลังความสามารถ  
2.4 ขยัน หม่ันเพียร ปฏิบัติงานด�วยความมุ8งม่ันตั้งใจ มีความรับผิดชอบต8องาน                      

ที่ได�รับมอบหมาย  
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3)  กล,าตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกต,องชอบธรรม 

หลักการ : พึงตัดสินใจปฏิบัติหน�าที่ด�วยความถูกต�องชอบธรรม และกล�าแสดงความคิดเห็นหรือ
คัดค�านในสิ่งที่ไม8ถูกต�อง   

แนวทางปฏิบัติ : 
3.1 ตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกต�อง ยึดประโยชน�ขององค�กรเป�นหลัก โดยใช�ความรู�

ความสามารถอย8างถูกต�องชอบธรรม   
3.2 ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความรู�ความสามารถ และทักษะในการดําเนินงานโดยยึดม่ัน 

ในความถูกต�องเท่ียงธรรม และถูกต�องตามหลักกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ   
3.3 ไม8ปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าที่โดยมิชอบเพ่ือให�เกิดความเสียหาย                  

แก8ผู�หน่ึงผู�ใด หรือเพื่อให�ตนเองหรือผู�อ่ืนได�ประโยชน�ท่ีมิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมาย  

4)  คิดถึงประโยชน�ส%วนรวมมากกว%าประโยชน�ส%วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

หลักการ : พึงปฏิบัติหน�าที่และคํานึงถึงประโยชน�ส8วนรวมมากกว8าประโยชน�ส8วนตัว พึงรักษา
ผลประโยชน�ของบริษัทโดยไม8กระทําการใด ๆ ที่จะทําให�บริษัทสูญเสียประโยชน�    
ไม8เบียดบังผลประโยชน�ของบริษัทไปเป�นประโยชน�ของตนเอง รวมทั้งตระหนักใน
ความรับผิดชอบต8อสังคมและชุมชน 

แนวทางปฏิบัติ : 
4.1 ไม8ประพฤติตนโดยการใช�หรือแนะนําให�ใช�ช8องว8างของกฎหมาย รวมถึงข�อบังคับ 

ระเบียบ คําสั่งของบริษัท เพ่ือหาผลประโยชน�แก8ตนเองและผู�อ่ืน อันจะทําให�บริษัทได�รับความ
เสียหายหรือไม8ได�รับประโยชน�จากการกระทําน้ัน และต�องดําเนินการสั่งการหรือรายงานให�เกิด
การแก�ไขช8องว8างดังกล8าวโดยเร็ว  

4.2 ไม8ปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าที่โดยมิชอบเพื่อให�เกิดความเสียหาย               
แก8ผู�หน่ึงผู�ใด หรือเพื่อให�ตนเองหรือผู�อ่ืนได�ประโยชน�ท่ีมิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมาย                    

4.3 ไม8ใช�สถานะหรือตําแหน8งไปแสวงหาผลประโยชน�ท่ีมิควรได�โดยชอบ           
ด�วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู�อ่ืน ไม8ว8าจะเป�นประโยชน�ในทางทรัพย�สินหรือไม8ก็ตาม 
ตลอดจนไม8ให�หรือรับของขวัญ ของกํานัลหรือประโยชน�อ่ืนใดแก8/จากผู�อ่ืน เพ่ือประโยชน�ต8าง ๆ            
อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหน�าที่ของตน เว�นแต8เป�นการให�โดยธรรมจรรยาหรือการให�              
ตามประเพณี  

4.4 ต�องปฏิบัติตามหลักเกณฑ�การรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา        
ของเจ�าพนักงานของรัฐ ท่ีคณะกรรมการปTองกันและปราบปรามการทุจริตแห8งชาติกําหนด              

4.5 ต�องปฏิบัติตามแนวทางการปTองกันการเรียก รับ หรือยอมที่จะรับทรัพย�สินหรือ
ประโยชน�อ่ืนใด สําหรับตนเองหรือผู�อ่ืน หรือยอมให�ผู�อ่ืนเรียก รับ หรือยอมที่จะรับทรัพย�สินหรือ
ประโยชน�อ่ืนใดแทนตน และการให�ขอให�หรือรับว8าจะให� หรือยอมให�ผู�อ่ืนให� ขอให�หรือรับว8าจะให�
ทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใดแก8เจ�าหน�าท่ีของรัฐอันเป�นการกระทําฝjาฝpนกฎหมาย  

4.6 มีจิตสํานึกในการรับผิดชอบต8อสังคมและสิ่งแวดล�อม และไม8กระทําการใด ๆ       
ที่ส8งผลเสียหายต8อสังคม สิ่งแวดล�อม และทรัพยากรอย8างร�ายแรง  
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5)  มุ%งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

หลักการ : พึงปฏิบัติหน�าที่โดยคํานึงถึงเปTาหมาย ประโยชน� และการให�ความสําคัญในการมุ8ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป�นหลัก 

แนวทางปฏิบัติ : 
5.1 ปฏิบัติหน�าท่ีอย8างเต็มกําลังความสามารถด�วยความเสียสละ ทุ8มเทสติปeญญา ความรู� 

ความสามารถให�บรรลุผลสําเร็จตามเปTาหมาย และมีประสิทธิภาพตามภาระหน�าท่ีที่ได�รับมอบหมาย  

5.2  มุ8งม่ันในการรักษามาตรฐานในการดําเนินงาน และปรับปรุงพัฒนาผลงาน/
กระบวนการปฏิบัติงานให�มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู8เสมอ  

5.3 ทํางานร8วมกับผู�อ่ืนด�วยมนุษยสัมพันธ�อันดี ไม8ปqดบังข�อมูลท่ีจําเป�นในการ
ปฏิบัติงาน ไม8รายงานข�อมูลท่ีเป�นเท็จ และไม8นําผลงานของผู�อ่ืนมาแอบอ�างเป�นผลงานของตน  

5.4 ใช�และรักษาสินทรัพย�ของบริษัทให�เกิดประโยชน�สูงสุด และไม8นําไปใช�             
เพื่อประโยชน�ส8วนตัว  

5.5 จะไม8นําข�อมูลการดําเนินงานของ ปณท ไปเปqดเผยต8อบุคคลภายนอก             
ในทางที่จะก8อให�เกิดความเสียหายต8อ ปณท 

6)  ปฏิบัติหน,าที่อย%างเป$นธรรมและไม%เลือกปฏิบัติ 

หลักการ : ยึดม่ันในการปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความเป�นธรรม มีความเสมอภาค ตลอดจนการ
ตัดสินใจดําเนินการใด ๆ อย8างมีเหตุผล ไม8เลือกปฏิบัติ 

แนวทางปฏิบัติ : 
6.1 พึงปฏิบัติหน�าท่ีโดยปราศจากอคติ และไม8เลือกปฏิบัติ รวมทั้งไม8นําความรู�สึก

ส8วนตัวมาใช�ในการตัดสินใจปฏิบัติหน�าท่ีในเร่ืองต8าง ๆ  
6.2 รับฟeงข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ ตลอดจนข�อร�องเรียนต8าง ๆ ด�วยใจเป�นธรรม 

และมีความพร�อมในการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร8องให�ดีข้ึนอยู8เสมอ  

7)  ดํารงตนเป$นแบบอย%างที่ดีและรักษาภาพลักษณ�ขององค�กร 

หลักการ : ตระหนักและประพฤติปฏิบัติตนให�เป�นแบบอย8างที่ดี รักษาไว�ซ่ึงชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ�อันดีงามขององค�กร รวมทั้งประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน�าที่ตาม
ประมวลจริยธรรมขององค�กรอย8างเคร8งครัด  

แนวทางปฏิบัติ : 
7.1 เป�นแบบอย8างที่ดีในการรักษาไว�และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย         

ทุกประการ  
7.2 เป�นแบบอย8างท่ีดีในการเป�นพลเมืองดี เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย8างเคร8งครัด  
7.3 ไม8ประพฤติปฏิบัติตนอันอาจก8อให�เกิดความเสื่อมเสียต8อเกียรติภูมิของตําแหน8งหน�าที่  
7.4 ประพฤติปฏิบัติตนเป�นตัวอย8างท่ีดีทั้งต8อตนเองและเพ่ือนร8วมงาน  
7.5 รักษาและเสริมสร�างความรักความสามัคคีระหว8างบุคคลระหว8างหมู8คณะ                     

พึงทํางานเป�นทีมและช8วยเหลือเก้ือกูลกันในสิ่งที่ควร   
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7.6 ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของบริษัทอย8างเคร8งครัด 
7.7 สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารด�านความยั่งยืน      

ของ ปณท ที่กําหนด 
 

หมวดท่ี 5  การเผยแพร%และการส%งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมของ ปณท 

ผู�ปฏิบัติงานต�องประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมฯ และรับทราบประมวลจริยธรรมฯ  
รวมท้ังข8าวสาร บทความ หรือเร่ืองสั้นที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการส8งเสริมจริยธรรม หรือต8อต�านการทุจริต หรือให�ข�อคิด
เก่ียวกับการใช�ชีวิตตามหลักจริยธรรม เพ่ือเกิดความตระหนักและให�ความสําคัญต8อการประพฤติปฏิบัติตนตาม
หลักจริยธรรม ตามที่ผู�บริหารได�มีการเผยแพร8และสื่อสารผ8านช8องทางการสื่อสารต8าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดล�อมของหน8วยงาน เช8น การกล8าวในท่ีประชุม/สัมมนา การจัดทําเป�นหนังสือเวียน การติดประกาศ    
เป�นต�น  

 
หมวดท่ี 6  กลไกและการบังคับใช, 

ผู�ปฏิบัติงานต�องประพฤติปฏิบัติและวางตนอยู8ในกรอบประมวลจริยธรรมของบริษัทอย8างเคร8งครัด 
ตลอดจนเป�นแบบอย8างที่ดีควรแก8การยกย8องให�เป�นท่ีประจักษ�ต8อสาธารณชนทั่วไป ทั้งนี้ ให�กรรมการผู�จัดการใหญ8
กํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติของผู�ปฏิบัติงานให�เป�นไปตามประมวลจริยธรรมของบริษัท 

6.1 กรณีมีการร�องเรียนหรือปรากฎเหตุว8ามีผู�ปฏิบัติงานซ่ึงมีตําแหน8งต่ํากว8าผู�ช8วยกรรมการผู�จัดการใหญ8 
ประพฤติปฏิบัติตนฝjาฝpนประมวลจริยธรรม ให�กรรมการผู�จัดการใหญ8เป�นผู�รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

6.2 การดําเนินการตามข�อ 6.1 ให�ผู�รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ มีอํานาจในการแต8งตั้งคณะกรรมการ
จํานวนไม8น�อยกว8าสามคน แต8ไม8เกินห�าคน เป�นผู�ดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรม โดยท่ีผู�ได�รับการแต8งต้ังเป�น
กรรมการสอบสวนทางจริยธรรมจะต�องไม8มีส8วนเก่ียวข�องกับเร่ืองที่ร�องเรียนนั้น 

6.3 หากดําเนินการสอบสวนตามข�อ 6.2 แล�ว ไม8ปรากฏข�อเท็จจริงว8ามีการฝjาฝpนประมวลจริยธรรม         
ให�ผู�รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามข�อ 6.1 สั่งยุติเร่ือง แต8หากปรากฏข�อเท็จจริงว8ามีการฝjาฝpนประมวลจริยธรรม 
ให�ผู�รับผิดชอบพิจารณาดําเนนิการตามข�อ 6.1 สั่งลงโทษตามตามข้ันตอนการดําเนินการทางวินัยของบริษัท 

ข้ันตอนการดําเนินงานเป�นไปตามข�อบังคับคณะกรรมการ ปณท ว8าด�วย ประมวลจริยธรรมของ ปณท                   
(รายละเอียดตามเอกสารในภาคผนวก) 

 
หมวดท่ี 7  การรับข,อร,องเรียน 

ข,อ 7.1  การแจ,งข,อร,องเรียนและข,อเสนอแนะ 

ปณท ได�จัดให�มีช8องทางการร�องเรียน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต8การรับเร่ืองร�องเรียน การสอบข�อเท็จจริง 
และการสรุปผล เพื่อรับเร่ืองร�องเรียนหรือข�อคิดเห็นจากผู�ที่ได�รับผลกระทบหรืออาจได�รับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติหน�าที่ของกรรมการ ผู�บริหาร และผู�ปฏิบัติงาน เก่ียวกับการกระทําท่ีฝjาฝpนประมวลจริยธรรมฯ ซ่ึง ปณท 
เปqดโอกาสให�ผู�ร�องเรียนสามารถทําการร�องเรียน การแสดงความเห็น และแจ�งเบาะแสผ8านช8องทางต8าง ๆ ดังนี้ 

 ผ8านศูนย�บริการลูกค�าไปรษณีย� โทร. 1545 
 ส8งเร่ืองร�องเรียนไปที่ตู� ปณ.111 ปณฝ.สํานักงาน ปณท 10002 
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 ผ8านทางเว็บไซต�ของ ปณท (www.thailandpost.co.th)  
 ผ8านทางระบบอินทราเน็ตของ ปณท (www.praisanee.com) 

ข,อ 7.2  วิธีปฏิบัติเม่ือได,รับการร,องเรียน 

ปณท ได�กําหนดวิธีปฏิบัติเม่ือได�รับการร�องเรียนการกระทําที่มีการฝjาฝpนประมวลจริยธรรมของ ปณท 
เป�นไปตามบันทึกสั่งการท่ี ปณท กําหนด (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารในภาคผนวก)  

ข,อ 7.3  มาตรการคุ,มครองผู,ร,องเรียน 

ผู�แจ�งเร่ืองร�องเรียนจะได�รับการคุ�มครองในการเก็บข�อมูลไว�เป�นความลับ ไม8เปqดเผยต8อบุคคลอ่ืน  
หรือผู�ไม8เก่ียวข�อง เว�นแต8จําเป�นต�องเปqดเผยตามข�อกําหนดของกฎหมาย นอกจากน้ี ปณท ยังมีการกําหนด           
การให�ความคุ�มครองตามหลักเกณฑ�และวิธีการให�ความคุ�มครองพยาน การกันเป�นพยาน การลดโทษ             
และให�บําเหน็จความชอบ (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารในภาคผนวก) เพ่ือให�ความสงเคราะห�และ                
การคุ�มครองพยาน ที่ให�ข�อมูลหรือให�ถ�อยคําท่ีเป�นประโยชน� และเป�นผลดียิ่งในการดําเนินการสอบสวนทางวินัย      
และความรับผิดทางละเมิด ตลอดจนการสอบข�อเท็จจริงอ่ืนใดซ่ึงอาจทําให�พยานผู�น้ันได�รับความเสียหาย          
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) ไม8เปqดเผยชื่อ หรือข�อมูลใด ๆ ที่จะทําให�ทราบว8าผู�ใดเป�นผู�ให�ข�อมูลหรือให�ถ�อยคํา 
(2) ไม8ใช�อํานาจไม8ว8าในทางใดหรือกระทําการอ่ืนใดอันเป�นการกลั่นแกล�งหรือถูกข8มขู8                           

เพราะเหตุท่ีมีการให�ข�อมูลหรือถ�อยคํา 
(3) ให�ความคุ�มครองมิให�ผู�นั้นถูกกลั่นแกล�งหรือถูกข8มขู8เพราะเหตุที่มีการให�ข�อมูลหรือถ�อยคํา 
(4) ประสานงานกับฝjายกฎหมายเพ่ือเป�นทนายแก�ต8างคดีให�ถ�าผู�นั้นถูกฟTองเป�นคดีต8อศาล 

 
หมวดท่ี 8  การลงโทษ 

กรณีท่ีมีการประพฤติปฏิบัติฝjาฝpนประมวลจริยธรรม ให�ถือว8าเป�นการกระทําผิดวินัยและต�องได�รับการ
ลงโทษทางวินัย รวมทั้งแนวทางการพิจารณาการกระทําท่ีมีการประพฤติปฏิบัติฝjาฝpนประมวลจริยธรรม ได�กําหนด
แนวทางและข้ันตอนการดําเนินงานให�เป�นไปตามข�อบังคับคณะกรรมการ ปณท ว8าด�วย ประมวลจริยธรรมของ ปณท                
(รายละเอียดตามเอกสารในภาคผนวก) 

 

 

 

 

 

 

 

 



-8- 
 

 

ภาคผนวก 
- ข�อบังคับคณะกรรมการ ปณท ฉบับท่ี 10 ว8าด�วย ประมวลจริยธรรมของ ปณท พ.ศ. 2558 
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- บันทึกที่ ปณท รค.(ลก)/605 ลว. 26 ก.ย. 2559 เร่ือง การกํากับดูแล การส8งเสริม และ
ประเมินผลการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของ ปณท 
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- ระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 193 ว8าด�วย หลักเกณฑ�และวิธีการการให�ความคุ�มครองพยาน                
การกันเป�นพยาน การลดโทษ และการให�บําเหน็จความชอบ พ.ศ. 2554 
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ระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 302 ว8าด�วย การร�องเรียนและการพิจารณาเร่ืองร�องเรียน พ.ศ. 2563 
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