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1 
บทน า 

 

ความหมายของการก ากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance) 

การก ากับดูแลกิจการ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดการ            
คณะกรรมการ เจ้าของ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นและการก ากับ                       
ดูแลกิจการ ช่วยให้เกิดโครงสร้างที่ส าคัญ ซึ่งเป็นกลไกในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการและการก าหนดวิธีที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์เหล่านั้น รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
กิจการ 
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  "การก ากับดูแลกิจการ" เป็นแนวคิดและกระบวนการหรือข้อพึงปฏิบัติขององค์กรซึ่งไม่มีรูปแบบ         
ที่เป็นมาตรฐานตายตัว มีผู้ให้ค าจ ากัดความของการก ากับดูแลกิจการไว้หลายความหมายเช่น องค์กรเพ่ือความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development : 

OECD) ได้ให้ค าจ ากัดความของการก ากับดูแลกิจการไว้ว่า “Corporate governance involves a set of 

relationships between a company’s management, its board, its shareholders and other 
stakeholders. Corporate governance also provides the structure through which the objectives 

of the company are set, and the means of attaining those objectives and monitoring 

performance are determined.” ตามค าจ ากัดความของ OECD การก ากับดูแลกิจการ คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ เจ้าของ และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนและการก ากับดูแลกิจการช่วยให้เกิด
โครงสร้างที่ส าคัญ ซึ่งเป็นกลไกในการก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการและการก าหนดวิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงค์  
เหล่านั้น รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานของกิจการ 

  ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า                 
“การก ากับดูแลกิจการ” ไว้ว่า ความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลรวมทั้งกลไกมาตรการที่ใช้ก ากับการตัดสินใจ
ของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยในบริบทต่าง ๆ การก ากับดูแลกิจการอาจถูกเรียกว่า                    
ธรรมาภิบาล บรรษัทภิบาลหรือ Corporate Governance หรือ CG 

 

   ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 

 การก ากับดูแลกิจการเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การก ากับ การติดตามการควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่
ให้ไปท าหน้าที่ทางการบริหาร เพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

 

   การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) คืออะไร 
 

  ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยได้ให้ค าจ ากัดความของการก ากับดูแล
กิจการที่ดี หมายถึง การก ากับดูแลกิจการที่เป็นไปเพ่ือการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ซึ่งคณะกรรมการควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (Governance Outcome) 

อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
  1. สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness    
and Performance with Long-term Perspective)  

  2. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
(Ethical and Responsible Business)  
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  3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม  (Good Corporate 

Citizenship)  

4. สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) 

 

   การจัดท าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
 

ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ   
มาโดยตลอด โดยได้มีการจัดท าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2552 
ส าหรับรัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลของรัฐวิสาหกิจให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล               
และสามารถน าไปใช้ได้จริง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของเศรษฐกิจและ
สังคม อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้หลักการและแนวทางการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจมีความสอดคล้องกับหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความ                 
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (คนร.) ได้มีค าสั่งที่ 2/2561 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาระบบ             
ธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ (คณะอนุกรรมการฯ) สั่ง ณ วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2561 ให้มีอ านาจหน้าที่ศึกษา
และวิเคราะห์ระบบการก ากับดูแลและระบบธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในปัจจุบัน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ระบบการก ากับดูแลและธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจให้เหมาะสม   
 

 คนร. ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2562 ได้มีมติความเห็นชอบร่างหลักการ
และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. .... ตามที่คณะอนุกรรมการฯ เสนอ ต่อมา
คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562 ได้มีมติเห็นชอบร่างหลักการและแนวทางการก ากับ                
ดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสากิจ พ.ศ. .... เพื่อใช้แทนหลักการและแนวทางก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552              
โดยให้รัฐวิสาหกิจรวมถึงรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่ใช้บังคับกับรัฐวิสาหกิจเป็นการทั่วไป โดยให้น าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ไปปฏิบัติ 
 

   นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

   เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562                     
ปณท จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของ ปณท เพื่อให้คณะกรรมการ ปณท ฝ่ายบริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ดังนี้ 

(1) ก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้น 

ภาครัฐ (Statement of Direction : SOD)   



 

 

 
กา

รเปิ
ดเผ

ยข
้อม

ูลส
าร

สน
เทศ

แล
ะค

วา
มโ

ปร
่งใส

 

คู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี ปี 2564 
4 

(2) จัดให้มีโครงสร้างคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบทางความรู้ความสามารถที่เหมาะสม         
ต่อการด าเนินธุรกิจของ ปณท 

(3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty 

of Loyalty) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(4) ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย         
และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาการด าเนินงานของ ปณท ในอนาคต                              

(5) จัดให้มีนโยบายและแผนการด าเนินงานที่ค านึงถึงการด าเนนิงานอย่างยั่งยืนมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีธรรมาภิบาล รวมทั้งน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

(6) เปิดเผยข้อมูลส าคัญทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน 
เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสีย
รับทราบผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

(7) จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ                     
เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงาน                  
ที่มีความเป็นอิสระ ท าหน้าที่สอบทานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นประจ า
ทุกปี 

(8) ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจรยิธรรมของ ปณท อย่างเคร่งครัด และจัดให้มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดมาตรฐานทางจริยธรรม (Whistleblower) รวมทั้งมีแนวทางใน
การจัดการกับเรื่องร้องเรียนและผู้ที่ประพฤติปฏิบัติผิดมาตรฐานทางจริยธรรมตามสมควรแก่กรณี ตลอดจนมี
มาตรการคุ้มครองผู้ที่ร้องเรียนอย่างเหมาะสม 

(9) ร่วมหารือกับส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพ่ือก าหนดข้อตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินงานของ ปณท และเมื่อรับทราบผลการประเมินแล้ว ให้น าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้
ปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

(10) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เป็นประจ า
ทุกปี 
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หลักการ 
ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของรัฐวิสาหกิจ มีสิทธิพื้นฐานเท่าเทียมกัน
ทุกประการตามที่กฎหมายก าหนด โดยผู้ถือหุ้ นสามารถแต่งตั้ง
คณะกรรมการให้ท าหน้าที่แทนตน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ในเรื่องส าคัญโดยการออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้น
จึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลาต่อการ
ตัดสินใจ ดังน้ัน คณะกรรมการต้องให้ความส าคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้น
และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันรวมถึงไม่กระท าการใด ๆ  
อันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น 

2 
เจา้ของกิจการ/ 

ผู้ถือหุ้น 
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 ปณท เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีกระทรวง              
การคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด ดังนั้น กระทรวงการคลังจึงมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นภาครฐั  ซึ่งจะมีสว่นในการก าหนด
นโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของ ปณท โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานประจ า รวมทั้งยังมี
บทบาทหน้าที่ในการก ากับให้ ปณท ด าเนินงานให้เป็นไปตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ด้วย                   
และจากการที่กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดของ ปณท ดังนั้นในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ปณท                    
จึงต้องยึดถือปฏิบัติตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 กล่าวคือ “ในระหว่างที่
กระทรวงการคลังยังมิได้โอนหุ้นที่ถืออยู่ให้แก่บุคคลอ่ืนมิให้น าบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์และกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด ในส่วนที่ว่าด้วยจ านวนผู้ถือหุ้นและจ านวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้น               
แตล่ะคนจะพึงถือไว้ได้มาใช้บังคับ และให้ถือว่าความเห็นของกระทรวงการคลังอันเกี่ยวกับบริษัทนั้นเป็น                
มติของที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นความเห็นของกระทรวงการคลังที่แจ้งไปยังนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทหรือ             
นายทะเบียนบริษัทมหาชนจ ากัดให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา”  

เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นภาครัฐได้รับทราบข้อมูลการด าเนินงานส าคัญต่าง ๆ ของ ปณท                          
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเพียงพอต่อการน าไปใช้ก ากับดูแลการด าเนินงานของ ปณท ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงก าหนดนโยบายการรายงานผลการปฏิบัติงานแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ดังนี้ 

• ปณท ต้องจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยให้
มีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นไปตามหลักการหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  

• ปณท ต้องน าเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องใน
รอบปีที่ผ่านมา เพ่ือให้คณะกรรมการ ปณท พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนจัดส่ง
รายงานดังกล่าวให้แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

• ปณท ต้องจัดส่งรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องใน
รอบปีที่ผ่านมา ให้แก่กระทรวงการคลัง ในฐานะผู้ถือหุ้นภาครัฐเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นแทนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี ตามบทบัญญัติในมาตรา 23  
แห่งพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  

 ในการด าเนินงานของ ปณท นั้น นอกจากกรรมการ ปณท ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานจะต้องค านึงถึง 
ผลประโยชน์ของ ปณท แล้ว ยังจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์และสิทธิของผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญด้วย รวมถึงจะต้อง
ไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นไว้
ดังนี้ 

• กรรมการ ปณท ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานจะต้องหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิด
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ของ ปณท และจะต้อง
เปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
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ผลประโยชน์ของ ปณท รวมทั้งข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยปฏิบัติ
ตามวิธีการและรูปแบบที่ ปณท ก าหนด 

• กรรมการ ปณท  ผู้บรหิาร  และผู้ปฏิบัติงานจะต้องไม่ให้หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้นอกเหนือจากการใหห้รือรับทรพัย์สินหรือประโยชน์               
อันควรได้ตามกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติ            
แห่งกฎหมาย เว้นแต่การให้หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยธรรมจรรยาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติก าหนด 

• กรรมการ ปณท  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานจะต้องไม่น าข้อมูลภายในที่ส าคัญของ ปณท 
ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะหรือต่อบุคคลภายนอกไปใช้ในการแสวงหาผลประโยชน์
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ของ ปณท 
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หลักการ 
คณะกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ          
ให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบาย              
ของภาครัฐคณะกรรมการควรปฏิบัติ งานตามหลักความไว้วางใจ 
(Fiduciary Duty) และดูแลให้กรรมการ ฝ่ายจัดการตลอดจนพนักงาน
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) และ                
ซื่อสัตย์ต่อองค์กร  (Duty of Loyalty) เพื่ อ ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด           
โดยคณะกรรมการควรมีองค์ประกอบทางความรู้ความสามารถ                  
ท่ี เหมาะสม และควรเข้ าใจขอบเขตหน้ าท่ีและความรับผิดชอบ              
ของคณะกรรมการรวมถึงก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุ
พันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของภาครัฐ 

 

3 
คณะกรรมการ 

ปณท 
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คณะกรรมการ ปณท ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ 

หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของส านักงานคณะกรรมการ                
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งระบุอยู่ในกฎบัตรคณะกรรมการ ปณท  ดังนี้ 
 

3.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการ ปณท 

• คณะกรรมการ ปณท ประกอบด้วยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 11 คน      
โดยมีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการท้ังหมด  
          ทั้งนี้ กรรมการที่เป็นอิสระ หมายความว่า กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้น           
รายใหญ่ หน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร หรือบุคคลใดก็ตามที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจที่                    
ไม่เปน็อิสระ โดยกรรมการที่เป็นอิสระต้องมีอิสระในการตัดสินใจและควบคุมการด าเนินงาน
ของ ปณท ให้เป็นไปตามพันธกิจ เป้าหมาย และประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยรวมมากที่สุด  

• คณะกรรมการ ปณท เลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ โดยประธานกรรมการ                    
ควรเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ และจะเลือกกรรมการอีกคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธาน
กรรมการก็ได้  

• ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการที่เป็นอิสระ คณะกรรมการ ปณท ควรจัดให้มี
กระบวนการที่ท าให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจในการท างานของประธานกรรมการและท าให้เกิด
การท างานที่เป็นอิสระ ซึ่งได้แก ่

- การก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ ปณท ให้มีกรรมการท่ีเป็นอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง     
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  หรือ 

- การแต่งตั้งกรรมการที่เป็นอิสระคนหนึ่งร่วมพิจารณาก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ 
ปณท 

• ในการแต่งตั้งกรรมการให้ด าเนินการตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ซึ่งคณะรัฐมนตรี
ได้มีมติรับทราบแนวทางดังกล่าวตามท่ีคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเสนอในคราวประชุม
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560  

 

3.2  คุณสมบัติของกรรมการ 

• มีคุณสมบัติตามข้อก าหนดแห่งพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและ
พนักงานรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

• มีความรู้ความเชี่ยวชาญตาม Skill Matrix ที่ ปณท ก าหนด 

• หากเป็นอดีตผู้บริหารสูงสุดของปณท ควรพ้นจากต าแหน่งมาแล้วอย่างน้อย 2 ปี ก่อนได้รับ
การแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

• ไม่ควรด ารงต าแหน่งในส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการประกอบ
กิจการ (Regulator) ของ ปณท 
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• ไม่ควรประกอบกิจการหรือด ารงต าแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในกิจการอันเป็น
การแข่งขันกับ ปณท 

 

3.3  วาระการด ารงต าแหน่ง 
• กรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งตามข้อก าหนดแห่งพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน

ส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

• ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี กรรมการจ านวน 1 ใน 3 หรือในจ านวนที่ใกล้เคียงที่สุด
กับจ านวน 1 ใน 3 จะต้องพ้นจากต าแหน่ง โดยกรรมการผู้พ้นจากต าแหน่งไปนั้นมีสิทธิที่จะ
ได้รับเลือกกลับเข้าด ารงต าแหน่งอีกได้ 

• ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงโดยเหตุอื่นนอกจากถึงก าหนดพ้นจากต าแหน่งตามวาระ          
คณะกรรมการ ปณท อาจคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเพื่อให้ด ารงต าแหน่งที่ว่างลงนั้น
ได้ โดยให้อยู่ในต าแหน่งได้เพียงระยะเวลาที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนเข้าด ารงต าแหน่งแทน 

 

3.4  หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท 

• ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยมของ ปณท ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์
และนโยบายของรัฐ 

• ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบายการด าเนินงาน แผนการด าเนินงานประจ าปี ตลอดจน
ทรัพยากรส าคัญ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ ปณท 

• ก ากับดูแลให้ ปณท มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง ระบบการ
ควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ 

• ติดตาม ประเมินผล และดูแลให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่เหมาะสม  
•   ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์ โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของ ปณท    

เป็นท่ีตัง้ รวมทัง้ไมก่ระท ำกำรใด ๆ อนัอำจท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ของผลประโยชนต์อ่ ปณท 

•   ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการบริหารงานตามกรอบนโยบายที่วางไว้ และด าเนินการ
ให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ ปณท  ทั้งนี้ คณะกรรมการ ปณท ไม่ควร
แทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงานของฝ่ายบริหาร  

•   ก ากับดูแลให้ ปณท ด าเนินงานตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง   
• ส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เอ้ือให้บรรลุพันธกิจ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการด าเนินงานของ ปณท 

• ก ากับดูแลให้ ปณท มีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ การรักษาความน่าเชื่อถือ            
ความพร้อมใช้ของข้อมูล รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และมาตรการ
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ป้องกันมิให้กรรมการ ฝ่ายบริหาร และผู้ใดก็ตามที่สามารถเข้าถึงข้อมูล น าข้อมูลไปใช้                
โดยมิชอบ  

•   ก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดอย่างชัดเจน และท าการ
ประเมินผลอย่างน้อยเป็นประจ าทุก 6 เดือน 

• ก ากับดูแลให้ ปณท จัดให้มีโครงสร้างผู้บริหารระดับสูง ขอบเขตงาน และคุณสมบัติผู้ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม  

•   ก ากับดูแลให้ ปณท จัดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหาร
ระดับสูง และต าแหน่งอ่ืนที่ส าคัญ  

•   ก ากับดูแลให้ ปณท มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ   
ปณท รวมถึงการรักษาผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถไว้  

•   ก ากับดูแลให้ ปณท ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม และส่งเสริมให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาการด าเนินงานของ ปณท 

•   ก ากับดูแลให้ ปณท ก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานที่ค านึงถึงการด าเนินงานอย่าง
ยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีธรรมาภิบาล รวมทั้งน านวัตกรรมมาใช้ใน
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ  

•   ก ากับดูแลให้ ปณท มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง  
เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

•   ก ากับดูแลให้ ปณท ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  
ที่ชัดเจน และสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกคนปฏิบัติตามนโยบายและ                  
แนวปฏิบัติดังกล่าว  

•   ก ากับดูแลให้ ปณท ก าหนดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมที่ชัดเจน และกรรมการควรประพฤติ
ปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ฝ่ายบริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

•    ก ำกบัดแูลให ้ปณท มีนโยบำยในกำรก ำกบัดแูลบรษิัทยอ่ยท่ีชดัเจน 

•   จัดให้มีระบบรายงานความเป็นอิสระของกรรมการที่เป็นอิสระโดยให้กรรมการที่เป็นอิสระ
เปิดเผยความสัมพันธ์กับ ปณท และความเกี่ยวข้องกับฝ่ายบริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่                   
กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลใดก็ตามที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจ                       
ที่ไม่เป็นอิสระ ทั้งนี้  ในกรณีที่กรรมการที่เป็นอิสระเปลี่ยนแปลงสถานะระหว่างด ารงต าแหน่ง              
จนขาดคุณสมบัติในการเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ ต้องรายงานคณะกรรมการ ปณท                
เพ่ือพิจารณาสถานะการด ารงต าแหน่งของตนโดยทันที   
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3.5  หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

• มีบทบาทเป็นผู้น าของคณะกรรมการ ปณท 

• ก ากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ปณท เป็นไปอย่างมี 
 ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ ปณท 

• ดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม           
 และการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

• ก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ ปณท โดยหารือร่วมกับผู้บริหารสูงสุดและมีมาตรการ  
 ที่ดูแลให้เรื่องส าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม 

• จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายบริหารจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปราย 

 ประเด็นส าคัญกันอย่างรอบคอบ  ส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบและ 

                    ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

• เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร   
 และระหว่างคณะกรรมการ ปณท และฝ่ายบริหาร 

 

3.6  การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 

คณะกรรมการ ปณท ควรพิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามความจ าเป็น เพ่ือพิจารณาประเด็น       
เฉพาะเรื่อง กลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนวทางการพิจารณาก่อนให้คณะกรรมการ ปณท เห็นชอบต่อไป             
โดยคณะอนุกรรมการที่ควรแต่งตั้งเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  

• คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ โดยต้องด าเนินการ          
 ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  

• คณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือสอบทานการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ ปณท โดยต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและ              
หน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555  

• คณะอนุกรรมการสรรหากรรมการ ปณท  เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา
กรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่งให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยประธานคณะอนุกรรมการ
สรรหาฯ ควรเป็นกรรมการอิสระ และอนุกรรมการสรรหาฯ ส่วนใหญ่ควรเป็นกรรมการอิสระ  

• คณะอนุกรรมการสรรหาผู้บริหารสูงสุด  เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด   

• คณะอนุกรรมการประเมินผลผู้บริหารสูงสุด  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย  
ในการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด รวมทั้งท าการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด  
อย่างน้อยเป็นประจ าทุก 6 เดือน เพ่ือน าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการก าหนด
ค่าตอบแทนหรือก าหนดแรงจูงใจอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  
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• คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  เพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานด้าน
การบริหารความเสี่ยงและด้านการควบคุมภายในของ ปณท ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ มาตรฐาน 
และแนวทางปฏิบัติที่กระทรวงการคลังก าหนด  

ทั้งนี้ ประธานกรรมการไม่ควรร่วมเป็นคณะอนุกรรมการใด ๆ 

 

3.7  การประชุมคณะกรรมการ ปณท 

• คณะกรรมการ ปณท ควรประชุมทุกเดือนและเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ 
 หน้าที่ได้อย่างต่อเนื่องทันการณ์ โดยควรจัดท าปฏิทินก าหนดการประชุมล่วงหน้าตลอดทั้งปี   

• คณะกรรมการ ปณท ควรก ากับดูแลให้กรรมการและฝ่ายบริหารมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็น  
 ประโยชน์ต่อ ปณท เข้าสู่วาระการประชุม โดยควรก าหนดวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้า  
 ในกรณีที่มีการเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม ควรให้คณะกรรมการ ปณท มีมติเห็นชอบใน 

 การเพ่ิมวาระการประชุมดังกล่าวก่อนการประชุม  
• คณะกรรมการ ปณท ควรได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนวัน  

 ประชุม  
• กรรมการทุกคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมทั้งหมดที่ได้ 

 จัดให้มีขึ้นในรอบปี โดยอย่างน้อยร้อยละ 90 ของจ านวนครั้งของการประชุมทั้งหมดในรอบปี  
                    ควรมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ านวนกรรมการทั้งหมด  

• ในการประชุมคณะกรรมการ ปณท ทุกครั้ง องค์ประชุมต้องประกอบด้วยกรรมการจ านวน           
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด และมติของที่ประชุมจะต้องได้รับคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการที่มาประชุม  

• ประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม             
ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามให้รองประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุมแทน ถ้ารองประธาน
กรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมเช่นกัน ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งซึ่งมาประชุม ท าหน้าที่
เป็นประธานในที่ประชุมครั้งนั้น  

• คณะกรรมการ ปณท ควรก ากับดูแลให้กรรมการที่มีความขัดแย้งของผลประโยชน์กับ ปณท 
งดเว้น จากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและออกเสียงลงมติหรือออกจากท่ีประชุมในวาระ 
การประชุมนั้น  

• คณะกรรมการ ปณท ควรดูแลให้มีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้องและครบถ้วน
ส าหรับการประชุมคณะกรรมการ ปณท  การประชุมคณะอนุกรรมการต่าง ๆ  รวมทั้งการ
ประชุมต่าง ๆ ภายในคณะกรรมการ ปณท 
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•  คณะกรรมการ ปณท ควรถือเป็นนโยบายที่จะประชุมระหว่างกันเองตามความจ าเป็น                     
เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับการด าเนินงานของ ปณท  โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารสูงสุด                  
และฝ่ายบริหารร่วมด้วย และควรแจ้งให้ผู้บริหารสูงสุดทราบถึงผลการประชุมดังกล่าวด้วย  
 

3.8  การประเมินผลคณะกรรมการ ปณท 

• คณะกรรมการ ปณท ควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
รูปแบบ การประเมิน (รายบุคคล รายคณะ และ/หรือรายไขว้) อย่างชัดเจน  

• คณะกรรมการ ปณท ต้องจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
รูปแบบที่ก าหนดไว้อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

• คณะกรรมการ ปณท ควรร่วมพิจารณาและอภิปรายผลการประเมินในที่ประชุม
คณะกรรมการ ปณท อย่างเป็นทางการ และน าผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ในการก าหนด
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือก าหนดแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปณท 

 

3.9  การพัฒนาคณะกรรมการ ปณท 

• คณะกรรมการ ปณท ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่       
ได้รับค าแนะน า และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งได้แก่ นโยบายของภาครัฐ 
ความเข้าใจในวิสัยทัศน์และพันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ ลักษณะการ
ด าเนินงาน นโยบายการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานของ ปณท 

• คณะกรรมการ ปณท ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการอบรม พัฒนา
ศักยภาพและความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  
 

3.10  ค่าตอบแทนกรรมการ 

การจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการ ปณท ให้จ่ายตามอัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน    
รายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจและกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ      
หรือคณะท างานอ่ืน ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามที่กระทรวงการคลังเสนอ ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 
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หลักการ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความส าคัญในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ           
ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน ดังนั้นคณะกรรมการควรก าหนดนโยบาย                    
ให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยค านึงถึงสิทธิของ                
ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับ               
ผู้มีส่วนได้เสีย และก ากับดูแลให้มีกลไก และการปฏิบัติที่เหมาะสม
แก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสียในการพัฒนาการด าเนินงานและไม่ควรกระท าการใด ๆ            
ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น 

 

4 
บทบาทของ 

ผู้มีส่วนได้เสยี 
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   ปณท  ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย             
เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรสามารถด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้ได้ โดยได้วิเคราะห์และประเมิน  
ผลกระทบในกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยแบ่งกลุ่ม                
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญของ ปณท เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1. หน่วยงาน/บุคลากรภายใน 2. ลูกค้า 3. หน่วยงานก ากับ 
4. ผู้ส่งมอบ 5. คู่ค้า/พันธมิตร และ 6. ประชาชน/สังคม  

  ปณท ตระหนักว่าผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญของ ปณท ทุกกลุ่ม ควรได้รับการดูแลจาก ปณท              
ตามสิทธิที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งต้องประสานผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายให้เกิดดุลยภาพ             
ที่เหมาะสม  ดังนั้น เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นว่าสิทธิตามกฎหมายของผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับความ
คุ้มครองด้วยดี  รวมทั้งได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้  ปณท จึงได้ก าหนด
นโยบายจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจไว้ดังต่อไปนี้ 

(1) ประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ รวมทั้งกฎหมายและศีลธรรมอันดีของบ้านเมือง 

(2) ไม่เลือกปฏิบัติจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และความไร้สมรรถภาพทาง
ร่างกาย 

(3) เปิดเผยผลประกอบการ สถานะทางการเงิน พร้อมทั้งข้อมูลอื่นที่ถูกต้องตามความเป็นจริง
ต่อเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ าเสมอ 

(4) จัดท ารายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชีและ
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง และสนับสนุนให้มีการตรวจสอบจากผู้ ตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบจากภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

(5) เปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ที่เหมาะสม 

(6) ไม่ประกอบธุรกิจที่เป็นการค้าก าไรเกินควรเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้าและบริการ
รวมทั้งไม่ก าหนดเงื่อนไขทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม 

(7) รักษาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานอยู่ตลอดเวลา หากเกิดกรณีที่           
ไม่สามารถปฏิบัติได้ จะแจ้งให้ลูกค้าทราบและหาทางแก้ไขโดยเร็ว 

(8) ก าหนดโครงสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมต่อการท างาน รวมถึงเสริมสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีและความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

(9) สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยและอนามัยที่ดี โดยค านึงถึง 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานและสังคมส่วนรวมเป็นหลัก รวมทั้ ง
สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอนามัยในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

(10) ไม่เรียกร้องให้คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ ท าการรับหรือให้ผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่สุจริต
ในการประกอบธุรกิจกับ ปณท 

(11) ด าเนินธุรกิจตามกรอบแห่งกฎหมาย กติกาของการแข่งขันที่ดี  รวมทั้งไม่กล่าวหาหรือ
ท าลายคู่แข่งทางธุรกิจโดยปราศจากข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจน 



 

  

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส
 

คู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี ปี 2564 
17 

(12) ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของลูกค้า คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ คู่แข่งทางธุรกิจ และ
ผู้ปฏิบัติงานต่อบุคคลอ่ืน  เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการ
ยุติธรรมหรือการตรวจสอบตามที่กฎหมายก าหนด 

(13) ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ร้ายแรง 

(14) สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือคืนก าไรให้แก่สังคมหรือบริการสาธารณะในรูปแบบ  
ต่าง ๆ รวมทั้งโครงการหรือกิจกรรมที่จัดท าเพ่ือสังคม 

(15) เปิดโอกาสให้มีการเสนอแนะความคิดเห็นและวิจารณ์ และรับฟังข้อเสนอแนะและวิจารณ์
ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
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หลักการ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร มี ห น้ า ท่ี ก า กั บ ดู แ ล ให้ ฝ่ า ย จั ด ก า ร 

ก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานขององค์กรท่ีค านึงถึง
การด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการท างานการให้บริการ และการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

5 
ความยั่งยืน 

และนวัตกรรม 
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   การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 

ปณท ได้ด าเนินงานอย่างมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า พนักงาน และรับผิดชอบต่อผู้มี             
ส่วนได้เสีย บริหารธุรกิจตามพันธกิจในการบริการด้านไปรษณีย์และขนส่งเพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืน สนับสนุน
นโยบายของชาติ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) หลักการ
ชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights : UNGPs) และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปณท ตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 
(Value Chain) ภายใต้หลักการด าเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเหมาะสมตามบริบท ความท้าทาย 
(Challenges) ที่เป็นทั้งความเสี่ยง (Risks) และโอกาส (Opportunities) ของ ปณท อย่างสมดุล ครอบคลุม
ประเด็นความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Society) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 
และสิ่งแวดล้อม (Environment)  จึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ปณท ไว้ดังนี้ 

• ด้านเศรษฐกิจ  ปณท จะด าเนินธุรกิจและแสวงหาธุรกิจใหม่เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน ปรับตัว และพัฒนาตนเองเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

• ด้านสังคม  ปณท จะปฏิบัติต่อแรงงานทั้งพนักงานและลูกจ้างตามกฎหมายเป็นขั้นต่ า  
เสนอสินค้าบริการที่มีคุณภาพและราคาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนให้บริการเชิงสังคม ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมเพ่ือประโยชน์
แก่ประชาชน 

• ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปณท จะบริหารงานและด าเนินงานภายใต้หลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 5 ประการ ได้แก่ ความเป็นธรรม (Fairness) ความโปร่งใส 
(Transparency) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และความรับผิดชอบต่อการกระท าและการตัดสินใจ (Accountability) 
มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน และนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน 

• ด้านสิ่งแวดล้อม  ปณท จะด าเนินงานให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จัดให้มี
ระบบการบริหารจัดการด้านการใช้ทรัพยากร การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษ
และของเสียที่มีประสิทธิภาพ  
 

นอกจากนี้ ปณท ยังได้จัดให้มีคู่มือปฏิบัติงานด้านความยั่งยืนของ ปณท  เพ่ือเป็นแนวทาง                               
ในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของ ปณท อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การออกนโยบายเพ่ือแสดงทิศทางและความ
มุ่งมั่นของผู้บริหารในการด าเนินงานให้เกิดความยั่งยืน ระบบการบริหารงาน ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน               
ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่า              
การด าเนินงานด้านความยั่งยืนจะบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ ปณท 
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   การบริหารจัดการนวัตกรรม 
 

   เพ่ือให้ ปณท มีแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมในการเป็นกลไกขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถ 

แข่งขันได้และเกิดความยั่งยืน จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ปณท เพ่ือให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

• คณะกรรมการ ปณท มีบทบาทในการก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการนวัตกรรมด้วย
การใช้ Digital Technology เป็นพ้ืนฐานและตอบสนองต่อนโยบาย Digital Economy  ตามยุทธศาสตร์
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของภาครัฐ รวมทั้งตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

• กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการน านโยบาย                          
การบริหารจัดการนวัตกรรมเป็นหลักในการด าเนินงาน ดังนี้ 

- ให้ใช้หลักสากลเกี่ยวกับการบริหารจัดการนวัตกรรมมาเป็นกรอบในการพัฒนา
นวัตกรรมภายในบริษัททั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านกระบวนการท างาน            
ด้านรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ที่เกิดประโยชน์/ผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร รวมทั้ง
การสร้างความสามารถด้านการแข่งขันของประเทศ 

- ให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุ่งเน้นนวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้องค์กร
สามารถปรับปรุงผลการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

- ให้น าองค์ความรู้ที่ส าคัญของบริษัทมาพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่า              
หายาก และคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ในระยะเวลาอันสั้น 

- ให้พัฒนานวัตกรรมที่มีความใหม่ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัท เศรษฐกิจ สังคม 
และประเทศ  

- ให้ป้องกันและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมอย่างเป็นระบบจนท าให้บรรลุผลส าเร็จทาง
ธุรกิจตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถเป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีความโดดเด่นหรือเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ าในการประกอบกิจการทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

- ให้ปฏิบัติต่อเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา โดยจะต้องให้เกียรติและเคารพ ซึ่งสิทธิใน                   
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้เป็นเจ้าของ รวมถึงจะต้องกระท าการขออนุญาตบุคคล             
ผู้เป็นเจ้าของในทรัพย์สนิทางปญัญาเหลา่นั้นให้ถูกต้องตามกฎหมายก่อนที่จะมีการใช้งาน 

- ให้ดูแลทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทไม่ให้ถูกละเมิด เปิดเผย ท าซ้ า ดัดแปลงหรือ
กระท าการใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท 

   นอกจากนี้ ปณท ยังได้จัดให้มีคู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถแข่งขันได้และ              
เกิดความยั่งยืนต่อไป                                



 

  

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส
 

คู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี ปี 2564 
21 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
  

หลักการ 
คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ              
ท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
อย่างถูกต้อง เชื่ อถือได้  ครบถ้วน เพี ยงพอ ทันเวลา                  
และเป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้
สาธารณชน และผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้
อย่างเหมาะสม และคณะกรรมการควรดูแลช่องทางการ
เปิดเผยข้อมูลให้สาธารชน และผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวก 

6 
การเปิดเผยข้อมูล 
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  ปณท ได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ทางกายภาพ) ตั้งอยู่ที่อาคารส านักงานใหญ่ บริเวณชั้น 1 
โซน A รวมทั้งจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (http://www.oic.go.th/infocenter6/619/)                 
เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารของ ปณท แก่ประชาชนหรือผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาตรวจดู ศึกษาค้นคว้า 
ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรา 7 และมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540  

 นอกจากนี้  ปณท ยังได้เปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ไว้ในรายงานประจ าปีตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจก าหนด ประกอบด้วย 

 ข้อมูลทั่วไปของรัฐวิสาหกิจ 

- ประวัติความเป็นมา 
- วิสัยทัศน์/ภารกิจ/พันธกิจ/วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์/แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- ประเภทกิจการ/ลักษณะการประกอบกิจการ 

- ที่ตั้ง โทรศัพท์ โทรสาร และเว็บไซต์ 
- สรุปข้อมูลที่ส าคัญทางการเงิน 

- ปัจจัยที่มีผลกระทบหลักต่อกิจการ 

- ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มในอนาคต 

 โครงสร้างการบริหารองค์กร 

- ผังโครงสร้างองค์กร 

- คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (รายนามและประวัติ) 
- คณะผู้บริหาร (รายนามและประวัติ) 
- โครงสร้างอัตราก าลัง 

 โครงสร้างเงินทุน 

- ทุนและโครงสร้างผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจ 

- หนี้เงินกู้ของรัฐวิสาหกิจ 

- เงินงบประมาณท่ีได้รับและการจ่ายเงินน าส่งรัฐหรือเงินปันผล 

 การลงทุนที่ส าคัญในปัจจุบันและอนาคต 

- แผนงานและโครงการต่าง ๆ 

- การร่วมด าเนินงานกับเอกชน 

 ผลการด าเนินงานขององค์กร 

- รายงานวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

- รายงานวิเคราะห์ฐานะการเงิน 

 

 

 

http://www.oic.go.th/infocenter6/619/)%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20เพื่อ
http://www.oic.go.th/infocenter6/619/)%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20เพื่อ
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 การบริหารจัดการองค์กร 
- รายงานผลสรุปของระบบการบริหารความเสี่ยง 
- รายงานผลสรุปของระบบการควบคุมภายใน 

- รายงานผลสรุปของระบบการตรวจสอบภายใน 

 รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

- โครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

- การแต่ งตั้ งคณะกรรมการ/คณ ะอนุกรรมการ/คณ ะท างาน อ่ืน  ๆ ที่ แต่ งตั้ ง                     
โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

- การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและคณะอนุกรรมการ/
คณะท างาน 

- ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 3 ปีย้อนหลัง 
- นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 รายงานการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร 

- รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

- รายงานคณะกรรมการสรรหา 
 รายงานทางการเงิน 

- รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต่อรายงานทางการเงิน 

- รายงานผู้สอบบัญชี 
    -   งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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หลักการ 
ความเสี่ยงเป็นสิ่ ง ท่ีอาจท าให้แผนงานหรือการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจไม่บรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ โดยก่อให้ เกิด
ผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมจะสามารถ
ป้องกันหรือลดโอกาสท่ีเกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้
ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
เพื่อให้สามารถก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการบริหารความเสี่ยง                
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ี เหมาะสมและ              
มีประสิทธิภาพ 

7 
การบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุภายใน 



 

  

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส
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  การบริหารความเสี่ยง 
 

  ปณท ทราบดีถึงความเสี่ยงในการด าเนินงานซึ่งเกิดขึ้นได้เสมอ จึงก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยง  
ในงานประจ า แผนงาน/โครงการลงทุนที่ส าคัญหรือมีงบประมาณสูง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ           
ที่ยอมรับได้ โดยมอบหมายให้ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการ ท าการก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง           
ให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  และพัฒนาระบบ
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามหลักเกณฑ์สากล โดยให้มีการรายงานผลการประเมินความเสี่ยงต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณาหรือรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

  เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของ ปณท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักเกณฑ์              
ที่กระทรวงการคลังก าหนด สอดคล้องกับแนวทางของ COSO-ERM ระบบประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management : BCM) เพ่ือสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ปณท ดังนี้ 

• มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงเพื่อสนับสนุนให้ ปณท บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
รวมทั้งตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ตลอดจนใช้ประโยชน์จาก
ความเสี่ยงในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

• มุ่งม่ันในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ ปณท ให้มีประสิทธิภาพ เป็นไป 

  ตามแนวปฏิบัติที่ดีหรือมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างคุณค่า (Value Creation) และเพ่ิมมูลค่า  
 (Value Enhancement) ให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

• ก าหนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติที่ดีหรือตามมาตรฐานสากล                
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของ ปณท โดยน ากระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการก าหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) มาเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์ การ
บริหารโครงการ และแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้ ปณท บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งเพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่อาจจะท าให้การด าเนินธุรกิจต้อง
หยุดชะงัก 

• ด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์องค์กร แนวทางของ
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ การบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล สิ่งแวดล้อม นวัตกรรม และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่มีนัยส าคัญต่อองค์กร  
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• ก าหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อม  
      ภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ าเสมอ 

• คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรต้องตระหนักถึงความส าคัญและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเองและการด าเนินธุรกิจขององค์กร และ
บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) 

ที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์องค์กรต่อไป 

 

  การควบคุมภายใน 
 

  ปณท ให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือให้เกิดสภาพแวดล้อม   
ของการควบคุมภายในที่ดี โดยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติงาน มีทัศนคติ
ที่ดีต่อการควบคุมภายใน รวมทั้งมุ่งเน้นการบูรณาการระบบการควบคุมภายในให้ทั่วถึงและครอบคลุมในทุก
กิจกรรมหลัก และเกิดการปฏิบัติจริง  ซึ่ง ปณท ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ   
การควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี โดยด าเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท าการรายงานผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในดังกล่าวเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะกรรมการ  
ปณท และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายในระยะเวลาที่ก าหนด   
  และเพ่ือให้การวางระบบและพัฒนาระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
มาตรฐานการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ปณท จึงไดก้ าหนดนโยบายการควบคุมภายในไว้ ดังนี้ 

• ให้ประยุกต์แนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานสากลที่สอดคล้องกับบริบทองค์กร            
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมการปฏิบัติงานทุกสายงาน 

• ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของระบบ
การควบคุมภายใน 

• ให้ทุกหน่วยงานจัดวางระบบการควบคุมภายใน และหรือประเมินผลเป็นรายครั้งตามท่ี
ก าหนด ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ เพื่อสนับสนุนให้ภารกิจในความรับผิดชอบสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว้ 

• ให้มีการทบทวน ติดตาม และประเมินผลระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างทันกาล 

• ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กร 
อย่างเป็นอิสระ ให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้ความม่ันใจ
ว่าหน่วยรับตรวจมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 

  

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส
 

คู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี ปี 2564 
27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

หลักการ 
คณะกรรมการมีหน้าท่ีก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่องของจรรยาบรรณ
และก ากับดูแลให้กรรมการผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ           
ทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน
รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบ เห็นการ
ประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

8 
จริยธรรม/

จรรยาบรรณ 
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  ปณท มีความเชื่อมั่นว่าการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเป็นรากฐานอย่างหนึ่งที่จะท าให้ ปณท  
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  ดังนั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการ ปณท  ฝ่ายบริหาร  และ
ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างมีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี จึงได้ก าหนดประมวล
จริยธรรมของ ปณท ไว้ดังต่อไปนี้ 

(1) จงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
(2) เป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย        

ทุกประการ 
(3) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
(4) ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ของบริษัทอย่างเคร่งครัดและต้องไม่ประพฤติตน

อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของต าแหน่งหน้าที่ 
(5) ไม่ประพฤติตนโดยการใช้หรือแนะน าให้ใช้ช่องว่างของกฎหมาย รวมถึงข้อบังคับ ระเบียบ

ค าสั่งของบริษัท เพ่ือหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน อันจะท าให้บริษัทได้รับความ
เสียหายหรือไม่ได้รับประโยชน์จากการกระท านั้น และต้องด าเนินการสั่งการหรือรายงาน
ให้เกิดการแก้ไขช่องว่างดังกล่าวโดยเร็ว 

(6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต สุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ 
(7) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเสียสละ ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้

ความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
(8) ไม่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือ

เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
(9) รักษาและเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน พร้อมกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล  

ซึ่ งกันและกันในทางที่ ชอบ รวมทั้ งสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความ
สะดวกสบายและปลอดภัย 

(10) ไม่ฝักใฝ่ในกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใดอันจะมีผลกระทบทางใดทางหนึ่ง       
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน และไม่กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความแตกแยก
สามัคคีหรือก่อให้เกิดความกระด้างกระเดื่องต่อผู้บังคับบัญชา 

(11) ท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้วยมนุษยสัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน      
ไม่รายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ และไม่น าผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 

(12) รักษาความลับของ ปณท รวมถึงความลับของลูกค้า ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับนั้น 
เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรม  หรือการตรวจสอบ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(13) ปฏิบัติตามเงื่อนไขและบังคับใช้เงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าหรือคู่ค้า  คู่ความร่วมมือ        
ผู้ส่งมอบอย่างเคร่งครัด 

(14) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานต่าง ๆ ของ ปณท      
ต่อบุคคลภายนอกด้วยความโปร่งใสตามสิทธิที่ควรจะได้รับ 

(15) ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม ตลอดจนไม่ให้หรือ
รับของขวัญ ของก านัลหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่/จากผู้อ่ืน เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ อันอาจจะ



 

  

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส
 

คู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี ปี 2564 
29 

เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการให้ตาม
ประเพณี 

(16) มีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผล
เสียหายต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติอย่างร้ายแรง รับฟังข้อคิดเห็น/ 

    ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อร้องเรียนต่าง ๆ ด้วยใจเป็นธรรมและมีความพร้อมในการ   
    ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียนดังกล่าวอยู่เสมอ 

(17) รับ ฟั งข้อคิด เห็ น /ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อร้องเรียนต่าง ๆ ด้วยใจเป็ นธรรม                  
และมีความพร้อมในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียนดังกล่าวอยู่เสมอ 
 

นอกจากนี้ ปณท ยังได้จัดท าคู่มือจริยธรรมส าหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน และได้
เผยแพร่ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบและน าไปใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน
ตามแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อไป  
 

 

 



 

ฝ่ายระบบการก ากบัดูแลกิจการ  ส่วนหลักเกณฑ์การก ากับดแูล 

โทรศัพท์ 0 2831 3219   โทรสาร 0 2831 3586 
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