
 

ประกาศบริษัท เปรษณีย์เทย จ ากัด 

฼รืไอง น฾ยบายการบูรณาการดຌานการก ากับดู฽ลกิจการ การบริหารความ฼สีไยง  
฽ละการปฏิบัติตามกฎหมาย ฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง  

(Governance, Risk and Compliance : GRC) 

 

ํ. วัตถุประสงค์ของน฾ยบาย 

คณะกรรมการ ปณท ฿นฐานะผูຌน าองค์กรทีไสรຌางคุณค຋า฿หຌ฽ก຋กิจการอย຋างยัไงยืน ดຌวยการปฏิบัติหนຌาทีไ
อย຋างมีความรับผิดชอบระมัดระวัง ิDuty of Care) ฽ละซืไอสัตย์สุจริตต຋อองค์กร ิDuty of Loyalty) มีบทบาท
ส าคัญทีไจะตຌอง฽สดง฼จตจ านง ิTone from the top) ฿หຌ ปณท มีการบริหารจัดการองค์กร฿นภาพรวม฽บบ 
GRC Building Blocks ทีไมีองค์ประกอบส าคัญ ๏ ดຌาน คือ การก ากับดู฽ลกิจการ ิG : Governance)  

การบริหารความ฼สีไยง ิR : Risk Management) ฽ละการปฏิบัติงาน฿หຌ฼ป็นเปตามกฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบ 

ทีไ฼กีไยวขຌอง ิC : Compliance) มา฼ชืไอม฾ยงประสานงานกันดຌวยระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละกระบวนการ
สอบทานทีไมีประสิทธิภาพ ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋า ปณท จะสามารถด า฼นินงาน฿หຌบรรลุผลส า฼รใจตามกลยุทธ์  
ทีไก าหนดเวຌอย຋างสม฼หตุสมผล 

จึงก าหนดน฾ยบายดຌานการก ากับดู฽ลกิจการ การบริหารความ฼สีไยง  ฽ละการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ 
หรือ GRC : Governance, Risk and Compliance Policy ฾ดยมอบหมายภารกิจหนຌาทีไ  การก ากับดู฽ล 

การด า฼นินงาน฽ละการรายงานผลต຋อคณะกรรมการ ฿หຌ฽ก຋คณะอนุกรรมการชุดต຋าง โ เวຌ ดังต຋อเปนีๅ 

๎. ค าจ ากัดความของ GRC 

GRC หมายถึง การบริหารงาน฿นองค์กร฿หຌทุกหน຋วยงาน฽ละระบบงาน มีบุคลากรทีไมีความรูຌ฽ละ
คุณสมบัติ฼หมาะสม ิPeople) มีกระบวนการท างานทีไ฾ปร຋ง฿ส ิProcess) มีขຌอมูลทีไ฼หมาะสม ทัน฼วลา  
ิInformation) ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างมีประสิทธิภาพ ิTechnology) ฼พืไอท า฿หຌองค์กรมีการก ากับดู฽ลกิจการ
ทีไดี ิG : Governance) มีการบริหารความ฼สีไยงอย຋าง฼ป็นระบบ ิR : Risk Management) ฽ละมีการปฏิบัติ
ตามกฎระ฼บียบ ิC : Compliance) ฾ดยประสานงานกันอย຋างบูรณาการ ิ Integration) ภาย฿ตຌ฾ครงสรຌาง
องค์กรทีไ฼หมาะสม มีจริยธรรม ฽ละวัฒนธรรม ิEthics & Culture) ฼พืไอสนับสนุน฿หຌองค์กรบรรลุกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์฽ละ฼ปງาหมายทีไก าหนดเวຌ ฾ดยค านึงถึงความคาดหวังอย຋างมี฼หตุผลของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกลุ຋มต຋าง โ 
฽ละดຌวยกระบวนการสอบทาน ิInternal Audit) ทีไมีประสิทธิภาพ฼พืไอประ฼มิน฽ละควบคุม฿หຌมีการปฏิบัติงาน
ทีไถูกตຌองตามกฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองเดຌอย຋างทันกาล ช຋วยสรຌางความมัไน฿จเดຌว຋าองค์กรจะสามารถ
บรรลุ฼ปງาหมายทีไก าหนดเวຌอย຋างสม฼หตุสมผล  
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๏. หลักส าคัญ฿นการปฏิบัติ 
    ๏.ํ กรอบ฽นวคิดดຌาน GRC ๐ ประการ เดຌ฽ก຋ 

๏.ํ.ํ Learn คือ การ฼รียนรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จถึงบริบท฿นการด า฼นินธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร ฽ละ 

ความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

๏.ํ.๎ Align คือ การน าสิไงทีไเดຌ฼รียนรูຌมาก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร ฽ลຌวจึงระบุความ฼สีไยง  

ทีไอาจ฼กิดขึๅน฽ละท า฿หຌองค์กรเม຋บรรลุวัตถุประสงค์ 
๏.ํ.๏ Perform คือ การขับ฼คลืไอน฿หຌองค์กรเปสู຋฼ปງาหมาย ดຌวยกระบวนการท างานทีไมีประสิทธิภาพ 

ถูกตຌองตามกฎระ฼บียบ฽ละมีการควบคุมภาย฿นทีไดี 
๏.ํ.๐ Review คือ การมีระบบติดตาม ทบทวน ดู฽ลการปฏิบัติงานอย຋าง฼พียงพอ ฼หมาะสม ฼พืไอ฿หຌ

฼ป็นเปตามวัตถุประสงค์ทีไตัๅงเวຌ 

    ๏.๎ ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานดຌาน GRC ฼กิด฼ป็นรูปธรรม฽ละวัดผลสัมฤทธิ์เดຌ จึงก าหนด฿หຌมีการด า฼นินงาน
ตาม฽นวทางทีไส าคัญ ๒ ดຌาน คือ G-R-A-C-E-IT ประกอบดຌวย 

๏.๎.ํ G : Governance & Strategy  

๏.๎.๎ R : Risk & Performance  

๏.๎.๏ A : Audit & Assurance  

๏.๎.๐ C : Compliance & Quality 

๏.๎.๑ E : Ethics & Culture  

๏.๎.๒ IT : IT & Security 

๐. บทบาท ความรับผิดชอบ ฽ละ฽นวทาง฿นการปฏิบัติ 
฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานดຌาน GRC ฼กิด฼ป็นรูปธรรม฽ละวัดผลสัมฤทธิ์เดຌ จึงก าหนด฿หຌมีการด า฼นินงาน

ตาม฽นวทาง G-R-A-C-E-IT ฽ละมอบหมายภารกิจหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌ฽ก຋คณะอนุกรรมการชุดต຋าง โ ดังนีๅ 
    ๐.ํ ด้าน G : Governance & Strategy ฽ละ ด้าน E : Ethics & Culture คือ 

๐.ํ.ํ ก ากับดู฽ล฿หຌมีการด า฼นินงานทีไสอดคลຌองกับ฽นวน฾ยบายของผูຌถือหุຌนภาครัฐ ิStatement 

of Direction : SOD) หลักการ฽ละ฽นวทางการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี฿นรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๎๑๒๎ ฽ละ
หลัก฼กณฑ์การประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประ฼มินผลรัฐวิสาหกิจ ิSE-AM) ฿นหัวขຌอ  
การก ากับดู฽ลทีไดี฽ละการน าองค์กร ของส านักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ ิสคร.ี 

๐.ํ.๎ ก ากับดู฽ล฿หຌมีการก าหนด฽ละการพัฒนากลยุทธ์ ทีไมีการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมทางธุรกิจ
฽ละพลวัติ฿นอุตสาหกรรม มีการประ฼มินบริบท฽ละสภาพ฽วดลຌอม ิLandscape and environment)  

มีการประ฼มินประสิทธิภาพของรูป฽บบการด า฼นินธุรกิจ฽ละ฾ครงสรຌางองค์กร฿นปัจจุบัน ฽ละมี  
การวิ฼คราะห์฾อกาส/ความ฼สีไยงระดับกลยุทธ์฽ละ฽นวทางจัดการความ฼สีไยงนัๅน 

๐.ํ.๏ ก ากับดู฽ล฿หຌมีการด า฼นินงานตามกลยุทธ์ ฽ละการติดตามผลการด า฼นินงานตามกลยุทธ์  
฾ดยมีการพิจารณาปรับ฼ปลีไยน฽ผนงาน฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานตามกลยุทธ์฼ป็นเปอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละมีความส า฼รใจ 
รวมถึงมีการพิจารณา฽นว฾นຌมทีไจะ฼กิดความ฼สีไยงจากการเม຋ปฏิบัติตามกฎระ฼บียบขຌอบังคับทีไตຌองด า฼นินงาน
ตามกลยุทธ์ 
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๐.ํ.๐ ก ากับดู฽ล฿หຌมีการสรຌาง฽ละปลูกฝังวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน฿หຌ฽ก຋บุคลากรทุกระดับ  
฼พืไอ฿หຌมีจริยธรรม ความซืไอสัตย์ ความ฾ปร຋ง฿ส ค านึงถึงวัฒนธรรมความ฼สีไยง ความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌ 
ส຋วน฼สียทุกฝຆาย ฽ละมีการสืไอสาร฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋างทัไวถึง  

๐.ํ.๑ ตามขຌอ ๐.ํ.ํ – ๐.ํ.๐ มอบหมาย฿หຌ฼ป็นภารกิจของ คณะอนุกรรมการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี  
คณะอนุกรรมการขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์฽ละกลัไนกรองการลงทุน คณะกรรมการบริหารของ ปณท ิExComm) 

คณะอนุกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น ฽ละคณะอนุกรรมการดຌานกลยุทธ์ขับ฼คลืไอนการตลาด
฽ละการสืไอสาร 

    ๐.๎ ด้าน R : Risk & Performance คือ 

๐.๎.ํ ก ากับดู฽ล฿หຌมีการด า฼นินงานทีไสอดคลຌองกับมาตรฐาน฽ละหลัก฼กณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภาย฿นส าหรับหน຋วยงานของรัฐ พ.ศ. ๎๑๒ํ ฽ละมาตรฐาน฽ละหลัก฼กณฑ์ปฏิบัติการบริหารความ฼สีไยงส าหรับ
หน຋วยงานของรัฐ พ.ศ. ๎๑๒๎ ของกรมบัญชีกลาง ฽ละหลัก฼กณฑ์การประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประ฼มินผลรัฐวิสาหกิจ ิSE-AM) ฿นหัวขຌอ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น  
ของส านักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ ิสคร.ี 

๐.๎.๎ ก ากับดู฽ล฿หຌมีการก าหนดความ฼สีไยงทีไยอมรับเดຌ ิRisk Appetite) มีการระบุ/ประ฼มิน 

ความ฼สีไยงระดับกลยุทธ์฽ละความ฼สีไยงทีไส าคัญขององค์กรหรือความ฼สีไยงอุบัติ฿หม຋ ิEmerging Risk) ทีไอาจท า฿หຌ
กลยุทธ์เม຋฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย มีการจัดล าดับความส าคัญ มีการ฼สนอ฽นวทางตอบสนองความ฼สีไยง  
มีการติดตาม฽ละรายงานผลการบริหารความ฼สีไยง฼ป็นระยะ โ อย຋างต຋อ฼นืไอง  

๐.๎.๏ มอบหมาย฿หຌ฼ป็นภารกิจของคณะอนุกรรมการขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์฽ละกลัไนกรองการลงทุน
คณะกรรมการบริหารของ ปณท ิExComm) ฽ละคณะอนุกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 

    ๐.๏ ด้าน A : Audit & Assurance คือ  
ก ากับดู฽ล฿หຌมีกระบวนการตรวจสอบภาย฿น ฼พืไอสอบทานระบบงาน฽ละการปฏิบัติงานของ ปณท 

฼พืไอท า฿หຌ฼กิดความมัไน฿จว຋าการบริหารความ฼สีไยง การควบคุมภาย฿น฽ละการปฏิบัติงานตามกฎระ฼บียบ  

฽ละขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌองมีการด า฼นินงานอย຋าง฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ ฾ดยมอบหมาย฿หຌ฼ป็นภารกิจของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 

    ๐.๐ ด้าน C : Compliance & Quality คือ 

4.๔.1  ก ากับดู฽ล฿หຌมีการจัดวางระบบการควบคุมภาย฿น ทีไมีการก าหนดจุดควบคุมภาย฿น ิControl 

Point) เวຌ฿นกระบวนการปฏิบัติงาน ฼พืไอลด฽นว฾นຌมทีไจะ฼กิดความ฼สีไยงจากการเม຋ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระ฼บียบ ฽ละบันทึกสัไงการทีไ฼กีไยวขຌอง ฿นการก ากับดู฽ลการปฏิบัติตามกฎ฼กณฑ์ทีไมีอยู຋ตามบริบท 

การด า฼นินงาน฽ละตามกฎระ฼บียบ ขຌอบังคับภาย฿นของ ปณท  
 

 

 




