
การตรวจสอบภายใน		

	 เป็นกระบวนการให้ความเชื่อม่ัน	(Assurance	Service)	และการให้ค�าปรึกษา	(Consulting	Service)	อย่างเท่ียงธรรมและ
เป็นอิสระ		เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด�าเนินงานขององค์กร	มีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเส่ียง	การควบคุมภายใน	และการก�ากับดูแลภายในองค์กร	โดยส�านักตรวจสอบภายในได้ยึดแนวปฏิบัติตาม 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน	 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ 

ตรวจสอบภายในส�าหรับหน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2561	ระเบียบกระทรวงการคลัง	ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2555	และคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ	ฉบับปรับปรุง	ปี	2555	

	 บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	ได้ให้ความส�าคัญและส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน	โดยส�านักตรวจสอบภายใน
มีโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเป็นอิสระ	รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	และกรรมการผู้จัดการใหญ่		มีการจัดท�ากฎบัตร	ซึ่งได ้

ก�าหนดบทบาท	 อ�านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ	 ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน	 และได้รับอนุมัติจาก 

คณะกรรมการตรวจสอบ	 รวมท้ังมีการเผยแพร่กฎบัตรให้ผู้บริหารและพนักงานของ	 ปณท	 ทุกคนรับทราบ	 และผู้ตรวจสอบภายใน 

ได้มีการเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทุกคร้ัง	

	 การปฏิบัติงานตรวจสอบและการรายงาน	 มีการจัดท�าแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์	 แผนการ
ด�าเนินงานและการตรวจสอบภายในประจ�าปี	 ท่ีสอดรับกับแผนวิสาหกิจและเป้าหมายขององค์กร	 ซึ่งได้จัดท�าขึ้นบนฐานความเสี่ยง		
และมีการน�าความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ	ผู้บริหารระดับสูง	ผู้สอบบัญชี	รวมท้ังเหตุการณ์ท่ีส�าคัญขององค์กร	มาประกอบ
การพิจารณาจัดล�าดับความเส่ียงในการก�าหนดแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับทรัพยากรของส�านักตรวจสอบภายใน	 เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร	รวมท้ังมีการทบทวนและปรับปรุงแผนฯ	ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�าเนินงาน 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป	โดยกิจกรรมการตรวจสอบคลอบคลุมการปฏิบัติงานทุกด้านของ	ปณท	รวมถึงการสอบทานการด�าเนินงานตามเกณฑ ์

Core	 Business	 Enablers	 7	 ด้าน	 ซึ่งแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบฯ	 ดังกล่าวได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยในปี	 2563	 ส�านักตรวจสอบภายในปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามแผนฯ	 ท่ีก�าหนดไว้	 รวมท้ังมีการรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร
หน่วยรับตรวจ	เพ่ือน�าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน	มีการติดตามผลการด�าเนินงานตามข้อเสนอแนะ	และน�าเสนอรายงาน 

ต่อผู้บริหารสายงาน/ส�านัก	กรรมการผู้จัดการใหญ่	และคณะกรรมการตรวจสอบ	ท้ังน้ี	ส�านักตรวจสอบภายในได้ท�าข้อตกลงความร่วมมือ 

กับธนาคารอาคารสงเคราะห์	(ธอส.)	น�าระบบสนับสนุนงานตรวจสอบ	(AUDIT	SUPPORT	SYSTEM	:	A2S)	มาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยใน
กระบวนการตรวจสอบ	นอกจากนี้	ส�านักตรวจสอบภายในได้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร	โดยก�าหนดแผนงานให้บริการค�าปรึกษาการ
ให้ความรู้ความเข้าใจในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีพบข้อผิดพลาดบ่อยคร้ัง	และเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้าท่ีท�าการไปรณีย์	(Head	Postmaster)	เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางในการปรับปรุงการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร	รวมท้ังมีการให้บริการค�าปรึกษา	(Consulting)	แก่ผู้บริหาร	หน่วยรับตรวจ	และบริษัทใน
เครือ	ในประเด็นต่าง	ๆ	จ�านวน	37	เร่ือง	ตลอดจนมีการจัดท�าเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ด้านการตรวจสอบภายใน	เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานต่าง	ๆ	

  การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ	 ก�าหนดให้มีการทบทวนคู่มือการตรวจสอบภายในและคู่มือการบริหารงาน 

ตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันเป็นประจ�าทุกปี	 เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน	รวมท้ังจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ	โดยหน่วยรับตรวจ	ท้ังใน 

ด้านการให้ความเช่ือม่ันและด้านการให้ค�าปรึกษา	การประเมินตนเองของผู้ตรวจสอบภายใน	การประเมินตนเองของส�านักตรวจสอบ
ภายใน	การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบต่อผลงานของส�านักตรวจสอบภายใน	การประเมิน
ให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ	 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร	 และการประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กรอย่างน้อย 

ทุก	5	ปี	เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงาน	มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	ตลอดจนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับ
การฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก	รวมท้ังสอบวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายในและวิชาชีพอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง	รวมท้ังส้ิน	13	หลักสูตร	
โดยปี	2563	มีผู้ได้รับประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย	(Certified	Professional	Internal	Audit	of	Thailand	:	
CPIAT)	จ�านวน	1	ราย		และบุคลากรของส�านักตรวจสอบภายในมีจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย	41.68	ชั่วโมง/คน/ปี

77การบริหารจัดการองค์กร


