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1.    ถุ  ะส    
 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ จัดท าเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของ ปณท อย่างเป็นระบบ 

ตั้งแต่การออกนโยบายเพ่ือแสดงทิศทางและความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการด าเนินงานให้เกิดความยั่งยืน ระบบ 
การบริหารงาน ระบบการส่งเสริมการด าเนินงานให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่า การด าเนินงานด้านความยั่ งยืนจะบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ปณท เพ่ือให้การบริหารงาน 
ขององค์กรมีความยั่งยืนและเป็นไปตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ปณท จึงได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและล าดับ
ในการให้ความเห็นชอบ ดังรูปที่ 1 

 

2. โ   ส ้  ผ ้   ผ  ช   
 

 

รูปที ่1 โครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านความยั่งยืน 

  

• เห็นชอบนโยบาย คู่มือปฏิบัติงานและแผนแม่บทดา้นความย่ังยืน  ะ            

• พิจารณา กล่ันกรอง และเห็นชอบ นโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน
และแผนแม่บทด้านความย่ังยืน เบื้องต้น

  ะ  ุ               แล           

• ทบทวนบริบทองค์กร ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจกระทบด้านความย่ังยืน
• น าเสนอการปรุบปรุงโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน แผนแม่บทด้านความย่ังยืน
• รวบรวมตัวช้ีวัด ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนตามแผนแม่บท 

ฝ่     แผ        
ฝ่   ะ          แล      

• พิจารณาให้ความเห็น ค าแนะน า ต่อนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนแม่บท
ของ ปณท ตลอดจนตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน

• สนับสนุนให้ผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนบรรลุวัตถุประสงคแ์ละเปา้หมาย
• รายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนต่อคณะกรรมการ ปณท 

       ผ ้      ใหญ        

  ะธ    ้ ห ้       ห  ส      ล ุ ธ 
และ        ล            ธ       

          ผ ้      ใหญ  ้   ล ุ ธ  
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2.1     ะ            ท าหน้าที ่
 พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนแม่บทด้านความยั่งยืน 

 
2.2      ะ  ุ               แล            ท าหน้าที่ 

 พิจารณาให้ความเห็น กลั่นกรอง และเห็นชอบนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน แผนแม่บท 
ด้านความยั่งยืนเบื้องต้น 

 น าเสนอนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน แผนแม่บทด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการ ปณท  
ให้ความเห็นชอบ 

 
2.3           ผ ้      ใหญ  (   .)   ะธ    ้ ห ้       ห  ส      ล ุ ธ และ        ล    

       (ธ  .( )) และ          ผ ้      ใหญ  ้   ล ุ ธ  (   .(  )) ท าหน้าที่ 
 พิจารณาให้ความเห็น/ค าแนะน า ต่อนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนแม่บทของ ปณท 

ตลอดจนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนทีฝ่่ายวางแผนองค์กรเสนอเพ่ือปรับปรุง 
 สนับสนุนให้ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 รายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการ ปณท 

 
2.4    ฝ่     แผ        ท าหน้าที ่

 ทบทวนบริบทองค์กร และปัจจัยภายใน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร  
กลยุทธ์ และแผนวิสาหกิจ ความเสี่ยงและโอกาสของธุรกิจ และปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผล
กระทบต่อความยั่งยืนและเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร ได้แก่ หลักการและ
แนวทาง ข้อบังคับของหน่วยงานที่มีต่อส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ 
ส่ วน เสี ย  ( Stakeholder Expectation) ตลอดห่ ว ง โซ่ คุณค่ า ธุ รกิ จ  ( Value Chain)  
ผลการประเมิน/ผลสะท้อนกลับจากรายงานการประเมินองค์กรปีที่ผ่านมา และเป้าหมาย
การ พัฒนาความยั่ ง ยื น  ( Sustainable Development Goals: SDGs) (แบบฟอร์ ม 
การทบทวนปัจจัยภายใน ภายนอก ด้านความยั่งยืน ดังเอกสารแนบ 1) เพ่ือน ามา
ปรับเปลี่ยนนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนแม่บทด้านความยั่ งยืนของ ปณท  
ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

 รวบรวม ติดตามตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
ตามสายการบังคับบัญชา ต่อรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านกลยุทธ์ (รจป.(กย))  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร (ธจป .(ก))  
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ (กจป.) ตามล าดับ เพ่ือพิจารณาและใช้ในการปรับปรุง/ 
พัฒนางานต่อไป  
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2.5    ฝ่   ะ             แล       ท าหน้าที ่
 รวบรวมข้อมูลด้านความยั่ งยืนเ พ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่ งยืน 

ต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ าทุกรายไตรมาส 
 

3.  ะ        ห         ้              
 
ปณท ใช้หลักการบริหารตามแนวทางวงจร Deming หรือ Deming Cycle ของ W. Edwards Deming  

อันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) การวัดผลและติดตาม (Check) และการปรับปรุง/พัฒนา 
(Act) ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 ระบบการบริหารจัดการดา้นความยั่งยืน 

  

A

D

P
C

Planning
• ทบทวนบริบทองค์กร ปัจจัยภายใน 

และปัจจัยภายนอก
• จัดให้มีคู่มือปฏิบตัิงานด้านความย่ังยืน
• จัดให้มีการหาความตอ้งการ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• จัดท าแผนแม่บท และตัวช้ีวัด

ด้านความย่ังยืน

Implementation
• สร้างความเข้าใจและความตระหนัก

ด้านความย่ังยืนให้พนักงาน ลูกจ้างประจ า
• ส่ือสารข้อมูลด้านความย่ังยืนแก่ผู้เก่ียวข้อง 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ด าเนินการตามแผนแม่บท

Improvement
• มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดเพ่ือปรับปรุง พัฒนาแผน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์

• มีการทบทวนแผนแม่บท คู่มือ
ปฏิบัติงาน และนโยบาย
ด้านความย่ังยืนให้เหมาะกับบริบท
และสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง

Monitoring & Evaluation
• มีการวัดผลตามตัวช้ีวัด

ด้านความย่ังยืน
• มีการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานตามตัวช้ีวัด

Leadership

 ะ        ห   ้                 
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3.1       ็ ผ ้    (Leadership) ผ ้   ห  แส          และ     ุ      ใ       ห     ให้    
            (Commitment) ด้วยการ 

 ประกาศนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ปณท (เอกสารแนบ 2)  
 จัดโครงสร้างองค์กรให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมี 

ฝ่ายวางแผนองค์กร (วอ.)/ด้านกลยุทธ์ (กย.)/สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร (ก.) 
เป็นผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนด้านความยั่งยืน 

3.2       แผ  (Planning)  

ฝ่     แผ        ท าหน้าที ่
 ทบทวนบริบทองค์กร และปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน 

และเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร  
 จัดให้มีคู่มือปฏิบัติงานด้านความยั่งยืน  
 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เพ่ือมาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนแม่บท และตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน 
 จัดท าแผนแม่บทและตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน 

3.3                 (Implementation) 

เมื่อแผนแม่บทและตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ปณท  
ฝ่     แผ        ท าหน้าที ่
 ถ่ายทอดแผนแม่บทและตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนไปยังสายงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อคณะกรรมการ 

ปณท ให้ความเห็นชอบ ไปยังผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างองค์กร (เอกสารแนบ 3) 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการต่อไป 

 ร่วมกับฝ่ายพัฒนาบุคลากร (พบ.) จัดให้มีกิจกรรมหรือการอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
และให้ความรู้เกี่ยวกับความยั่งยืนแก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

 ร่วมกับฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร (ภก.) สื่อสารข้อมูลด้านความยั่งยืนที่จ าเป็น เหมาะสม
แก่บุคลากรเพ่ือการรับรู้ร่วมมือกันปฏิบัติงานตามนโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
ของ ปณท  

ผ ้   ห  และห                 ้   ท าหน้าที่ 
 จัดท าแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนแม่บท 

ด้านความยั่งยืน 
 ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติการ ข้างต้น 
 ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม เพียงพอ ต่อการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ตามแผนแม่บท 
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3.4          และ  ะ    ผล (Monitoring & Evaluation)  

ห             ผ  ช     ช ้    ท าหน้าที่ 
 ตรวจวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน 
 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อ วอ. ทุกเดือน 

ฝ่     แผ        ท าหน้าที่ 
 ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานตามสายบังคับบัญชา 

3.5          ุ และ                    (Improvement)  

       ผ ้      ใหญ  (   .)   ะธ    ้ ห ้       ห  ส      ล ุ ธ และ        ล    
       (ธ  .( )) และ          ผ ้      ใหญ  ้   ล ุ ธ  (   .(  )) ท าหน้าที ่
 พิจารณาผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  และให้ค าแนะน า 

(feedback) เพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาแผนด้านความยั่งยืนทุกเดือน  
 เสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีทราบ  

และให้ความเห็นทุกไตรมาส 
 สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอเพ่ือให้การด าเนินงานด้านความยั่งยืนสามารถบรรลุเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ได ้
 ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินการ แผนแม่บท คู่มือปฏิบัติงาน และนโยบาย

ด้านความยั่งยืนให้เหมาะกับบริบทและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือเสนอคณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และกรรมการบริหาร ปณท ตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบ (รูปที่ 1) 
ตามล าดับ ต่อไป  
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4.  ะ     ส   ส                 
 
เพ่ือให้การด าเนินการตามนโยบายและแผนแม่บทด้านความยั่ งยืนบรรลุวัตถุประสงค์ พนักงาน 

และผู้เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจตรงกัน สามารถขับเคลื่อน ปณท ไปในทิศทางเดียวกันได้ ปณท จึงจัดการส่งเสริม 
การด าเนินงานด้วยการ 1) สื่อสารสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้แก่พนักงานในวงกว้าง 2) อบรมเพ่ือสร้างศักยภาพ
ผู้เกี่ยวข้อง 3) ถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนแม่บทด้านความยั่งยืนไปยังตัวชี้วัดของสายงาน เพ่ือเป็นเป้าหมายในความส าเร็จ
ร่วมกัน ดังขั้นตอนดังรูปที่ 3 ต่อไปนี้ 

 
4.1 ฝ่ายวางแผนองค์กรจัดเตรียมข้อมูลด้านความยั่งยืนที่ต้องการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในเบื้องต้น

แก่พนักงานให้แก่ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร 
4.2 ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กรพิจารณาช่องทางสื่อสารข้อมูลด้านความยั่งยืนจากฝ่ายวางแผนองค์กร 

ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการสื่อสารของ ปณท 
4.3 ฝ่ายวางแผนองค์กรจัดเตรียมหลักสูตรด้านความยั่งยืนส าหรับอบรมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีความรู้ สามารถ

ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และ/หรือกิจกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ ให้แก่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรเพ่ือเข้ากระบวนการ
อบรมแก่ผู้เกี่ยวข้องของ ปณท 

4.4 ฝ่ายวางแผนองค์กรก าหนดตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนและถ่ายทอดไปยังตัวชี้วัดของสายงานต่าง ๆ  
ผ่านกระบวนการจัดท าแผนแม่บท ของ ปณท  

4.5 ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กรและฝ่ายพัฒนาบุคลากรส่งผลการประเมินการรับรู้ของพนักงาน  
และความรู้/ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืนของผู้เข้าอบรมตามข้อ 2 และ 3 ตามล าดับ  
ให้ฝ่ายวางแผนองค์กรเพ่ือทบทวนและปรับปรุง/พัฒนาในการก าหนดข้อมูล หลักสูตรอบรม ต่อไป 

4.6 ฝ่ายวางแผนองค์กรน าผลการประเมินในข้อ 5 และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาทบทวน ปรับปรุงหรือพัฒนาข้อมูล หลักสูตรการอบรมและตัวชี้วัด 
ด้านความยั่งยืนตามระยะเวลาในการรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน 
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รูปที่ 3 ระบบการส่งเสริมการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
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ก าหนดและทบทวนข้อมูล หลักสูตร 
ตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืน
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5.  ะ             ะ    ผล 
 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนแม่บทด้านความยั่งยืน จึงต้องมีการตรวจวัด

และติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ซึ่งจะถูกถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดของระดับสายงานเกี่ยวข้อง ดังรูปที่ 4  

 

รูปที่ 4 ระบบการติดตามประเมินผลและรายงานการด าเนินงาน 

ห             ผ  ช     ช ้    ท าหน้าที ่
 ท าการตรวจวัด (Measurement) ตัวชี้วัดผลการด าเนินการตามแผนแม่บทและแผนที่เกี่ยวข้อง

ด้านความยั่งยืน ความถี่ตามความเหมาะสมของแผน อย่างน้อยเดือนละครั้ง 
 ติดตามผลการตรวจวัดข้างต้นเพ่ือดูประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของแผนฯ เทียบกับเป้าหมาย  

ทุกเดือน 
 กรณีมีการปรับปรุงแผนฯ ต้องมีการตรวจวัด และติดตามผลการด าเนินงานหลังการปรับปรุง 

การแผนฯ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนที่ปรับปรุง ทุกเดือน 
 ส่งผลการติดตามตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน ผลการด าเนินงานตามแผนฯ ที่เปลี่ยนแปลงให้แก ่

ฝ่ายวางแผนองค์กรทุกเดือน 

  

ความเห็น
ความเห็น

ห             ผ  ช        ช ้   
 ้             

• ตรวจวัดผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืน
• รายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนตาม วอ  ทุกเดือน
• ตรวจวัดผลและรายงานผลการปรับปรงุแผนปฏิบตัิการ

  ะ  ุ               แล           • พิจารณาให้ความเห็นและตดิตามผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนทุกไตรมาส

         และ  ะ    ผล               ้            

ฝ่     แผ       
• รวบรวมตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืนจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ทุกเดือน
• รายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนตามแผนแม่บท ทุกเดือน

  ะธ    ้ ห ้       ห  ส      ล ุ ธ     
และ        ล            ธ  .    

          ผ ้      ใหญ  ้   ล ุ ธ  
          

• ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนทกุเดือน
• พิจารณาให้ความเห็น แนะน า (feedback) ต่อผลการด าเนินงาน

ด้านความย่ังยืนเพ่ือการปรับปรงุและพัฒนาใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย
• สนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

       ผ ้      ใหญ        
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ฝ่     แผ        ท าหน้าที ่
 ติดตามผลการด าเนินการโดยรวบรวมผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนจากหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบตัวชี้วัด 
 ประเมินผลการด าเนินการเทียบเป้าหมายเสนอผู้บริหารตามสายบังคับบัญชาทุกเดือน 

       ผ ้      ใหญ  (   .)   ะธ    ้ ห ้       ห  ส      ล ุ ธ และ        ล           
(ธ  .( )) และ          ผ ้      ใหญ  ้   ล ุ ธ  (   .(  )) ท าหน้าที่ 

 พิจารณาผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และให้ความเห็น (feedback) 
เพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาแผนด้านความยั่งยืนทุกเดือน  

 เสนอผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีทุกไตรมาส 

 สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือหามาตรการปรับปรุง แก้ไขปัญหา อุปสรรค ให้สามารถด าเนินงานได้  
ตามเป้าหมาย  

  ะ  ุ               แล            ท าหน้าที่ 
 พิจารณาผลการติดตามและให้ความเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านความยั่ งยืน (กรณีผล 

การด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมาย) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาแผนฯ ให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ และตัวชี้ วัด ได้ผ่ าน กจป.  และผู้บริหารสายงาน ซึ่ ง เป็นกรรมการ 
ในคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 

 

  



คู่มือปฏิบัติงานดา้นความยั่งยืน 

ของ บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 
 

 

10  

6.          ผล             แ  ผ ้   ห   ะ   ส  /  ะ  ุ       /  ะ        
 

ผลการด าเนินการด้านความยั่งยืนโดยฝ่ายวางแผนองค์กรจะรายงานผลการด าเนินการด้านความยั่งยืน 
ไปยังผู้บริหารระดับสูงตามสายบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นในการปรับปรุงแผนฯ ตลอดจนให้การสนับสนุน
เพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัด ตลอดจนปรับแผนแม่บทตามความเหมาะสม (หากจ าเป็น) จากนั้น ฝ่ายบริหารจะรายงาน
ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการ ปณท ผ่านคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ า 
ทุกไตรมาส ดังรูปที่ 5 

 

 

รูปที่ 5 การรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 

 

  

ฝ่     แผ       

• รวบรวมตัวช้ีวัด ติดตามประเมินผลการด าเนินงานทุกเดือน 
• รายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนตามแผนแม่บท 

ทุกเดือน
• ติดตามผลการปรบัปรุงแผนปฏิบัตกิาร 

  ะ  ุ               แล           
• พิจารณาให้ความเห็นและรายงานผลการด าเนินงาน

ต่อคณะกรรมการบริหาร

  ะ            • พิจารณา ให้ความเหน็ผลและรายงานการตดิตาม

         ผล               ้            

       ผ ้      ใหญ        

  ะธ    ้ ห ้       ห  ส      ล ุ ธ     
และ        ล            ธ  .    

          ผ ้      ใหญ  ้   ล ุ ธ  
          

• พิจารณาและรายงานผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน
ด้านความย่ังยืน

• ให้ค าแนะน าในการปรบัปรุงแผนปฏิบัตกิาร ปรับตัวช้ีวัด
• รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการ CG 



คู่มือปฏิบัติงานดา้นความยั่งยืน 
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11  

7.    ส  แ   
 

เอกสารแนบ 1 แบบฟอร์มการทบทวนปัจจัยภายใน ภายนอกด้านความยั่งยืน 

 ั    ภ  ใ    ะ  ็      ล    แ ล  ส      ส  ผล  ะ          ส            ้             
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม 
ปณท 

การปรับวสิัยทัศน์ใหม่ในปี 
2564 “เป็นกลุ่มผู้ให้บริการ
ไปรษณีย์และ Logistics ครบ
วงจรอย่างยั่งยืนด้วย
มาตรฐานสากล”  

การด าเนินงานด้านความยั่งยืนท่ี
เป็นระบบ 

น าไปประกอบการพิจารณา
จัดท าแผนแม่บทด้านความ
ยั่งยืน แต่ไมส่่งผลกระทบถึงคู่มือ
ปฏิบัติงานด้านความยั่งยืนของ 
ปณท  

กลยุทธ์ และแผนวิสาหกิจ ปณท การเพิ่มวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ “เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนแก่องค์กรและสังคมไทย” 

การด าเนินงานด้านความยั่งยืนท่ี
เป็นระบบ 

น าไปประกอบการพิจารณา
จัดท าแผนแม่บทด้านความ
ยั่งยืน แต่ไมส่่งผลกระทบถึงคู่มือ
ปฏิบัติงานด้านความยั่งยืนของ 
ปณท 

ความเสีย่งและโอกาสของธุรกิจ  ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
ผลประเมินความผูกพัน 
ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ า 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 ั    ภ        ะ  ็      ล    แ ล  ส      ส  ผล  ะ          ส            ้             
หลักการและแนวทาง กฎ 
ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ยุทธศาสตร์ชาติ 20ปี  ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
แห่งชาติ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ความคาดหวังผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(Stakeholder Expectation) 
ตลอดห่วงโซคุ่ณคา่ธุรกิจ (Value 
chain)   

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ผลการประเมิน/ ผลสะท้อนกลับ
จากรายงานการประเมินองค์กร 
ปีที่ผ่านมา 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

เป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน 
(Sustainable Development 
Goals: SDGs) 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ความเสีย่งด้านสิ่งแวดล้อม เช่น
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิอากาศ การขาดแคลนน้ า
และทรัพยากร 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

ความเสีย่งด้านสังคม เช่น 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ในห่วงโซ่อุปทาน  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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เอกสารแนบ 2 นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ปณท 
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เอกสารแนบ 3 โครงสร้างองค์กร 



 

 

 


