
สรุปสถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนในปี 2564 (ไตรมำส 1-3) 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 

 
สถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน 
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แผนภูมิเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมประเภทของเรื่องร้องเรียนในปี 2564 (ไตรมำส 1-3) 

บริกำรไปรษณีย์

บริกำรกำรเงิน

บริกำรที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจไปรษณีย์

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ ปณท

กำรปฏิบัติหน้ำที่/และพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงำน
ผลิตภัณฑ์ บริกำร และกำรปฏิบัติกำรที่
มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม
กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
กฎระเบียบ
กรณีอ่ืนๆ 

หน่วย : เร่ือง

รวม 160 เรื่อง
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แผนภูมิแสดงช่องทำงที่ลูกค้ำเลือกใช้ติดต่อร้องเรียน
โทรศัพท์ 1545

สื่อสังคมออนไลน์

จดหมาย

ระบบรับเรื่องร้องเรียนถึงคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ปณท
ระบบแจ้งข้อมูลหรือชี้เบาะแสการทุจริต
ของ ปณท
เดินทางมาด้วยตนเอง

GCC1111

อีเมล

หน่วยงานก ากับดูแลตามกฎหมาย

สื่อมวลชน

อื่นๆ หน่วย : เร่ือง



แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2560 – 2564 (ไตรมำส 1-3) 
 

 
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ประจ ำปี 2564 (ไตรมำส 1-3)  

  

ทัง้หมด ยติุ
อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

รวม

ไตรมาส 1 1 1 0 1
ไตรมาส 2 0 0 0 0
ไตรมาส 3 0 0 0 0
ไตรมาส 4 - - - -

รวม 1 1 0 1

จ านวน (เรือ่ง)
ปี 2564

 
 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด (ปณท) ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดมำตรกำรในกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรร้องเรียนที่เกิดขึ ้นอย่ำงจริงจัง โดยได้ด ำเนินกำรพัฒนำปรับปรุง และ
ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริกำร ดังนี้ 

 กำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
ประจ ำปี 2564 ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด/วิธีกำรวัดผล (KPIs) 
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 กำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPIs) เพื่อให้ ปณท สำมำรถบริหำรจัดกำร
มำตรฐำนกำรให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยตั้งเป้ำว่ำในปี 2564 เรื่องสอบสวน
ร้องเรียนต้องลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ 50% (เน้นในส่วนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำร) 

 ขยำยกำรให้บริกำรรับฝำกนอกที่ท ำกำร (ณ ที่อยู่ลูกค้ำ) ด้วยระบบ Pick Up Service 
เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้มำกยิ่งขึ้น เป็นทำงเลือกท่ำมกลำงสถำนกำรณ์
กำรแข่งขันที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้บริกำรไม่ต้องออก
จำกบ้ำนลดควำมเสี่ยงกำรสัมผัสเชื้อ Covid-19 

 บริกำรส่งผลผลิตของเกษตรกรในรำคำกล่องเหมำจ่ำยด้วยบริกำร EMS พร้อมทั้งเพ่ิม
ช่องทำงกำรขำยให้กับผู้ประกอบกำรและเกษตรกร เพ่ือสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทยยัง
สำมำรถเดินหน้ำต่อได้ในภำวะวิกฤติ ผ่ำนเว็บไซต์ Thailandpostmart.com 

 ปรับลดอัตรำค่ำบริกำร EMS ในพิกัดน้ ำหนักตั้งแต่เกิน 2,000 กรัม ขึ้นไป 
 กำรเปิดให้บริกำรฟ้ิวซ์ โพส (FUZE POST) เพ่ือธุรกิจขนส่งสินค้ำควบคุมอุณหภูมิแบบด่วน 

(Cole Chain Express) 

 


