
สรุปสถติิจ ำนวนเรื่องร้องเรียนในปี 2563 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 
สถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน 
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แผนภูมิเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมประเภทของเรื่องร้องเรียนในปี 2563

บริกำรไปรษณีย์

บริกำรกำรเงิน

บริกำรที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจไปรษณีย์

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ ปณท

กำรปฏิบัติหน้ำที/่และพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงำน

ผลิตภัณฑ์ บริกำร และกำรปฏิบัติกำรที่
มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม

กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
กฎระเบียบ

กรณีอ่ืนๆ 

หน่วย : เรื่องรวม 373 เรื่อง
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หน่วย : เรื่อง



แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2559 – 2563 
 

 
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ประจ ำปี 2563  

  

ท้ังหมด ยุติ
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รวม

ไตรมาส 1 0 0 0 0
ไตรมาส 2 0 0 0 0
ไตรมาส 3 0 0 0 0
ไตรมาส 4 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0

จ านวน (เร่ือง)
ปี 2563

 
 

ในปี 2563 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด (ปณท) ตระหนักและให้ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ โดยได้ด ำเนินกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพบริกำร ดังนี้ 

 กำรก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
 กำรทบทวนระเบียบว่ำด้วยกำรร้องเรียนและกำรพิจำรณำเรื ่องร้องเรียน  เพื่อให้มี

องค์ประกอบ และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงครบถ้วน 
 กำรทบทวนคู่มือกำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้มีควำมเหมำะสม เป็นปัจจุบัน รวมทั้งสอดคล้อง

กับนโยบำยและระเบียบกำรร้องเรียนและกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่ประกำศใช้ 
เมื่อวันที่ 2 พ.ย. 2563 

 กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนกำรทุจริต (Whistle blowing) 
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 แผนงำนพัฒนำบุคลำกร โดยกำรจัดอบรมหลักสูตรเจ้ำหน้ำที่รับฝำกและน ำจ่ำยมืออำชีพ 
เพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของ ปณท ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

 แผนงำนกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ CEC ประจ ำเขต/ที่ท ำกำร ให้ปฏิบัติงำนได้จริงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยได้มีกำรจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ CEC ทั่วประเทศ กำรจัดท ำ
คลิปวิดีโอเผยแพร่ข้อมูลของโครงกำรและบทบำทหน้ำที่ให้เจ้ำหน้ำที่ CEC และผู้ปฏิบัติงำน
ที่เกี่ยวข้องรับทรำบ นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนสอบสวนผ่ำนระบบ
สอบสวนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรไปรษณีย์ เพ่ือให้ถือปฏิบัติเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

 

 
 
 
 
 


