
สรุปสถติิจ ำนวนเรื่องร้องเรียนในไตรมำส 1/2563 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 

 
 

สถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน 
 

65.52%, 38 เรื่อง

0.00%, 0 เรื่อง 

0.00%, 0 เรื่อง

0.00%, 0 เรื่อง

20.69%, 12 เรื่อง

0.00%, 0 เรื่อง
13.79%, 8 เรื่อง

แผนภูมิเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมประเภทของเรื่องร้องเรียนในไตรมำส 1/2563

บริการไปรษณีย์

บริการการเงิน

บริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจไปรษณีย์

การจัดซื้อจัดจ้างของ ปณท

การปฏิบัติหน้าที่/และพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน

ผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติการที่
มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม

กรณีอื่นๆ 

หน่วย : เรื่องรวม 58 เรื่อง

44.83%, 26 เรื่อง

22.41%, 13 เรื่อง 

15.52%, 9 เรื่อง

6.90%, 4 เรื่อง

3.45%, 2 เรื่อง
3.45%, 2 เรื่อง 1.72%, 1 เรื่อง 1.72%, 1 เรื่อง

โทรศัพท์ 1545

Facebook บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด

e-Mail

จดหมำย

สคบ.

Twitter บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด

สื่อมวลชน

GCC1111

หน่วย : เรื่องรวม 58 เรื่อง



แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2557 – 2563 
 

 
 
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ประจ ำปี 2563  

  

ท้ังหมด ยุติ
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รวม

ไตรมาส 1 0 0 0 0
ไตรมาส 2
ไตรมาส 3
ไตรมาส 4
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